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  عنوان البحث 

  

  

  

  

  إعداد الطالب: 

  عبدالفتاح الشريف  أماني

  :الرقم الجامعي

٢٠٢١٢٠٠٧٥٦  

  الدكتور المشرف: 

  منى مصطفى العشري د. 

  

  

  

  الفصل الدراسي الثاني 

٢٠٢٤-٢٠٢٣ 

الرضا الوظيفي  ثر تطبيق العدالة التنظيمية على مستوىأ
بمكة المكرمة  بالمنظمات الحكومية للعاملين والموظفين  
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  :سʭلة الʖʲॺأ

  الʯالॻة:الأسʭلة مʦʸʱعة  الʖʲॺ الإجاǺة عʲǻ ʥاول

ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة الʶʻائॽة ȞʺǼة Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   الʨʱزॽɻȄةثʛ تȘʽʰʢ العʙالة  أما   - 

 ؟الʺʛȞمة

ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة الʶʻائॽة ȞʺǼة Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   الإجʛائॽةثʛ تȘʽʰʢ العʙالة  ما أ - 

 ؟الʺʛȞمة

أ -  الʶʻائॽة Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   عʙالة الʺعاملاتثʛ تȘʽʰʢ  ما  ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة 

 ؟ȞʺǼة الʺʛȞمة

ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة الʶʻائॽة ȞʺǼة Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   الʱقॽʺॽʽةثʛ تȘʽʰʢ العʙالة  ما أ - 

 ؟الʺʛȞمة

  :هʗاف الʖʲॺأ

  يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة: 

ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة الʶʻائॽة  Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   الʨʱزॽɻȄةثʛ تȘʽʰʢ العʙالة  أ  بॽان - 

 . ȞʺǼة الʺʛȞمة

 - ʙيʙʴالة  أ  تʙالع Șʽʰʢت ʛةثॽائʛالإج   Ȑʨʱʶعلى م  ʧʽفʣʨʺوال ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال  Ǽ  ة أمॽɻʺʳ  ةॽائʶʻة الȄʛʽʵال Ȑʛالق

 . ȞʺǼة الʺʛȞمة

ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة  Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   عʙالة الʺعاملاتثʛ تȘʽʰʢ  أ  الʱعʛف على  - 

 .الʶʻائॽة ȞʺǼة الʺʛȞمة

 - ʧف عʷؔالة  أ  الʙالع Șʽʰʢت ʛةثॽʺॽʽقʱال   Ȑʨʱʶعلى م  ʧʽفʣʨʺوال ʧʽللعامل ॽɻʺʳة أم القȐʛ الȄʛʽʵة  Ǽ  الʛضا الॽʣʨفي 

 .الʶʻائॽة ȞʺǼة الʺʛȞمة
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 - ʖʲॺات الॻضʙف :  

  صॻاغة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʯالॻة لاخॺʯارها: تʤ بʹاء على مȜʵلة الʖʲॺ وأهʗافه، 

ॽɻʺʳة أم القǼ Ȑʛ  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ  على مȐʨʱʶ   الॽʺॽʤʻʱةȘʽʰʢʱ العʙالة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة ل - 

 .الʶʻائॽة ȞʺǼة الʺʛȞمةالȄʛʽʵة 

  الفॻɸʙة الʯالॻة.  وȖʰʮʹȂ عʹها الفʙضॻات

ــــائॽة ل -  ــــة احʸــ ــــʛ ذو دلالــ ــــʙ أثــ ـــــةʽʰʢʱــــــȘ العʙالــــــة يʨجــ ــــى مʶــــــȐʨʱ  الʨʱزॽɻȄـ ــــʣʨفʧʽ علــ ــــاملʧʽ والʺــ ــــا الــــــॽʣʨفي للعــ  الʛضــ

ǼمةʛȞʺة الȞʺǼ ةॽائʶʻة الȄʛʽʵال Ȑʛة أم القॽɻʺʳ. 

ــائية ل -  ــة احص ــر ذو دلال ــد أث ــة يوج ــةتطبيــق العدال ــتوى الإجرائي ــى مس ــوظفين عل ــاملين والم ــوظيفي للع ــا ال  الرض

 .جمعية أم القرى الخيرية النسائية بمكة المكرمةب

ــائية ل -  ــة احص ــر ذو دلال ــد أث ــق يوج ــة تطبي ــتوى المعــاملاتعدال ــى مس ــوظفين عل ــاملين والم ــوظيفي للع ــا ال  الرض

 .المكرمةجمعية أم القرى الخيرية النسائية بمكة ب

 الرضــا الــوظيفي للعــاملين والمــوظفين علــى مســتوى التقييميــةتطبيــق العدالــة يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية ل - 

 .جمعية أم القرى الخيرية النسائية بمكة المكرمةب
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  البحث:متغيرات نموذج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   مʸʯʱع الʖʲॺ:مȜان و 

ــʨن  ـــ ـؔ ʱي  ʘــ ــع الʴॼــــ ــ ــʧ مʱʳʺــ ـــ ــاملʧʽ مـ ــ ــع العــ ــةǼجʺॽــــ ـــ ــة الʺʛȞمـ ــ ــائॽة ȞʺǼــ ــة الʶʻــــ ـــ ــȐʛ الȄʛʽʵـ ـــ ـــــة أم القـ ــȐʙ  ، وهــــــيॽɻʺʳـ ــʛ إحــــ ـــ تعʰʱـ

 ʦǽʙــ ــى تقــــ ــ ــي تعʺــــــل علــ ــة، وهــــ ــي الʺʢʻقــــ ــ ــة فــ ــة الʺهʺــــ ـــ ـــــات الȄʛʽʵـ ــف الʺʕسʶـ ــ ــع ʱʵʺǼلــ ـ̋ـــ ʱʳʺــاء فــــــي ال ــʙعʦ والʵــــــʙمات للʶʻــــ الــــ

  .الأوضاع والʛʤوف

  

  

  

  

  العدالة التوزيعية

  العدالة الإجرائية 

  عدالة التعاملات

 العدالة التقييمية

 الرضاء الوظيفي 

 الرضا الوظيفي  العدالة التنظيمية 
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  :ʹهॻʱة الʖʲॺم

  نʦʸذج الʶॺلة:أولاً: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فلʴفة الʖʲॺ:  ثانॻًا:  

ــʚا  ــى ǽعʱʺــــʙ هــ ــॽɻة الʴॼــــʘ علــ ــا مــــʧ خــــلال الفلʶــــفة الʨضــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــة علــــى مʶــــȐʨʱ الʛضــ ــȘ العʙالــ ـ̔ـ ʰʢت ʛʽــأث فهــــʦ وتʴلʽــــل تــ

ـــॽʣʨفي  ــــي ســــــॽاق االـــ ــــي مȞــــــة الʺʛȞمــــــةللʺــــــʣʨفʧʽ فــ ــــات الʨȞʴمॽــــــة فــ ـʁـــــॽاق الاجʱʺــــــاعي ، وذلــــــʥ مــــــʧ خــــــلال لʺʤʻʺــ دراســــــة ال

ــــة  ــȘ العʙالــ ـ̔ــ ʰʢت ʛʽــأث ــا، وفهــــــʦ تـــ ــʙث داخلهـــ ـɹــ ــي ت ـــॽة الʱـــ ــة والʺʕسʶـــ ــات الاجʱʺاॽɺـــ ــ ــات، وتʴلʽــــــل العلاقـ ــʚه الʺʤʻʺـــ ــ ــافي لهـ والʲقـــ

ــــاهǼ ʦالعʺـــــل ــــʣʨفʧʽ ورضـ ـــة علـــــى تȃʛʳـــــة الʺـ ــــة تॽʁॽʰʢـــــة علـــــى الॽʺॽʤʻʱــ جʺॽɻـــــة أم القـــــȐʛ الȄʛʽʵـــــة الʶʻـــــائॽة ، مـــــʧ خـــــلال دراسـ

  .ȞʺǼة الʺʛȞمة

  

ب                                                                                                
  تقنيات جمع وتحليل البيانات 

التحليل الاحصائي  
 المناسب 



6 
 

  الȂʦʯʲʸات:  جʗول

  رقʤ الʶفʲة  الʦʸضʦع

ʖʲॺلة الʭ٢  أس  

ʖʲॺاف الʗ٢  أه  

 ʖʲॺات الॻضʙ٣  ف  

ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸ٤  ن  

ʖʲॺع الʸʯʱان ومȜ٤  م  

ʖʲॺة الॻʱ٥  مʹه  
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