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 المقدمة: 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم…… 
 

تُعد إدارة المشاريع هي العمود الفقري لعمليات الأعمال الناجحة، حيث تضمن  

إتمام المشاريع في الوقت المحدد وضمن النطاق المحدد وفي إطار الميزانية. لقد  

أحدث دمج التكنولوجيا في عمليات إدارة المشاريع تحولًا كبيراا في هذا المجال،  

الطرق  سنستكشف في هذا البحث عن ليدية مما يوفر حلولًا مبتكرة للتحديات التق

المختلفة التي يمكن أن تُحسن بها التكنولوجيا إدارة المشاريع، بدءاا من تحسين  

 التواصل وصولًا إلى تمكين اتخاذ القرارات بناءاعلى البيانات. 
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 مشكلة الدراسة: 

المشاريع ونقص البيانات والتحليلات الشاملة قلة البحوث المتاحة حول استخدام التكنولوجيا في إدارة 

 في هذا المجال.

   أهمية الدراسة:

تعتبر دراسة استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع مهمة لزيادة كفاءة التخطيط والتنفيذ، تحسين  

التكنولوجية في تحسين  التواصل وتقديم تقارير دقيقة، وتعزيز التعاون بين أفراد الفريق. تساهم الأدوات 

 إدارة المشاريع وزيادة فرص نجاحها. 

 اهداف الدراسة:

. تقييم كفاءة استخدام التكنولوجيا في تحسين إدارة المشاريع. 1  

. فهم تأثير التكنولوجيا على تحسين الًتصال وتبادل المعلومات في مشاريع معقدة.2  

. دراسة كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين التخطيط والرصد والتقارير في إدارة المشاريع. 3  

. تحليل فوائد استخدام البرمجيات والأدوات التكنولوجية في زيادة كفاءة الإدارة وتقليل التكاليف.4  

. استكشاف أفضل الممارسات والتحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا في مجال إدارة المشاريع. 5  
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 تساؤلات الدراسة

استخدام التكنولوجيا لتحسين تخطيط المشاريع؟ . كيف يمكن 1  

. ما هي أفضل الأدوات التكنولوجية لمراقبة تقدم المشاريع؟ 2  

. ما هي فوائد استخدام البرمجيات في إدارة المشاريع؟ 3  

. كيف يمكن تحسين تواصل أعضاء الفريق باستخدام التكنولوجيا؟ 4  

إدارة المشاريع؟ . ما هو دور الذكاء الًصطناعي في تحسين 5  

 فروض الدراسة:

. تحسين التواصل وتبادل المعلومات. 1  

. تسهيل التعاون بين أفراد الفريق.2  

. زيادة كفاءة التخطيط والمتابعة.3  

. تحسين إدارة الموارد والجدولة. 4  

. تقديم تقارير دقيقة وفورية عن تقدم المشروع. 5  

القرارات الًستراتيجية. . تحسين إدارة المخاطر واتخاذ 6  

. زيادة فعالية استخدام الوقت والجهود في المشروع.7  
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 الدراسات السابقة:

تناولت بعض الدراسات أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء التنظيمي فقد هدفت دراسة 

(، إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والًتصالًت بتنمية وتطوير الأداء في 2013، )بختي

المعلومات يحدث تغيرات أساسية في الإدارة  ا المؤسسات، وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق تكنولوجيا

ويساعد بشكل كبير في اتخاذ القرارات المبنية على الحقائق والمعلومات، مما يحدث تحولًا تدريجياا من  

 الإدارة

لشركات  ال المعلومات والًتصالًت على أداءأثر تكنولوجيا  (Gorriz,2016)بينما تناولت دراسة

الإسبانية، وتوصلت إلى وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات على أداء الشركات في دولة 

  إسبانيا.

، أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المنظمات ( 2014  ،رايس)بينما تناولت دراسة 

وتوصلت إلى وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات ورفع الأداء البشري في المنظمة وذلك بالسرعة  

والدقة في أداء الأعمال، وكذا تقليل التكاليف، والقضاء على ضغوط العمل وتفادي بعض المشاكل 

الأوراق والإجراءات الروتينية   كثرة النظام البيروقراطي في العمل مثلوالصعوبات المترتبة عن 

 والغموض في تأدية بعض المهام. 

إلى تحليل العلاقة بين أثر الًستثمار في البنيه التحتية    Martinez), 2015  )بينما اتجهت دراسة

لتكنولوجيا المعلومات على العمليات والمشاريع في شركات قطاع الخدمات المكسيكية، وتوصلت إلى 
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وجود علاقة بين الًستثمار في البنيه التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات والمشاريع في الشركات 

 . محل الدراسة، بالإضافة إلى زيادة رضاء العملاء، وتحسين الربحية

 أدوات الدراسة:

. الكتب والمراجع الأكاديمية حول إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات.1  

تحليل دراسات سابقة ذات صلة بالموضوع.  .2  
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 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات 

تعني استخدام الأجهزة والبرمجيات والشبكات   (Information Technologyتكنولوجيا المعلومات )

والأنظمة والتطبيقات لجمع وتخزين ومعالجة ونقل واستخدام المعلومات بشكل إلكتروني. تشمل  

تكنولوجيا المعلومات مجموعة واسعة من التقنيات والأدوات التي تساعد في إدارة وتحليل وتبادل  

 المعلومات بشكل فعال وفعّال.

 
 أقسام تكنولوجيا المعلومات: أساس إدارة المشروعات  

 تشمل مجالًت تكنولوجيا المعلومات عدة جوانب، بما في ذلك: 

تتضمن أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والخوادم والشبكات  الأجهزة والبرمجيات:

 المحلية والبرمجيات المختلفة التي تستخدم لمعالجة وتخزين ونقل المعلومات.

تستخدم لتخزين وتنظيم المعلومات بطريقة منظمة وفعالة، مما  قواعد البيانات وأنظمة إدارة المحتوى:

 يسهل الوصول إليها واستخدامها.

تسمح بنقل المعلومات والبيانات عبر الشبكات المحلية والشبكات العامة، مما  الشبكات والًتصالًت:

 يتيح التواصل والمشاركة في الوقت الحقيقي.

توفر حلولًا برمجية قابلة للوصول عبر الإنترنت وتسمح بتخزين   تطبيقات الويب والبرمجيات السحابية:

 ومشاركة الملفات والمستندات والتعاون على العمل. 
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الًختراق والًحتيال وضمان الخصوصية والسرية  يشمل تأمين البيانات والحماية من  أمن المعلومات:

 للمعلومات المهمة. 

تكنولوجيا المعلومات لها تأثير كبير على مختلف جوانب الحياة اليومية والأعمال التجارية، بما في ذلك  

إدارة المشاريع والتنظيم والًتصال والتخطيط واتخاذ القرارات. تساعد في تحسين الكفاءة والإنتاجية  

 الحديثة. وتوفير الوقت والتكاليف في عمليات إدارة المشروعات وغيرها من الأنشطة 

 المشاريع؟  إدارة أدوات هي ما

 المشاريع إدارة في  والفرق  والمسؤولين الموظفين تساعد   المشاريع إدارة نظام أو المشاريع إدارة  أدوات 

  إدارة أدوات  من مجموعة خلال من ذلك ويتحقق الفردية، المهام تنسيق  عن  فضلاا  بكفاءة،  الأجل طويلة

  ترابط على تركز وهي الموارد، وتخصيص   الإنتاجية ومراقبة العمل أعباء لإدارة المصممة المشاريع

 المهام.

 مدراء المشروع إدارة أدوات  تمكنالمشاريع تخطيطو  لإدارة عادةا  المستخدمة الأدوات  من عدد  توجد 

  ثاقبة،  مبادرة وخلق المشاريع، تنفيذ   في تساعدهم  وهي التنفيذ، موضع في  الأفكار وضع من المشاريع

 لإكمال اللازمة والموارد  الميزانية تحديد و  مهمة، لكل محددة نهائية مواعيد  ووضع  للنتائج، نطاق وتحديد 

 المشروع.

 حدود  في تشغيله لضمان المشروع جوانب  من جانب  كل تتبع على  المشاريع مدراء الأدوات  هذه  تساعد 

  نظرة  وضع من يتمكن  عندما  احترافية أكثر المشروع مدير يكون  ببساطة ،الزمني الجدولو  الميزانية

 والنتائج.  المشروع  على  واضحة عامة
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 منها:  الًستخدامات  من عدد  على الأدوات  هذه وتنطوي 

 متعددة.  مشاريع تتبع

 الفريق.  إنتاجية تحليل

 البرنامج.  باستخدام فرد  أو فريق تقدم  تتبع

 التواصل.   وكذلك الموارد، وتخصيص  الوقت، وتتبع للتخطيط، أدوات  تتضمن

 .المشاريع إدارة تخصص عن  أكثر أقرأ

 المشاريع: إدارة لأدوات الأساسية المميزات أهم

  المشاريع تخطيط لتسهيل المصممة الميزات  من متنوعة مجموعة مع المشاريع إدارة أدوات  تأتي

 يلي: ما الأساسية الميزات  بعض  تتضمن  ومراقبتها. وتنفيذها

  المهام: إدارة .1

 تحديد  ذلك يتضمن المشروع. داخل وتنظيمها وتعيينها المهام لإنشاء ميزات  الأدوات  توفر ما غالباا

 والتبعيات.  والأولويات  النهائية المواعيد 

  التعاون: أدوات .2

 والتواصل والتعليق الملفات  مشاركة مثل الجماعي، للتعاون  ميزات  المشاريع إدارة أدوات  من العديد  توفر

 اطلاع. على  الجميع بقاء ويضمن الجماعي العمل يعزز وهذا الفعلي. الوقت  في

 الموارد: إدارة .3
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  عمل عبء  تتبع ذلك يتضمن بكفاءة. وإدارتها  الموارد  بتخصيص  المشاريع لمديري  الأدوات  هذه  تسمح

 بفعالية. الموارد  وجدولة الميزانيات  وإدارة الفريق أعضاء

 الوقت:  تتبع .4

 في ذلك ويساعد  مختلفة. مهام في يقضونه الذي الوقت  تسجيل الفريق لأعضاء الوقت  تتبع ميزات  تتيح

 الموارد.  تخصيص   وتحسين الًختناقات، وتحديد  المشروع، في المحرز التقدم تقييم

  والتحليلات: التقارير إعداد .5

 الأداء ومقاييس الحالة تقارير  لإنشاء التقارير إعداد  إمكانات  غالباا المشروع إدارة أدوات  تتضمن

 والمخاطر الأداء واتجاهات  المشروع صحة حول رؤى  التحليلات  ميزات  توفر التقدم. وملخصات 

 المحتملة.

  التكامل: قدرات .6

  وتطبيقات  الإلكتروني والبريد  التقويمات  )مثل الأخرى  الأساسية والأنظمة الأدوات  مع التكامل يعد 

 مختلفة.  أنظمة عبر البيانات  ومشاركة السلس العمل لسير  ضرورياا أمراا المراسلة(

  التخصيص: خيارات .7

  قد  المحددة. مشروعهم لًحتياجات  وفقاا الأداة  تخصيص  للمستخدمين المرنة التخصيص  خيارات  تتيح

 الأذونات.  وإعدادات  العمل سير ومهام والقوالب  المخصصة الحقول ذلك يتضمن

 المحمولة:  الأجهزة عبر الوصول إمكانية .8
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 سريعة الويب  واجهات  أو المحمولة الأجهزة تطبيقات   الحديثة المشاريع إدارة أدوات  من العديد  توفر

 التنقل. أثناء والتعاون  المشروع معلومات  إلى الوصول للمستخدمين يتيح  مما الًستجابة،

 والأذونات: الأمان .9

  أن الأذونات  إعدادات  تضمن  بينما الحساسة، المشروع بيانات   حماية على  القوية الأمان ميزات  تعمل

 المحددة. ووظائفه المشروع معلومات  إلى الوصول يمكنهم من هم فقط لهم المصرح المستخدمين

  وتعزيز الفريق، تعاون  وتحسين المشروع، إدارة عمليات   تبسيط  في جماعي بشكل الميزات  هذه  تساعد 

 بنجاح.  المشروع تسليم  وضمان الإنتاجية،

 المشاريع إدارة وتقنيات  أدوات 10 أهم

  المختلفة البرمجية والتطبيقات  والًستراتيجيات  الأساليب  إلى المشاريع إدارة وتقنيات  أدوات  تشير

 فعال.  بشكل فيها والتحكم  ومراقبتها وتنفيذها المشاريع لتخطيط المستخدمة

  الإطار ضمن أهدافها  وتحقيق بنجاح المشاريع اكتمال لضمان ضرورية والتقنيات  الأدوات  هذه تعتبر

 المشاريع: لإدارة  الشائعة والتقنيات  الأدوات  بعض   يلي فيما المخصصة. والميزانية الزمني

 (WBS) العمل تقسيم  هيكل .1

 للإدارة. قابلية وأكثر أصغر وتسليمات  ومهام مكونات  إلى المشروع  لنطاق هرمي تحليل

 Charts Gantt جانت مخططات .2

  الرئيسية. والمعالم  والًنتهاء البدء وتواريخ والتبعيات  المهام تُظهر التي المشروع لجداول مرئية تمثيلات 

 التقدم.  وتتبع الأنشطة تسلسل  فهم على الفريق  وأعضاء المشاريع مديري  جانت  مخططات  تساعد 
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 Method Path Critical (CPM) الحرج المسار طريقة .3

  أقصر يحدد  الذي الحرج(  )المسار التابعة للمهام تسلسل أطول لتحديد  المشروع إدارة تقنية  استخدام يتم

 المشروع.  لإكمال ممكنة مدة

 Diagrams Network الشبكة مخططات .4

  لتصورCPM  مع  جنب  إلى جنباا وتبعياتها المشروع لأنشطة الرسومية التمثيلات  استخدام يتم ما غالباا

 الحرجة. المسارات  وتحديد  للمشروع الزمني الجدول

 Boards Kanban كانبان لوحات .5

  "المهام المثال، سبيل )على العمل سير من مختلفة مراحل تمثل أعمدة إلى المرئية اللوحات  تقسيم يتم

  خلال تقدمها أثناء العمل وعناصر المهام بتتبع  للفرق  يسمح مما التنفيذ"(، "تم التقدم"، "قيد  المطلوبة"،

 المشروع. حياة دورة

 Agile الرشيقة المنهجيات .6

  والتعاون  المرونة  علىKanban، وScrum   مثل المشاريع، لإدارة والمتزايدة التكرارية الأساليب  تؤكد 

 للتغيير.  والًستجابة

  مديري  قبل من استخدامها يشيع التي المشاريع  إدارة وتقنيات  أدوات  على قليلة أمثلة مجرد  هذه

 هذه  وتطبيق اختيار يعتمد  فعال. بشكل فيها والتحكم  وتنفيذها المشاريع لتخطيط العمل وفرق  المشاريع

 التنظيمية.  والتفضيلات  والصناعة، وحجمه، المشروع، تعقيد  مدى مثل عوامل  على والتقنيات  الأدوات 

 البرمجية:  المشاريع إدارة أدوات أهم
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 فاعلية:  أكثر بشكل مشاريعك إدارة في التالية الأدوات  ستساعدك

 Monday  برنامج -1 

 بـ الخاص Work (OS ) العمل تشغيل نظام  يسمح البرمجة، مهارات  لتعلم حاجة هناك ليست 

 Monday للتخصيص.  قابلة خاصية وجود  مع مثالي عمل  سير عملية بإنشاء المشاريع  لمديري 

 النظام فإن البسيطة، المهام إدارة أو المنتج، إدارة أو للمشروع، الدقيق بالتخطيط يتعلق الأمر كان سواء

 العديدة. المشاريع إدارة أدوات  قائمة رأس علىMonday   يجعل مما احتياجاتك، مع يتكيف  الأساسي

 المميزات 

 المعلومات.  ولوحات  الجداول  ذلك في بما طرق، بعدة  المشروع بيانات  عرض 

 المشروع. لبيانات  التابعة الملونة الواجهات  على الحيوية إضفاء

 البيانات. لجمع ومشاركتها الًستطلاعات  تخصيص  من  تمكنكWorkForms  أداة 

 التكامل. عمليات  إلى الوصول  المشاريع ومديري CRMs و  والمسوقين للمطورين يمكن

 البناء.  سابقة  الأتمتة من طويلة  قائمة من الأتمتة قواعد  إنشاء خيار

  الصنع. مُسبقة قوالب 

  وغيرها. والخريطةKanban و Gantt  ذلك في بما للمشروع، مختلفة عرض  طرق  8

 الجودة. عالي  تكامل نظام  40  من أكثر

 العيوب

 متقدمة. تحليل نتائج على الحصول في المُعقدة المشروعات  البرنامج يناسب  لً
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 أهم على التركيز في  يساعده ولً المستخدم يشتت  أمر وهو بالمعلومات  مزدحم البيانات  جدول يعرض 

 المعلومات. 

 .الرقمية المشاريع إدارة كيفية عن أكثر اقرأ

 Project Microsoft أداة -2

  القائمة عرض  يمكنMicrosoft 365،  في العمل إدارة تطبيقات  مجموعة  من وجزء تطبيقات  أحد  إنها

 المخصصة. العرض  طرق  أو الشبكات، أو المعارض، أو التقويمات، مثل تنسيق، بأي

 المميزات 

ا، والأكثر الأكبر للمشاريع بالنسبة  لإدارة بالميزات   غنياا  تطبيقااProject Microsoft  يعد  تعقيدا

 المشاريع.

  إلى البداية من المشروع  أنشطة على اللازمة التغييرات  وإجراء تقدمه، ومدى المشروع أداء تتبع  يمكن

 النهاية 

 تخصيصها.  يمكن التي  الفردية المستخدمين مطالب 

 للاستخدام.  جاهزة قوالب 

 للفريق. الفعّالة التشارك قدرات 

 العمل.  على  عالية قدرة

  العيوب

 الًستخدام. في السهولة للمستخدم تتيح لً
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 بكفاءة. للتعامل اللازمة الخبرة امتلاك  المستخدم من تتطلب 

 ClickUp برنامج -3

 عدد   أكبر مع المشاريع لإدارة حل أفضل أنه كما وأسهلها، المشاريع إدارة  برامج أشهر من واحد  يعتبر

 جدول إدارة إلى يتطلعون  الذين لأولئك بالنسبة قائمتنا. في الأفضليةClickUp  يتصدر  المشاركين، من

  القوائم إلى بالإضافة  المجانية جانت  مخططات  يتضمن فهو بدقة، الأحداث  تخطيط أو أعمالهم

 المهام.  إلى المستندة التبويب  وعلامات  والتقويمات 

 المميزات 

 المشروع. بيانات   لتصور والخريطة العمل وعبء والتقويم والمجلس القائمة عرض  طرق  يوفر

  بشكل وتعديلها المهام  إنشاء يمكن أو مُجمّع، بشكل  وتعديلها المحتملة العمليات  قائمة تصفية  يمكن

 فردي. 

 دقيق.  بشكل وأمانه الأساسي النظام ميزات  تكوين

 المشروع. لبيانات  مرئياا تمثيلاا  المعلومات  لوحات  توفر

Jira و Asana وTrello وMonday وBasecamp وWrike وTodoist  بيانات  استيراد  يمكن

 .Trelloو

 العيوب

 البيانات. من محدود  قدر إضافة للمستخدم تتيح  المجانية النسخة

 محدود.  البرنامج في الوقت  تعقب 
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 طويل. وقت  يستغرق  التقارير إعداد 

 Hive  برنامج -4

  للتكوين، القابلة المشروع عرض  طرق  مع متوافق واحد  نظام في لك ويجمعه عملكHive  برنامج  يبسط

 الموصلات. وعشرات  اللانهائية، والمشاريع والتبعيات،

ا العمل فرد  1000  إلى 10 من  عددها يتراوح التي للفرق  يمكن البرنامج، هذا باستخدام   مجموعة في معا

 العمل. وأنماط المؤسسات  من

 المميزات 

  في به القيام يجب  الذي العمل حجم تقدير في والمشاريع المهام في تقضيه  الذي الوقت  يساعدك

 المستقبل 

  الفريق عضو أو  الأولوية أو التاريخ مثل الخاصة، لتفضيلاتك وفقاا والمشاريع المهام عرض   يمكنك 

 المعين 

 .Hive في المهام  إلى تلقائياا الواردة الرسائل إضافة يمكنك  الإلكتروني، البريد  تكامل عمليات  باستخدام

 العيوب

 الًستخدام. في سهلة ليست   منه المحمول الهاتف نسخة

 خياراته. استخدام  كيفية تعلم  في وقتاا يستغرق 

 منبثقة.  نافذة شكل في  ظهورها عند  بسهولة الإشعارات  قراءة للمستخدم يتيح لً
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 Projects Zoho  برنامج -5 

 Projects Zohoزوهو بتطبيق  الًستعانة يمكنك المجانية، المشاريع إدارة أدوات  من واحدة هي  

 Zoho هناك التعقيد. مستوي  ومدى مشروعاتك حجم  كان مهما المشاريع إدارة أدوات  من فعّالة كأداة  

  مثل الًجتماعية، الشبكات  مواقع على الموجودة تلك  تشبه التطبيق هذا في الميزات  من العديد 

 .iOSوAndroid  أنظمة من  لكل متاح والتطبيق والمناقشات، والمنتديات  الخلاصات 

 المميزات 

Zoho   بـ الخاصة جانت  مخططات   باستخدام المحتملة الًختناقات  تحديد   للمستخدمين يمكن

Projects. 

 استخدامها. وتتبع بسهولة الموارد   تخصيص  على  القدرة المديرينProjects Zoho  تمنح

 في الوقت  تتبع لميزة وفقاا العملاء وفواتير  مختلفة مهام في يقضيه الذي الوقت  تتبع للمديرين يمكن

 التطبيق.

 العيوب

 متطور. غير  البرنامج داخل المهام عن البحث 

 بالبرنامج. التقنية المشكلات  عن  التبليغ صعوبة

 التحكم.  لوحة  في البيانات  إضافة صعوبة

 Chart Gantt أداة -6
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  لتتبع شريطي مخطط تستخدم حيث  الشائعة، المشاريع إدارة أدوات  أهم أحد Chart Gantt  أداة  تعتبر

 لكنها الحالي، الجدول وحالة المهام بين العلاقة البداية في جانت  مخطط يظهر  لم الزمن، عبر المهام

 الرئيسية. والمعالم والموارد  بالمهام وعلاقتها الجداول لتتبع شائعة مشاريع إدارة أداة  الآن أصبحت 

  على عامة ونظرة انتهائه وتاريخ المشروع بدء  تاريخ حول معلومات  الحديثةGantt  مخططات  توفر

 المشروع. داخل  المختلفة المهام وربط ، للمشروع الأساسي الهيكل لإنشاء تستخدم كما المشروع،

 بشكل ليرسمها الفرعية والمهام المهام هذه  من كلGantt  مخطط يأخذ   المهمة، هيكلية إنشاء بعد 

  مثل البيانات  جداول أدوات  باستخدام إنشاؤها ويمكن أساسيةGantt  مخططات  تعد  الزمن، مع متناسق

 Excel Microsoftأو Sheets. Google 

 المميزات 

 كبيرة.  وبدقة بكفاءة المشروع تفاصيل كل تتبع  المشاريع لمديري  يتيح  لأنه المعقدة؛ للمشروعات  مناسب 

 مسبقة.  بخبرة  يتمتع  لمن بسيط استخدامها

 المُحرز. التقدم وتتبع المهام أولويات  لتحديد  المشاريع لمديري  تسمح

  العيوب

 للمشروع. الزمنية للجداول مفصل  رسومي تمثيل  لإنشاء  للمدراء وتدريباا وقتاا تستغرق 

 المطلوبة. الموارد  للمستخدم تحدد  لً

 Board Kanban  أداة -7
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  المشكلات  وتحديد  العمل وسير للمهام تصور لوضع المشاريع لإدارة أداة Boards Kanban  تعد  

  بسحب  لك تسمح التي الًفتراضية اللوحات  أو السبورة، مثل فعلية لوحة استخدام يمكن المحتملة،

  3 من مكونة عملية  جوهرها فيKanban  لوحات  تستخدم اللوحة، على  وإسقاطها "الملاحظات"

 والمكتملة. التنفيذ، قيد  للتنفيذ، المهام :خطوات

  اليوم، المستخدمة المشاريع إدارة برامج لمعظم الأساس العمل" سير "مخطط يوفر الواقع، في

  تفوق   بمزايا الإنترنت  عبرKanban  لوحات  تتمتع  كماQuickBase،  وPodio  وTrello  مثل

 متعددة.  مواقع عبر  التعاون  الفريق لأعضاء  ذلك يتيح التقليدية، نظيراتها

ا ويمكنهم المشروع، حالة عن الحقيقي  الوقت  في تحديثات   على  الحصول يمكنهم حيث   التواصل أيضا

  تستند   التي الحديثة المشاريع إدارة أدوات  في المُدمجة المراسلة أداة  باستخدام الآخرين الفريق أعضاء مع

 .Kanban إلى

 Quickbase برنامج -8

 الأساسية  المميزات

 الأعمال. سير تطوير

 بالخيارات.  غنية  رئيسية لوحة تقديم

 البيانات.  واتصال الفعلي الوقت  في النظام تكامل

  العيوب

 الكبيرة.  الشركات  يناسب  لً
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 البيانات. إدخال عند   تقنية مشاكل تظهر

 المشاريع؟ إدارة نظام استخدام فوائد  هي ما

 مُجمل، وبشكل    ،مشاريع نجاح وضمان بفعّالية التعاون  على المناسب  المشروع إدارة برنامج يساعدك

 واسع. نطاق  على  التجارية العمليات  إصلاح على قادرة الفوائد  هذه

  ومتطلبات  والنطاقات  الميزانيات  لتلبية دائماا ستكافح فإنها المشاريع إدارة برامج الشركات  تستخدم لم إذا

  المطلوبة بالفعّالية المشاريع تنفيذ   من ستتمكن المشاريع إدارة أدوات  وباستخدام واحد، وقت  في الجودة

    الفور. على  مجاناا باستخدامها البدء ويمكنك

 ومنها:  المذكورة، والأنظمة الأدوات  من  المشاريع إدارة نظام استخدام من الفوائد  من العديد  توجد 

 المشروع عمل كفاءة زيادة .1

  التطبيق يساعدك أن  ويمكن للمشروع،الشاملة الجودة  تحسين على المشاريع إدارة أدوات  استخدام يعمل 

  وزيادة العمليات  تحسين المشاريع إدارة إدوات  تدعم  حيث  الهدف. هذا تحقيق  في المشاريع لإدارة الجيّد 

  القوة نقاط تحديد  للفريق الأدوات  تتيح حيث   المستمر، التحسين إلى بالإضافة المشاريع. تنفيذ  كفاءة

 الأداء. تحسين على والعمل والضعف

 العمل  فريق مع الفعّال التواصل .2

  أعضاء على علامة ووضع المهام تفويض  بسهولة  يمكنك واحد، مكان في  بياناتك  جميع وجود  مع 

  تحديثها  يمكن المشروع حول والخطط التفاصيل أصغر حتى المستندات، ومشاركة التعليقات  في الفريق

 المختلفة.  المشاريع إدارة برامج خلال من
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  المشروع، أعضاء وبين الفريق داخل التواصل تعزيز  في النظام يساعد  حيث  فعّال، تواصل إلى تؤدي

 يوفر حيث  أفضل، بشكل المعلومات  مشاركة إلى  بالإضافة  التفاهم. سوء حدوث  احتمال من يقلل مما

  بآخر دراية على  الفرق  جميع إبقاء في يسهم  مما فوري، بشكل  والتحديثات  المعلومات  لمشاركة وسيلة

 التطورات. 

 للموارد  متوازنة إدارة .3

 تحافظ الموارد  لإدارة  استراتيجية إلى المتمرسون  المشاريع مديرو يحتاج بنجاح،  المشروع تسليم أجل من

 العمل معايير الموارد  تخطيط ويشجع العكس، أو  بالعمل  كاهلهم إثقال دون   حالة أفضل في فرقهم على

  بها. الًستهانة ينبغي لً لذلك الصحية،

  عند  الفريق إلى  الأشخاص  من المزيد  إضافة بسهولة يمكنك الموارد، إدارة أدوات  أفضل وباستخدام

 الحاجة.

 وفقاا فعّال بشكل المهام توزيع للفريق تتيح حيث  المهام، توزيع في المشاريع إدارة أدوات  فتساعد 

 الفريق أداء مراقبة إمكانية النظام يوفر حيث  الأداء، متابعة إلى بالإضافة المحدد. والتوقيت  للمهارات 

 المتاحة.  الإمكانيات  من استفادة أقصى تحقيق في يساعد  مما المستخدمة، والموارد 

 التخطيط تحسين -4

 المشروع، جوانب  لجميع  وشاملة كاملة رؤية توفير  المشاريع إدارة لنظام يمكن حيث  شاملة، رؤية توفير

 المستخدمة. الموارد  وحتى النهائية والمواعيد  المهام من بدءاا
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  يسهم مما للمهام، واقعية نهائية مواعيد  تحديد   في النظام يساعد  حيث  الواقعية، النهائية المواعيد  تحديد 

 متوقعة.  غير تأخيرات  وتجنب  التخطيط تحسين في

 وتحليلات  تقارير تقديم -5

  تقدم حول دورية تقارير إنشاء الأدوات  تتيح حيث  دوريةـ تقارير إعداد  على المشاريع إدارة أدوات  تساعد 

ا الأدوات  وتوفر الًستراتيجية. القرارات  واتخاذ  الأداء مراقبة يسهل مما المشروع،   حية تحليلات   أيضا

 العمليات.  تحسين في يساعد  مما الموارد، استخدام وكفاءة المشروع أداء حول

 

 

 

 المخاطر  تقليل -6

  تحليل في يساعد  أن المشاريع إدارة لنظام يمكن حيث  المخاطر، تحليل في المشاريع إدارة أدوات  تساعد 

  أي مع للتعامل للتدخل خطط وضع للفريق ويتيح معها. التعامل كيفية  وتوضيح المحتملة المخاطر

 المشروع. تنفيذ  خلال تنشأ قد  مشكلة

 

  المشروعات إدارة علي  المعلومات تكنولوجيا تأثير
 

  إليك والمزايا. الفوائد من العديد وتوفر المشروعات إدارة في حاسمًا دورًا  تلعب المعلومات تكنولوجيا
 الحديثة: المشروعات إدارة في المعلومات لتكنولوجيا الرئيسية الأهمية بعض
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تساعد تكنولوجيا المعلومات في إنشاء جداول زمنية مفصلة  والتنظيم: التخطيط تحسين .1
وتحديد المهام وتوزيع الموارد بشكل فعال. يمكن استخدام البرمجيات وأدوات إدارة 

المشاريع لتحليل وتخطيط المشروع وتحديد المخاطر المحتملة وتحقيق التوازن بين  
 الجدول الزمني والميزانية. 

يمكن استخدام نظم إدارة المحتوى وأنظمة الوثائق   للمعلومات: سهل وصول  توفير .2
الإلكترونية لتخزين ومشاركة المعلومات المهمة المتعلقة بالمشروع. يمكن لأعضاء 

الفريق الوصول إلى المستندات والبيانات والتقارير المحدثة بسهولة، مما يسهل عملية 
 اتخاذ القرارات ويعزز التعاون والتواصل.

تتيح تكنولوجيا المعلومات وسائل تواصل فعالة مثل البريد   والتعاون:  التواصل تعزيز .3
الإلكتروني والدردشة الفورية ومنصات التعاون عبر الإنترنت. يمكن لأعضاء الفريق  

التواصل بسهولة، وتبادل المعلومات، ومشاركة التحديثات والتعليقات، مما يعزز التعاون  
 ويسهل تنسيق الجهود.

يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات والتقارير لتحليل  القرارات: واتخاذ التحليل تحسين .4
أداء المشروع وتحديد الًنحرافات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة. يساعد توفر المعلومات 

والتقارير المحدثة في اتخاذ قرارات أفضل وأكثر دقة وإجراء التعديلات اللازمة لتحقيق 
 أهداف المشروع.

يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين الكفاءة   والتكاليف: الوقت توفير .5
وتوفير الوقت والتكاليف في إدارة المشروعات. يمكن استخدام الأتمتة والتكنولوجيا  

 الذكية لتبسيط وتسريع عمليات العمل وتقليل الأخطاء البشرية.
التخطيي والتنظيم،  باختصار، تكنولوجيا المعلومات تعزز إدارة المشروعات الحديثة من خلال تحسين 

وتوفير وصول سهل للمعلومات، وتعزيز التواصل والتعاون، وتحسين التحليل واتخاذ القرارات، وتوفير  
الوقت والتكاليف. تلك الفوائد تساهم في تحقيق نجاح المشروعات وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر وبأقل 

 تكلفة وجهد.

 الحديثة المشروعات إدارة في المعلومات تكنولوجيا وأدوات  تقنيات أبرز

 



 24 

تكنولوجيا المعلومات توفر مجموعة متنوعة من التقنيات التي يمكن استخدامها في إدارة المشروعات 
 الحديثة. هنا بعض التقنيات الشائعة التي تستخدم في هذا السياق:

تتيح هذه البرامج  )Software): Management Project  المشاريع إدارة برامج .1
إنشاء جداول زمنية وتحديد المهام وتخصيص الموارد وتتبع التقدم ومراقبة أداء 

 .Trelloو Asanaو Microsoft Projectالمشروع. مثال على ذلك 
Management Content and Document ) المحتوى  وإدارة الوثائق أنظمة .2

 Systems): يتم استخدام هذه الأنظمة لتخزين وتنظيم المستندات والملفات المتعلقة
 SharePointبالمشروع، وتتيح مشاركتها والوصول إليها بسهولة. مثال على ذلك 

 .Google Driveو
Information and Collaboration ) المعلومات ومشاركة التعاون  .3

 Sharing تتضمن هذه التقنيات استخدام أدوات التواصل والتعاون عبر الإنترنت، مثل
البريد الإلكتروني والدردشة الفورية ومنصات التعاون الجماعي. مثال على ذلك 

Microsoft Teams وSlack وBasecamp. 
  Performance and Analytics Data) الأداء وتقارير البيانات تحليل .4

 Reporting(  يمكن استخدام برامج تحليل البيانات وإنشاء تقارير لتحليل أداء المشروع
وتحديد الًنحرافات والًتجاهات واتخاذ القرارات الًستراتيجية. مثال على ذلك 

Microsoft Power BI  وTableau. 
يتيح استخدام الحوسبة السحابية  )Computing): Cloud  السحابية الحوسبة .5

تخزين المعلومات وتشغيل التطبيقات على الإنترنت بدلًا من الًعتماد على البنية  
التحتية المحلية. يمكن للفرق العمل المشتركة الوصول إلى الموارد والبيانات بسهولة  

 .Amazon Web Servicesو Microsoft Azureوتبادلها. مثال على ذلك 
تشمل هذه )Technologies): Control and Tracking  والتحكم التتبع تقنيات .6

التقنيات استخدام أنظمة تتبع الوقت والحضور والموقع وأدوات الرصد والتحكم في تقدم  
 وأجهزة قياس الأداء. (GPS)المشروع. مثال على ذلك نظم تحديد المواقع العالمية 

يجب ملاحظة أن هذه التقنيات تعتبر أمثلة شائعة، وتوجد العديد من التقنيات الأخرى المتاحة وقد يتم  
 استخدامها حسب طبيعة المشروع واحتياجات الفريق. 
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 والسلبيات الإيجابيات
 

إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات على إدارة المشروعات الحديثة تعتمد على الكيفية التي تستخدم  
 فيها والسياق الذي تُطبق فيه. إليك نظرة عامة على بعض الإيجابيات والسلبيات الشائعة: 

 الإيجابيات:
تكنولوجيا المعلومات توفر أدوات تساعد في تحسين كفاءة تخطيط   الكفاءة: زيادة .1

وتنفيذ المشروعات من خلال التحكم في الجداول الزمنية وتخصيص الموارد بشكل 
 أفضل.

تقنيات التواصل عبر الإنترنت تمكن الفرق من التعاون   والتعاون: التواصل تحسين .2
 المعلومات بسهولة، مما يزيد من التفاعل والتنسيق بين أعضاء الفريق. ومشاركة 

يمكن تخزين ومشاركة المستندات والبيانات بسهولة عبر   والمستندات: الوثائق إدارة .3
 أنظمة إدارة المحتوى، مما يساعد في تنظيم المعلومات والحفاظ على سجلات دقيقة.

توفر تكنولوجيا المعلومات أدوات لتحليل البيانات وإنشاء تقارير تساهم   البيانات: تحليل .4
 في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. 

تتيح الحوسبة السحابية الوصول إلى الموارد والبيانات عبر   السحابية: الحوسبة .5
 الإنترنت، مما يسهل مشاركة المعلومات والتعاون على نطاق واسع.

 السلبيات: 
قد تكون بعض التقنيات معقدة وتحتاج إلى تدريب واعتياد من قبل   التنفيذ: تعقيد .1

 أعضاء الفريق. 
تطوير وتنفيذ التكنولوجيا المعلومات يمكن أن يكون مكلفاا، بما في ذلك  عالية: تكاليف .2

 ترخيص البرمجيات والبنية التحتية. 
يجب حماية البيانات والمعلومات من التهديدات الأمنية، وهذا   المعلومات: تأمين .3

 يتطلب استثمار في أمان المعلومات.
في بعض الحالًت، يمكن أن تصبح الًعتماد على الًتصال  الانترنت: على اعتماد .4

 بالإنترنت ضرورياا، مما يجعل الأنشطة الخارجية أكثر تحدياا.
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تكنولوجيا المعلومات تتطور بسرعة، مما يعني أنه يجب على   مستمر: تحديث .5
 المؤسسات تحديث التقنيات بانتظام لمواكبة التغييرا

 

 الاستنتاج 

 أصبحت التكنولوجيا أداة لً غنى عنها في إدارة المشاريع الحديثة، مما يغير كيفية تنفيذ المشاريع. 

استخدام الأدوات والبرمجيات المتقدمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل من المخاطر ويعزز 

 التعاون. 

الناتجة عن تكامل التكنولوجيا تفوق بكثير العيوب. اعتماد على الرغم من وجود تحديات؛ إلً أن الفوائد 

 المناظر التكنولوجية المتطورة هو المفتاح للبقاء تنافسياا وتحقيق النجاح في مجال إدارة المشاريع. 
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 الخاتمة

 

تكنولوجيا المعلومات أصبحت ركيزة أساسية في إدارة المشروعات  وختاماا،

الأدوات والتقنيات الحديثة التي تجعل من السهل على المنظمات الحديثة. تقدم 

تحقيق أهدافها وزيادة الكفاءة. إدارة المشروعات الناجحة تعتمد على الًستفادة  

الكاملة من التكنولوجيا والًبتكار المستمر في هذا المجال. بالتأكيد، تكنولوجيا  

يق النجاح في عالم المعلومات ليست مجرد أداة، بل هي شريك حيوي في تحق

 إدارة المشروعات.

 وصلي اللهم على سيدنا محمد……
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 : المراجع

 

عباسي د. غالب يوسف "أساسيات إدارة المشاريع المتكاملة"، كلية  .1

 . 1995ن، الأردن الهندسة والتكنولوجيا، الجامعة الأردنية عما

دار زهران للنشر   م،يعقيلي، عمر وصفي، الإدارة أصول و أسس و مفاه .2

 1997الأردن،  -والتوزيع، عمان 

ناجي ، شوقي و رزاق، رضا وإبراهيم إياد، مبادئ الإدارة"، بغداد، مطبعة  .3
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