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.دراسات حالة عربية نجحت ف
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مقدمة
Chapter

10
يالإعلامفروعمنواحدةالعامةالعلاقاتتعتبر

يالت 
ةبمكانهتحظ  ايدةكببر يومب  

 
ة؛العقودف الأخبر

يالإداراتأهممنفهي
 
يالمؤسساتمختلفف

 
العامالقطاع-القطاعاتبمختلفالراهن،الوقتف

يوفعالمؤثربدورالعامةالعلاقاتتسهمحيث-والحكومي
 
ؤسساتالمبير الإيجابيةالصلاتتعزيزف

يالمؤسساتعنإيجابيةصورةتقديمعلىتعملحيثالعملاءأوالجماهبروبير 
.هابتتوافرالت 

يالعلوممنالعامةفالعلاقات
جهابرامفلهاوبالتاليالفعالةوالإدارةوالعلمالفنبير تجمعالت 

يوالخطط
يتعملالت 

 
.ضوئهاف

يبهاالخاصةالأهدافتحقيقمنالعامةالعلاقاتتتمكنولكي
جمهورإعلامبينهامنوالت 

يوالإنجازاتوأهدافهابنشاطهاالمؤسسة
يةقاعدةخلقعلىوالعمل.حققتهاالت  ساتللمؤسجماهبر

يجيدةذهنيةصورةوتكوين.العامةالعلاقاتبنشاطالعاملة
 
اتجاهاتوقياس.الجمهورأذهانف

يالمؤثرةالعامالرأي
 
هاالمؤسسةف مأنيجب.المهاممنوغبر ة،بالمهنالخاصةبالأخلاقياتتلب  

ييرتبطالعامةالعلاقاتفنجاح
 
طبيقبتالمؤسسةداخلبهاالخاصةالإدارةتمسكبمدىالأساسف

.المؤسسةمعالمتعاملالجمهوربير أوالمؤسسةداخلالعاملير بير سواءالمهنةأخلاقيات



ي العلاقات 
 
الأخلاقيات المهنية ف
Chapter.العامة والإعلام الجديد

10
:العامةالعلاقاتأخلاقياتمفهوم

يالعمليةهي✓
يالخاطئةالسلوكياتعنللابتعادالمعرفةتطبيقتستهدفالت 

 
خاصةالالمهنيةالممارساتف

يالأخلاقياتمنعددوتشملالعامة،بالعلاقات
ام،والولاء،الصدق،):بينهامنوالت  تحة،المتفوالعقليةوالاحب 

.المباشروالاتصالوالاستقامة،

يوالقيمالمبادئمنمجموعةوهي✓
يالعاملير وممارساتسلوكياتتحكمالت 

 
بهدفالعامةالعلاقاتمجالف

امالأخلاقياتهذهتعكس.المستهدفوالجمهورالمؤسساتبير والمصداقيةالثقةتعزيز معايبربالعاملير الب  

يالممارساتوتجنبالعامةالمصلحةعلىتحافظوأخلاقيةمهنية
ارأوالتضليلإلتؤديقدالت  .الآخرينبالإض 

يالإطارهي✓
 
يالعاملير يوجهالذيالأخلاف

 
سمعةمنتعززومسؤولةصحيحةقراراتلاتخاذالعامةالعلاقاتف

وتضمنالمؤسسة
ا
تواصلً

ا
الجمهورمعفعّالً

يتتمثلالعامةالعلاقاتأخلاقيات":متخصصتعريف✓
 
امف ام،الصدق،بالشفافية،الالب   ممارسةناءأثوالعدالةالاحب 

يالتواصل اتيجر "وجمهورهاالمنظمةبير الاسب 



Chapterأهمية أخلاقيات العلاقات العامة

10
1

الجمهور مع الثقة بناء

 لخلا من متبادلة ثقة علاقة خلق

ام يةوالمصداق بالشفافية الالب  

2

المؤسسية السمعة تعزيز

 المؤسسة سمعة على الحفاظ

ي بشكل ومستدام إيجابر

3

والوضوح الشفافية

 حةوصجي دقيقة معلومات تقديم

التضليل احتمالية من تقلل

4

الولاء تعزيز

الأمد طويلة العلاقات وتعزيز أكبر ولاء خلق

5

الاجتماعية المسؤولية

ام إظهار الاجتماعي بدورها المؤسسة الب  



Chapterأهمية أخلاقيات العلاقات العامة: تابع

10

اعات تقليل القانونية الب  

ي الأنشطة تجنب
 إل تؤدي قد الت 

قانونية مشاكل

الموظفير  أداء تحسير 

 الموظفير  تلهم أخلاقية عمل بيئة

بكفاءة للعمل

بفعالية الأزمات إدارة

الأزمات أثناء القرارات لتوجيه واضح إطار

التنافسية تعزيز

ي أكبر جمهور جذب
 
السوق ف

الإعلام مع إيجابية علاقات

 المؤسسة تكون أن
ً
 مصدرا

ً
للأخبار موثوقا



م بها  ي يجب أن تلت  
المبادئ الأساسية الت 

ي 
 
العلاقات العامة لكي يتحقق الجانب الأخلاف

Chapter

10
ام❑ ظهرأنيجب:المتبادلالاحت 

ُ
امًاالعامةالعلاقاتت يبماالأطراف،لجميعاحب 

 
ف

ي(الموظفير )الداخلىيالجمهورذلك كاءالعملاء)والخارجر .(والشر

ام:المهنيةالمسؤولية❑ افيةخدماتبتقديمالالب   المعايبروالقوانير ومراعاةاحب 

يالمهنية
.العامةالعلاقاتمجالتحكمالت 

ام❑ علوماتالمتقديمعندالتحبر وعدمالحياديةعلىالحفاظ:بالموضوعيةالالت  

يالقضايامعالتعاملأو
.الجمهورتمسالت 

اعاستملضمانالجمهورمعدائمةتواصلقنواتتوفبر:المستمرالتواصل❑

حاتهململاحظاتهمالمؤسسة .منتظمبشكلومقب 

خصيةشمكاسبلتحقيقالعامةالعلاقاتاستغلالتجنب:النفوذاستغلالعدم❑

.المؤسسةأوالجمهوربمصلحةتض أخلاقيةغبرممارساتأو



م بها  ي يجب أن تلت  
المبادئ الأساسية الت 

ي 
 
العلاقات العامة لكي يتحقق الجانب الأخلاف

Chapter

10
اتمعالتكيف❑ ام:التغتر ياساتالستعديلعلىوالقدرةبالمرونةالعامةالعلاقاتالب  

ةوتوجهاتهمالجمهورمصالحمعيتماشربما .المتغبر

يالالماليةوالممارساتالأنشطةجميععنالإفصاح:الماليةالشفافيةتعزيز❑
قدب 

.بجمهورهاالمؤسسةعلاقةعلىتؤثر

اهبرللجموالاجتماعيةالثقافيةالخلفياتاختلافمراعاة:والشمولالتنوّعتعزيز❑

ام يالتنوعواحب 
 
يالإعلاميةالرسائلف

.تقدمهاالت 

تضاربإلتؤديقدقراراتأوممارساتأيتجنب:المصالحتضاربعنالابتعاد❑

.والجمهورالمؤسسةبير المصالح

ام:المستمرالتقييم❑ مندللتأكوالممارساتللأنشطةدوريتقييمبإجراءالالب  

.المستمرالتحسير وتعزيزالأخلاقيةالمعايبرمعتوافقها



ي
 
أخلاقيات العلاقات العامة ف

الإعلام الرقمي

Chapter

10

يممارشيفعلى✓
كوالكيوالمصداقيةبالثقةيتسمواأنالرقميةالعامةالعلاقاتوأخصاب  عنجمهوراللدىجيدانطباعيب 

يالممارسةتكونأنفيجبالمؤسسة،تعاملحسن
نتخلالمنتتمالت  .وثقةوأمانةصدقذاتالإنب 

يتسهمأنيمكنالرقميةالعامةفالعلاقات✓
 
يالروابطلضعفنظراوذلكبسهولة؛والثقةالمصداقيةضياعف

بير ربطتالت 

روابطينهمبتربطالذين،الشبابمنغالبيتهاالرقميةفالبيئةالجمهور،وبير الإعلاميةللمؤسسةالرقميةالعامةالعلاقات

يحدثماذاوهسهل،بشكلوالتلاعبللإساءةالرقميةالمجتمعاتتتعرضأنيمكنحيثالرقمية،التقنياتخلالمنضعيفة

،المعلوماتمجتمعداخل .كببربشكلأضعفالمجتمعاتداخلالأعضاءبير العلاقاتتكونحيثالرقمي

نت شبكة على العامة العلاقات ممارسة ومبادئ أخلاقيات  على اوممارسته العامة العلاقات أخلاقيات عن تختلف الإنب 

ي العمل إن حيث الواقع، أرض
 
.الثقة نزع على يساعد الرقمية البيئة ظل ف

ورة هناك ة ض   والصدق الأمانة لتضم الأخلاقيات تتسع .سليم بشكل الرقمية العامة العلاقات ممارسة تكفل أخلاقيات لتوافر كببر

ها القويم، والسلوك الطيبة والسمعة ي الأخلاقية والقيم المعايبر من وغبر
 نانوالاطم  والثقة والانفتاح الأمان على تبعث الت 

.التعامل أثناء والمصداقية



ي
 
أخلاقيات العلاقات العامة ف

الإعلام الرقمي
Chapter

10
يالعلاقات

وبالتالي،دائمبشكلعليهاالحفاظيصعبالبعضبعضهامعالرقميةالمعلوماتمجتمعاتتربطالت 

علىلللحصوالتكنولوجيةالوسائلمعالرقميةالعامةالعلاقاتممارشيقبلمنشديدبحرصالتعامليجب

.ونيكماأيشيعدالذيفقدانهامنبكثبرأصعبالثقةفاكتسابمستمر،بشكلالمتغبرالجمهورثقة

اأكبرأصبحتالرقميةالعامةالعلاقاتممارسةلأنونظرًا
ضعرعلىفقطوليسالممارسةنتائجعلىتركبر ً

يالأساليبتطورتفقد.نقلهاأوالرسائل
.عليهاوالحفاظالمتبادلةالمنفعةعلاقاتبناءخلالهامنيمكنالت 

نينغبروضّححيثالعامة،العلاقاتلوظيفةأساسيةكنقطةأهدافهاتحقيقعلىالمؤسساتتساعدبحيث

تطويرولبدءالمؤسساتقبلمناستخدامهايمكنأداةتصبحأنيمكنالرقميةالبيئةبأن(2000)وليدنغهام

."متبادلبشكلوالمستهدفةالعامةالمنظماتبير العلاقاتوإصلاحوصيانة

اموالاستثماروالمشاركةوالانفتاحالثقةفإنذلكإلفبالإضافة يالطرقعلىتؤثروالالب  
وتطويربدءهابيتمالت 

ييؤديبما.عليهاوالمحافظةالعلاقات
 
علىيسيةالرئالجماهبربير المؤسسةتجاهالولاءتحقيقإلالنهايةف

.المؤسساتتجاهالجمهوررضاعلىمؤشرأقوىهوالثقةبعدأنالنتائجأظهرتحيث،الخصوصوجه



ي الإعلام الجديد
 
Chapterالشفافية والمصداقية ف

10

الشفافية مفهوم

ي والإجراءات المعلومات وضوح :عام تعريف
 تتبعها الت 

.للجمهور ومفهومة متاحة تكون بحيث المؤسسة،

ام :متخصص تعريف  يلالتفاص جميع بإبراز المؤسسات الب  

 جمهورلل تضمن بطريقة وسياساتها بعملياتها المتعلقة
ً
 فهما

ً
.واضحا

المصداقية مفهوم

ي الثقة درجة :عام تعريف
 للمؤسسة الجمهور يمنحها الت 

.أقوالها مع أفعالها اتساق على بناءا

 ثقة كسب على المؤسسة قدرة :متخصص تعريف

 وصحيحة دقيقة معلومات تقديم خلال من جمهورها

اماتها والوفاء .بالب  



ي الإعلام ال
 
ام بالشفافية والمصداقية ف .جديدكيفية الالت  

ومحدثة دقيقة معلومات تقديم

دوري بشكل الصحيحة والمعلومات الأخبار نشر•

القديمة المعلومات لتجنب بانتظام البيانات تحديث•

الجمهور مع المباشر التفاعل

ي الشي    ع الرد•
والتعليقات الاستفسارات على والمهت 

بشفافية ومعالجتها والملاحظات الشكاوى إل الاستماع•

الداخلية العمليات إظهار

القرارات اتخاذ كيفية يوضح محتوى نشر•

ي الإجراءات عرض•
والخدمات المنتجات جودة تضمن الت 



ي الإعلام: تابع
 
ام بالشفافية والمصداقية ف .الجديدمعاير الالت  

اف وتصحيحها بالأخطاء الاعب 

اف•  بالخطأ الاعب 
ً
الجديد الإعلام منصات عبر علنا

المتخذة التصحيحية الخطوات توضيح•

المستقبلية الأخطاء بتجنب التعهد مع رسمية اعتذارات نشر•

المجتمعية المشاركة تعزيز

ي المؤسسة مساهمات على الضوء تسليط•
 
المجتمعية القضايا ف

عات• المجتمعية والفعاليات البر

للجمهور إرشادي أو تعليمي محتوى تقديم•

شفافة تقارير نشر

والإداري المالي الأداء عن دورية تقارير مشاركة•

بالتمويل المتعلقة والاستخدامات المصادر توضيح•

المباشر البث تقنيات تطبيق

والمؤتمرات الأحداث لمشاركة المباشر البث استخدام•

ي العمليات متابعة من الجمهور تمكير •
 
ي الوقت ف

الحقيق 

الرقميير  المؤثرين مع علاقات بناء
اكات هذه أن من التأكد مع المؤسسة، مصداقية لتعزيز الجديد الإعلام منصات على موثوقير  مؤثرين مع التعاون  قيم ستعك الشر

.بشفافية وتتم المؤسسة

ام المتسقة بالردود الالب  
ام يظهر موحد استجابة نظام إنشاء  أو ناقضةالمت الإجابات وتجنب المختلفة، القضايا تجاه وثابتة واضحة بمواقف المؤسسة الب  

.فيها المبالغ



الموضوعية والعلاقات العامة

ي بالموضوعية الرقمية العامة العلاقات تتسم أن يجب
 
 قالحقائ على بالاعتماد وذلك الأمور، على والحكم والأقوال، الأفعال ف

ي والبحوث التجريبية بالدراسات المدعمة
ات إل تقود الت  .علمية تفسبر

الشخصي التحبر  عن البعد

 والانحراف التقصبر صور جميع تجنب

ومنافع ذاتية أغراض تحقيق أجل من

موضوعية معالجة

ي الموضوعية
 
 وممارسة معالجة ف

ونية الأعمال الإلكب 

الأمير  التعامل

ي التدخل عدم
 
 على والعمل الشكاوى ف

أمانة بكل تبليغها

ي المهارة على يعتمد فن إلا هي ما الرقمية العامة العلاقات
 
ة فيه تندمج والذي بعينه، عمل أداء ف ها والمعرفة الخبر  من وغبر

ونية والعوامل الأسباب .الإلكب 

:طريق عن وذلك ومصالحها، المؤسسة أهداف تحقيق بهدف وتأييدهم، ورضائهم الجماهبر ثقة على الحصول فن هو هنا الفن

.بالممارسات الخاصة بالمؤسسةالجمهور لإقناع الممكنة الطرق أفضل استخدام•

.هداف المرجو الوصول إليهاالأ مع للتعامل الفرص أفضل تقديم•

.لتحقيق التواصل الفعال مع الجمهور الذي يؤدي إل اقناعهالناجح والأداء الصادق الإعلام على الاعتماد•

الكاذبة والدعاية الزائفة الشعارات عن الابتعاد•



الثقة والعلاقات العامة

1

الأساشي لهدفوهي ا( الثقة)

الجمهور مع العلاقات على الحفاظ

2
الجمهور إرضاء

بالمصداقية الممارسير  تمتع

3
المنظمة نجاح

الرئيسي الهدف هو الجمهور

ي الثقة تعتبر
 
 على والحفاظ المختلفة، الرسائل إليه الموجه الجمهور إرضاء :مستويير  على حتمي أمر الرقمية العامة العلاقات ف

.الإعلامية المنظمة لنجاح الرئيسي الهدف يعد الذي الجمهور مع العلاقات



الثقة والعلاقات العامة
Chapter

10
ةوالموثوقيةالحالةإل(1971)أندرسونأشار يالمصداقية،لإثباتأهميةالأكبرالأبعادباعتبارهاوالخبر

 
برزتخرى،أأبحاثوف

خلالمنكوذلالمصداقية،علىبالثقةالجدارةتأثبرحولالدراساتركزتوقد.والثقةللمصداقيةكأبعادوالجدارةالكفاءة

ي.لاأمالحقيقةيرىالجمهوركانإذامامعرفة
 
علىتاقتضقدبالثقةالجدارةأنالنتائجأوضحتالمصداقيةسياقوف

اهةالكفاءةأبعاد احوالانفتكالإحسان-الأخرىالثقةعواملتأثبرلقياسالبحوثمنالمزيدإجراءيجببينما.والب  

.المصداقيةعلى-والموثوقية

يثمّومن
خدامهااستعلىوالعملوالثقة،المصداقيةمعايبرمعالتعامليحسنواأنالعامةالعلاقاتممارشيعلىينبغ 

ابطصلةتعزيزبهدف هاالمؤسسةبير والثقةالب  ءانطباعوجودالمؤسففمن.وجماهبر فقدعنالناسلدىللغايةشي

يالثقة
 
،المصداقيةمؤشرأظهرحيثالعامة،العلاقاتممارشيف ي

PRSAمؤسسةبهتعهدتالذيالوطت  بعدأنه ، 

يالمتخصصير أنإلالتوصلتمشخص،2500منأكبرمعمقابلاتإجراءمنسنواتخمس
 
يحتلونالعامةالعلاقاتف

يمتدنيةمرتبة
 
يالمتخصصير أنالدراسةأظهرتحيثالمصداقية؛ف

 
يوالمنظماتالعامةالعلاقاتف

لونهايمثالت 

.الأخرىالمصادرمنمصداقيةأقليعدون



الثقة تحقيق متطلبات

التأقلم على القدرة

.الحديثبالعضالخاصةالتكيف متطلبات مع والمرونة التضف

البديهة وشعة الفطنة

المواقف وتحليل للأمور السليم التقدير على القدرة

ام والانضباط الالب  

ي الجدية
 
ونية الأعمال معالجة ف بشعة الإلكب 

ي وقيود قوانير  غبر من الناس مع التعامل
 الأعمال تصبح أن يقتص 

ونية ي الذي الأمر دائم، بشكل للخطر عرضة الإلكب 
 أن الممارس من يقتص 

.بالفطنة ويتسم التحليل شي    ع يكون



المفقودة المصداقية استعادةاساليب 

ي
 
 ههذ علاج الممكن من فإنه والجمهور، الرقمية العامة العلاقات ممارشي بير  وإتلافها والثقة المصداقية ضياع حالة ف

ي الضعيفة بعلاقاته يتسم الرقمي المجتمع إن حيث بشعة؛ المصداقية
.كببر بشكل الثقة تنقصها والت 

1

التشخيص

الثقة فقدان أسباب تحديد

2

التوظيف

للتواصل مع الجمهوركأداة الاتصال تقنيات استخدام

3

الاستعادة

الأطراف لكل أفضل نتائج تحقيق



وط مواثيق الرقمي التعامل وشر

الحوار استغلال عدم

وير بهدف بعد عن الشاشات وراء الحوار استغلال عدم والتمويه الب  

الفكرية الملكية على الحرص

العلمية والأمانة الفكرية الملكية على الحرص

التصفح آليات نزاهة

والبحث التصفح آليات نزاهة

التكنولوجيا أمن

ومستأنسة وأمينة آمنة التكنولوجيا تكون أن أهمية

الخصوصية حماية

الإنسان وحرية الفرد خصوصية تهديد عدم

المصداقية تتجاوز الثقة

 فبناء .المصداقية تتجاوز المرئية للعلاقات المطلوبة الثقة

 كمطلب الثقة على تقوم أن يجب الجمهور مع دائمة علاقة

.أساشي

ي المبالغة :مهم تحذير
 
 بطرق المؤسسة صدق بيان ف

ي الجمهور تفكبر عنه ينتج قد علنية،
 
 ريمدي افتقار ف

 بدوره وهذا .الأخلاقيات لهذه أنفسهم العامة العلاقات

 وأكبر أقوى رفض إل يؤدي
ً
ا .تجاههم تعببر



الرقمي والأمان الخصوصية أخلاقيات

ي
 
، العض ف ي المحورية القضايا من الرقمي والأمان الخصوصية أصبحت الرقمي

 المؤسسات تواجه الت 

ي خاصة والأفراد،
 
.البيانات من هائلة كميات وتحليل جمع يتم حيث العامة العلاقات مجال ف

ام .ورهاجمه تجاه ومسؤوليتها المؤسسة مصداقية يعكس الرقمي والأمان الخصوصية بأخلاقيات الالب  

العملاء بيانات حماية

ام  افأطر مع مشاركتها وعدم الشخصية البيانات بحماية الالب  

 غبر لأغراض استخدامها وتجنب ضيحة، موافقة دون خارجية

قانونية

ي الشفافية
 
البيانات جمع ف

 الجمهور إعطاء مع منها، والغرض البيانات جمع طرق توضيح

ي اختيار حرية
 
الشخصية معلوماتهم تقديم ف

المعلومات إل الوصول تقييد

 بحيث الشخصية المعلومات إل الموظفير  وصول من الحد

محددة مهام لتنفيذ إليها يحتاجون من على فقط يقتض

للقوانير  الامتثال

ام  مثل ميةالرق بالخصوصية المتعلقة واللوائح بالقوانير  الالب  

GDPR الصلة ذات المحلية القوانير  أو



الرقمي والأمان الخصوصية أخلاقيات

قوية أمان أنظمة

ي
ي لحماية التقنيات أحدث تبت   اناتالتر

 الهجمات من الحساسة والمعلومات

ونية اقات الإلكب  والاخب 

الموظفير  تدريب

ي تدريب
 على العامة العلاقات موظق 

 الرقمي للأمان الممارسات أفضل

ي التصيد هجمات من والحذر
وب  الإلكب 

الشيعة الاستجابة

 مع للتعامل طوارئ خطط وضع

 والتواصل البيانات خرق حوادث

وقوعها عند الجمهور مع بشفافية

الهوية وحماية التشفبر

 ومنع الحساسة البيانات لحماية التشفبر تقنيات استخدام

به المضح غبر الوصول

الدورية المراجعة

 ىيتماش بما وتحديثها الأمان لأنظمة منتظمة مراجعات إجراء

المتطورة الرقمية التهديدات مع



حقوق الملكية الفكرية والمحتوى الرقمي
Chapter

10
ي الفكرية الملكية حقوق

 
، باهتمام تحظ  أساسية قضية أصبحت الرقمي العض ف ي خاصة كببر

 
.العامة العلاقات مجال ف

نت استخدام توسع مع ، التواصل ووسائل الإنب   الرقمي المحتوى وتوزي    ع إنتاج أصبح الاجتماعي
ً
 جزءا

ً
 اتيجياتاسب  من حيويا

ام يتطلب مما العامة، العلاقات .الفكرية الملكية بحقوق الصارم الالب  

الرقمي والمحتوى الفكرية الملكية حقوق مفهوم

الفكرية الملكية حقوق

ي القانونية الحقوق إل تشبر
منح الت 

ُ
ي الصور، النصوص، مثل الفكرية إبداعاتهم لحماية المؤسسات أو للأفراد ت

 ديوهات،الق 

.والشعارات التجارية، العلامات

الرقمي المحتوى

ي بما المحتوى، من الرقمية الأشكال جميع يشمل
 
نشر يالت الصوتية والمواد الفيديوهات، الصور، المنشورات، المقالات، ذلك ف

ُ
 عبر ت

نت .الإنب 



أهمية الحفاظ على حقوق الملكية 
ي العلاقات العامة

 
Chapterالفكرية ف
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الإبداع حماية

التعدي أو الشقة من المحتوى حماية

الثقة تعزيز

ام الأخلاقية والمعايبر بالقوانير  الالب  

اعات تجنب القانونية الب  

الفكرية الملكية لحقوق الامتثال

إيجابية سمعة بناء

عالية وأخلاقيات بمهنية العمل



ي الفكرية الملكية حقوق تطبيق
 
العامة العلاقات ف

الأصلىي المحتوى إنشاء

إذن دون الآخرين محتوى نسخ وتجنب بالمؤسسة خاص محتوى إنتاج

اخيص على الحصول الب 

فقط موثقة مصادر من المرخص المحتوى استخدام

المصدر إل النسب

اقتباسات أو محتوى استخدام عند بوضوح المصدر ذكر

الخاص المحتوى حماية

التأليف وحقوق والشعارات التجارية العلامات تسجيل

بالقوانير  التوعية

الفكرية الملكية قوانير  على العامة العلاقات فريق تدريب



يعات القوانير  الصلة ذات والتشر

(WIPO) الفكرية الملكية لحقوق الدولي القانون

 يوفر
ً
 إطارا

ً
العالم مستوى على الفكرية الملكية حقوق لحماية عاما

المحلية القوانير 

يعات تختلف ي التأليف وحقوق النشر قوانير  مثل آخر، إل بلد من التشر
 
 لاياتالو ف

ي الاتحاد أو المتحدة الأوروبر

نت على النشر قوانير  الإنب 

 نتالإنب  منصات على الرقمي المحتوى استخدام كيفية تنظم

.الخاصة بهاللانتهاكات عقوبات وتحدد



العامة العلاقات أخلاقيات تطبيق طرق

والأخلاق القيم

ام العاملير  تحلىي  قوالأخلا والقيم بالاحب 

المساعدة وحب الحميدة

الاجتماعية المسؤولية

 ةالاجتماعي بالمسؤولية المؤسسة شعور

المجتمع تجاه

المتبادلة المنفعة

 من لكل المتبادلة المنفعة تحقيق

والجمهور المنظمة

ي الشفافية
 
الأزمات ف

الأزمات أثناء للجمهور ودقيقة واضحة معلومات تقديم

التفاعلىي التواصل

آرائهم عن التعببر من الجمهور تمكن تفاعلية منصات إنشاء

المجتمع تطوير

ي المساهمة
 
 من المجتمع تطوير ف

 أو ابللشب تدريبية برامج تقديم خلال

ي المبادرات دعم
 من ترفع الت 

والكفاءات المهارات مستوى

المضللة الممارسات تجنب

 للةالمض التسويقية الممارسات تجنب

ي أو
 مع ،الضعيفة الفئات تستغل الت 

ام والمسؤول الصادق بالإعلان الالب  

التوعية حملات

 االقضاي حول توعية حملات تنظيم

 الصحة مثل المهمة المجتمعية

يةالبتر  والسلامة والتعليم العامة



ي التسويق 
 
التحديات الأخلاقية ف

Chapterالرقمي عتر الإعلام الجديد
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ييحمللكنهمبتكرة،بطرقالجمهورمعللتواصلهائلةفرصةيمثلالجديدالإعلامعبرالرقميالتسويق

 
تحدياتياتهطف

سساتالمؤمنتتطلبالتحدياتهذه.الجمهورواستهدافالمحتوى،عرضالبيانات،استخدامبكيفيةتتعلقأخلاقية

يوالمسوّقير 
.الجمهوروحقوقالتسويقأهدافبير التوازنتحقيقلضمانأخلاقيةمعايبرتبت 

يالأخلاقيةالتحدياتأهموعن
 
يتتمثلفهيالجديد،الإعلامعترالرقميالتسويقف

 
:ف

الشخصيةالبياناتاستغلال❑

ييتمثل:التحدي
 
واقعوالمالاجتماعيالتواصلمواقععبرالجمهورمنالشخصيةالبياناتمنهائلةكمياتجمعف

ونية تعتبرقدمخصصةبإعلاناتالجمهورلاستهدافالبياناتهذهواستخدام.واضحةموافقةدونالإلكب 
ا
يتدخلا

 
ف

.خصوصيتهم

اممع.استخدامهاأوالبياناتجمعقبلالجمهورمنواضحةموافقةطلب:الحلول لعامةااللائحةمثلبالقوانير الالب  

(GDPR)البياناتلحماية ي 
اتفرضالت 

ً
.الشخصيةالبياناتجمععلىقيود



ي التسويق 
 
التحديات الأخلاقية ف

Chapterالرقمي عتر الإعلام الجديد
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يالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

 
يتتمثلفهيالجديد،الإعلامعترالرقميالتسويقف

 
:ف

المضللةالإعلانات❑

ييتمثل:التحدي
 
وي    جفيهامبالغأوصحيحةغبرمعلوماتعلىتحتويإعلاناتنشرف جانبإل.اتخدمأولمنتجاتللب 

اتتوجيعباراتأوصوراستخدام يموجودةغبربمبر 
 
.المنتجف

ام:الحلول يوالوضوحبالشفافيةالالب  
 
صورالاستخدامتجنبمع.والخدماتالمنتجاتحولالمعلوماتتقديمف

يوالعبارات
.الجمهورتخدعقدالت 

ءأوالمناسبغترالمحتوى❑ المسي

اأوحساسًايكونقدمحتوىنشر:التحدي
ً
يمعينةلمجموعاتمسيئ

 
.يةسلبفعلردودإليؤديمماالمجتمع،ف

.الأخلاقيةغبرالقيمأوالتميبر أوللعنفتروجتسويقيةأساليبعلىالاعتماد

يالمحتوىمراجعة:الحلول
هقبلبدقةالتسويق  لاختيارحةواضسياساتوتطوير.الفئاتلجميعملاءمتهلضماننشر

.الأخلاقيةالقيميعكسالذيالمحتوى



ي التسويق 
 
التحديات الأخلاقية ف

Chapterالرقمي عتر الإعلام الجديد
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يالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

 
يتتمثلفهيالجديد،الإعلامعترالرقميالتسويقف

 
:ف

السلوكياتواستغلالالنفسيالتلاعب❑

ييتمثل:التحدي
 
اءالجمهورلإقناعالسلوكيالنفسعلممثلتقنياتاستخدامف لادقخدماتأومنتجاتبشر

.شيعةقراراتلاتخاذالجمهورلدفعبالنقصالشعورأوالخوفمثلالعواطفاستغلالجانبإل.إليهايحتاجون

كبر :الحلول
للمنتجالحقيقيةوالفوائدالقيمتسويقعلىالب 

ا
يالتلاعبليبأساتجنبمع.العواطفاستغلالمنبدلا

الت 

.الطويلالمدىعلىبالجمهورتض قد

مفرطبشكلالموجهةالإعلانات❑

اتيجياتعلىالاعتماد:التحدي نت،عبرمفرطبشكلالجمهورتتبعإعلانيةاسب  .مراقبونمبأنهيشعرهمقدمماالإنب 

.الجديدالإعلاموسائلعبرللإعلاناتالمزعجوالتكرار

أقلبياناتعلىوالاعتمادللجمهورالمستمرالتتبعتقليل:الحلول
ا
اتيجياتتطبيقمع.تدخلا لامتوازنةيةإعلاناسب 

.إزعاجًاتسبب



ي التسويق 
 
التحديات الأخلاقية ف

Chapterالرقمي عتر الإعلام الجديد
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يالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

 
يتتمثلفهيالجديد،الإعلامعترالرقميالتسويقف

 
:ف

يالتضليل❑
 
والمراجعاتالعملاءتقييماتف

ييتمثل:التحدي
 
تعديلأوبحذفالقيامأو.الخدمةأوالمنتجصورةلتعزيزمدفوعةأووهميةمراجعاتنشرف

.واقغيغبربشكلالمنتجلإظهارالسلبيةالمراجعات

والعمليةالسلبالمراجعاتمعبشفافيةالتعاملمع.العملاءمنالحقيقيةللمراجعاتمفتوحةبيئةتوفبر:الحلول

.عليهابناءاالمنتجاتتحسير على

ار❑ والاجتماعيةالنفسيةبالصحةالإض 

وي    ج:التحدي يالمظهرمثلالسطحيةالقيمتعززخدماتأولمنتجاتالب  وة،أوالخارجر الصحةىعلسلبًايؤثرقدمماالبر

نتعلىمفرطوقتلقضاءالجمهورودفع.النفسية .المكثفةالإعلانيةالحملاتبسببالإنب 

يوالوعيالصحةمثلالإيجابيةالقيمتعززتسويقيةحملاتتصميم:الحلول
بير التوازنىعلالجمهوروتشجيع.البيت 

.الواقعيةوالحياةالرقميةالحياة



ي التسويق 
 
التحديات الأخلاقية ف

Chapterالرقمي عتر الإعلام الجديد
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يالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

 
يتتمثلفهيالجديد،الإعلامعترالرقميالتسويقف

 
:ف

الضعيفةالفئاتاستهداف❑

ييتمثل:التحدي
 
أواليةالمقراراتهمعلىتؤثرقدبإعلاناتوعيًاالأقلالفئاتأوالسنكبارأوالأطفالاستهدافف

اتيجياتواستخدام.الصحية .أرباحلتحقيقالفئاتهذهضعفتستغلتسويقيةاسب 

وي    جعنالامتناع:الحلول الجمهورلتحديدواضحةسياساتواعتماد.الفئاتلهذهمناسبةغبرتكونقدلمنتجاتالب 

االأكبرالفئاتحمايةيضمنبماالمستهدف
ً
.ضعف

والدوليةالمحليةللقوانير الامتثالعدم❑

امعدم:التحدي يبالقوانير الالب  
.الفكريةكيةالملقوانير أوالبياناتحمايةقوانير مثلالرقمية،الإعلاناتتنظمالت 

يوالعمل
 
.قانونيةنزاعاتإلتؤديقدمنظمةغبربيئاتف

ام:الحلول اءاستشارةمع.الرقميبالتسويقالمتعلقةوالدوليةالمحليةالقوانير بجميعالالب   لضمانانونيير القالخبر

.اللوائحمعالحملاتتوافق



ي 
 
دراسات حالة عربية ف

توظيف الإعلام الجديد 

بالعلاقات العامة
Chapter
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الرائدة والعربية الخليجية التجارب

السعودية العربية المملكة

ي تويب  استخدام حول متعمقة دراسات
 
 ميالحكو التواصل ف

، اتيجيات على تركبر  مع والمؤسسي  فاعلوالت المحتوى اسب 

.الرقمية المنصات عبر المواطنير  مع المباشر

المتحدة العربية الإمارات

ي وتويب  لفيسبوك مبتكرة تطبيقات
 
 الذهنية رةالصو تعزيز ف

ات قياس مع للمؤسسات،  معدلات وتحليل الأداء مؤشر

.والوصول التفاعل

ومض الأردن

ي ناجحة تجارب
 
 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام ف

 كبر الب  مع والتجارية، الحكومية المؤسسات سمعة لتحسير 

.والمصداقية الشفافية على

العراق

 عبر الحواري الاتصال فعالية حول شاملة تحليلية دراسة

نت ي الإنب 
 
ه وقياس الجامعات، ف  بير  العلاقة على تأثبر

.والمجتمع الأكاديمية المؤسسة



 العامة العلاقات مستقبل

2026 الرقمي والتسويق
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ى التقنية الثورة SEO من الكتر GEO إلى 

ي الظهور يعد لم
 
 بحأص بل الوحيد، الهدف هو البحث لمحركات الأول الصفحة ف

ي التحدي
ChatGPT مثل الاصطناعي الذكاء نماذج تجعل كيف هو الحقيق   

Geminiو  المستخدمون يطرح عندما موثوق كمصدر التجارية علامتك تذكر 

.أسئلتهم

SEO التقليدي 

كبر 
 ةالمفتاجي الكلمات على الب 

ي والظهور
 
يديةالتقل البحث نتائج ف

GEO الجديد 

 الذكاء محركات مع الثقة بناء

 لتصبح التوليدية الاصطناعي
ً
 مصدرا

ً
مقتبسا

الموثوق المحتوى

التجارية العلامة مصداقية تعزز للتحقق قابلة رقمية حقائق إنشاء



ينالمؤسس بقيادة التجارية العلامة صعود

ي التحول
 
ي الإنسان

 
الرقمية الثقة ف

ي
 
ي والتواصل الأصالة إل الجمهور يسغ رقمنة، يزداد عالم ف

 ثقوني لناسفا،الإنساب 

ي
 
اتيجية فرصة يفتح وهذا الشعارات، من أكبر الناس ف .هائلة اسب 

LinkedIn مثل منصات على والمؤسسير  التنفيذيير  المدراء حسابات ستتحول Xو   إل 

 وأكبر أقوى عامة علاقات قنوات
ً
ا كات الرسمية الحسابات من تأثبر  الصوتف ،للشر

.بمفردها اتحقيقه المؤسسية التجارية العلامات تستطيع لا مصداقية يحمل الشخصي

اتيجية الفعالة الاست 

الرسميير  والمتحدثير  للقادة قوية رقمية هوية بناء•

والمواقف للأخبار إعلامية واجهات إل المؤسسير  تحويل•

ي طابع إضفاء•
ي الارتباط يعزز إنساب 

الجمهور مع العاطق 



اتيجية النقرات صفري المحتوى است 

التحدي

ي المنشورات وصول تقلل التواصل منصات
خارجية روابط تحتوي الت 

الحل

المغادرة على الجمهور إجبار دون المنصة داخل الكاملة القيمة تقديم

النتيجة

 العضوي والوصول التفاعل كسب
ا
التقليدية الزيارات من بدلا

ي الذي المحتوى تفضل توك وتيك ولينكدإن فيسبوك مثل منصات
 مستخدمير ال يبق 

اتيجية .التطبيق داخل ي الناجحة الاسب 
ةمب الفائدة أو كاملة القصة تقديم تعت  ي اشر

 
 ف

 يحقق مما - طويل نص أو فيديو، صورة، كان سواء - المنشور
ا
 أعلى تفاعلا

ا
 ووصولا

.أوسع



ي التحول
 
المؤثرين علاقات ف

الموثوقية إلى الوصول من

الكبار المؤثرين عض نهاية

 من الملايير  ذوي المؤثرين فعالية تراجع

 معدلات انخفاض بسبب المتابعير 

ي التفاعل
 ثقةلل الجمهور وفقدان الحقيق 

ي
 
ة الإعلانات ف .المباشر

المتخصصير  المؤثرين صعود

Micro) الصغار المؤثرون  & Nano)  

 شديدة لكنها أصغر مجتمعات يملكون

 يحقق مما والتفاعل، الولاء
ً
 لأفض عائدا

.أعلى ومصداقية الاستثمار على

اكات الأمد طويلة الشر

 الدفع" نموذج من العلاقات تحول

اكات إل "الواحد المنشور مقابل  شر

اتيجية سف المؤثر يصبح حيث اسب 
ً
 يرا

ً
.التجارية للعلامة حقيقيا

ي المحتوى كشف على قدرة وأكبر أذك اليوم الجمهور
 والموثوقية الأصالة .المدفوع الإعلاب 

، عدد من أهم أصبحتا .بالكامل اللعبة قواعد يغبر وهذا المتابعير 



للأخبار أساسي كمحرك القصتر الفيديو

العمودي المحتوى ثورة

 القصبر الفيديو يعد لم
ً
فيه على مقتضا ي .والرقص الب 

 
 الأول الأداة سيصبح ،2026 ف

 وحت  ،المنتجات إعلانات السنوية، التقارير الصحفية، البيانات لنشر فعالية والأكبر

.المتخصص التعليمي المحتوى

TikTok مثل منصات Instagramو   Reels YouTubeو   Shorts  استهلاك على تهيمن 

يالمؤسسات.الجديد للجيل المحتوى
اتيجيةتملكلاالت  كونستعموديةفيديواسب 

غائبة
ً
.الجيلهذاشاشاتعنتماما

الجديدة المتطلبات

ثوانٍ 3 أول خلال وجذاب شي    ع فيديو محتوى إنتاج•

60-15 تنسيق لتناسب المعقدة الرسائل تكييف• ثانية 

جمة استخدام• 85 لأن والنصوص الب  % صوت بدون المشاهدات من 



ي للنجاح الأساسية المهارات
 
2026 ف

التقنية المهارات

 اءالذك خوارزميات عمل لكيفية عميق فهم

ة اللغة ونماذج الاصطناعي (LLMs) الكببر  

 للمحركات المحتوى تحسير  على والقدرة

.التوليدية

التحليلية المهارات

 على العائد وإثبات قياس على القدرة

(ROI) الاستثمار  بالأرقام العامة للعلاقات 

 بعدد فقط وليس الملموسة، والبيانات

.التقليدية الصحفية القصاصات

الإنسانية المهارات

ي القصصي الشد
 الأصيل العاطق 

(Storytelling)  الآلات تستطيع لا الذي 

 لاتصا بناء على والقدرة بصدق، تقليده

ي
ي إنساب 

.الجمهور مع حقيق 



 مستقبللل استعد
ً
اليوم منبدأ

الرقمي التحول ابدأ

ي استثمر
 
 الذكاء تقنيات فهم ف

 محتواك على تؤثر وكيف الاصطناعي

التجارية وعلامتك

فريقك طور

ب رِّ
َ
 التقنية المهارات على فريقك د

ي احللنج اللازمة والإنسانية والتحليلية
 
 ف

العض هذا

واقيس جرب

ة بتجارب ابدأ ي صغبر
 
 والفيديوGEO ف

اتيجيات القصبر  ثم دد،الج المؤثرين واسب 

بدقة النتائج قس

ي التحولات .اليوم له يستعد لمن المستقبل
 
ورة بل اختيارية، ليست الرقمي والتسويق العامة العلاقات ف اتيجية ض  ي لتمبر وا للبقاء اسب 

 
 ف

.التغبر متسارع سوق

ي التحولات
ي والأفرادالمؤسساتو ،الآن أمامنا يتشكل واقع هي بل بعيدة، رؤية ليست عنها نتحدث الت 

 هذه تتبت  الت 

ات  السوق قادة ستكون اليوم التغيبر
ً
.غدا



Thank You
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