MIDOCEA \

NNNNNNNN |

Final Project 2

PMG 497

Y Al £ g pdall 73 gad




Bl Aulg

'll] i ghaza daala
|I el [ aud

£ sl e
AL 2 a3 g ¢ Sl 5 Jeliall oy A 5l o Shanll dara
ol gall 5 Jpenll

AUl

Ciliul) agh 53

o3 shase el 52 &S

ol )
J.JU f‘:‘;)j\ RET
i slare Aaala -3 oY) ALK - il A giac

L__;““J‘ﬂ‘ Jazadl) -@Jm\
2025

MiDOCEA(



oaaddl) g i)

MiDOCEA(



s1aY)

UUUUUU II



doadl Al aldtisa

:@‘auﬂ\

Aaaal) g culiydaty

dalida cilals)

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



N et e e e ettt eeaeeeaeetaeeeaeeeeeteeeaeeeaeeetas oeeeaaeeraaeerrareraaaaes el KA
Y e ettt ettt et ettt ettt et et et et et et et et et e et a e eaean et et ere e et etees e eaeeeneas glaay)
€ ettt et eeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeaiteeeeeeaitereeeaaireeees aerreeeeeieeeeans Al ol Galitie
Y ettt ettt Al all alall U 1Y) Jaadll
A ettt ettt ettt ettt et e e et e et et e s et ean et et e e et s eteteenetenenens EOCNRI

R SRRSO Al all Al Y Y
LI @bl (6 sl e il 528 )Y,
LI kil s sl e @l sad )Y,

1 ettt ettt n et et ettt ea et et et nn e tenatens Al ) dgaal Y, ¥
1Y ettt ettt n s 1B sl (e VLY

1Y ettt n e ikl (5 gl e ), Y

D E ettt ettt ettt et e et e et et ete et et eteete e ereeeenenens Al Al Y,

D F ettt ettt ettt et ettt e ettt et e e te et enneteeaeneeteetennates Al )l Calaf Y0
LI 2SO Aol b 61,1
Y Ayl Zagad ), Y

L3 SRR Al Al all ), A
Y ettt ettt e e e e e e e eeeeeeee—— e eeaeeeeearrraaaaaeeeerrann— g el Jalada ), 4
LA ALl il pall ;AU Jeadll Y
T ) ettt ettt ettt n et et n et et e et ereeneeeans | A Y,
Y ettt ettt ettt ettt e ettt et et e e etenn e Jiinal) paiall Y, Y

L RO Al i Y Y

Y ettt ) puaiall g Jiisall el oy 28Nl Y, €
Y ettt ettt et et e et et e et a et et nn et eaenea, iailall Y, e
AT Al yall dngie AN Jacdll ¥
T ettt ettt ettt et n et et et et e et n et e et ene et erenna, A ¥,
LTSRN Ganall il yarial 400 aY) ldy el Y, Y
A2 TR Ganll aranai ¥, ¥
L USRS il 3A] iy (3 5k Canl) aing, T €
A2 E RO bl pes 445l ¥, 0
A bl ¢ 53l ¥,

MIDOCEA|

UN\VEPS\TYI'



Yo
1

A%

A}
¢
¢y

¢0

o)

oY

.............................................................................................. haayl Jiladll el jal ¥,V
..................................................................................................................... Aall T, A
............................................................................. el 8ia s ilan ) Jadl el ) Joaill,
..................................................................................................................... iasial4, 1

(Sl el A 1 ) Al 2l e a4 2.

................................................................................... Clliu Gl 5 Baall G )lisl4. 3,

(Gl ALl e dla)) Gl Gl i il slasy4 4,
) sl Sl Al jlislg 5,

..................................................................................................................... Al €)1

......................................................................................................... M‘)J]\ QL}*A}S.D)Y
.................................................................................................................... adlall e,
....................................................................................................................... eyl ls
............................................................................................................................. PO

JEN Jgaa

Jolaadl Jeas

6 '|
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Al jall alat) JUaY) 1 g¥) Juadl), )

MiDOCEA(



*4ad8all BRI

8 Gl ) amic 40 1 e lanll dad e Las ccleUasl) Calide el Ul Y sad alladl agy
Lald o de sSa il ¢ g — Sl gall Chmval 85 cpadiiadl Loay 3 ja s Cleadd) 53 ga Cppent
A s A gguny Dladall ) J s sll (e o Dland) (Sl 483 Cilipdai g 45 5iS)) Cliaie o adial —
Ciapal i ol ladin) e ol o COISal dad i g o jaa oDl dadd 2ad ol ¢ shaill 138 pa g
A 2x Lo ) diai g (Y1 Jeliill ddand (e lag ol ALLE andiondd) 4 ot o 305 Y 12 3o
Aeaall

dapla ae 2l e 3508 5 g el g Ao il i Gl cany LeS A1) agilila  cagilalial
Allad Ladaily (e sede s Gl e il se e sl el oSOl s JIA (e o) sas < Jaanl)

ity oAl Caba gall (S g g cAlalaall 028 8 age il JUie) are ) daladl 0 bl 8
3,08 ST ()5S A 5O Ayl 5 ol jlgall 5 ol sl elliag (52l Cala galld Aad ) danall o2a ald
Jraadl Laa )y e pdile S0 (Saty Lo ddidle 33 0 D13 ddd anas e

Caags esDhandl dadd (Blaus 8 Cali gall (S g ) Jeliil) (s A8l Al 3 ) and) 138 sy
B LS ol gall 5 Jranll 1l (8 sl aad dle s g Alald daad ) Ao jad pdhy JalSie ) gasal oLy
Cracan la e puiiieal) Cilallat g 4 Gl Y gatill () gl Aaadll sda gl Asaal e o gl adles
Aaal) Jeadl il 8 36 USH (g8 5 53 gal) dalil

ki el Jsaill i 8 Jaandl 43 23 5 o) o ST G (VYY) aall 4] jLai La 12a
Al 8 ol gall ey s cpeaiinsal) Cilaliial o) 3 60 e Aol apanai ) 4yl 4l ) las
aed ad Al o2 (e (allaty sl A )l GllMl g Dle) jay) 2dE 8 dad el 5 cAaeddd) Al

Aaal Ladd 4y jad i A (plalSie (g peainS Calh gall Sy ol Je il G 48301

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



h\)ﬁ\m LY

e Deadl Aadd I35 Y (Ol sall 03¢ (s a8 N Jsadll & 50l asiill (e pe ) e
) (b hall daxiall 4 jaill 33 ga e g8 A bl (e de gane 4n) 55 Al )
e Ol sl (any alaie ] 5 ¢ Syl Jeldll Canca & sl oda Jiah ol gall 5 Jranll
43 0 ) ALYl ddlinall o Mead) claliin) e CaSill sliga je 5f 45 je e Akl
acall sf el ccbmdlall Cua (e claddll oda ai e Gl g el (uidh sall (S

O 3 g5 (99 Al Al e daaall slaie VI ol (Y0 YY) and ) Al caxSl a8
) A sSall cleadll 8 Lass Y oDl e Jeliil 3 ga o Ul (u€aiy (il gl lad
YAl g (8 Ul s L s Lagd callas

MIDOCEAiﬂ



B (s giall o il gad A0

e o8N Je il a sgia (a0 3 siall Jay 1 ) ALl ol pall e el S oy i) Aalid) (g
O3 okl aal e Wle 58 5l G Al deaall Ay Ja)s Cabh gall (S a sga s 5 Dlaad)
Bl a5 Jrandl 3y yad (pmuand G aany QLSS 1) gl s ) Cilag) 8 41 llia o LS AY)

Bl il 3 (s gl

kil (5 i) o i gad R

oy o Taa Dl 3) Alal dad )y A et (3iiad 3 il sra Gl el 4 55 ¢kl (5 gl e
eSanll lalsial sle) yo 92 Al 3l Aoy o 3K 5 IS5 A A )l cleadl] 5 cleaid
el o2a e BeliSy Jalaill (il gall daclo Ay g3 5l de siial

r A Gt Ul aall & Can ) 13s A Jiad el (e DA

Agad )l o Dlandl dadd 4 i (a8 Caba sl Sy el Je i) g AR agus 520 6T ()"

10
|
MlDoc;EAIT!



Lo 8 Al uaall jeanll 8 Gl sall anl g8 ) G @l g clgaaill 5yl aad a8l el Jiay
Saais e Dheall Lia ) il Gnasi 5 Ullae 5 aatia dnal ) 3y yad i graal 288 o Danll daddy (3lay
pmsi o deadll de o o daid Uiaie alaia V) an ol cJoatll 1a dh g ds sall 238300 5 ) guall
Aseaall andy oA Cals gall 36 S 5 Ay il A padi g ¢ Jeliill B3 s ol

¢alh gall (pSai g Apad o Maadl dadd Jeli (g A8Dkal) agh ) 435S & Canll) 138 Al (eSS

Aapfs Calh gall by Lo g edpanll Axd sy Lo G ()58 (8t (050 JaiSy Y Al peent O Ly

EUSTE IR CUR

11 |
MlDoc;EAIT!



r s B (g gisall o ¥

8 Al Gl ) Y (Jaatia JSE Calh gall (S 5l Jaandl 3y a3 il gl ) Sl 3 i a2

A yra B pad a8 Canall 138 aaluy Aad ) Aeadd) Bl cpaed) Cpda g Camey AN il )
dalall 13 il (saa s el gall Adlad g ¢ a8l Jeliill 83 s Gy Jay yy JalSiie ) shaie anai JDA (4
(el sl g Aalall 3 1aY) Jlae (A Aalal) i) ) iy Lo st g cJaanll A jai e

nbil) (g gl o KRR

Ol (b alagall ae iy Jreall (om 5 Apd ) Aadd a5 Agad) 5 st il el (e paall 4] 53
Caall & Galelall 4S5 Jae Ay ol G 90 Al <l ol e 38 5l o VAl e 8K A sl g
Omand Lgils e 2,851 ALE dlee a5 4l VA e Agipdaill Canll 13 el 305 X ala)
Clabial b cialyioe s Alald Ale a3l ) A yad aai o duwpall 508 3 5ady ccals sall 36 S

12 |
MlDoc;EAIT!



Zwubﬁ\aﬂui A1

94008 )1 ¢ Daa) Ladd Ay 8 Jaandl Dy yad Cppand e ) Jelail) i saa e 1
Saaa8 )1 Aadall 2003 B3 g (a3 ol gall (S gy 2SS 2

PaLalSie dpad ) Aadd 4yt s 8 Calh gal) Sy el Jeliil) o ddall e 3
Jaandl ae 35 Lol dad ) £ Dlae Ladd andi & Cilosss all 4l 53 Al laadl) 5l e ¢
Plae (il sall

claltial (G55 3iag Le ad )l e Meall 2a3d &y jad sl = i) jpuaill Lo 0
0als sall cilillaia 5 Jaenll

LH‘J-\S‘ ) V,0

o Sead) Ladd Ay i Ba s o N delall i Jlas )
el daodl) Adlad 3y 3e8 3 Cala gal) S 50 (ol Y
Aol Jandl &y Jals Cala gall (S g o Jeliil) oy A830)) ypaas | Y
(s sal) 3o liS 5 Jaamll Ly () 58 Aad ) e Dlee d0d] JulSia ) guaat oLy €
ALl dpad ) 4 apanal G Aipaill 4 kel baadl) e ¢ gl Tl o

Al Janll i b il gall g Jaanll 43 5a el e Cilpa 53 =) i1 1

13 |
MlDoc;EAIT!



du Al clua @ Y0

Al leadl 8 Jaeall 4 ja3 535 g a8l Jel@l (5 e G Ailaa) AV Cld A8e aa gi- )
A 1) o Dlead) dadd apai 3l€ e Calagall (pSail ) S aa gy Y

andl Lia 5 s gl (S A8l 8 U 5 1) 50 camly a8l Jelaill ¥
Aadall a8 8 4y il ) sall (S5 Apa L aladi) (B sad (e il sall (any Jlad o€

(el aaiinndl) Ay a8 (a8 agas () aeall 5 dudd ) Y (o315l Bias- ©

14
|
MlDoc;EAIT!



Audll zigad LY,V

(Sand) A 2 Bagan g il gall (S g (ad 1) Jo LY ¢ 48Dl 73 ga)

/

LA AS i Jia ol grad) Ay ad) Alaall A cLAY) Sy gaa) B ) 13 gakal 7 58y

) &gl ¢ (STC.casall g (bl gall Ao giia duad 5 ciladd apal B 5000 W ) gal 1 a0
Cra 03¢0 Lal (A gall (pSali g (e M) Jo LGNy ABDlad) Al Allia L) S i Al Mg
Bl b g9 Laa ASY cilidatl) g ¢ Juad¥) 381 a5 oA 9SS Cilaial) je s3kaad) aa CifiSa Jual i

MN‘y""S;LﬁS@M\%ﬁS&&HM’LﬂU

MIDOCEA|

UNIVERSITYI



Lol Ayl YA

O A Jalat) Laa) a8 51 (pe bl e le daiad 3l Al ULl ) e Al yall 534 sk

e CJas Ay 3 Al 35 s ) Shanl B Bl il sl (550 i) el

430 sl CYLATY) AS J5 Sl A gaad) Ay jall ASLaal) 8 VLAY gUad JA1s (STC) Lia s
o8 B e liat Al 555 lgtlasd w3 Al el o 5 UK 2t s Lad

Jaand) 45 a8 ol

555 VA G a5l edlaall Lard il 3l 4) el pgh ) Jsm sl Y (sl Jad) iy
e Akie ) ALY cedteadl ek Jlae 3 plebal) pila sl (o e e (i) Ay 510
C'_ﬂ.o.ﬂ;j\ Yy & ujlculj U:"ﬂ\ e lazll

16

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



&JJ.&AS\LELA R

D g sl Ol sie

M alh gl g Jpenll ALalSia 4 yad a2 uSaill s Jeliil)  duad ) o Sleall dars

el Zileial) din ) ANSEY) a0ty eedend) Lad 3 sl Jsadl) uad] e Aale Aol i
| el e a il il sl (4535 (i)

Al Hall A ayans Y
il Jslil) = 5k N4 (e el 5 S5 A3 debuar

fad 1 cilaall 3 Jaea) 2 a3 8393 le Cali gall Sy ol Jeldill i

17

MiDOCEA(



Ayl Calaaf Y
Glaaall & ) Jeliill (5 siua Ao (ol
A 1) Jard) iy (A (il gall S5 A j3 8,

Jaanll A a3 83 yan 5 il gl (S5 (o)) Je il (s 38R (e,

Al Al daal ¢

Jard) Ly Cprasni g e Dl A jad 3 8 A Lia i€l )50 e ¢ guall Tl 8 4 all daal

d) Hyall Al g3 0
Janll 4 a3 83 5m 5 b N Jel@ll oy dlias) AV 3 Ale 2 i,
Jaanll 4 a3 Gpeai s (s gall G854 ABDle 2a 55,

Jrandl 4 23835 Ao ol gall (S0 e pilue e S L8l Jelall Jiy,

18 |
MIDOCEAN



(e liall Al jall 3 gad 1
;i) G ABMal) aia gy 3 gad
il Je i) Jiiaall il
il sall (S g gl il

Jraall & ja9 383 ea ;@Lﬁ\ i)

@\J.ﬂ\ az\;g_m\/

) eDlas 5 il ga e Ao o Lgiudai s a8 aladinly ¢ Llail) dia sl eiall e il
ASlaally coYlay) cls i,

C)M\ ('5.\.\.‘:.\5'”. i OLSA_/\

el s a5 Aady iladd a8 Al S QAN 50 e laliels ((STC) A sandl ca¥Lai¥) 48 54
el o Jais Jual i

19 |
MIDOCEAN



Algad) il 1) 1 A Juaadl, ¥

20

MiDOCEA(



-

-4aa8all Y

e 555 Y1 ol i) IS (i gmaall Ayl ASLeall 8 (ad W g o pad) alladl 8 il 3l Cng
o shaill 481 5o (e Lgiay 5 Apnaliil) L3 508 ) ay ool i) JLAS )l Jaill A i 13 3
A0 gmaall VLAY AS 3 s sall 238l (e g 3 laY1 5 L ol 53 Jlae 3 dsallall (STC)
LeDlan] Aadiie Cladd a5 Aglalall Lgillee y shatl A1) Jlall Slaie ) 81331 183 gad Jia3 3
Clalad) e et A )3z ik gl odail) 8 a1 gail) alagl 50" Al o el (Bl 128 8
A0 graall VLAY 3855 3 STC" o A8l ol Caags (Y1 Y0 (g s all & aillae)

Tl A Bl 1) a0 Jiar (g pall puaiall o Jliiely ¢l sall ada gl shail (g o)) J sl
s gl oadati Jgat g,

Jaa) o Al il ) Cuaa o aih juaisy Y el )l Jsaill ol &l e i) Al ol

o A sthaal) il leall s Jeall callal (8 4 m ga &l s Slaa) ) lld 5 glay dy o dalail

IS5 g O (a8l Jsaill (S oS aaad ) Cams A A jall 038 a5 Ui (g g (paida el
Aol sl agil 508 4pati g (il gall BUS a8 ) (8 il

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Jiiwal) jaiall LYY

8N sl sl

8l Joadll liall) Cafe a8y Baseiall salagly a1 Joadll g Al jall o2 & Jiisall yuaciall
Cranay Loy AS Lgihadif & Apaal) il gad ) dsss all DA (e ornst ALaLS Alae™ il e
Aadlitl) 3ol s culeaddl  glai g elaY1 Cppead”,

leaal it ) alayd 32 i) 18 Cpaats:

A 1 250 5 IO (e i) sl a1 )l Llal) Bll) (J55 el 5 15Y1 e

Gl (e s sl (K5 ) A o) 5 0 ) gl g A ) ) g g ki) iy Al Agiacil) Ay
Allady 4l 1) Jslall,

Lpanl) Ayl Al cilillaie ae Wty s Lehalad dag) o o A pall 3508 (gl Al i) Cilga 5ill,

e lasal Gl Un 5 Gaad )l ol lall pedeS) 5 cpida gall 535 ping 3) ;s el 2 ) 3 ) all
GAE)M d);:\ﬂ'é‘).ﬂ_.mgs\_

Jals Jaadl L S sale) o 15008 1 550 5 US ja ) gaiie a8 )l Jsaill (e e 2lag¥) o g sl 128
Ll gal)

22

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



alil) uriial) YLy

b sl skl

a A aags Al il jlaall 5 3 seall Jane 43 2y g2l 5 ¢ Aida gl shaill geb adlill jpaiall Ll
Ao ganne o Al ol Caadie) Mg dansall 8 43T 5 43U e ) ey Lay i Uiga ol gall (5 siana
Leie ¢ priall 18 (bl Ol i sall (g

Al claial g Jalail 5 dpaad) il alasind e 5 08l Jie 4 dll ol jlgall dpaii,
ey iy Jils el 3eliSy Jae Y1 Jlad) e 508 JiSTCalh gall griay G dualisy) 3ol saly 5,
el Ly (85 piosall ol paiall pe oSl dua 8 ol gl a8 1) gl iy 3 ,u,_ixm;-\taess‘tm_

)l Clacadilly ddaii jo 3aas daiila s Ol Jlise b 58 IS e 1 Sgall saill G B a3,

i a2 Jysh ) Slaiad Ja eIl a1 8 a5 e Gl ida gl odaill eal iy
(ks sl

23
|
MlDoc;EAIT!



il pial) g Jiieall pial) Cpa A8Dal) Y8

b gl shaill g e Jsail) dleal G Ailian) AV 0l dplag) A8Me 3 g 5 Al yall il g
AS 5l (A (il sall STC. 4l Cun () (Bl J sl Ol jlaal A gall 35 (5 gase 31 ) LalS
(S sie (et o pllie JS0 @l (uSai) (A sall 4 80l 3 ) sall 5 5 )IY) acall 5 diadl)
il pall ia gl) ol

o A8 il 5 s @l jlge LY ST La i il sall #U1 Lae @S 33l Jals Ciilda gl 5 Jaall
¢l Jpall sl aal le o) il oy (Jilialla s | et elal (G g g IS alds 3 alge
85 yall 20l 8l (3aT Gamy 3 Al WY Clga sl 7 gt g ane sl Al Agiatl) ) Canaca Jia

Cnahs gl yy okt dmia e

Aipda Al 0 1 Aida gl odatll 8 Bl Jsatll alagd H g0 (Y0Y0) w cp sasall & o ¢ aillae)
(31930 &gyl sl STC 4o sand) VLAY A4S 53 A Clalal) e

24 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



oSl s Jelil) G Fad 1 e Slaall 4add g gaa sy Aliall ol ALl ciliad ) Gial i A (10
Ll Gl 58l Y paill 15083 5 Al <l i) 8 3yl S alaialy Jas 38 Jlaall 138 O ey
=8l Je i) oy A8l () il jall caig 385 Aualall 5 Aaladl cleaal) s Jlee Y1 &y 3 L gl i)
A Like ABle o Jr A )l 4 A8 3 jae ol (AT A e (il sall (S5 Aga (10
8l Jsadll Gy o) e laia¥l g (pusall puadll Al (uSas,

ol jall alef 4y Jaas ol Al a1 clra s gall 5 Jrandl 43 jad e 3S0 43l Canll 138 e e )

S e Al @S L cha ¢ dleall Liay caila e Lgwany 38 s o HSI adlly dgal)
oSy a3l @l g laga A yra 5 smd s ) Cand) r craall 38 JMA (e s UlAD Gulalal)
¢ anll Lia ) (5 sine ady 4313 8 ) 85 il gall 3ol 3y 38 A agust Of a1 Jelail) il jlaal,

Sl (8 U ecmand 408 1) ol a1 38 8 S Y gl () Gl AR il jall dxal ye of LS
Ay Sl ladla agaiai s dgllady <l 5a¥) o2 aladind o (il gall aantd 45 50 Ade i Joo Ay
Jsaill s 30l ) AaS sall sad calladl an 6ill aa (Buy 138 5 e Dlanl) Cilaliial e iy Lay )30

Cleadl) avanai 8 Gl 15 sna Jpead) 51 clal gall (e Jrang (s3I ),

25

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



eanll add A L i) ol 2l o ALl Clal 5ol e Leabiial Sy Al Ladal) o8 cale

e el Alai¥) Ay A e 33 (53 Jadl) a1 Je )

. udteall g Aadaiall dgsias ddlcas dad ) 4l eati g Jelatll s dalaiad Cpanay Lo oads gal) (<03 Y

Gl el Sy (oS ria o JulSie jUa) el Jase (8 dsale 3 gad Sl 13 Jia ¢ Frall g
paliy Loy cdpandl 408 1 4y il 83 53 a8 ) 5 i gl Sl Gy 0153 (3 Galadl 5 alall (e Unidl
i) allall 8 A5l leadl) e jeadle a2,

26
|
MlDoc;EAIT!



)l Al

N Aalall BJ\J:)_” A\jA.A GAE‘)” d};ﬂ\ m‘f d.uud\ :&_1‘);33‘)\3\ (Y ~YY) e c@‘)ﬂ\
43 s,

V.o clld) deals Al Al 5 rdpe sSall cleadl) 53 ga g el Jel@l (Y0 YY) allA (gl )
RELINE

Yoo el ASledl) 8 A sSall cilaadll 3o e Bl Jgadll 5T (Y0¥ 0) 558 o3l a 3l
FOAPS| '&J\A:}!\ :\jM a:m‘yu.d\

£ 8 At Al 50 A ) Jead) Ay il ) CpSai (Y0 YY) L2gd o )

A Y  slall 2ga gaad) Aldasall (53 grad) o2l glasll |

o, .Cpafinall Ly o o il 5 4 s yiSIY) clandll 8 el Jeliill (YoYY) Jla ¢yl

EJ\J:}[U ALaiay| ;UM

Al 0 il gl gkl el i) slal sa (YeYO) s ep sl & ca gillue T
B Ay el Aadll STC 0 sandl YLatY) 4S5 b cplelall e 4l

27
|
MlDoc;EAIT!



Ll ) Agagia 1) Suadl) ¥

28

MiDOCEA(



-

Aadial) N

o Lor sl all 3885 A& (e o3 (531 oagiall JUaY) J iy 3 eundl J sacd ol (ga Joaill 138 2]
alaal axas ) il ) J e sl Lebida s i) pan (& Canl 30 Clel a5 ) el
Aad 1) ¢Manll Ladd" & suim ga Al 50 (& Aatial) Agalall 36yl i 8 ) Jeadll 36 Caagy g Canl)
Jalall (8 4841 5 e guda gall Glasdal @lld g ¢"Cals gall 5 Jranll AlalSia 4 2 sa 1Sl 5 Jeldill oy
Aol a5 alall s

) et S Al Al Angadal e Dlal 15k ¢ el s gl giall ) Chad) 13 sty
sl il 8 Jaenl) &y o 80 g 5l gall (S5 e ) Jelil) (5 giune G Alal) CoLESIL

@ A LS 5 oalall Jilas e (RS din 55 AaaS il slaa pany mgiall 138 ran s Al
pi Al S QA 8 e Dlaall 5 (il sall (e (S liiall o) 5 DA (e Lilalail s Lehalail e iyl

Aoy Gladd
geainal Lo 63 g el ) apanali 5 ciaall i il 41 aY) Gy pill Wi je Juaidll 13 (ancay LS
dndiall Aplany) Clel oY) s deadinuall i) & 53 gl caila ) el pan 3131 5 diall 5 Canl)

Aipdatl) Al ol 5 ookl ) o LY laal Al 3 sha agiall adasill 13 axd s Lebdas
Toass Ay Caad) Calaal (3da

29

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Gaaal) & puriial i) Q) cldy aill Y, Y

(Digital Interaction) (<8 ) Jelall ; Jsiuall axiall |

Claiall g ol sl e il sl eSardl w3 Je il y Jual i (5 ginnn (o)) Jeliilly acadl
Biokanall Aadal 5 (ALSA il pgl il 5 i SIY) bl sl Jia el 00 a5 ) aad )

A g STy

Ay S Jilugll e deldl) e o Slaxdl

(Employee Empowerment) <k sall (pSai dags sl jpaiall ¥

DA (e dgiEil) e adiad dpdd ) A A agalge ool o Galalall 3508 sae (il gl (Sl aady

Fasdl) i meias (530 anliall i) 555 s s ) el s gl A siadl) iliadall
BelaSy

cJanll 8205 pall 5 ¢ ) pall MAS) 8 AIMELYL ) gl Jie i e DA e puriall 138 Ll
oleal glaf Jas ) Ayl 3 5l sall b 3
(Customer Experience Quality) Jseall 4023 83 g2 12l puaiall ¥

G g S YAl (e dadiall dpad Il laddl) e cpadiiad) Wi ) (5 stie () Jaerd) 40 a8 30 g8 i

arall Al (g 0 Elabaall St A g Ba yuabind ¢ Shandl i A (pn il 1l

A N Ayl e alall aalia )

30

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



) Aa) Eiadl ppanas LY
g M

&;.\SI <l "J‘

Bas) 5 4 5l

e M 2l

Lpadaiall Al

LL:\&\).A}’\ K] ‘;'\éﬁi“
Jalaill g luiay)

‘“531.;4;‘2“

A5l 8 Aariiieall ol Alimy 1(1-3) JSa

Al AUl 5y e ) e sy (g3l1 ada sl eiall g8 5 cunall 4] iy (53 xgiall 5 dalall
e IS g il Y (e A8l il jall Laa) ) Chagy A1 alimaY) csludl ) cladal) Jas
gl oMl laad e 38 5 ) Canll Aagadal Uil Liigie ddea 5 Alall Al 50 e Slaie ) Alianll x5 LS

i eobs SV V) 8 i sanl 5 e 5131 a5 chaniiaal) el a Yl <l 5o ) Aol il o
RAREOY 3)35 BN Ll Cazed a:u.]as‘n L..\Ja

S sl Cangs Gilan) cibibal) Gl cuianmd ) Aadadll o) jay) s il 5 51 Akl Jiad S el i Wl
il il b ae 5 Ay il

31 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Glisl) ) ladliy Gohy Gagl) paina Y8

b ot s Al Al & s gay Adagi yall ailiadll agad i) 53 ) o) EY1 jaea e Canl) aaine () Sy
Jaly eadl) g Uadl) S 55 6 e ) Claddll () seddiveall ¢ Dlanll 5 ¢ Danll dadd il go Canll 128
400 ) Ay yall A<l

OS5 (N Je il A8 LS ) Caagd ) Al jall dagdal Glie aaiaall 128 a2)
A ) clead) L 8 Jaend) 4 ot 52 52 5 Cala all

DLEAY Al Goslad e alaie W) At coal i gaan (A a5l A sria s ainall ¢ LY |5k
LlSia U g ol 3) i 1) Al all dagadad ol g gy Adapusall 4300 sudial) gl aladii) a3 8
Lo g il Ao guinge () yrn Lae claiaa) 8 AS jLiall aaiaall ol i aveal

lad il (i L) acai

S AN e deaial) Aad ) leddl) fpe g sgtial) ¢Slaall -

Al g il 5 il ) Jgmm sl (8 aalon Loy laill gy 8 LAIS Lo 55 Aiall 030 a3 o @5
_L»}J.JA]\ DJALH\ d);

32

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



bl paa &0k L ¥,0

Osib sall tlar Gl (318 (e ULl pand dpi ) 310IS 3 I lial) e Al jall e
S il 8 Al leadd) (e suinall ¢ Slaadl 5 ¢oDlaadl daas i ) A ) slalall

st s Aot 1) AN W ) glaa s Al ) Calaal ae (38 53 Aling lasin) apanal a3 8
M\LJ&SEJP} cuL}d\ Sl g GGAﬁ‘)M Jeladl)

dual il Bl g5 (5 SV 25l Jie A )l Juai¥) Jilas oo Ui 53S0 Gladial) a5 58 o
U ggus Glasa g ¢yl il 8 Guuaisall G Sae 2o 5T ) 4l g g gl @l g e laia Y|

Lalilud) A8

il sleall asen () 5 cdaid aledl Candl (ol 2 Y axiindi ey of e o jliall aslil) 5 L
8 A8asl) 5 Adlaaal (6 giue 334 ) A anbe Les ol sl A oo CaSI () 50 Al Ay Jaladins
Sy

G5 e o3k s ¢(Likert Scale) mbeall Sl Gulia (385 Gl < i slac) &3 38
Jalad Jaasd 43aS 48y ylay Al al) ) e ae (S L) (3l (5 e bl Bty 53150 W ) Msad
i) Sl y il

33
|
MlDoc;EAIT!



bl glesd Y1

Al ) Caagy (s ccn) drgdal s W e by el bl e dl ol s2a coaic )
Aol Claadl) g A Jaerd) 4 o 80 g g ol sall Sy el Je il o

b sall (g JS e dny 558 3 (3 g SISV i) OIS (e Al 51 bl s o5 08
:Lu\JJJ\ JJ\A.A };.1 (‘*G_’LMAS\} a@.ﬁ\)‘ u.u\z\sl 6¢M\}

cal gl il 4 el jaliaall s A8l col jall dral ye IS (e A gD i) (e 5aELY) a3 LS
Gaall g kil cailad) acal @lld 5 e 1 e Dl Ay jati g i sall (S5 N J gl e guia e
! | TN

Gaiad b ae L ALeld il glee 30858 il 4 ) UL 5 40 5Y) bl (Al jall Canan @lly
Aae gm ga g A8y Al Hall Jae 3 jalall Julat g Gaall Calaal

34
|
MlDoc;EAIT!



(uaal) Juladll e ja) JOV

Ll dpdia gl dilian ) cadlul) alascinly Ledilas at (03S jliiall (e Glaiinl) Slly pan any

1 s e ol Al il e AEel) a5 S i ) e sl it e 2l Al
M\LFBJP} G&J.L)Aj\ U.MJ ‘Gag‘)j\ dcb.d\

555y a8 ) i) 8 (S Ll Sl gt OVA e a5 i) it ¥ 4
Age g ga g A58 A4 play Uil Lelilaty oy Laa ¢ omladdl & S ulia

1Jie Gulie aladiuly iea ol Jalaill ke (g 5ad
Asal) ailad Cia il &y iall il ol 1S3l

Al s

O A8l bl Ao JS (Correlation Analysis) el b y¥1 Jlas aladiul adi WS
AN Gl yarial)
U_t;.ﬂ\ u\:\m_)s Jhﬁ;\éc J.c\.uubu cd:uud\ 2\_1);3::3‘9;‘5 “JJ:UAM u=\SA3 ‘GA§)S‘ Jelal)

el g (e b Je il (il (5 (A8l JlSs

35

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al ¥, A

Gaiad 8 Lo alaie V) &5 ) domgiall sl 3 cal all 8 3 8 sall J saaill (e Jicaill 138 22
Aflaa i LA g Caad) Calaaf

i A8 5 ardinall greiall 2and (e 120 ¢l araaill Lgdde 3 G dpadall Gl Gl el o
ULl g1 551 (Y seay «llall pan Bl 5 Ll 5 Al 5l aaina prania i 15 5 pa cll] ity

Om A8 agd (M) panst A A al) Aagudal o) ddia gy sl da ) el LA a3 S8
Ao ) Clandl) gy & Jpend) 4 o 30 g A Lea il g (s gl (S g o ) Jell)

zeiiy Ly o Slaall 5 il gl (e ULl paad A 511 31091 0 5S35 SV lasial) apanal &5 LaS

Ll 3e 8 55 ¢ agia s cale JSE Al Hall Jae 3 jalall agdl 4l 5 sl duagiall a2 aad g
u&ﬂ\b;hﬂﬁ}ﬁjm‘)&\ ;M\hh%ﬁu&u&i&%ﬂdﬁ@ab)yﬁ;hd@*gﬁd
A Jaall Ay

36

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



i) AdBlia g Alany) Jadadl) s ) Jualll, ¢

37 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



daa8al) KN

4% sall (V1 SR (e Lo o 3l il oY) el 5 im e ) ol 134 i

Al g Blaa jandy cﬁaﬂ\a_\.tc&_g‘a;ﬁ‘dhwﬂd\ $h\Jﬂ\@L‘)}M3}hM\ Jaa -\’—’i}
LlaY) s clpa il Hlaal ) AlcaYl sl jall L) @l jpaiall jdea ol Jalail) a2 ¢l 310
Caadl Al e

i Cadgy (Al C’.\Lu\)ﬂ\)g;)u\ JLL‘}[\;L@.EJJ}CQ&H:\JALIMMAM\ 18 Cpeaty LS
A Hl) Ol yariall pn GlEMa)

8 Jelal)
alh gall pSad

Jiaadl 4 j2i30 52

S g a1 Jelail) 5l s g daad Il ¢ Dlandl Ladd drpalal Gaci agd (4 55 8 Jalall 138 aga g
Al pall 4l 5 Apalall dadll s Le 8 5 el Ay jad a8 ol sal)

38

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(Gl Al Al o) lpibiaall) Al yall dde Cina s L€, Y

IO e @l g elaial) 8 S HLE Sl A jall de (ailiadd 383 Chua s anii ) ¢ Sall 1 Caagy
Ol 30 i sy ol sl Ja sl 5 6l panl) Al ¢uind) a1 281 52 sl il puasiall Jila
b S aguailiad che i (8 )Lie £0) Audall 3

osind) s Al 555 )

gl il S Gl
Jo0 YY il

Lo o5 e S liiall laa) (o 760 oS0 e Laty 7,00 Zausy CUEY (e Al o) jal Alle o ey
3ol Slan ¥l ddaill o) jaby e L ) s diiad )

&y ponl) 58 s D) 55 Y

Ll danll )il iy el 2l
z \ L Yo e JB
AL YA LY Y e

/.00 YY L Ve o S

el

O S biall agaly ((700) L Yo (e ST ad jlaed ) 55 (S i) alaea o ) gl s
Agad ) cleadll Llasiind SV 4 peal) Cladl) (e Aol 4S jliia Sy Lae ¢(7£0) A Yo 5 Y

39

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



o ) U il Conen Bisal) w355 Y

Aol dadl S ol Jasal)

Zv,o N Lﬁj.au
AR \ a sk
AR Yo G IS
/XY 0 q Ll eilul 5

:‘):\.mé:\h

Ll il jall Ales agaly ¢(71Y,0) () IS A o Ales (g Al o) i1 dlle () clilall el
w‘&u@\'&d);fx—m’.uﬁj cugsJW\dﬂcsjwaudeu»Sch(/YY,o)

40
1
MIDOCEAN



Gllatiadd Cldl) g daall @l lddl ¢,y

(Validity) 3131 a9

O Gl 3 el Claal s edad (e Cranna Al apliall Qa8 e g 508 cae ) 31 Gaa
i3xall (e (e 58
(Content Validity) o sisall 3aa )

e 3SUL ¢ calall indl Apngia g daladl 310Y) (8 paidall e de gane Ao Glin¥) il 8 e o
Al A Al dlaal Letiae S

sed ol Jelail
als gall (pSad
Jaanll 45 2355

) Gl gl ard LeS Ay Al ) yurciall St 9 5 puilae g danal 5 31N 0l a8 ()] () gaSaal) oS
S siaall Bua (e a5 sl Lgadad o Jay Lae AlS A oy Al )all Lebaginds

(Construct Validity) bl 3aa ¥

G il g <l il (e de sane IS G idaiall Lol )Y dxal je OMA (e el Baa (e GEal) a3
BV Baa ) e Lea d jall (g laill Uil e ey Uil Glals Blusl <l jadll ¢ jelal a8 5 cannsss

(Reliability) s1a¥) <l Ll

Jalas alasiial o3 celld bl dgaliie s sl 8 gkt die Leailis (3lusil (s 31aY) L il
(oY) @l @l sl §lasy) (ulal (Cronbach’s Alpha) Wi #l s S
(+>A%) kD S FLii s S Jalae dad

Jalarll L aailis e slaie Wl e Laa «ilfill (e dlle A o wialy laia) (o ) Aaill 028 i
Aol ) Gl ji s 5 sy

41

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(Gl Aicf o Aay) Gad) iyl LAl slaay) ¢, ¢

Al all Ol e e A lial) S al hea g dala apasi ) gl 1) Jeadl) (a6 5l 138 Caagy
il ghadll aal (gaa) Aea gl Jalaill ae) 5 Cala gall (S5 ¢ a1 Jo i) dpad ) culeaall 45D
Clos IR (e @lld g Al Hall & gz g gad Agal) ol il clalasil e (i yil) b agast il dilan )
B8 J A el ld) jasI g Anbad) Cilas giall

e pall sl acii yall (5 siasall Craa Ciela ol jlandl asead dplial) class giall () Jalail) il el
ot s sall (S g Al laadll A0 gad (S il gl ple lagd oladl asa g e Jay Les clia
Cm Ll s Bl pSayle sa 9 ¢8,00 5 ¥, VA G cllan siadl Can ) i 0y e Dlaadl Gadd 53 s (pasn
6 sinsa &b )5 (il sall 5 6 Dlanll (0 Joal i) sl (3 e N Jgaill (5 gaad) ) sall J g Aal) 2 i
Sl 8 3 La sl 3

ol Geddle da pnasay (AN VY s E e Gl 5 A A Jleal) QI A i LS

2 Aalal) 5 jEall ety i) auads ac 5 bl A8 5 ge (e a3 e S LR Ul
Aol 2K 5 las ¢ mboad) Jas giall Cua e oY) " Jeal ) gt e el 4 ) cilaad i
Taah 51l Janl) 2 5 e il Loty Faill 53 gm 3y 5ad (o Faad 1) StV s Fpanly (S Ll
arly 555l v a0 Y 5alty L e sall (5 sionall iy Lo sia e " 5 yall (il sl e
Olalal g1l (a8 el Sl

i Al ualie g el Jeliil) 5 Cali gall (S5 daad 1) laxall of il sl cole JS84
S ) 8 Al Al o ol Aan] 259 Al pall a8 aey Lea cJaenl) A jat e Uilayl

Y sadisdllad ST eSlae Lok iail il sall < jlea el

42

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



:\ﬁé\jd\d‘fm

las adl ya

&8 e

tar

la adi ye

5 e b s

FEAREIWN

« 00
s

Y
s

« 09

« €

LV

¢ O
9

ey,

v,40

43

Jl ) (i Jlud) o8,

IS LAl A A Hll cileaald) 1

Jaal gl Jagut e acld

A ) Al aladiin
e and) dadd dulee Jany

i\éa)ﬁjt)ui

ol i i (il sl (4
da o aracluy dudd )l
3&)»:.} e Maal) OIS

Sl e el

il e

S Al & a8 ) J gl
CARENFETVE DI IPEY TS
daddal) Chlaasll

1
MIDOCEAN



B gl (5 siun sobmall LAY bl Jau il sl Izl 23

6

2 e Jaus 5ie 1 Y, VYA i Al 1) Janll iy
Alad <l ) 8 383 e

7
las adil e ‘0 £ YA R Al cleadl)

aeDlelae la) (g e Seall

A8l Bk S Aalall ¢ 9 A geu

£ e LY ¢ .0 aladil 5 Cala sall (S
Ot ) (535 e i)

e ) Jpaal) 2 a3

& RS g0V Gl (A (il gall (S
JSENT 3 m A Jaal

ol i b gl s

44
1
MIDOCEAN



o)) AdBlia g cilpda i) JLGR)  ¢,0

ali gall Sy (a1 Je il (g A8Dal) i gl Al Al all cilpua ji laal e Sall 13 Cagy
£0) Al ol Lo (g lgman a3 Sl bl e 2l s A ) cleadd) 8 Jaend) 45 2339
s giall Jalas ) Ala) ¢S jliall calalai) 48 pead sl dia gl o glul aladiinl a3 (& i
el (e M) s 8 e Ly Laa ¢l < el &y jlemall <) a5 Al

Sl s¥) A
1 A ) el 8 Jenl Ay i 53 535 (sl Jelitl (5 shase cy A 3 8Dl 2 5"
R ENH

2 pall (5 siuall e gl a8l Je il dileiall ol Hleall dplusall cildaw gl of gl &yl
:BJ\._::J\ Jie s

“Aaxdll e Lia ) A ) jay o Daall 5 S N (el 1) Je il

(67 0) @l U s ciiia )

(£,00) Clin¥) 8 Lo gie el 4 )l cleadl) yie Jual sl A geue dlaiall 3 jLall cilios LS
aiiil) A58le

L il acy Las coDlandl Liay i) 5 a8l Jeldil) Cpan G 4y 8 A80e 2 a5 ) ol o285
Jelall o skl A (YY) gand )l A ) Jie i) cla¥) 43 583 L e (380 53 138 5 5Y)
Jelill o) Jsall Sy cadle 5 alall Lia )l (5 e @b )5 Aae Sl deadd) 83 5 5 5a3 (B gy (a8l
anll &l (st A1) sae | Daaie 22y )

AUl 4 al)

" A ) e Dlanll dead a3 liS o Cala gall (pSail sl i1 s 5"

el

s Jie (Aadi e Cilans gie il gall (ST ol a8 < e lal

(£, 0) Jams gian e s s Manll KGR Ja e adde by (uilh sall (S
(T5VA) Jas siay #7028 <l ) 8 3A3) A4 pall (il gall i dpad )l Jand) Ay g

45

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



-Aa i) 458l

OF O S Liall (5 5 3) canall anai S (5 siuna )y (8 Ll Slale Jiay Cala sl (83 o ey
Al 50 ae Al 03 anuaiiy | ST Ao sy COISEAN Ja sl )l Madl e 50l Rl Cals sl
Adled 5 AlalSie dedd 4 jad (Gl (5 )5 ia peaie Calhgall S o ) oLl Al (YA YY) sl
o)l i e 7 gam 53 Ae so e AN A pal) la ¢l

AN L al)

" Jandl Ly 5 Cala gall (€ 383l 8 U 5 1750 o)) Je il aaly

e

Axi pall il giall g (£,0 40—, +) iyl Jelilly ddasi pall il jlall s Alladl il giall i
‘QJJ\Q\JQA\QT&S,&JM\&L}A&J‘?AL&@UJ&}QJ(2,~V_Y“,\//\)QLJA\Q:\SA
”MJ&\M\Lﬁ%&é!éd%@@‘e\&u\}&ﬂ‘o@“
(£500) @ Glle Uan gia culas

sl A8l

) i Las e Dlard) Ly o ol sl S 53l (e qd g el Jeliill (ppan o clilll s2a gl
A ) sl o) oy ) a8l sl 8 Aaall CilalasV) s (580 138 5 Slad ddagu s A8e ga g
AN Azl aad cagle 5 Aaral) o Agdee 8o yili g atllad ) as s el gl H g0 e X5 Y
eIV 30 5a3 A A 50 Jen ALl Clal Al 8355 Le pe dansia s sl yall LS (pa da so 00

RERNO

AN ) el (g godal g bl 3 ga g () Al all Gl jal IS il i

randl & 280 ga — al gall (S — a8 ) Jeladl)

LeS cdanall 83 g a8 Sl 5 48l clanall dpanl o Wi ye Blas) 4l al) e & gl 3
) o2 ae iy Calh gall 5 Jaandl (o JS) dia o s Aol Dy jad 1A 8 a8l Jelail) 50055 ]

G yat oLl A ) o) sall 5 Ay wenl e 385 3l s 51y 85 ealaall Clalasy)
aldiose g Allad Lard

46

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Oy ) Jeliill g gz e el gl Al AdLudl il ) 43d) calia 5 Le ae dud ) o2 xS i
Al o) a1 5o 48 gall (5 giisa gl ) Slan ) sl gilis & jedal 288 Jraal) 4y yad 83 52 5 Cala sall
Al 50 45T Le pa (381 5 La 5 5 cpard) A yad Gaen e ol gall (S g 48 )1 cilaaad) il ola
A sSall cleadll Basa 30 3a8 A il (S agaa a8 1) Jelitll of casza gl 31 (Y0 YY) i )l
& a5 Jusal 5l S Al L5 48y yhay 3308 1) iliaial) s Ladie dalss (paiiasall Lia y 300 5
REESNOY

(o Jaandl 4 a5 1) o cnSh ) (Y4 YY) oall A o 8 ela Lo Al Al jall il Caae s LS
Ol sall (S O A Apuiall A 511 ol a1 b i gl gall CpSiai ki e Sl gl il
Gl & jedal A ) a3 138 5 Aeddl) 53 ga (5 siane ady 5 6l a8 U a sa Slale Jiay
Las ey KGR Ja gl i Al A e s 08 ST 60 cRaadl cala ) off e o€ L)
panll Lia )y e Ulag) (Say

Clalasll a8 el O gall Al Joa (Y0¥ 0) 08 30 6 S5 La ae Wl Al jall il (381 55
eanll (p Jual 1) Jagsi 8 pd s A )1 ciledal) o gl iy G ileadl) 30 S pd 5

) ondia La st 5 oS AN 5 L 31 Aalall (550 5 Al s agilalaa Jlai] (e e Sleall Ry ¢l gall
ol Ly (3aia 8 A )1l il b oL )

8 Sl 5 a1l gl gl ) Agipdatl) Al ol ae Ailad) Al jall il (38 535 cadld GBlall A
8 a8l Joall (o Canca ol Al (Y0 Y0 i g all s aillae) A0 srdl VLTI AS i
AN V) cagil lgn sk 5 agi a3 et ) (533 Laa cpida gall Ol len 5y Jaadl Ay shai
&MLM\MM\&}M&bJ}LM

Jaandl 4 a8 53 g 5 s gl (S5 )1 Je i)y 48D (5 sl yall 028 =il S 53 cale (S
Aa2all 83 sa Catad (&l 5 Je il (5 shone adi ) LalSa 5 58y ALl byl Lgae i dayl jia 48D
2 Ay leadll el ol JaaeS ol Jsaill Al (e ) s Laa ¢ Dlandl Lia )y ol
Ll gall g IS )

47

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ilaal e

Sy N el ARl il gl ) Ailagall Al jall il Jilat g (o pe Jaadll 2 208y
e & 55 olatiul Uy e Jalail) aaie) a5 daad ) cleadl) iy 8 Juasll 45 5o 33 53 5 i sl
g Sl 5 a1 Jeliil) (5 sine Jsa AnBl 5 pum w380 (il gall g 6 Danl) (e 18 L (£4)
Aexall 33 sa (8 Laa il

Cpedal LS lleal) e 300 5 iV and 8 A 1) cildaldl il ol L)l jdi sl Ulany)
e gl )3 Gawad 3G 505 Al Jaadl Ly (8 il gl (S dpanl g Ll 5 Bilis) il
o Sandl Claliia 4lainl) 5 deasl) o

O Al all Cilpa i aes dualiinall Gl Crae s a8 (Cilpa jdll Hlialy gley Lagd Ll
) o il gall (Sl mal g i eds LS cJanll 4 jad Gty ol Jeliil) n 4y 8 ABle 2 ga
O Ll 3 3ad (8 ageny (Bl Je il ) ) Wl el Ll daniall dandll 33 9 (5 sisa
ﬁM‘D%@AJ‘dﬁbﬂLﬁa&jﬂ)}ﬂ”ﬂS}ﬁm‘C—M‘LAJ&QU—\SL}AM

¥ a5 Le e Adlad) Al all 4} calia 63 Lo alaaa) 2S5l d8lad) clid yally geilinl) day ) ela
Sy Alald 5 Allad dadd anai A o Saall Calhgall 50 sl a1 Jpaill draaly slaty Lagh o g dpaall
O s ey callay s cdadai¥) g5kt 0 oy e W a1 Jsatl) 0 A8l il Jall Cania
Al all 02 il 43aST La s g ¢y ) o) gall 5 Al

o o 3aS (uilh gall (S el o sy (el N Jeliil) et dpaal o elld e sl

Jaa C_iLu il g laadll B;LASL“LM@’)} Jaaxll L)aﬂwua.di:m\)]\ :\.*u}d\ Glaayd) yiwY)
e Ol lgall 5 ) 50V il sall 5 535 AadHl) Al gkt ) i) 5y 5 e ) Sl
o sall ) glaill ac iy ¢ Dlaall Cilad g3 Al A gad 5 ALalSie Aadd 4 jad (Badat Gl

48

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Glalifiuy) ¢ dlua gil) g EGanl) 3 gaa :(waldd) Juadl) o

49 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



:wﬂuud\ Sl Al g LA‘JAM KPEEN 00

:Z\M\Jﬁ‘ﬂwﬂ 0¥

-

=4 ailAl o,y

50

MiDOCEA(



51

el daild

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



52

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



