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 الملخص:

تناولت الدراسةةة الاع ا المي و ورورف  و اتذاا الاماراا الارار ة  و ال مع ا الوةة،وريث     

ت ثلت مشةةةلة الدراسةةة  و ةةة اؤة الوةةياي الما وةةو العالوا عما رور الاع ا المي و  و اتذاا 

الاماراا الارار ةةع    ة  ابعتما الةدراسةةةةة  ممةةةة ع   لا ةاا  يقم اعع ا المي و علو اتذةاا  

ماراا الارار ةةث و يقم اسةةةةلول م،ةالمةة الت ةااةاا علو اتذةاا الاماراا الارار ةةث و نةا   علو  الا

مشةةلة الدراسةة والضممة اا ال ومةوعة تت اسةعذداا ال نوص الوةةضو لوةةر المالامر ومع، ماتواث  

وال نوص العار ذو لعأةة   المالامر مومةوا الدراسةةث وتوةةلت الدراسةة ل،در م  النعااص منواا  

ةةة ة الضممةة اا ال ومةةوعةث واتوةةاا الو اراا  و ال  لةة ال،م  ة الوةة،ور ة  اعع ارلاا    اقتاا 

 علو الاع ا المي و م ا أري إلو ت ا ق  اعل ة كت مر  و الاماراا الارار ة ال عذذر.
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 المملكة العربية السعودية  -تكنولوجيا المعلومات -القرارات الإدارية -الكلمات المفتاحية : الاعلام الرقمي

 

 

Abstract: 

The Study dealt with The Role of Digital media in Administrative Decisions Making, 

a case study of Kingdom of Saudi Arabia, The Problem of the Study was to formulate 

the following main question: What is the role of Digital media in administrative 

decisions making? The study examined two hypotheses: The sources of information 

affect the decision making, The data processing method affects the management 

decisions of Kingdom in Saudi Arabia. Based on the problem of the study and 

hypotheses developed was used descriptive method: to describe the phenomenon and 

its variants and the historical method: to consolidate the phenomenon of the subject of 

the study, The study reached a number of results, including: proving the validity of the 

established hypotheses, and the ministries in the Kingdom of Saudi Arabia being 

characterized by their reliance on digital media, which led to achieving great 

effectiveness in the administrative decisions taken. 

Key words :Digital media- Administrative decisions -Information technology- 

Kingdom of Saudi Arabia 

 المقدمة:

شةةود الامن ال اري وال،شةةم   يضكاا كت مر  و اعسةةعذداا ال عكا د ترواا تةنولوت ا مذعلضة م   

ألا وا العةنولوت ا ال د ثة لل ،لوماا واعتصةةاعاث  وذف الثورر المي  ة ال ،لومات ة ت ث   مةةةة  

ة  أمةاا ال نم ةاا الصةةةة، مر وال عوسةةةةقةة لع ا ق يضكر مو ةة ومض ةدر لعقو م جةايةاتوةا الااعةات ة

والا داع ة واعادماج  و اعيعصةار اع عمامةو ال،ال وث وتك د م  إمةاا ة سةمعة اتذاا الاماراا 

الارار ةة وتذك   ال ،لومةاا العو توةةةةوت  و ال، ل ةة الارار ةة  صةةةةورر عةامةةث   ة   ةاا تقت ق  

 أرواا لاذف العةنولوت ا ال د ثة م  الضةةةموري ال،    وا والم ل ا تادمن م  كضا ر وسةةةمعة  و
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م،المة الت ااااث وإعقا  النعااص ال مار الوةةوي إل وا  و ويت وت ك تد ا رون الع،م  لخبقا  

 العو يد تمتةب م  جمف الااوان الذي ت  ط  ن المموف ال ع، مر وؤ م ال وعامر.

ويد أسةةةوت لاذا العقور والع، م  و  مو  اتلا  ة الةت مر لمع ا المي وث و مو  اتقم الوامةةة   

علو  اعل ةة اتذاا الاماراا الارار ةث ومةةةةمورر الشةةةةموا  اعع ارلاا وسةةةة لة لاار ة  و ت ا ق  

 وت و   كضا ر اعرا ث و اعل عن  شة  باص.

وإاا أبذاا  ،   اعععتار أن ال نم ة عتارر ع  و در اتع اع ة لاار ة توةةة،ن م  ب ي ت وةةة    

أرااوا لع ا ق اعسةةةةعامار واعسةةةةع مار  و اتاشةةةةقة الااعات ة أو الذدم ة العو تاوا  وا  و    

لتاا  ال ع، ماا ال ع،دررث  إن سة، وا ا و اسةعذداا اتجم واتسةال ب ال د ثة م  شةأان أن  اورلاا ل

 و    ال نا وةةة ال  عدمة     ال نم اا ال ذعلضةث  ةذلم لاتذاا الاماراا ألا  ة عم  ة  النوةةتة  

للا ةارر الارار ةةث وك ض ةة كوةةةةب قاةة الم وور وع ةد م  ي ةارر تةد م وتضةم م  ب ي اسةةةةعذةداموةا  

ا  وتدر تاتوا علو الاع ا المي وث وإاا كان رور الا ارر علو يدر كت م  و   ار ال  نم ة أو  اسةةة  

 و موةةعات  اشةةاجوا  إن الم  ،ع د إلو  د كت م علو ةةة ة ال ،لوماا وسةة معوا العو ت،ع دلاا  

الا ةارر عنةد اتذةاا يماراتوةاث وكةذلةم علو يةدرر الا ةارر ال صةةةةوي علو ال ،لومةاا ال  ةدورر  و 

 (.23اث ص 2000اعوياا ال ناستة )التةميث 

لذلم تت ابع ار مومةةةوا لاذف الدراسةةةة لع ل   أقم الاع ا المي و علو  اعل ة الاماراا الارار ة 

 العو  عت اتذاالاا  و ال يسواا  و ال  لةة ال،م  ة الو،ور ة.

 مشكلة الدراسة:

تشةةةة م الدراسةةةةاا والت وة ال،ل  ة إلو ألا  ة الدور الذي تل،تن ع ل ة اتذاا الاماراا  و اما   

ال يسةوةااث وأاوا تولام ال، ل ة الارار ةث ويد ياا التا ثون  ال،د د م  الدراسةاا وات  اة  وي  

د ال،وام  ال،وام  ال يقمر  و ع ل ة اتذاا الاماراا الاراري ووتدوا أن الاع ا المي و  ،عتم أ 

ال يقمر علو  ،ةال ةة ع ل ةة اتذةاا الاماراا م    ة  ك  ةة وتورر ال ،لومةاا وم  معوةا للمموف 

 وتو ملاا  و الويت ال ناسب.

ا لاار  ا و ،اع   و ت وةةة   وتقو م كضا ر و اعل ة اعرا   و مذعلر   الاماراا الارار ة تل،ب رور 

الاقاعاا ال،املة  و ال مع ا الوةة،وريث ويد شةةود العقور ال ل و   و اسةةعذداا الاع ا المي و 
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ا  و اعع ارف  و مذعلر  ا كت م   و مذعلر ال يسةةةةوةةةةاا  و ال  لةة ال،م  ة الوةةةة،ور ة إسةةةةوام 

ال مةاعاث وأن لاةذا م  شةةةةأاةن أن  يقم  شةةةةةة  أو أبم علو  ةاعل ةة الاماراا الارار ةة  و تلةم 

 ال يسوااث وم  لاذا ال نقلق تا ا لاذف الدراسة لةو تم ب علو اتسئلة العال ةا 

 تساؤلات الدراسة:

 الوياي الما وو للدراسة لاوا

 ما رور الاع ا المي و  و اتذاا الاماراا الارار ة  و ال مع ا الو،وري عع

 و عضما منن اتسئلة الضمع ة العال ةا

 ما لاو الاع ا المي و  .1

 ما لاو وساا  الاع ا المي وث والمساا  ال عوابة منن  وما  يبذ عل ن  .2

 ما مدي اسعذداا الاع ا المي و  و ال  لةة ال،م  ة الو،ور ة  .3

لا   يقم اسةةةةعذداا وسةةةةاا  الاع ا المي و علو مم لة ت ا ال ،لوماا وت ل لوا  و ع ل ة   .4

 اتذاا الاماراا الارار ة  و ال يسواا 

ما ال، ية     الاع ا المي و و اعل ة الاماراا الارار ة  و ال يسةةوةةاا  و ال  لةة ال،م  ة   .5

 الو،ور ة 

 أهمية الدراسة:

تة   ألا  ة الدراسةة  و الدور الذي  ل،تن الاع ا المي و  و  اعل ة الاماراا الارار ةث سة  ا وأن  

ال،صةةةم المالا    ع، ماتن ال ذعلضة  شةةةود قورر عارمة  و مماي ال ،لوماا واعتصةةةاعاث  اد 

 دان  أةةت ت ال ،لوماا  و الامن ال اري وال،شةم   مورر ا اسةعمات م  ا لل يسةوةاا الارار ة  و م

ا وأن المموف العنا وة ة وال ع، ماا الت ئ ة  و  النوو  النوو  ال وةعودف  و أرااواث بصةوةة 

مضةةةة ار ال،ول ة و مكة العمارر ال مر علو توااب اترا    وا كا ةث و شةةةةة  باص الاماراا  

 الارار ة.

وال ،لوماا ت،عتم  ال  ا   ثا ة ال، ور الضامي لل،   الاراري  و أ ة منم ة تاوا الااعدر اتسةاسة ة  

الاماراا العو تعذةةذ  و ت  ا   العنم   ةةةث ولةةذلةةم  ةةان تورر  الاماراا  والما وةةةة ةةة  و اتذةةاا 
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اث  2002ال وةةةعو اا الارار ة تعوير علو مدي توا م ال ،لوماا ال عا ة ل عذذي الامار ) اؤوث  

 (.33ص 

إن لاةذف اتلا  ةة تعملو  و رراسةةةةة أقم الاع ا المي و علو  ةاعل ةة الامار الاراري  و الاقةاعةاا  

وال يسةوةاا ال ذعلضة  و ال  لةة ال،م  ة الوة،ور ة الذي  ضةضو ألا  ة واسة،ة وكت مر  و مماعا  

اسةةةةعذةداا تةنولوت ةا ال ،لومةااث وتوةةةةذ م أ ،ةارلاةا ا و ت ا ق ألاةداف ال نم ةاا  و مذعلر 

 عا  صورر أكثم كضا ر و ،ال ة.ال ما

 أهداف الدراسة:

 تو،و لاذف الدراسة إلو ت ا ق اتلاداف العال ةا

 الع،مف علو مالا ة الاع ا المي و ووساالن. .1

الع،مف إلو مةةدي اتقم الةةذي  نمت ع  اسةةةةعذةةداا الاع ا المي و علو  ةةاعل ةةة الاماراا  .2

 الارار ة.

تاد ت  ،ض العوةة اا العو م  شةأاوا الاسةواا  و ت وة   كر ر اسةعذداا الاع ا المي و  و  .3

 ت ا ق  اعل ة الاماراا الارار ة.

 منهج الدراسة:

ا علو مشةةلة الدراسةة العو ت ت ةة اؤعواث  اد تت اسةعذداا ال نوص الوةةضو الع ل لو لوةةر    نا  

المةالامر ومع، ماتوةاث والةم م  ب ي ت ا الت ةااةاا وال ،لومةاا ال عو مر والضةةةةمور ةة لضوت  

 وتضو م ال شةلةث  الاما ة إلو ال نوص العار ذو لعأة   المالامر موموا الدراسة.

 الإعلام الرقمي

 ،ةد الاع ا المي و م  ألات ال ضةالا ت وال صةةةةقل ةاا الاع م ةة العو  وما  و اتواةة اتب مرث  

 وااعشم اسعذداموا وتداولوا     التا ث   وال عذصص    و مماي الاع ا واعتصاي الم الا مي.

ا     التا ث   وال عذصةصة    و مماي  وشةود مضووا الاع ا المي و  و ال در اتب مر تدع  كت م 

الاع ا  شةةأن مدي ةةة ة وماتول ة لاذا ال ضووا  و مماي تقور وسةةاا  الاع ا م  العال دي إلو 
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ا  و الوساا  واترواا منذ  ا موع م  المد دث وأن وساا  الاع ا واعتصاي الم الا مي تشود تقور 

ا علو وسةاا  م، نةث ولة   تاو   ال،صةور الاد  ة ل ومنا لاذاث ولت  تق اعتصةاي الم الا مي ماعصةم 

ا أن لة   م  ومم لة تار ذ ة وسةةاالوا وأرواتوا لمتصةةاي والعواةةة  الااوةةااو والم الا ميث إ

وسةاا  الاع ا  و تقور موةع م ولت تتق علو وسةاا  م، نةث ولاذف أ م  اتسةتال العو ت،لت تلم 

العتا ناا تموم  وي مضووا الاع ا المي وث ولةننا امد أن وسةاا  الاع ا ت ولت م  تال د ة إلو 

للم وور أن تد در عند  وور العقت ااا الاع م ة واعتع اع ة  و شةةتةة اعاعمات والعو أتا ت 

اث  2017 شةةةاري  و ع ل ة إاعاج واشةةةم وتتاري ال  عوي الاع مو   نوت )رامةةةو ، الع   وث  

 (.71ص 

 أولاً مفهوم الإعلام الرقمي:

علت و اةن أي ت،لت وتضاةنث وت،ةال ةن الم  ا أي عل وفث و اةايا عاسةةةةع،لت لو ب م  الإعلام في اللغةة:  

فعرأ   ا واعل ن ةن إ ةافعث ويولةن عك وتة ا ع ع  وَمةَا يععلَِّممةَا م مم أ أحَةَدَ حَت يَ يَقعولَا َّمَ مةَا ََ أ ع فمتأنةَةا فلََا تكَأ

 (.102)سورر التامرث آ ةا 

اا عم ةنث وعلت لاو اضوةةةةنث ورتة  عةالت وعل ت ت ،وةا عل ةا  وع ا كموةايث  وعل ةن كوةةةة ،ةن عل ة 

ا وأعل ن إ اف  ع،ل ن )الض مو  أ اريث  ا وع م   (.155اث ص 2004وعل ن ال،لت وت،ل   

ا وري ةنث كةان  ةن ري ةن )الض مو  أ ةاريث   اث  2004أمةا المي و ل،ةةث   صةةةةةدرف ريتث  ميت ري ة 

 (ث أما أة  كل ة ري  ة  وو تمت ة لل صقل  الاامل كي ر م عاي.412ص 

لاو كا ة أوتن النشةةةاج اعتصةةةال ة العو توةةةعودف تكو د الم الا م  ةا ة  الإعلام في الاصةةة:لا :  

ال اااق واتبتار الصةةة   ة وال ،لوماا الوةةةل  ة عند الاضةةةا ا وال ومةةةوعاا وال شةةةة ا 

 وممم اا اتمور  قم اة موم، ة.

والاع ا المي وا لاو وسةةةاا  اتع ا العو ت،ع د علو ال وةةةال ا لو  و إاعاج وتذك   وتو  ا  

ال ،لومااث وتادا الم  أسةةلول م وةةم و وةة،م منذضضث وتضةة ر العضاع  ال تاشةةم وتوةةعلكا م   

 ال علاو ااعتالا اث وتدمص وساا  الاع ا العال د ة.
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ك ا  ،مف الاع ا المي و  أان إع ا مع،در اتشةةاي موة وع ا ومما  ا ومامو ث والوسةااط وا ااج  

ال وت ولث وال دواااث وال واياث ةةة ا ة إلةعموا ة  ،ع د  شةةة  أسةةاسةةو علو شةةتةة اعاعمات  

ع       كاتوا ال ع،دررث وعلو ت و   وسةةةةاا  الاع ا العال د ة إلو وسةةةةاا  إلةعموا ةث ما ت  كف  

اث  2014الاع ا العال دي  ذصةةاام مث ا ال م ة الواسةة،ة والعضاع  والعنوا والشةة وي )شةةامرث 

 (.53ص 

 وم مصةقل  الاع ا المي و  ،د العقوراا العو شةودلاا ال،الت  و ال م ا الاع م ة والوة اسة ة  

واعيعصةةةةةار ةة والثاةا  ةةث ولة  تةأق م تلةم العقوراا لت  صةةةةة  إلو  ةد العةأق ماا العو أ ةدقعوةا  

العقوراا العةنولوت ة والعان ة  و مماي اعتصةةاي وال اسةةول و الذصةةوص الثورر العو أ دقعوا  

تةة الااعمات  و المااب اعتصةالو والاع موث ولانالم عدر عوام  سةالا ت  و  وور الاع ا  شة

المي و منوةا مةا  متتط  ةالعقور العانو وأبمي تعنةاؤت ما  ةاتةاا الم وور لوةذا النوا م  الاع ا  

 وأ م  لاذف ال،وام  ما  لوا

عول ة اعيعصار وااضعا  اتسواق ال،ال  ة يد أرا إلن إ الة ال دور الدول ة العامل الاقتصادي:   (1

 العو تعقلب اعسماا  و تد ق ال ،لوماا وتداوي الاع ن للولا والذدماا     ال وعولة  .

تةا   وور الاع ا المي و  ،ةد العاةدا الوةااة   و تةنولوت ةا ال ةاسةةةةول م     العةامةل التقني: (2

ا  و ما  ع،لق  اتي ار الصةةةناع ة   تمو كاتن و ماممن وتةنولوت ا اعتصةةةاعاث بصةةةوةةةة 

وشةةةتةاا اتل اف الضةةةوا ةث و وور الااعمات الذي  ،د الوسةةة ط الذي   عوي علن الاع ا  

بوي إلن وسةةاا  الاع ا العال د ة عتم الااعماتث ويد المي و والعو ت ة  ال وةةعذدم   م  الد 

اا،ةس الاع ا المي و علن جت ،ة ال، ياا العو تم ط     منعص المسالة الاع م ة ومو عوا  

 ومعلا وا.

ت،  م الوة اسةاا الدول ة والاواا   ال نم ة لل،   الاع مو ما  د  تقت ق   العامل السةياسةي: (3

 الامر ال،ول ة وتقور تان اا اعتصاي ت،  م  ال،الت يم ة ة، مر ك ا  اايث وت ةنت الدوي 

النام ة م  الع،ت م ع  ااتوا إقم شةة وا مضووا الد  اماج ةث وأرذ الم كلن إلن إرباي ع ل اا  

 ع ا العال د ة وتشم ا ااعشار وساا  الاع ا المي  ة.الاة   لوساا  الا

أرذ ت،  م قاا اا الدوي وعاراتوت وتاال دلات واعلاع اا  الاضا ا اعتع اع ة    العامل الاجتماعي: (4

م  ال واجن   إلن اتعةذال النةان ا و وسةةةةةااة  الاع ا المي و لل صةةةةوي علن اتبتةار  
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وال ،لوماا سةةةوا  كاات م ل ة أا عال  ة مث ا موايا اتبتار أو ةةةةض اا موايا العواةةةة  

اعتع اعو أو العقت ااا الاع م ة علن الوواتر ال   ولة باةةةةة وأن ا ط ال  ار الوةةةم ا  

 (.70اث ص 2017 عقلب الوةوي  شة  أسو  وأسما لل ،لومة )رامو ، الع   وث 

 ثاَياً وسائل الإعلام الرقمي:

 شةود ال ا  الاع مو المي و المد د ت وعا وتقوراا تكرار     ال    وا بمث لاذف الع وعا  

اث    ة   وةةةةعذةدا  ،ضةةةةوا   العو أ م ا لمع ا المةد د أرواا ووسةةةةاا  عدر تكرار تنوع ا وا و 

ا ع  اضوةةنث وم  لاذف  لذصةةاام الت،ض تان اا ووسةةاا  ت،لت الضمر  عموي   نوا  ا ث ا أو مم و 

 اا  ما  لواالوس

 الص افة الإلكتروَية: -أ

شةةةةود ال مع ا ال ،اةةةةةم ما اوا ة الامن ال،شةةةةم   تقوراا سةةةةم ،ة  و كا ة توااب ال  ار  

الايعصةةةار ة والوةةة اسةةة ة والعةنولوت ةث و ،عتم مماي الاتصةةةاي والاع ا م  ألات الموااب العو 

ا   ا لاام  تأقما  وذا العقورث     ل،تت ال وةا اا ا ل ة و اتي ار الصناع ة وباةة الااعمات رور 

  ال ،م ة وال ،لوماا وكا ة موار الاتصةةاي     ال مع ،اا  شةةة  متاشةةمث  و ويت يم ب  و اا

كاات الصة ا ة الوري ة أو ال ةعو ة تشةة  ال صةدر اتوي لل ،لوماا واتبتار لدذ الم وور إلن 

أن رب  مصةقل  تد د إلن عالت الاع ا أجلق عل ن عالصة ا ة الالةعموا ةعث وأكعوةب لاذا النوا  

ألا  ة  ال،ة م   وورف أواا  العوةةة، ناا م  الامن ال امةةةوث وتكا دا ألا  ة الصةةة ا ة المد د  

الالةعموا ة ما توالو اتعواا وااعشةةةار الااعمات وتضةةةاعر أعدار موةةةعذدم ن  أةةةةت ت ؤالب 

ال يسةةةةوةةةةاا الصةةةة ض ة علن الصةةةة، د   ال،ال و وال،م و ت علم موايا إلةعموا ة ل قتوعاتوا  

و  وور اوا تد د م  الصةةةة ر ؤ م العال د ة ولاو ما عمف  الصةةةة ر  الوري ةةث لة  المد د لا

اث  2012الالةعموا ةث والعو  اعصةم إةةدارلاا علن النوةذة الالةعموا ة رون ال قتوعة )تال  ث 

 (.13ص 

وت،مف الصة ا ة الالةعموا ة  أاوا منشةور إلةعمواو روري   عوي علن ات داة المار ة سةوا   

ال متتقة   ومةةةوعاا عامة أو   ومةةةوعاا ااا جت ،ة باةةةةة و عت يما توا م  ب ي توا  

ك ت وتم عتم شةتةة الااعماتث وتع ث  الضةمر اتسةاسة ة  و الصة  ضة الالةعموا ة  و تو  م ال ارر  
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الصةة ض ة ) بتمث ت،ل ق ث مااي تام مث ت ا ق ( علن إ دذ شةةتةاا الذدمة العمار ة الضور ة )أ و  

 (.91اث ص 2020رش دث 

ك ا تع  ك الصة ا ة الالةعموا ة   م وعة م  الذصةاام مث ا الوةة ا الشة،ت ةث الاشةارر إلو 

ال وايا ااا ةةةلة  ال ومةةواث أرار الت    و ال وياث وتور أرشةة ر لل ومةةوعااث واتعدار  

 (.17اث ص 2012الوا اةث ال تاشمر والع د   ال وع مث العضاعل ة )تال  ث 

 الإذاعة الرقمية:  -ب

 وتع ث   وا المار و المي و الضضااوث ورار و الااعمات.

 الراديو الرقمي الفضائي:

 ،د الت  الاااعو الضضةااو قورر  و عالت المار و     تنالن م  النماا الاد ت وال وتة ال عوسةقة  

والاصة مر إلن عصةم الضضةا ث وتم قن  عةنولوت ا الاتصةاي ال د ثة م ا  شةة   ،ث ا تد د ا لموا  

ة عال ة  المار و  ،ع د علن الاسةةعاتاي ال تاشةةم م  الا م الصةةناعوث رون اللمو  إلن م قاا تاو 

 العةال ر و م دورر اتقم.

والمار و الضضةةةااو أو رار و اتي ار الصةةةناع ةث أو رار و الاشةةةعماي لاو رار و ري و  وةةةعات   

إشةاراا الت  م  اتي ار الصةناع ة العو ت،قو مماع  أرمة  ا ت،ما   ا واسة، ا ع  اارن م،وا الت  

الاااعو اترمةةةو  أي  اي م  ات وايث إا  وةةةعق ا ال وةةةع ا معا ،ة إشةةةاراا الت   و مماي 

ق عوةا  صةةةةمف النمم ع  ال وياث ك ةا  اوا امةاا التة  الاااعو المي و ال تةاشةةةةم ع  جم ق  ت،

إرسةاي الاشةاراا إلن ال      م  أتوكر الاسةعاتاي )المار و الضضةااو( وع   عاج العااج إشةاراا 

الا م الصةةناعو إلن أرمةة ة    لاناي لاواا اا ةةة، مر مثتعة  و ك  توا  رار و تلعاط الاشةةارر 

 .متاشمر

و وما ال نمومة المد در للمار و المي و الضضةااو م  ب ي شةمكة ع وورلد سةت س ع اتمم ة ة  

 ودف إاشةا  شةتةة  ضةاا ة عم  ة توةعق ا أن   1990العو أسةوةوا الدكعور او  عكمو سة ارف عاا  

ت،قو إ م ا ا والشةمق اتوسةط وأمم ةا المنو  ة الوسةقن  إسةعذداا الت  المي وث و صةلت لاذف 

 ا.1993علن موا اة الات ار الدولو لمتصاعا الولة ة وال سلة ة عاا الشمكة 
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و ع  ك المار و الضضةةةااو  أان ميم  م  العداب  والعشةةةو  ث ك ا أن ع ل ة إبع ار ال  قة العو 

 مار الاسةةع اا إل وا ع  عت  ع م م ال يشةةم ك ا لاو ال اي  و اتتوكر العال د ةث وإا ا  ع د د ريت 

التلدان الضا مر   ال  قة ال ،ن ةث ك ا توة،و لاذف الوسة لة الاع م ة إلو ت ا ق العن  ة  و الةث م م 

 (.139اث ص 2004م  ب ي تذص م  ،ض ينواا الت ئةث الص ةث الع،ل ت المام،و )الواش وث 

 راديو الإَترَت:

رار و الااعمات لاو عتةارر ع   مامص ةةةةةوت ةة  عت  ثوةا عتم توةةةةة  ا الااعماتث ولاو امةاا ع 

 شةةتن جم اة الت  العال د ة عتم الضضةةا   واسةةقة الاشةةاعاا الةوموم،ناجوةة ةث لاو بدمة إااع ة  

تت  ع  جم ق الشةةةةتةة و   ة  تي مشةةةةعمي  و الااعمات الا اا  وا ك ا   ةنن الاسةةةةع اا تي  

ورر علن الااعماتث  اد أمة  تي شةذم أن  صةت  مالة ا ل  قة إااع ة علن الشةتةة  م قة موت

 عن ولو كان ممككلاا  و الت تث  ة  ما   عاتن لاو أن   لم شةذصة  ا ةةوت ا  وةعق ا م  ب لن 

ا   توةة   رسةالعنث وموار إااع ة وك ت وتمث  ال،د د م  م قاا الاااعة  و الااعمات موةعالة ت ام 

العال د ة    لاو وسة لة    معذصةصةة وموتورر  اط علن شةتةة ت،م  أ ا ا واسة، ا ع  ال  قاا 

م  الذدماا الابتار ة الم امةةة ة وال وار ةث ال وسةةة انث ال وار الصةةةوت ة واترشةةة ض ةث وتن  

الاشةةةارر الاااع ة تنعا  علن شةةةتةة الااعمات     دور     ال  ة  ال صةةةوي علن بدماتوا  و 

 ،لن سةةةةت ة  ال ثةاي   ة  الاسةةةةع ةاا إلن م قةة إااعة أسةةةةعمال ةة  و أورو ا  ت  ا أا ةا  ال،ةالتث 

 (.258اث ص 2002وإ م ا ا )ش وث 

 التليفزيو  الفضائي الرقمي: -ت

 ،عتم التة  المي و االةة مضصةةةةل ةة  و تةار ز العل ضك ونث تاةن أاون عصةةةةم اةدرر التة  الاااعو  

والعل ضك واو أو م دور عن العو م كا الت  العنا مي م  توةث و ع  ات وال علن مصةارعوا م   

و توة أبمذث لاسةةعث ار القاياا العو ت  لوا ال واا ة العان ة العو سةة  ت  ت  ال ارر الاع م ة أ

الثاةا  ةة أو الع،ل   ةة ااتوةا عتم ال،ةد د م  ال  ةام  والشةةةةاشةةةةااث العل ضك ونث الة ت وتمث الوةاترث 

ا   عأي  ار عال   ويث توا   عري  و ريعتوا   إاق ي ا م  ياعدر أن الوسةااط ال ع،درر ل وةت رمم 

للوسةااطث    إاوا تةام  الوسةااط ال ذعلضة لااعاج مارر تلعاو   وا أا اج الاتصةاي ال ذعلضة  اسةعث ار  

 جايعوا العوة ل ة والع،ت م ة والم ال ة.
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ا  و الومةةةا اعيعصةةةاري واعتع اعو و الاع مو  و   ا كت م  ولاد أ دقت شةةةتةة الااعمات ت، م 

العل ضك ون الة سة ةو     أةةت ت شةم ةن  و    موارف الوة ، ة والتصةم ة  شةة  متاشةم أو 

اتمم ة ة لاو أوي ينار عممةةةت    عاا  و سةةةوعإعارر  ثواث  ضو لاذا الصةةةدر   ة  العأك د أن ينار  

   مامموا علو شتةة ال وت ول.

ك ا  م  الااعمات كضاع  تد د  و مماي الت  الوة ،و التصةميث ولاذا ما  ثتعن تكا د عدر الانواا  

العل ضك وا ة العو تت  عتم شةةتةة الااعمات  مااب الشةةمكاا الايعصةةار ةث وال يسةةوةةاا الارار ة 

ايا  والو ئاا الثاا  ة والاتع اع ة والوةة اسةة ة وال ون ة العو أةةةت ت تت  شةةمااط الض د و  و مو

 (.197اث ص 2018الااعمات ل،ا اا تمار ة وتواةل ة واضال ة )با ص ولاماث 

 مزايا التليفزيو  الرقمي: 

سوولة العذق ط وإمةاا ة اللمو  إلن الشتةاا أ ار ة ال وتاا أي    التمامص إاق ي ا م  اااج  1

 مع،درر علن ال وتة اضووا ولاو ؤ م معوا م  و الت  العنا مي أو الع اقلو.

  ة  للعل ضك ون المي و تاد ت بدماا وسةااط مع،درر تشةع   علن الصةوا والصةورر والت اااا   2

 والنصوص.

 توا م بدماا تضاعل ة مع،درر مث  التم د الالةعمواو والااعمات وبدماا العضاع  ما التمامص. 3

 توا م ب اراا مع،درر وكث مر م  الاوالب والتمامص. 4

 إمةاا ة ال صوي علن ةورر عال ة الومو .  5

إل،ا  ال دور الضاةةةلة     الة ت وتم والعل ضك ونث  أةةةت   إمةان إسةةعذداا العل ضك ون المي و  6

 (.248اث ص 2010للا اا  أي و  ضة م  و اار الة ت وتم وال،ةس ) وميث 

 الشبكات الاجتماعية: -ث

ت،د موايا الشةةتةاا الاتع اع ة م  أ م  أاواا وأشةةةاي الاع ا المي وث  اد سةةالا ت العقوراا 

العان ة العةنولوت ة  إاما اا لااالة ؤ م موةةةتوية  و مماي وسةةةااط ووسةةةاا  الاتصةةةايث وكاات  

شةةتةاا العواةةة  الاتع اعو أولن تلم الااما اا والعو  ع ت  ،د ا تد د ا  و ع ل اا الاتصةةاي  
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العضةاعلوث  ةالشةةةةتةةاا الاتع ةاع ةة لاو تلةم ال وايا الضةةةةذ ةة العو تم ا ا عف  ة  ال      م   

ات مار الذ     ةنوت تةو   ةةةةداياا ومشةةةاركة ةةةةورلات وملضاتوتث ك ا   ة  تةو   الم ، اا 

 وات كالث وتنم ت ال   ا الالةعموا ةث وأ م  لاذف الشتةاا ما  لوا

ت،عتم وا در م      تقت اةاا الاع ا التةد   ووسةةةة لةة م  وسةةةةاا   :  Les Forums المنتةديات

ال شةةاركة والعضاعل ة العو أتا عوا شةةتةة الااعمات وال نعد اا تع،دي مماعتواث كال نعد اا اتر  ة  

والايعصةار ة وؤ ملااث  وو موايا تلت شة   اتشةذاص اوي اعلاع اماا ال شةعمكة لعتاري ومنايشةة  

 (.382اث ص 2018 عت جم وا  و ال نعد اا )ب ميث مذعلر ال وام ا العو 

أكتم مويا للعشةةةت م الاتع اعو لخةةةةديا ث تت تأسةةة وةةةن  و   :My Spaceموقع ماي سةةةبي   

اث م  يتة  عتوا أادرسةةةة  وكمن ر ولرعث  ادا ال ويا أركاا ا باةةةةةة لعاد ت  2003تو ل ةة عاا  

ل  اا م    اتوت الشةةذصةة ةث مدوااتوتث مم وعاتوتث ةةةورلات ومااجا الض د و العو  ،ممةةواوا  

اص واماا  م د إلةعمواو رابلو  وةةةعق ا   و ال وياث و  عوي ماي سةةةت س علو م مي     ب

النوةةا م  ت  ا أا ا  ال،الت ةةةنا ملضاا إلةعموا ة ع    اتوت والالع اق   مع ا باص وت د د  

مواع د الالعاا ث ك ا   د ال ويا موةةعذدم ن   وةةا ة للذصةةوةةة ة والاادماج الثاا و والع،ت م ع   

 (.31اث ص 2008ي  وت الشذص ة )الصارقث 

ا    :Facebook موقع الفاي  بوك ا وتأق م  لاو أ د شةةتةاا العواةةة  الاتع اعو اتكثم اسةةعذدام 

علو موةةعوي ال،التث ك ا  ،مف علن أان مويا  ع   لخ مار ال،ار    أن  صةةن،وا م  أاضوةةوت ك ان  

عةاا م  ب ي الارع  وال شةةةةةاركةة   ةا  م ةدون م  م،لومةاا م   وي أاضوةةةةوت والاع ةامةاتوت  

 د و الذاةةةةة  وتث و لذلم  إن الودف م  لاذا ومشةةةاعملات وةةةةورلات الشةةةذصةةة ة ولاقاا الض

ا )من ااو وس  ةث   (.56اث ص 2021الابعماا لاو ت،  ال،الت مةاا ا أكثم إاضعا  

 ،د مويا تو عم وا د ا م  أكتم شتةاا العواة  الاتع اعو أسون عإ ضان  :  Twitter  تويتر  موقع

و ل امكعث إا  ،د لاذا ال ويا م      العةنولوت اا المد در لمع ا الاتع اعو العو توةة    نشةةم  

عدر م  ال ،لوماا علن الااعمات م  مصةارر رسة  ة وؤ م رسة  ةث ولاو مويا تدو   مصة،مث 

وماا آا ة مدعومة م  النان  و ت  ا أا ا  ال،الت توةةة     شةةةاركة  ك ا   ث  تو عم شةةةتةة م،ل
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واكعشةةةاف عمااا   دة ا نع      قم  ال ويا  و واتوعن الوةةةيايا مااا   دة ا نث و م،   

 (.70اث ص 2021الاتا ة تنعشم إلن ال      عتم ال،الت علن الضور ) و الوث 

لاو إ دي وسةةةةااط الااعمات العو  وما وإاعشةةةةما ما  وور ت ة   :  Les Blogs المةدوَات

الو بث ولاو عتارر ع  شتةان لارارر م عو اا معنوعة ت،ةس توتن ومماي إلاع اا ةا توا الذي 

وت ثة  لاةذف ال  عو ةاا تةدو نةاا ممتتةة م  ات ةدة إلو اتيةداث تع      Blogger ةدعو  ةال ةدون أو  

العضاعل ة والعصةةةض  الوةةةم اث وإمةاا ة ال ضت والاسةةةعمتاا لع ع،وا  نماا اترشةةةضةث ويد شةةةاا  

ا  و ال ماعا ال ذعلضة الوةة اسةة ة واعتع اع ة والايعصةةار ة واتر  ةث وال ماي  إسةةعذداموا ميبم 

اث وما  وت    و لاذا ال ومةةوا لاو ال دوااا العو تعتا اتسةةلول الصةة ضو  و العدو    الت ئو أ ضةة 

 (.341اث ص 2014)الت اتوث 

 القرار الإداري

 ،د الامار تولام ال، ل ة الارار ة ووسةة لعوا اتسةةاسةة ة  و ت ا ق ألاداف ال يسةةوةةاا سةةوا  علو  

موةعوي الاقاا ال،اا أو الذاص أو الع،اواوث ويد  مو الامار  الاع اماا اسةعثناا ة  و ال ماعا 

ضا ر ال ذعلضة لمرارر تان  وةوت  شةة  أسةاسةو  و ت ة   ال يسةوةة م  مواةةلة أاشقعوا الارار ة  ة

 و اعل ة.

وت،ع د كضا ر ال د م  و م ارسةةةة و ااضن الارار ة  و ال يسةةةوةةةة علن الامار النات  الذي  عذذف  

إ ا  ال واير ال ذعلضةث الم تن ال، ياا الوةةاادر  و ال يسةةوةةة توةةعدعو م،الماا لاار ة و ق 

منمور يارر علن اسةةع ،ال تقوراا ال وةةعات ث وما  عضةة نن م  مع، ماا تيقم  و يدرتن علن  

ا ل ا   العنتي واعع ار الاماراا المشةة در  و لاذا الشةةأنث ولاد واتوت الارارر ال ،اةةةمر ت د  ا كت م 

ااقوا عل ن الثورر ال،ل  ة والعةنولوت ة  و مذعلر ال  ار   م  ت د ااث ع سة  ا  و إجار قورر  

  ال ،لوماا وتةنولوت ا اعتصةةاعا وشةةتةاا الااعمات وؤ ملااث ويد امت ع  الم ت،اد وتشةةا م

ال و اا العو ت ارسةةةةوا الارارر  و إجار إاما  ألادا واث ولذا  إن الوسةةةةاا  العال د ة  و اععع ار  

ا علن ت ا ق ألاداف ال يسةوةة   علن الذتمر الشةذصة ة  اط أو اسةعذداا العمم ة والذقأ لت  ،د يارر 

ر ة وال ال ة  العو توةةعلكا الاماراا الوةةد در  و مماعا اعسةةعث ار اتمث  لل وارر التشةةم ة وال ا

وال ،لومات ة ال عا ةث لذا  اد أةت ت الاماراا الارار ة ال وا   ثا ة اترار الضاعلة وال ،تمر  شة  
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أسةةاسةةو ع  مدي ت ا ق النما  أو الضشةة  الذي ت ارسةةن ي ارر ال يسةةوةةة  و توت ن الموور ا و  

اسةةةةعث ار ال وارر ال عا ة واسةةةةع، ي الويت للوةةةةةوي إلو اتلاداف وت ا اوا و ق ر  ة عل  ة  

وامةة ة وشةةضا ةث ولاذا  يكد ألا  ة اسةةعنار الاماراا الارار ة إلو م،لوماا ري اة  وةةوت الاع ا  

  و تو  ملاا.المي و 

 أولاً مفهوم القرار الإداري واتخاذه وأهميته:

 القرار الإداري:

لانةالةم ت،م ضةاا عةد ةدر ل ضووا الامارااث ولةنوةا   م لوةا تةدور  وي ابع ةار  ةد ة  م   ةد ل   أو 

أكثمث ل   مشةةةةةلة ياا ة أو معويا  دوقواث و ،مف الامار  أان موةةةةار  ،   ذعارف معذذ الامار 

ار  اععتارف أاوةةب وسةة لة أمامن لااما  الودفث أو اعلاداف العو  عت،واث ويد عمف ع ارامرع الام

علو أاةنا عتةث ر ال،ةد ةد م  التةدااة عث أي أاةن ابع ةار  ةد    م   ةد ل   أو أكثم م  التةدااة  ال عةا ةةث  

ا لاةدراا ال ةد م النةات ث أمةا علاور وع يةد عمف الامار الاراري  ةأاةنا عإع ن   وأاةن  ،ةد ميشةةةةم 

ت مارع لمرارر  صةةةدر علو سةةةلقة إرار ة  و ةةةةورر تنض ذ ة  اصةةةد إ داة أقم يااواو إ ا  ا

 (.21اث ص 2000)الش اا و  ورث 

 لذا   ة  أن اش م إلو الضوااد ال متو ت ا اوا ل عذذ الامار الاراري  و مر ال ،لوماا ولاوا 

 تن  ة يدرر ال د م علو اعسعضارر م  ال ،لوماا ال عا ة والذتماا الوا اة. (1

تمشةة د وتنوةة ق ما  تذلن ال د م م  تود  و الت   والعقو م  و مةةو  ما لاو معا  م    (2

 م،لوماا 

 ياعدر م،م  ة عم ضة ل   ال شة ا. (3

توا م  داا  وأسةال ب  د ثة ل   ال شةة اث وابع اراا تةض  ال د م  لاذف ال شةة ا  و  (4

 ال وعات .

 ر ا موعوي  اعل ة وكضا ر النشاجاا العو تاوا  وا ال يسوة. (5

مة ان الاماراا الوةل  ة  و ت  ا أيوةاا ال يسةوةةث وعلو مذعلر موةعو اا ال وةيول     (6

   وا.
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وم ةا  ار م  ألا  ةة الاماراا ورورلاةا  و ت ا ق ألاةداف الارارر مةا تشةةةةوةدف العنم  ةاا الارار ةة 

اث إا لت  ،ةد  ال ةد ثةة م  مشةةةةةلةة ت،ةدر وت،اةد ألاةدا وةاث ووتور الع،ةار      لاةذف اتلاةداف أ  ةااة 

د د  العنم ت الاراري  و،و لع ا ق لادف وا د ك ا كان م  يت ث وإا ا عل ن أن  و،و إلو ت ا ق ال،

م  اتلاداف ال ،ادر وال عشةةةا ةةث م ا  ار ال شةةةة ا العو تواتن ي اراا لاذف ال يسةةةوةةةااث وما  

 (.33اث ص 1992اسععت،ن الم م  اتذاا ال،د د م  الاماراا ل واتوة ال شة ا )كن،انث 

 اتخاذ القرار الإداري:

أكدا النمم اا الوةلوك ة علو أن ةةنا الامار لاو عتارر ع  ع ل ة م،ادر تعضةا م   وا ال،د د م   

اعععتاراا اعيعصةار ة واعتع اع ة والنضوة ة والوة اسة ة والاااوا ة والضن ة وؤ ملااث ولذا  نت،و أن 

ار  نقوي  ع  نمم إلو اتذاا الامار م   او ة وا در ك ا  مالاا الت،ض م  ال عذصةةةصةةة  ث  الام

م      ات ،ار اعيعصار ة علو موألع   أساس ع   لا ا ال،وااد ال ع ااةث والعةال ر ال عمتتة علو  

اتذاافث أي أان   ث  الذقة ال وةعاتل ة لل يسةوةة ال ،ن ة  ع ا ق لادف م،    أي  العةال رث و أعلو  

 ة  أ ،ارلاا ااا أقم كت م  و   ال،وااد ال  ةنة النات ة ع  تنض ذفث ولذا  إن ال ع، ماا اعيعصةةةار ة

اتذاا الاماراا شةةة   ومضةة وا اث ك ا  نقلق الوةةلوك ون إلو إعقا  الت ئة اعتع اع ة والنضوةة ة  

وتوت ووةا  شةةةةةة  منمت ل واتوةة  ةاعا يةاا ةة و موف م، نةنث قت إن  ،ض ات ،ةار اعتع ةاع ةة  

ا  و الاماراا العو ت ا كت م  عذذ أو تومةةةا مومةةةا العنض ذث  وو والضةم ة وات دولوت ة تل،ب رور 

ت ثة  ال ، ةار اعسةةةةاسةةةةو الةذي  ةن تةدري الا ةاراا الارار ةة ررور الض،ة  الضمر ةة أو الم ةاع ةة إ ا   

ا إلو  الاماراا العو تعذذلاا   مالام سةةةلوي اع مار أو الم اعاا  و العنم تث ك ا أاوا ت،د ميشةةةم 

ت ن ال،امل  ث واسةةع، ي ال وارر ال ع ار  مدي النضةةص الضةمي والضلوةةضو للا اراا الارار ة  و تو

 لع ا ق ألاداف ال يسوة.

ولاةذا  عضةةةة   ةأن اتذةاا الامار او ةةةةةلةة تضةاعل ةة معةةاملةة     ال ع، ماا الةذات ةة للتنةا  العنم  و  

والعوتوةاا الوةةةةلوك ةة للضمر م  اةا  ةةث و    ال ع، ماا الت ئ ةة م  اةا  ةة أبميث إا أاةن  اعمن  

  ال صل ة ال،امة للضمر وال مع ا علو  د سوا .

ا مم ل  ا لل شةة ا اعيعصةار ة والارار ة   ولذا   ة  الاوي إن الامار الاراري المشة د  شةة  ع ت 

واعتع اع ة الااا ة ول س ع ا ا سةوي  ا )اسعمات م ا( علن ال دذ الت، د جال ا أن ال، ياا الااواا ة  
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ااا أ ،ةار مع مكةة )ر نةام ة ةة(  نعةا وةا الع،  م والعقور ال وةةةةع م    و ت  ا ات ةاق وات ،ةارث  

وتعملن  و الاماراا ال عذذر ؤالتا  ت ا ق ةة   الممةا أو الاتوي  دع  م  المشةد  و ال م لة العو 

موالامث  عذذ  شةةأاوا الامارث ولاو ل وةةت الصةة ،ة ال ثلن أو الضضةةلن  و م،المة ال شةةة ا أو ال

ك ةا أ م توةا النمم ةاا اعيعصةةةةةار ةة العال ةد ةةث وم  لانةا تعملن ألا  ةة الامار  و ت ا ق ألاةداف  

ال نم ة ال ،ن ة علن الصةة، د   ال م لو واعسةةعمات مو علن  د سةةوا ث إمةةا ة إلن رورف  و 

 ت،ك ك ال ةااة العنا و ة لل يسوة وت ا ق الةضا ر والضاعل ة  و الااما .

 ثاَياً فاعلية اتخاذ القرار الإداري:

م ا ع شةم   ن أن الامار الاراري الوةل ت وسةت  اتذااف  شةة  ألا  ة كت مر لل يسةوةاا ال ،اةةمرث 

سةة  ا  و  دا ة الامن ال اري وال،شةةم  ث إا أةةةت ت ال ،ارف الااوةةاا ة معا ة  شةةة  كت م لة  

ا لةون الضةاعل ةة   تشةةةةةة   ال ،ن     ةاتذةاا الاماراا الوةار ةة لع ا ق اتلاةداف ال مار اامةا لاةاث وامم 

ال ، ار المشة د لع ا ق ال يسةوةة تلادا وا والعو ت،نو )الادرر علن إاما  الشةو  الصة     قم اة  

ةةةةة   ةة وم  أوي ممر( ولةذا  ةإن الامار الةذي  نقوي علن ت ا ق الوةدف  ،وااةد عةال ةة وكلضةة  

 معدا ة  شة  ال ، ار الول ت لل يسواا ال ،اةمر.

و العالو  إان   ة  ت،م ر  اعل ة الامار علن أاواا مدذ ت ا ق الامار لخلاداف ال  درر  و الويت 

 ال  درث أما كضا ة الامار  عع ث   و ت ا ان لضوااد تضوق تةلضعن أي اوتة ال نض،ة إلن العةلضة للامار.

إن الاماراا ال مار أن تعذذلاا ال يسةوةاا توةعند إلن و مر ال ،لوماا وإتا ة وتورلاا لل يسةوةة  

و وةمعة  اااة  اسةعذداا تةنولوت ا ال ،لومااث لذا  إن الضاعل ة العو   ة  لوا أن ت اق لل يسةوةة 

مي و علن ما ألادا وا تعأتن  اعسةةةعث ار اتمث      التداا  ال عا ة عتم الع،مف الدي ق  الاع ا ال

  نقوي عل ن الامار ال مار اتذااف  وذا الشأن.

ا تن ك  الع، ماا ال،امة  و عالت ال وا تدي  وتكرار ألا  ة اتذاا الاماراا  و ال،صةم المالا  امم 

علن أن ال نم اا النات ة لاو منم اا عضةو ة تشةتن العةو   التشةميث إا أن ك  عضو  و توت 

الااوةان  شة،م و عألت ل ا  صة ب اتعضةا  اتبميث ولة  تك  ارتتاج ممن ومضصة   الموةت ال،اا 

الذي لن لا ة  عم و   ضت شةةلنث وكذلم ال يسةوةة لوا لا ة  و ن ان أسةاسةو واسةعمات م ةث و ا و  

  (.42اث ص 1998المود  متةك   مواة علو لاذا الو ة  )الذوريث 
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 ضو إجار لاذف الع، ماا تتم  ألا  ة و اعل ة ال ،لوماا وتان اا م،المعواث  العوسةةةا  و الذدماا  

والعنوا  و الااعةاج واعلاع ةاا  ةالمورر ع  ع اق إع  ةالقمق العةنولوت ةة ال ةد ثةة ل ،ةالمةة كت لاةااة   

ناعة  م  ال ،لومااث  العقور العانو العةنولوتو ال ضةةةاري ال،الو معقلب أسةةةاسةةةو لااعاج ةةةة

مذصةةةصةةةة ت ة سةةةل،ة أو تاد ت بدمة م  كر لل،    وال مات،  ث ولذا  إن ت وي ال مع ا ا و  

ممع ا م،لومةاتو  عقلةب مم لةة ت وي و نةا  واسةةةة،ةة  ةاتمةاف امت ال ،لومةاا  و مذعلر مما ق 

ال مع ا وت،ةد ة  التنةا اا الضةم ةة واتسةةةةال ةب ال  ةات ةة العو تع  ا ما مةةةةمورر الوعو  ةألا  ةة  

 ل ة ال ،لوماا  و ت ا ق العقور والن و ال متمو.و اع

 ثالثاً علاقة الإعلام الرقمي بالقرارات الإدارية:

م ا ع شم   ن أن تةنولوت ا ال ،لوماا ااا أقم كت م  و اتذاا الاماراا الارار ة و  ارر  اعل عوا  

 و ت ا ق النعااص ال متور منواث س  ا وأن توا م الامةاااا والادراا ال عضاعلة     الاوذ التشم ة  

ال ،لوماا ال عا ة  ال الامر واتتوكر ا ل ة م  شةةأاوا الاسةةواا  و ت ا ق اعسةةعضارر الاصةةوذ م  

لدذ ال يسةةوةةةث ور ا كضا ر أرااوا الاراري واتذاا الاماراا  و اتوياا ال ناسةةتة لل اتة إل واث 

ويد أسةةوت ال اسةةول  شةةة  كت م  و ت وةة م سةةت  الع ضةة م والاعدار والع ل   للت اااا ال مار 

ة  أسةاسةو علن توا م امت  اعع ارلاا  و اتذاا الامارااث ولذا  إن  اعل ة اتذاا الاماراا ت،ع د  شة

 (ا33اث ص 2005ال ،لوماا الارار ة ال عةاملةث العو تعوت   ا  لو ) اؤوث 

( إن تضوت جت ،ة اماا ال ،لوماا ورسةةةالعن العو  لت  وا ال وةةةيوي ةةةةا ب الامار ورورف  و 1

ال، يةة ما لاةذا النمةااث وت ةد ةد اوا  ةاتعةن منةنث والع،مف إل وةا كواوةا تمتتط  نوا ال ،لومةاا 

 ال عوا مر لد نث وم،م عن  أسلول اتذاا الامار.

  ةان ماةدار  ةاتةة ال وةةةةيوي إلن ال ،لومةاان  وو  ،ةااو عةارر م  تماك وةا وعةدا م  معوةا    (2

ل اتعن  عةمسةةوا  شةةة  لااا   م،لوا ؤ م م  مةث وال اسةةول  شةةة  باص     علن إةةةدار 

مم وعةاا كت مر م  العاةار م  و  ملاةة يصةةةة مرث و عمتةب علن الةم توا م م، ةار لا ةان يةدرر  

علن اسةةةةعذداا ال ،لوماا وت د د م، ار اترا  الاراري الذي  كور  ال وةةةةيويث ةةةةةا ب الامار 

ال وةةيوي  ال ،لوماا الصةةال ة عتذاا الامار والمتوا ع  الذقأ وتقت ق التمامص الا صةةاا ة  

 والم ام ة ال وعذدمة  و الت وة.
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إرراي ال وةةةيوي وةةةةا ب الامار لاتما اا ال ،لومااث  إن لت  ضل   و اسةةةع ،ال ال تار    (3

ال،ةامةة للنمةاا والتةدااة  ال ذعلضةة ال عةا ةةث تضةةةة،ر يةدرتةن علو تا  ت النمةاا والع ةت  ةنث و صةةةةت   

ا لنث   صةةةة،ب علو ال وةةةةعض د الع،مف إلو  ا للنماا ع  اك   ال وةةةةيوي ةةةةةا ب الامار م ةوم 

لناتمةث  ةل ا يمل ال وةةةيوي م  مصةةةارر ال ،لوماا  ارا  اعل ة يماراتن الارار ة ال ،لوماا ا

لوةةا م  اعرتتةةاج   الارار ةةة ع  ةةد  والموةةدث ولع اق  ةةاعل ةةة الاماراا  الويةةت  و ع اق و م  و 

 (ا156اث ص 2005 الذصاام العال ة ) اؤوث 

 الدية وبلو ال ،لوماا م  اتبقا . ▪

  اسب وتوا م ال ،لوماا عند ال اتة.العوي ت ال ن ▪

 الش ول ة وتض    ال ،لوماا ال اااق اتساس ة. ▪

 ال   مة وال قا اة وتوا م ال ،لوماا ال قا اة ل  ع اتاا اتساس ة. ▪

 عدا الع  ك وؤ ال ت م ر ال ،لوماا أو ت م ضوا للعأق م علو ةا ب الامار. ▪

 يا ل ة الا ان ومواعدر معذذ الامار  و الوةوي إلو يماراا إرار ة  ،الة. ▪

وم  لانا  عضةةةة   شةةةةة  تلو أن ال، ية     الاع ا المي و و اعل ة الاماراا الارار ة ال عذذر 

تشةةة  ال، و الضامي لنما  ال يسةةوةةة ال،املة  و تقو م أرااوا و و ت ة   ال،امل     وا م  اتذاا 

 يماراا سل  ة تعوت  الةضا ة والضاعل ة  و ت ا ق اتلاداف ال متور منوا.

 النتائج والتوصيات:

 النتائج:

 أسضما الدراسة ع  مم وعة م  النعااص العو   ة  إ مرلاا كالعالوا

اتوة ت ال يسةوةاا  ال  لةة ال،م  ة الوة،ور ة  اعع ارلاا علو اسةعذداا اعع ا المي وث م ا  (1

 أري إلو ت ا ق  اعل ة كت مر  و الاماراا الارارر ال عذذر.

 ولاوا مع ة اع مة و نتثق ع  لاذف النع مة الما و ة 
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أري إسةةعذداا الاع ا المي و  و ال يسةةوةةاا  و ال  لةة ال،م  ة الوةة،ور ة إلو الاسةةواا  و  ▪

ت ا ق اتلاةداف ال مار إامةا لاةاث  ةالامةةةةا ةة إلو اعسةةةةعذةداا اتمثة  لل وارر ال عةا ةة لةد وةاثث  

 وت ا ق تورر اترا    وا.

ت،قو ال يسةةةوةةةاا  و ال  لةة ال،م  ة ال ع در ألا  ة كت مر لمع ا المي و م ا أسةةةوت  و  (2

 تدع ت  اعل ة الاماراا الارار ة لد وا.

توةةةةت ال يسةةةةوةةةةاا  ال  لةة ال،م  ة الوةةةة،ور ة  و العمك ك علو تو  م ال واراا ال  مة  (3

 ل وعذدمو تةنولوت ا ال ،لومااث م ا أسوت  و ت ا ق  اعل ة الاماراا الارار ة.

 التوصيات:

علو المؤت م  أن النعااص الوةةا ق اكملاا ت،قو ميشةةماا واسةة،ة لقمق اعع ار الاع ا المي و 

وأقمف علو  اعل ة الاماراا الارار ة  و مذعلر ميسةوةاا ال  لةة ال،م  ة الوة،ور ةث إع أن الم 

  دعو إلو العأك د علوا

 ال،   علو العوسا  و اسعذداا تةنولوت ا ال ،لوماا وت،ك ك رورلاا  و تقو م اعرا . (1

إرباي ال وةةةعمداا ال د ثة م  اتتوكر والتممم اا الذاةةةةة  اعتصةةةاعا وال ،لوماا  و   (2

 ال يسواا.

ال، ة  علو ت وةةةة   اترا  واعسةةةةعث ةار اتمثة  لل وارر ال عةا ةة  و سةةةةت ة  ت ا ق ألاةداف   (3

 ال يسواا.

تو  م ال مةاعا ال  مةة للتةا ث   وال عذصةةةةصةةةة   لعقو م أرا  الذةدمةاا ال اةدمةة م     (4

ال يسةةةوةةةااث والعأك د علو ألا  ة الت   ال،ل و الض،اي  و تقو م لاذف ال يسةةةوةةةاا وإعقااوا  

 اعلاع اا اعمتاشم.
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 قائمة المراجع:

ا(ث امت ال ،لومةاا الارار ةةث ال ضةالا ت اتسةةةةاسةةةة ةةث ع ةانث الةدار 2000التةميث سةةةةوا ةاث ) ▪

 المام، ة للقتا والنشم والعو  ا.

ا(ث إسةعذداا وسةاا  الاع ا المكاام ة لشةتةاا العواةة   الاتع اعوث  2021 و الو م  دث ) ▪

 .1ث ال،در 8شتةة تو عم ا واتاث مملة لاتصاي والص ا ةث ال ملد 

ث رار  دا ةث 1المد درث ج  ا(ث الاع ا المد د الدولة الا عمامة ة2014الت اتو  اسةم بضة مث ) ▪

 اتررن.

ا(ث العنم ت الاراري  و ال  لةة ال،م  ة الوة،ور ةا ال ضالا تث  1993باشةاموث لاااو  وسةرث ) ▪

 ث ال  لةة ال،م  ة الو،ور ةث تام،ة ال لم س،ور.1اتسس والعقت اااث ج

ا(ث الااعااي ال ضصلو م  العل ضك ون العال دي إلو العل ضك ون  2018با ص كم  ةث لاما مم تث ) ▪

 .17ث ال،در 5المي و وتأق ماتن علو الشتالث مملة الصورر والاتصايث ال ملد 

ا(ث الاع ا الالةعمواوث وسةاا  إع م ة معنوعة ومذاجم مع،دررث مملة 2018ب مي اوررث ) ▪

 .1ث ال،در 22ال ، ارث ال ملد  

ا(ث الاع ا المي و ت وعا اتصال ة ور ي م،اةمرث 2017راموث وسااث الع   وث موندث ) ▪

 رار الةعال المام،وث القت،ة اتولوث الاماراا ال،م  ة ال ع درث لتنان.

ا(ث الصةةة ا ة الالةعموا ة وأقملاا علو ماموا ة الصةةة ا ة الوري ةث 2012رمكي تال  ث ) ▪

 .9ث ال،در 5مملة اترال وال،لوا الااواا ةث ال ملد 

ا(ث النماا الاراري  و ال  لةة ال،م  ة الوةة،ور ةث )رراسةةة 1999الوةةلواث  وسةةر إ مالا تث ) ▪

 ث الم ا ا مةعتة ال لم  ود الوجن ة.1يااوا ة ت ل ل ة مااراة(ث ج

ا(ث اتتوكر الارار ة والعنم   ة  ال يسةةةوةةةاا ال،امة  و 2000الوةةةن ديث عتد   راشةةةدث ) ▪

 ث الم ا ث م،ود الارارر ال،امة.6ال  لةة ال،م  ة الو،ور ةث ج

ث 1ا(ث الاع ا المد دث ال ضالا تث الوسةاا ث والعقت اااث ج2008الصةارقث عتان مصةقضوث ) ▪

 رار الشموقث ع ان.

ث مةعتةة ومقت،ةة  1ا(ث الاتصةةةةاي الةدولو والعةنولوت ةا ال ةد ثةةث ج2002علو م  ةد شةةةة وث ) ▪

 الاش،اا الضن ةث اعسةندر ة.
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ا(ث موايا العواةة  الاتع اعو وةةناعة المأي ال،اا 2021متاركة من ااوث  وري،ة سة  ةث ) ▪

 .56ث ال،در 25 و يضا ا ال مع اث مملة ال ، ارث ال ملد 

ث منشوراا المام،ة 1ا(ث الص ا ة الالةعموا ة والنشم الالةعمواوث ج2020اولة أ و رش دث ) ▪

 اع عمام ة الوور ةث سور ا.

ث رار أسةةامة  1ا(ث تةنولوت ا وسةةاا  الاتصةةاي الم الا ميث ج2004الواشةة و ممد لااشةةتث ) ▪

 للنشم والعو  اث ع ان.

ا(ث اتذةاا الاماراا العنم   ةةث ع ةانا ممكك أ  ةد  ةاسةةةة    2000 ةاؤوث م  ةد عتةد الضعةا ث ) ▪

 الضنو.

ا(ث العل ضك ون المي و والعل ضك ون العضةاعلوث مملةة التةا ة   2010 وةةةةمي بةالةد إ مالا تث ) ▪

 .10الاع موث ال،در 

 

 

 


