Crdiglaza daaly

J
MIDOC EA|\|I| i

s iy &Jb:ul\ 30

o2l (84 gl YL GlS il Je akaill cibleall 3 ) Ao b f 6331 9
400 gl Ay yal) ASLaal)

The role of technology in improving operations management by
applying to Saudi telecommunications companies in Riyadh, Saudi
Arabia

Al aud
L.Jb).; dana ‘_Ac e
2021203564

1—z oA g 5 e

0 e Haals — 5 410y A0S

o)
Crs glane daala — 5 laY) Al — o jaill Ra guzac

2024 - J5Y) il 2l Juadl



2 et Gl Ladia
K TSRS RURRRRRRE: Gl A e 2.1
B e e —ee e e et —teeeeet——eeeeeer—eeeeeer—eeeearr—eeeeeer——eeearr——aeeaar——aaaaa Caall Zpaal 2.2

B et e oo et 12019¢ e 3 sane

D e e b)) Luaa 2.4
B e e e e e e e e e e e —e e e e arr———er e «Chanl) Al 2.5

ST RERRRPRRRRRRRRRRRRETS B4 I8 | K Y| 2.6

B ettt e oot S CU NI P 2.7
B oottt ettt Sl sl A Al ALl 2.8

oo e— e e e ———eeeee———ee e e e ———ee e e e et eeeaa—aeeeeaa—aatee e e —aaeeeaattaaeesabaaeas il 73 gl 2.9
SO URPBUROPROROS Ailagall Al Hal) 2.10
L Gl daagia

L PP PP PP PP PPPPPPPPTPPPPN il (< 2.1

1B ittt e e e e — e e e e — e e e e —e e e e aaaraaeeaanees s lleal) 3 lal; ( SE sl 3.3
2 e Clalaal) 3510l 5 L of 53 (p 4831 3.4

2 e 1l gadl) 3.5
PP TP PUPRRTTT 3.6
2 e e pal) 3.7
25 PP D Aadal) 4

- daanl) dedia 9

EMM APRAES ﬁﬁj\.@j\.ﬁ\l«& 3yl uﬂu;ﬂ‘éd.\\)la Glastd OYLaiY ClS yd 4al o c@‘).u.uj\ @JSJ.\S:\S\ JJH\JM}AJ\ _ac gﬁ
Akl bleall i g Sladdd) 83 o (et & 1550 1750 Agaal) sl caali Cua clia o €3I 530 e Uadll ST e oY lasy)



oo el dadiall danal) 33 g 5 lilaall 30LS e La 53l 488 5 cp Ul 138 8 L ol i€ 3 e i ) ol sl

g padl a1y il Al @l 8 Lay ccillaal) 3 la) (8 L o) 5301 ) gy Alacial) A8l sl lal il Lile aaty ingd) 138 (5a8a)
S b llee Gauats sk o s sl i€l 5 gaa) Juadl agh LSy el Hall o2 Jilad JDA (e Jlaall 138 &y a2
(2019.3 50 e & 15 aila ). oad) Allall 8 YLy

Sle ool il S5 VLAt g 3 hgn T30 conli Cam Cpaall jumnll b dabai@y) e Unil) aal (e VLAtV lS i a3,
Sl oda Jaly clleadl 5 1ol Gpend 8 Ll 1) 50 L o8 9301 Canly g Unl) 13 8 a5 50 S 3ial s | calladl (5 gl

) Bl il Tk 55 oY) s dparl () 5S5 CVLaiY) glad 85 S 5 ol lad 8 Lanla 1 jeaie Alledll cillaadl 5 )y} JSS
U:\.u;ﬂa_\.\s.\j\d}u\}u\jdgy‘wmpés)mwﬁa@y‘Qyuy‘&&ﬁu&p@mi cb;ﬁyﬂ\)#gjﬂls‘)ﬁd\c.lm%\y
ST 3l Ledlaal (38 5 Letlilee

Al g Ayl asaliall Al o JDA (pe el g YLai¥) S8 e illeall 5 510) Cppan g L sl i€ 50 il o i ecanyl) 12 b
Gkl Cililee aa) 55 38 il basall Qs o s g oloadl 138 3 A50a) L 5l i€ i aa] e s guall Jaluins & guin gall 13gy Aalaial
Dl 1aa b

S 5 YLty S5 e cilleal) 51a) Gt 8 L o) S Lelind o S ) 5l 28l e o guiall U8 ) Cangy Canall 1a
AR Ll 5l Jilat g Jlaal) 138 3 Aaliall el ilasY) (al jaiad JYA (e @l S illaal) 38 a8 5 si3all Jal sall apani
(Y+Y ¢ dane Gon ) 2ie) g suingall 13 gl

QM\E‘)\J‘\
e i ) el disad Gash oo leaadl adull G 8 4ad 315 ) ALY (e de sanne A

Ll Al 5 bl (3185 31 sy ) Al oS5 L sale ¢l IS8 b laliiall puan b cileatll g ol 315 ) Al (s ya
s ol A0 b s s 8l e G gale i oL (558 O LiSay cagd

Maada" Cleadll 6K a8 cilead AdadiYl sda S lhilallle sy Jil zwyl Aadn g i a8 ch;&hﬁu}‘%d&ngﬁ
£ amia eda sl S g ) sl esla Gl ) il Glus (g J1saY) Jasat Jie YIS inall 33y 8 Jpeall (o Jng seanl) G
Al b sy ) oY) Al Gl Lo Wl st ol el el i) 1S 13) Lee Bl iy IR ades e e e
ilaleadl 3 510) o cililead) auly

(Jay H Heizer & Barry Render et al , 2004)

; Sl AlS8e 2.1

laadll 3lS 3y 3 g ilalead) 5 1) a3 Tsan 1550 Lin o 5301 Canli 3) el o) il 130 e Ul 3T (e coYLaiV) Gl i e
(Y018, 0l daal ) L sl Sl A ladl) gl g Aaliall by il (s 8 b IS AN 038 4l 55 @lld pa g



o ¥ anl Jiaty S D) oda Lggad 5 A Ll aal (e et coVLai¥) S 5 e cilleall 5 510) Grand 8 L sl €30 50
IS illaall 5 1a) 8 Lesbaiasl g Ainy sl G o) 1SNl ol A0S0 g A0i 5 clim o SN Alaad) Clipdatll g Aiaal) el il oy 5) 3l
2 QL DIUNTY Sl g Ay C D) 5a AR g <L 3 Ei S YD)

(2018, > al jee).Jlad

A kil 3 gadl)
VLY S 8 e B la) A L sl i€ sal Jald b ) Ayl gl 5 sl ) R85 23y el &gl i ]
LS Al o3 Jaly Jlad JS L ol 63 Gk 2,0 aaa3 ) Ayl o 3laill 5 o 3 phaill o3l 48 2
VL) gl & dala s Juaie JS cililead) 31 Gaund 8 L o1 5SE0) 50 e 5S35 Afiand) el ) 438
VL] iS58 A clleal 3 o L sl i€l 53l A8 agdl Sl 1 5la) pais i) 4y i) 23kl ol -

(2019¢ (5 madl) 3 gana) YLai¥l 5 e slaall Lin 51 555 VA (o illaall 5ol Jalail 33a g &yl cilail jisl 3535 a2e -

Akl 5 sadll 2
Bl Leilaat 5 Letlaliiag e canlity Loy cilglaadl 5510} 8 &iaall L ol 3010 colipdat) oY LasV) clS i) oy e -
o heal) lead 5 GIEN Glilee auad B elilaial) olSAN ikt o 5 Sl lblall Julat Jia Lis o 5380 Jdl) aladiny) 2% -
ST Gilleall Gauadl JalSie S Lgaladiiud 5 <€ al Jala daliaal ¢l slaall dadail (o JalSal alass) -

A L o i€ Al Wity a8 Al claall (e el SN 4l 58 A Al Cania -

ol Galalall de gl sy Bapaall L o 5S84 g IS AN 2 i) gl -

(2017 s2iall Cang3) Sla¥) Giany B Lehulat (o Lae oISl Adaaly Lpaall Lia o1 i€ () 5S35 08 -l 44K -

(o8 el 513 G 6 pge o L 10 (S S ) s ) 15 e Y ) ) il i G L e el
me LAty S



ol A ) &l T el S il o8 Jals cillenll 5 1a) pand yiing 5 ¢ allall SLaBY1 3 4 sl cileUadll (e VLAY IS 8 23
(Bl 138 8 Al o 4 plaill 5 50 danl @llia g clanla 1) 50 Clileall 38 (praad & L o 531 g0 el Bpm 511 B0l 5 5 361

kil 4l 2.3

Lehen L8 5 VLtV lS 5 Jab lleall Jae 4] Junil agd sni 2 gaall apn 53 3 il kil aalasi ¢y gl 5 Ganl a5 1
L sl il aladinly

Adled A 5 935 il il 5 Cilalas g sl ) i of il Hal oSy Lale 1) il phail) ass s ilasi) i) s il 4 53 2
)20194%;;: d gana
Agsubil) Ll 2.4

Sl Jal Wi (K dlee ki ) il Jysad e Al il i) selud leall gilil) 383 1
L S Al Willae 50a) Cppneni] Wnalatie ) lS a0 (K dilae Y gl 5 o 3las Al bl 5l 5 55 ras salell Jglal) a2

S 5 Jals Cllaadl 5 513) (a8 lady L o) 5S301 aladiial 488 e doa AB] dgpdatl) culud jall i 55 i daalill ABaY) ai 3
(2017 ;2050 20a)) YL

Casl) Al 2.5

2.6 :JY Jisadl
0Ll S b b illaall 5] Gpaind B agasd o) L) Sl Ky (S

e Jilugsae e Jlai¥l aS ji & Slleall 313 Gt (8 agudd O Sy bis ol S5l



abai (Cprand S AN Sy a5l 3 ) g0 Jaghadd dalail g ¢ Slaad) ae BB 5 1) dadail aladinl 33yl ge: Clilead) 3eUS Gaai-
Ot A zliag 3 pliag ) iV laall apas s A sall Cillaall

ey A8 el AS L 5 il S

l ) 8 3l Juadl J Cililaall ool agh S Al ¢Sy ¢ e lilaal) oISl clball Jilad il aladinly: cal ) al Al 5 bl Jalas
il 5 i

L,’J\ggjjgbudms\&*B%\@Bj;%ﬂ\é#dﬁﬁ&ﬁ)ﬂ@é?\ eﬂaﬂb&h\j\gﬂ\dﬁhﬁagbwd}&w: S\.AAA.‘\’SJ};O:\“;E
_hd';.“'&d};[).mm“ 3

Aalial) e lal) 3aly 5 s Ay sl Cilalaall Jalis S QAN S Ama ) il g5 1) g AV il alasiinly; Al 361K Bl

8 Aas 5l B Sy Lgdlan saia s culilasdl o) ol (paan Jlad¥1 S i) Sy el s ) o2a aladiuly

(S N sl 2.7
3o LS 3aia s illaall 5l 3y el Lgaladiiaa) ciWLat¥) S il oSy Al daall sl Al

sl (e BelaSl Baean g lilaall 3 0] 3 jail Lealadind cYLaiW) <l 33l Sy sanae s

el oA 1 lein e BeliSll 3adat g lilaal) 3 )13 3 jadl Lewladiind LAty IS il Sy sase SLis (A): pladiul (Sa
i g 55l 5 AV 2 Aeddl) 53 ga ety (e YU 5l Gpeants Jindill llae 4 55 cdadiall iyl Jilas e lilaal) oS3
Lana ) g 5 51 aladiiaal Sy s o Ml (S A5 1) aleal) 285 yue 3oLl 3aly 55 CRISEN (a4 AiaiY) aladinl aeluy tdama il
dedall Gl Jalas 3 A )Y algall (1 Ao sila Ao gana oLl (Big Data Analytics): aed! dedall clilall Jalas aladin) (S
A daw al) 4 s i) 5 G gl e Gauag ¢ pmaiill 5 (g el dua 55 Gang e Dlaad) LS Sl 5 aladiuV) Bl Juadl
(Cloud Computing): & s sill (Gaady dlgilend il 48 66 a5 40 pe Ao 5935 3 )l g0 8 o8 SVLalY) IS Al dplaid) A gl s
cLiY) e i 3 5 L Sl e Ao st ciladd a8 g call<all (10T): Jsa¥l 5130 S Sl (e gyl pladin) (Say
RSl class 6 bleall 8 36l 5 Al 30l ) 5 dlgiilua (puady «ilaxall s (Blockchain): 4l (uisS glll cilss )b g3

O A siie Ao gane Jiad Aaall colisl) ey ol Iy A8 Cpraad s Jlad IS0 O lrall aifi s Jimasd (g (S Las ccillaall & eV
Letlilee 8 56l 5 3 5 lylandl 3 )1} il Lgie Baliin) VLAY ol il (Say ) <l 5!

S Vel de i Al 2.8

fEYLaty) @l Hd ol Slileal) 3 )1y cppad A elilhial) KA 408 laladin) o W,

FYLaiY) S 58 ol dadleall 5 0 3330 Clilee 3o US Gauad (A agast Of dpland) daw o) ciliphail Sy s

fbilanll agagd (paald g VLAY u;\s)ﬁ‘f?hygwﬁ‘;e@oi Domal) a8l 5l g aal Y A8 gl il Sy CaS

SVl S 58 sl Cillaadl B ) (et A (0 ) s guadaty dalaiall Cilaaill 5 e 8l A L

s Y Jsadl Calaad
C-M\ ;\Ji d:\S;:IJ 424l 3l gn (puwal e
Ll ol CaallSs Jalds g anlodill 3e16S 30l y o

05 S 5 ol Jludindl A8 STy ¢yl dlainl i e



CJlaatll culd o e g AEN ) jaial 80k )
sl llaay) Call<al) Julis g Aadal) 8l 63 cpaoen’i @

o Seall (o b Hall e Ay il ABally (o 3ol e
S J) g ol

8 _patiall laliiaW) Ahl as oill A8 5 45 pa 2 ) g0 b 53 6 Dlaall daiadia Ciladd apal g GYLaIY) ] S5 JCG il Julas
Gllaall

lad IS5 J a1 5,130 5 48) je IS (e oSNl 55 0 ) gl aladiiaal B liS B2l ),

Jlad IS8 Glleal) 3 )10) (8 (b sall Ol (a3l Ay 25 59 35,

Pl Sl 53,

bleall 3,45 3ol pad ) cililaall 3 ) A L o 33 aladinl (ga tHa 1 A

izl ) A 5 Cllead) agh (s 8 adloy Clilnd) Jilail) il Gulas (Hb 2 4 jé -

_-Qghd\&éqwqﬁ)'f}@)ﬁgl\ctks‘\ﬂwdﬁgu&aghc‘;j&m“y\@,\ﬁ;Hc3@b)§_

e saly 5, lbleall (] a il 5 cilalan¥) GLES) 8 aaluy ULl Jilas 3 elilaa) oS ciliplad ahiiul H 4 4ua i
BAYE

) 3008 2.9

& Sllaall 5 Hla) sl daladiul S agplas Al ) Juiall juaiall oo sl 0S8l (Independent Variable): - Jaiwall paiall]-
L YL als il



e L Sl 580 A8 jral aldad ol 4l 25 Al il sa el 30 st (Dependent Variable): - &l a2,
YLty S H4 8 Gllaall 51

&l

u_ﬂ_\Lud\ S‘)\J‘\
H1,Ha,Hb,Hc,Hd

M\&‘“‘}Mf‘j




Al Al 53l 2,10

31 1) S ) (ga yiad s ey jad) Ailaiall g 43 gaall Ayl ASLedd) 8 VL] IS Hd ST sas) & (STC) Ao gl OYLAY) AS )4
STC elliai 5 A A8 )l cilaaall 5 ¢ 50 5k Call e S5Y 5 o sanall 5 i) i) @lld b Loy e gitall VL) Ciladds i
celly L) ALyl Ledled dglle 56lS culd g 53 sall Ale iledd aali e LSy Las ALl 5 (5 el uldll s Jadis 3y 68 diad Ay
Drshis Leilead Cpeatl sLEY) (e Y1y sl i galls o elihaa¥l oA Jie Lpal) L gl g€l 55 8 5 Sie STC i
Ol 8 0aSi A sl SV A8 53 e 385l ae ccWlai¥) @ilS 58 8 Gllead) 55000 o Ll €1 50 dany Dpaal Leillee
gllad jiiny ey ) AELaYL A gl Ay ped) ASlaall 8 3pad ) Agiatl) Apnd) gk el alaBV) pSall dpulad el VLAY
5ol e Lo gl Sl Al 48 agh aay N ISEY 5 43 jeall Slal gai la sk 2030 ASledl) Ay ad B U sae VLY
) el eDlaad) e Aliy il Soaill (3] (STC @l 8 Loy «VLaiV) S Hall Alad ciliadl jind kil 1 55 pa Slles])

el

/STC - Saudi Telecom Company." STC, www.stc.com.sa/wps/wcm/connect/arabic” :




Research philosophy

i) i
Research Approach

Caall cg_m
Research strategy

Caa) Cla i

Research choice

Gl il

Time horizon

el @Y
Statistical analysis of survey results

Candl il ilas ) Qs

Positivism 4z 5l

Deductiviatiiuy)
e

Survey 4l
Quantitatii<)
ve

Cross- 4kl
sectional

KR

Questionn
aires



il JS 2,11

all

. )
w;__guju_,n

Al Lasl)
T 1>|‘

. . "
:‘.ahs ( “l;dl .'l)lll !.49[
= \ : -

45800 all
- . - - L ) ‘
) Akl Gealal) Joadl

> u‘:\.ku‘).\l.wm?.l
K_l;.



sl U S Jeadll

L sl Sl Y ol 3

dadiall 31

ol 4 J15aY 5 4gle (BEte gal 55 Jald iy i ) dia il el Sl 1S e 7 gua 1)

Sl Gl A (e pemial) 138 4] oy 3 3053 (s

b Jiaiall 3l il Lglda 8 Jasd s Al g Jsaal I3 8 A el Al e ALa A je AalS o Lia o) iS00 1 Rad L 5] 30D g o -1
iy (il 5 0538l danall dpalad) Al jall Ls 3 )5 LOGOS (s ¢ qainaill 5h Q&Y 5l Al 4y sty il Jad M 2503 ) techino
Leluall O gl pa seadll da 5 o 5 058l 303 1 Al pal) Y g s lll cuilall e (a5

Sy s g yell 8 Aualall iy e Chaly JSU S 45t Y aDUaa) La ol 31 (g jat ) agaed) (350 1 a Do) L sl 533l iy el -2
ey 25

Clatiall ieaiy gl s ananal S Ao 30 ¥ 5 lamall g bl Jlanin, Leale Jianall 5 dadall 5 dolanl) o jlaall gadat Leil e
il ol )l 3as) s el Gllee By cileaall

ells s Ll ) A8y A sema S Ladey (pfiall Ll (sia ) ) Apaladl HlBLESY) 5 Cojlaall iyl Cilad) Leal e iy o3 (S
Jal el (e Alen alel g ally elalall Lealt) ) o 535 Jiadl dag 8 Lgticayl 3 5 <l )Y cle ) 58 Y)

(e pBlS olai s ) iCal) 4t jo 88 35l addl) ol Jaa e (S Lias ol Sl DU 53 J glaall dast s o 9381 5 gl iy paiill- 3
@uu@)ﬁwﬁﬁdmu)}h‘;‘}m‘w&k_uLA‘sﬁEJL@.A\L}AZ\:\]LG:‘.AJJ&JL‘#@w‘}ADGL@.ﬁi"‘slc@ym\%;u‘
Ol o sedall g5 L 3 sy el JlaniaV) 5 DY) Cum (e o) g 3 _gualaall Blall (8 2 3Y (555 e gl & guin g0 Conpal Cumy 3 S
c}h&ﬁwﬂw\}ﬁh\J}Mé}&nd&&'&)ﬁc@\:\:}j‘yﬂ\u\%ﬂ\ Jaa @Aﬁ}"@%h@%ﬁyﬂ\

Ll Lo il el sl 1 a2l 8 5ol Ayl Lol e el AL Al o) Aaliial Wipo "iaiia 4% je (e 3

(2022) . A Jal & 7 sisi aml e 3l o AlA A

s gl Sl ) gha

Dk dal e g e 5k ell) Alils ol ) sl B S Y gl WL gl 5 ¢ gaanll e o Lsale JS5 L o) Sl & gl
s sl S

47\:—1_\..43\ BJﬂ\

Blaad) Jaai i g WY 8 4 )l d8Uall g YY) aladiinl ) sl Lee callall elasl 8 <oyl g Loy gy 3 e eldl) (58 8 Sl
eelaia¥l s alaiy)



ERERPEMR PR
A gall g celizadll g ccadall 5 ccWUAIY) Jie «i¥law 320 (;5 Sala i Lia ol 3N Chagds ¢ pdiall 8l e Al

Asall ) 58

8 558 () Al L ) g s o gulal) o) A0 ol G (Al Ao sy Al )l L o S <y skt oy piiall 81 (e SN Caalll b
e laiay) Jeliill s Jaadl ol 84 50 @ i s A sal) Jlae

SN

Slaiil ¢ i ) ol 5 el sheall dalii s Jual 5l 48y 5l 85 )55 ) (ool Lae iy ) 55 Bapaa A8 i i) jeda cclypmatl) 5 iyl b

ASAl L 53l
S gl Laa SN Cpaall s ASA J el 5 ol ;00 AL 5 5ea) 5 LA il sgl) lld 6 Loy ASH L o) S0 L Uingh ¢ paY) sal) b
A sl Ll 3 L o1 93SI Sae JalS

sAalsiaal) col sy
¢y Sl L ol 31 5 g gaall culidl) 5 clbilall adiall sl 5 ¢ e liaal) o1SA) Jia GYlawe s o 53S0 8 Al &) shail) Jads
U'_IYLAAM &_QLM uﬁ JJ}M‘} JLSS.\M EA:\.JA GLB‘ C:\S:\ Lae 61.&‘):\9‘5 m\;.f\]\ a.:ﬁm QCLAH\} ‘QU}J}_)H} 6'53.3;14]\ I&ELH‘}
Ledsn (o alladl yun s Lgln (el Lgalaiian 5 Lgagh (3 4y il adi Jal jal) Gl (a5 g ) e 5 Jal ey e L sl il sk
o S 51 8 g ) il ey s Lin
i) sl Al Aaal @l a1 aladiiul 5 Ul Gl Jie A0l e ) A1y iYL s s Aiall dls el -1,
Al slaldl g C\.u‘}“ dJ‘L' ‘53 L;)JA Jgad ‘51\ L;Ji Lo cctu\]\ Glilee ‘55 Qy_\]\} a.g_)ta_\l\ aaUal| e\Ai:m:\ Al e liall 'SJ}::\S\ -2.
anl 5 Al sl 5 Jool 5 Jgros Lo i Y 5 Sl 5 gl sl 1580 o A5 I Lo 5100y sha 15 SOV 5,580 - 3,
) 8 alils <) yuss
Jalal y Jelall ) ay Laa ¢ Slall Jalaill g e lilaia¥) oASA gl g dadiuzall il g Gsad 1 L ol 31 aladiinn) 523 v jl1 5610 - 4,

-

s



s o) Sl Al

a1 028 (e el Sy il g Ayl slaal) e 58 (il pn 530 (o L o 1 o

QRN

dcliall pndlil) sty Jaall a3 58 685 Aaalisy) 30l ) IR (e gaLa®BYT jlan JY) (3adatl L o 63l aladinl el 1 Cpanaly

tee i) )

sl dal silly elaial¥) Jeldll 4 ¥ sad Jadng dielaal) Gliblall; QUWED; Gladisall e ba gl i<l il ) 13 glaty
(sl aadl:

Lin 15185 5 35 iy 5 e liall ity il )5 Agmlall 351 sl ool Glly 6 Ly i) e Lm0 a5 e anl) 13a S
Aaldliea g Adulas

f el 22l 4,

Apm pomtll Jie ilind gl g Jady 385 e il il pally o) (5 sim g oSl e Lol S0 ) Ly s d) 134 3lay
G (3 s Balal el g oSl ) lleall JSligl) e U 1S3 05 Y1 sl oSl

S 221 5,
LD Joal g2l 5 a5 4 il 5 adail g AAEN e L gl i3l s
:SAY) 224 16

bl 8 aSaill e laia ) cilbe il 5 ey Sl claladint) Jie da o) S0 Gaulaty ddags pal) A80AY) Lladlly el 138 3lady
.~‘~. . :.n

Aladl e il sbeall Jalii 5 Joal sl Jgonsi A8 i ggl) 5 i Y Jie Aaal) Juai¥) i sy laiy
Allady 482 ST S Leadle 5 Gl el el 8 age dpsall dle 1) Lin o 535 Al

el allail) (a8 5 58 (8 agud g Ul alad A6y sl a0 Aealatl) clipdatll 5 Agle Lol Jailu ) ;asladll
Bl CllasY) Qi g 55 58a) 2585l o alaie W) Q65 8 agas Baxacial) A8l L o) iS5 -AELLY)
(il S5 dmplall 3 ) gall 3 1a) 5 &gl A8 je e Jand Al Lia ) 935 1454

5Sia s b yfle Ay 5 o lad 58 Al Ll Jailus g 5 4 iSIY) ) i il

i) alasiind 5 4yl G AV e laal) Jie dia geaddl s Gladl 3aaa Claad 5 o ol S shail) tia eadll s eV
ol I8 dpad il

Janll 5aa a3l 5 Jeadl 3k 5 Al end DA e € IS SlaBY) e s L ol ) slaiiY)
) sl 8yl OS5 1 5alal 2805 LS a5 Al s il o) ety JEl Jle b Lo o 3l s 1 Jil
A Al il g gl ol RS s L ol S e Lol 3 e i oelilana¥) ol 6 el phail) ;e lidacal) £1S3)

s JS5 5 Ao sl Uil 3 5555 ) Lo sd S0 (oS ol (g dpamd i 5 a1 Sla¥) (e o3



s 51l by ylas 3.2

rlyphill 038 (s ey a5 A8ED 5 aainall o L sl S 8L Bla il e sae ollia

delaay) @l il Jde Jelall a8l 2aSy Claaiadll ol ae L gl el Jelds 28 e S 5 1 gl Sl Jeldl) & jlas 9,

sl

Lisel) b il s Lelaia¥) laaliall ) Lelaia¥) Glidall o La sl €l 00 488 G pxi tla gl Sl elaial) V) 45k 2,
REANTGY

Slaainall & oaslondl s e lin Yl s solaB) kil Giad & L sl oS aladind RAS e S50 a )5S Guaail) 4y )l 3,

il 8 L 1) il 5 51 Lo RulaB) (5 il ) 5305 S 05 b 531 i 5 Bl 4

sl Cpasill &y ki 5

Y 52 Lae S Unil (55 08 488 5 el o L) )l (=15 g pon By 505 patiose JSy g Ly 1S3 F W A pdaill o3 o
el ) ohaill 5 o Sl aafill G 3 b

IR

£ s At )l 3 58 () 5 A o) S il () el e ¢ 5 e laial) ) olaill jliee S JS3 aaa La ol G () 4 ylaill o3a 5
aaiaall &l yas

el z3 saill 4y a7
A8 5 Al 5 Ao Laia¥) ol gally il dacLain) dlead 5 o8 i Cilaie 3 yae Cond L ol i€ (o 2 ylail) o3 o i
A



(e Sl Al 4,8

Aolead) o8 eday ol de ju 3 i ) Jal gl ol g claainal) 51 ) Y1 U8 (e Lia ol 3S80 alaie ) dlae Al po e 4y kil o3 S 53

i sssall lsaYla ki 9

Ao sl 5 ISV U8 e (B i A el sall ol g caaianall 8 L LA 4S5 Ln sl i€y sl g JSEY) e e S i

o> S Gauaill 4,1310

A IS g dl) ) phaill e 2K 5 llail o1V (st iS5 a3l e Ln sl g skt e S i

o kil o3y ey AN aa g5 385 AHED 5 aaiaall o W il s L ol S ) sl A8 gl B | Sl an iy ylaill o3a

Al
L ol i<l ¢ 8 Caaj Jba e
EEPENIEEARLNA del sl alall Jlae (A aadiu CRISPR-Cas9 4 Lon glanll aslall T gall alasy)

Opend s laSlall y shail 4l
Al lea g Jualadll

il Jpanil

Al A

IR

) Batiuall culyail) aPEN Jaids
Jie Al )l il Ll )
SSAl 5 it Y g A gl

& elibay (A Cliylas
Ul Julas

Digital s
Transoformation :
survive and Thrive in

elibay) an Era of mass
Extinctiou
Thomas M. J& ¢»
siebel
Al La gl <) il ba g€l yaghat e K 5 | Ao all A8Y) daedd) A8Y) Aadal) | soaaial) AEULL Auallal) dadaial)
T Al Lea 8 aale Aaeal
lede Al BB
4l L ol sl JSka (8 aSaill 5 woailly 3la | o) gall gl 8 Ls 5l 635 iLA) Nature s

6 e silil) Lubiall e ol sall
5 b sl Sl Bapaa Ll ol ) Les
el il

Nanotechnology

(1) Is=

: Q\,}l@d\ BJ\A\; Lr‘u\ U'_t;..ml\ 3.3

fllaall 313 & Lo

XU (cilaaal) sl g aaiaal) g ALY Slilee e ol jiY) g andatill g Jadadsl) Lee a4 Operations Management): <llasdl 5 )
aladil g o Slaall 5 (o) sall pa Jeall SV 85 S Al 5 ladituall 5 408 padll Aalail) Jie Yl (e 2l & Sldaall 3 )y (gakas
REEAPEN



illaall 5 la) dsaal
40,5l A0l 3 e el ey La oy 5 ol die o Bl Gl ) Cilaiall 3353 o) 53 LY Jlae V) Jlae (8 age lalandl 5513 23

o3 igis el Lin ) (o Uil 5 i) ol e J gemnll lld g canliall pail) e 3l sall il sl il g5 e LS ¢ppuadlially
¥ 830 ) s an ol ) Claiall Redd e 3l ASH) (aliss) 8 dacing LUl

Cilileall 3513 alea

a5l 63 5 Clanall 5 ) gl 5 (il gl (g Aaliall 3 ) sall aladianl 3l (laniay 4S il 8 Clleal) 5)10) (e Gl s el dage Jiai
AV algall 283 IS (e @l 5 ((Sae L ) Siba el

Al asiiae (3 guall Claladl g GSlgiuall cilala e Cus (e 252l audy 2 ile GIA*
Bl (A aSaill JAA (e )y gl Al 3 ) ¢ sSlgiunal) Leallas AN AaSIL il JBA e Leali) o 33U Al paas

Jaead dala ol dllall o 5 Canliall 85l 6 calian Ll e ST cilainal) e cldlall sl dlee 5510,
2,530 ALy leal) 5 1)

Agallall s ddaall clalad¥) clilasdl 5 ) (anadie agdly ey sil) Al U e s aall 5k oo Glleadl 510y 4 ) saall Cailla ) s
Cun (pe Allad A8 play s Culiall Gl 8 Alleadl alasiud g o) sall e Jgeandl cllead) 5 13) ki U Zaliall ) sall 5 ceDlandl allay
cadll il dlay) e Lol LS cdalie 32 3 CilaaS 25y laal (5 3aal) Gl siee llaall 3 50) Gl e Dlaadl culad i Ggoay J<5 5 (a3

Aalall vie el aglest e 5 0l agaal s A gina lanls dnaliall aludl (505 3

Giiall A 31 3yl () gt 8 laiiall aplud Glaa Jaddiy 138 5 e Sleadl aladl aslusiy (3laty Cillea) 5000 3 5 AY) dalgl cail sal) 2]
el (e 33,15l Cladaill Clglaall 3 la) Jiis o 50l 33 sad) cldlaial claiall Ll Glacal ¢ Dlaall Wyl cillead) 3100 aii Lgile
Al (pand A gahaain and JS e Lo H5ig

el Gl ) O e Al ankasill iy Adladl JSLdl aai Bale) ae Baaall Glleall jydaly Gaaii (& Glleall 5 e o LG
Clalaal 3 1) Akl (any | Bale HISEV) 5 a5l o 5508 Jaadl Callay 5 ccllanl)

Laass alee 5 gl Bale Y AL ayiadll dakail 5 «(BPR) Jlee Y1 doles aganai sale) ey jlai ol Jsa sl cilleal) 3503 ) o
3 e JA sl 5 ¢(Six Sigma) A

tsb Lo llaadl 3 1aY A Hll b Sl

oS e Jol e b S ) ililand) 5 pte rling oty ilaiall (pa JS s sy Jaghaas olly Jady 1ilasally alud) psancs
@3&}\5.\” eﬁﬂ\j 5 d) Olaladl g e Slanl)

83 62l 3,31 -

ey al V) 5 L Hslad ol e Dleadl el o5 Akl 33 sadl 481 ye [l 28 20 illaadl 3 lY Lge Gila laaal) 5l ciladiall 33 ga (Jlana 2ny
deliall

QLAA:J\ 3)\&!2-

@l ) Jagdadi g Jaadl s Gl ety ciladdl) a5l adadl il ddadi jall Cilpleadl (s s 35130 5 aranal e () 5h s pase Clalandl 5 5
_E;GS]\QB:\M;SJ

Q\JJ&]\ .E...\u3_



S 8ol ane uiatl Callally 5 o ¢35 Giad Clleadl (5 e e cimy o Shaad) bl Al e U Saliiy) ABUAD) apani (e
2030 5yl
105534l 514

il e e Bliall cpaals cilileadl 5 pae a0 sl 3 5H g aall GeaSE Cuindl paa 1 el 1 el 865K 5 jaall <l siasa 5 1) an
Ay g pall je Llaia) CallSs ass 5 g0 ¢ Slaall (alla A0l Bl 5 5 53l

:JgJ}ﬂ\ Al 5lal5-

el 50y 2ol o Slanll el oxinall apdus i g AL 31 gal) )55 (a1 LelaS il Al 5l 5 (Gt ) illeall 5 510) i
el 3eli€l (e 5 oISl Julis5 ey 53l Al

A 50aN16-

llall 3553 &l il Jagadsl) @llh ety illeal) Sl Glasal Cilanall 5 (il gall 5 23 d3ia ) J glas oL (3 Clalaal) 5 000 & L
) gall alasinl caat

Aall hayhadn7-

Al 4 pas 5 Jaghadty Cllglead) 5 3000 a8 Cillenll ) aind Glasia s Juac W) aiad U )5 puia 1l (381 sall 5 colanall dadaiiall il 2a3
Ll ) Juled dalal)

T il Sl Jalssg-

3 lall 3 el (gAY il 451 5 e ) aladind @lld Jadiy s Aaal) cililead) 3 510Y Apaa1 &L |l lgmad s Lin o) 531 35 ey
DA pas

kAl 3 h)9-

Aallad Hhaladl sy g5 ) shll il @l fpacaty cillasll 3 0y AT Lga Gils 2L0Y) ddae (A4 jlaliall Candds s aaad aay
Aldiaa) )l

Gl gk ae (il 3 sall Alle Cladd 5l Cilaiie a5 ddliall o 3 a8 Jhil Ciliss all 5 5 a1 el Alladll Cilglasll 3 1) e
Jae U Jaliall #lail) b Cillaal) dlgs 3 anlusall s ) sall s llaall Cppuani] o) jind zrgd gLl bl sed 5 _yicial

deliall 541,

Jalall (S HUaill 138 (3855 cAaelivall 56l U8 L) g o Dlead) cilaliin) 385 LY 5 5 jleall Aladl Aleall e aainall (g 52ll) S8l ZlEY) oIS
(s Esandl (e SN As Uil 13 5 Al s Aol (e CUEY) Aadad (i 03 jiay pxiie aiay 3al )

Y i ekl |
Aaald) callsall o
Jindit Qaba®l 2 g p2e 2

ple (o g Guann Aol g 4l AV g ) Al o5 Caa 1Sy sl 5 L )5l (8 i) Lgia s | yilad] (8 40030e VYV e ale ddeliall 5 )5l 4l dia
DY) A adiadl) a3 ¢ jee 558 ST Canuals 3aal) (e de giae il 5 YVAS ale | jila) (8 gl 8 YY) 2 ga g e caiSa il 5 Y VTE
Al Al 3 S ae llall Cua Sladiall delia (e (Sa (35 3220 481 e (halia (e cplalall cailla gl e SH (BIA Laa gaill

daalal) 5,12Y12.



830 a0 ) g (535 L slai g el b g sisall g eiSl) Guigall Juiady lld g 1) sal (8 wiliaall oLl b a5y Ty dalall 5510Y) jese )
Jasdl 3ok A aliy haala®Y) i al) g1y Jand) 3ok b cpmentlly Jalailly ol s Aaadld) e dalaie) 75 oY) Gadar® el i dsalel
il e Gl g Cplalall oyl 5 Gl Laa) s Inladill ce Al il (& 500Y) gl LG Gal il diday IS 61aY Bl 45l 2as g Juadilly
38 gectila il auliad ) AS)siee il ail s ¢ el Janl) s s 1Y) aall ey cclaball s 8191 s ¢ slal B (pal LS cisla s JS 6oy & jla
Cralalall liay gail) 300 3 Lday g &l s Al @l ) Ladie Yale oS5 4l a4l aa @AY €YV ale dnalall 30Y) (salae 4S8 Adalae 22a

Allaal) Giaty | galtda g ) 5 a5 ()
BRELPS DY

et sl x| oS A cpdll slalall (e Ae gana Glia oS

Ela el 8

Jlenll U8 (pe Al gl iy (g0 U g gt )y Jaad) (3 4y pual) e IS pal) slatias (a3l g AS pall Al o ol il e 4] L&y (udige 58
d.u‘y\ ;.\.Jm \J}mj

Cila 5 @

seiall Cuila Jalaie ) gha g Jandl sad agmin g Galelall sl ddle e clBlSa (il

Osagl st 7

Laalal) 3 )2Y) (50lae (Baka s aphaiill BelS (ppnd aand s canaiil) JSaed) e 5L SH 5uda

SBEREBY.

il g 7 a5 23 sat UMA (e WS el 8 el ol L) culay o piadl ) 5N Aoy aa s Anilian (8 dgaladl 5 10Y) (solie 3k 3 Sl (5 L) Glld
ol 4y (5l () Jamll apusi o gge s Jpaill AL ) 32V a sgia (3ada Lial 5 aanill o ghad o sgia (3udn s 4S5Le i) cileliall 3 )l LB 5 58 i
Alenl) 8 A8 () 50 dnilian 8 LY Jara 334 () 6ol Laa VYV Gle Cpans

Llasy) Gl A4S a

Al gl aanad b ) eainll o @S ) duadal) 5l0Y) (e o Al ) asaat 8 A eaie Gpaal e Aulaal) GBS e S Can
e 5 Jalall ax e Lgind 32 38 5 Cam Jaal) b las) Jalall e 3 Sl 5 il ol A gy s gl sl a3 3155 e (IS
e85 5 Janll b Al 5 2ol Jalsall e (555 gilomas 4l 5 8 A8l o2 ) siba 0 5ill 385 il ¢l (e LD 3 5 ¢cpaleball Al
AalnY) Gpad pai oldal

i gt smaSle (udla 52 ol LS 5 5n Clisnnndl) 3 Leleind il 5 ol sal) iy jlas e e dlad ) S5 0 Al Gl (e iz 1 s
il ) (s a3 L) (2l s 15 2 Byl Cilial 5 sl ol sla i olalall gl e Jimiling oy a5 Lat 5 5155 oS
) Al vie A 53 A sl el el g Jalall JSUie Ja e iala sl 0815 1) ol cslall s2a Cala sall

5121 ale 5 <))l Aas) £ 3l



Wb £y 38l 500Y (ol el 55 1910 A z3pai gl sk p sl Gl s el Calludl) b Bawie il shat dialia aiadll (ppuad o)
Glel a1 sk 55l s sl o mieg) (o> ()5 -z asa ol (i1 1o 5 AS) el i il AS 0 (8 () slary elale A3 ani ol 0 Al (e L SAN b
Alan ) il it bl 323 Sl 3 Sl o G J) 281470 ale b Ll 62 sal) Ald 5 cilisal] ilan)

eSS e BaldinY) o5 Laaey s lall o) il 8 o) gas Lo Calitid 300 Aallal) Copall o)) Jy dliaall L Jadi s ol 4paSl) 3Ll 03
i) 558 8y ¢cillaall 500 8 Baaie (5 Al ¥y cile 5 piall 551005 05 el 31 5 Jatasally 53 3l e Canadl il Masy
alaia ¥l 2aa Jarll Jlae 8 Cilima yall 5 sl sall LA pa g Leluadti (mny <t Cliiladl) 5 Lgs 21ie W1 35 51a0 dgalal) oY) (8 Cilipmand)

U IS

O sl ¢ griaall 55,

Aaial ) saa aglaa g Al Jadl Lao agilaiia 83 s Cppand s Al 30b ) ) ool 2l 55510 Gl jlan (8 ) skt i) Cpsaiaal) (e el 238
AR e Galalad) (pSai g Jaall 353 (e g paiusall il 583 ol e aglilae <3S 55 adl g ¢Allll e dpallall S HAN & A8 (e Baaa]) aelilaa 3

&L}L..\Luj\ EJ\J\ e}@i.q

(Production zWY¥) 30 daw dad oaaldl o @l Glwsas Jal50 8 (Operations Management) Sldesll 3000 asebe el
(Operations) <lleall mllaias o) ¥ ¢ Lali¥) Alaall p g & Gladd g ale A ¥ 8okl gl dolee o) (e a2 ) J=iManagement) .
Dbl anda lSailS ela ldaall B )00 8 seda o) Sladd g b NV (Process) 4 sY) saladl Jisat dilee o seda (a0 s aanlian Jady jo¥) Adéa 3

(JIT)22sall i Iy A1) alai 5 (MRP) daelicall af gall Jasads oUai JalSiall Y] alaiy ddlaiall asaledll

& (Transformation system) disss oUsi€ clleall 3000 Jslih 315 (Systems Theory) oLl 4,k e cillaall 3030 o sede 2ty |
o G o seiall (e Y Clerd g o (e Aadiiall 4535 Lo S (g 5030 Ailiaal) dadl B8 Lo Jans aliial)

laadd) g alud) ~U) e A g gusal) dadaiall Cailla g gaa) & 2LV 31N o S Je 238l (Functional Approach) @L}S\ Jdaadl

Adaiall Aalia) 351 sl (Joli 1A ((am 55 Chags OSS oaliV) oUadll (st Ailaial) Aay) ) 48 15 sy Jaclaid ) 515" Ly uleall 5 ) iy
53l aranaly cilatiall apaais dadadhs dilaiall Gaulu) AN (e de sane A (g diline dad il Gl s b ) A V1 ) sal) asat S

b e iy oDle ) Cay il DA (e g

paliall Y alull 2L Lasi ) 38 (Product) g sisall pllaas 058 e o2 M1 e -
Aaldl Jady palal) gl 8 pllacadll o) V) ¢ glaall (A 5eY) (52l & jeda & y)aY)
i pualal) i ) 8 deadl) Syl UK 3 ol e 5 galall 2 L) gl Al
il s e laaal) g Ui | dasiial) J5all ( gacnd 5 callal) SLaBY) 8 dal o
502 o el g | Ay pe¥) sasiall Y 8 Aalal) S LAl e (%70) S IS
Glalaiall 5 galdl Zly) @l plbadlS dueliall liiall L Leinki Ky Slleal)

L ye g lee) i) calidg Jall IS 345 (3aldl) 5 acladll § Glaaladl 5 <o jladl) Jie dpeadll

(2) dsaall G oe WS



Jaall

q.;.a‘g

I

&

IS )

M‘_}m ‘5 l.- e ‘5 o - 5 e
5 AL YLt il
ASLLU

ra

(5G) Ll Jall a5 i)

:Luﬂ Jeall daaa 3, G\‘)u Caxlln
ASLOU 5 Sl L)

a_:“‘)léﬂ\ C'.!L)Lud\ 3yl

A8l alblee pad e S5
s O3 Al Bl e ale dS4
elandl Aadd 55 sl lilae

3538 yla) 53 51 gl illee uaai
¢ Saxd 3Lal)

Slleall Mol sl 55 JSia
el

Ay 9 EJ);” EJ‘J\

s Aeal) 83 g laa 3 Jial
JSa alleall 5 ASLEN 1) (paen

& Al 2 gl s sl sk

aylaiy)

g ey Ooss L p i)
ALl 53 sall 5 ylal " sl )
Mo1aY) e ALK 4 Jlie

Jadall y llll 50

Al SOt At e S5

e anll

, gaadl e g g yie N jae
Glagdai 5 anlie Al oGl

Ll lal Aa3 g el '

Q\_\Luj\ EJ\A\ )}Lﬂ

Aol ) &l )l Masl g clleal) 5ol il AT 5 e glaall L ol 635 5 e ) 508 Uiad ) Y sad el 510} gl 1y Jsal
e Dkeal) Ay a3 puent] Lgliad) il alia 8 e Sleall a gall S AN aul G eeDleal) cilaliad 4l ) 21 e 585 e e daadl e 385
Shleal) 8 361 5 83 gl (5aad] jausall il g ALLE 33 5ol 3 )la) (salae (gaudad :ALGLEL 83 5al) 5 ))a) 5 83 gal) (ppaens

A ) eUadlY) s g 3ol ppantd ilileal) 8 g s )l 5 V) dreiil) aladiiasd 1l g5 501 5 (Y Qi)

il < 3 1oy <l ) ) g g5 8 i) Jlal e lilaaV) A 5 bl Qi) alasind e lilaa¥) oS3 5 bl Gl
) Jul g o) sall (3835 peent) Apallall i) ALl e llenl) JalSS i pallall ) i) Aluadis e (3l

bl Al V) Q8 alaie S5 3 ) sl aladiad illead) 5 la) 8 Aalaia¥) sad an il Cpaad FAalaiu¥) sad Jsadll

el < el Caloal sl (5 jall 5 aLud) Calitie (¢ sladll 5 elaadl Jandl aaaniii 1o slaill 5 e leall Janll

Al Claleal) (s Bana Cilaad 5 Claiie ol 48,81 Cllae (8 JISEY) e SV e S 5

wstel 8oLy ilileal) 255 (o agiiSail (pilh gall il a8 5 Ol e g shai sad plaia W) gm0 (pidh gall Ol gy shai

Aol Al 3 Gy yudl 0l il e candT) AEH 5 A5 ) lglenll 31 aslie i 1 el lleadl 3] sad ) shatll

Agdladl) g el 3o 38 e A 1S N 5 A0R0AN ALY G il slaal) Jobs 5 Juad¥) a1 oa Had) s 81N Juaty) s

Gl Gaiady cllead) el Guuad ) ool e (el e o Clsall g S Al Lgiagd S cllaadl 5 10) 8 Gl @l skl (aey olls
il IS daasil 1Y)

s Glilaall 3 la) Al

A ams )l ] 5 il al) JA1s Cililaal) dillad 5 80U Canad ) Cags | ¥ 5 il jlaall (e Ao sana (e 3 ke s Shleall 300
bleal) 3 lay A Yl

Adledll 5 3 laSH (e )38 ] Gial Jlad (< llead) apanai s Qs Gl tillasll pranas

B i) 408 1 550 ) yulae ki DA (e clanal) ol Cilaiiall 53 53 (lasia Canaly 183 sal) (8 aSail)




s sall Sllee e Ul 5508 3 Aldiaad) Slalaall 5 )10) 5 ani s anad anal 1 ylalaall 5 )

1Y) i ¢ oLl Bal 3 W o ol g Aallad) cillead) Jalad ) Caags siblanl) (i

oliall gl 85 Jlad S e Dlaall ) cpd ) gall (a Sla glaall g ) gall (38355 5la) Jad 1oy 5 5il) Al 3 )
(Sleslaall Jalii g Jeal 5l a5 Janl) illae auadl Jlad JSG0 L o1 9S8 alasiu) (anial 1la slaall L 5l 535
J58l SV ol i Al a5 Juadl (S cllaadl agal bl dlas aladiin) Jady rcblall dalas

lenll 385 8 aghlal (puenil Guidh gall ol 5385 < g s ) Coagn 1(pilh gall  gha

Al 5 3 ) sall e Jalial) A sall Cililee 8 Aelainl] (salie JalS5 panialy Ael i)

el 8 JalSill 5 il (5l g g il 5 SLudY) Calida Cp e slaall Jalii 5 (sl Ganai 1 Gpuaiill 5 Joal 5l
Ao pall aloal i s lleall Gl JaY) Al sl Sl fisd g g el 1lba] Y gl

Lealad Gaiat) Aadal) A6 5 510 5 Juad IS clleall 3 Ol juadl) 385 Jady 1yl 5

Al Al i) (3 Aagiusall 2L Y1 Baiad el Ll el y CallSll 5 ylal (sl 1 Jall oSl

i s Jlad U S sl Cilaal Gpint) Llo L o LeLolS3 AaS ey eclyland) 5,10y A ) agy) (ams 038



Cllandl 3 510 5 Lia o) 531 0 38Dl 3.4

il ga g 1) aladicd (JUal) Joa o ciladiiall Baga g pLUIYI BeliS o i aviaill clles 8 L ol giSil) ol 1 ariaatl) Lin ol 6iSS
U A pa cpa 39 2 UadY) e JBy 0 Sas aaiuail) Jaghad & AaiY)

O 5a3 (ERP) Ascasall 3 ) gal) Jashadiil) g ¢y g 38uall 303) alii Jia c¥laa (& Lin gl giS 8 (ICT): c¥Lai¥l g cila glaal) Ly ol 93
ol g ZUY) cliles Adlad (pa & 39 AS pid) alud) Calida (i (Gaeadil) Cpuiny

AS Al clglas (BB S cliand ) 33 O OSay Buaa Cilales gkl g Bagaa claila JELY Lea o) g5l aladiiand 1o o) s3SIl L)
Ay i) g Juad) ) B AT B deluy o (Say i) Judal 8 e lihaY) plSM) Gl aladic) (JEal) S o

Gk B Laga 1599 ol () L g oSN i€y Aalaiay) g ciail) Uiy gl A i) JB (B ALl LYY L ol 53S0 5 cilyland) 3 )
Al o A i) il S g Addath) o LY) cilu jles

Gl ) (3 08 (g Al B 1) LY e (a8 35 sy (5 (s Ll I Lo 515601 o185 35 g ) e
:953“3\ clalady) Laad g



Ol el 3.5

o oSar 138 Lgibles JAIS Jlad JSity Wi e AS ) 5 b g o gl i€l ASEY (s Jlual) Gllia (398 3B 1 i g Jubadl) LB 5 ga
Bzl Lo o IS 20 Allad byl fiaa) 359 p25 51 o) ) Sl (i sy ity

ullaly  aiall g il (el Guasy Jlad JS Bagaal) L ol il aladia) & & graa ¢ 9l gl Al gy 2B 1 il g L gl i) 8 5 g
(s gall Ay Ay 15 g epaslad s 55 Bpaal) Lo o301 a Sl

ple gl BeliS ade L) (o35 Laa cduladl) badil) Lgilidae g AS H&N) ciliatl yiad) (s (bl Catag O Sy 1 Jaadil) g pal i) B 5 gad
A i) Calaaf (an! L ol giSil) aladin) 8 Adlad,

fl g Gl e i) \SAdﬁﬁ&s@)ﬁjg@jﬁ\J&g‘i‘u}GBﬂ\ﬁy)ﬁc,ﬁdbﬁ\d&oﬁﬁ:M\JJ&Y\@SJ@A
Ao gall JA12 A daglia gl 3 ) gall 398 Causan dhdag o Sy 138 A gall JAN2

Glalia¥) dals Jsa Jual sl ahandl ) (o Laa cctbplent) 3y 8 (ha Juil Sty A LS Ly g1 53S0 (5158 pgry 38 slalfiaY) pgd
Alanll 4141

o) liplail) 8 Al ) s Laa ccibland) J g2 g dpuiliia i g Bl Ui ol g3 (3 8 g o8 (3 5S5 38 1AL gand) g B gl
cllanl) Jubaad (b aad

A AL Lglang Loa coblenl) 1 pully Vi AilSa Lo 153500 G5B L Ty A0 B 3530 sl S5 8 2 ) s
Adalsl) L) g agh ase gl il daglia Gusea Basaad) L ol 93l (A5 (8 4y g cililaad) (3 8 dal gy 38 1l sl

S 5 i 3191 b bl ) (g L i) ) g sl g AN Gl ol (s pgd e LR (58 3B 1l Jidhal) AL

3.6

salelpall 3.7

Gl A L ol 53 ke’ A glaa ie et 2B )l gl g cilpaail) (pe LS cillaaldl B03) pibiag (ol g3SH jiial) G cile] puall
1Y) e el 7 sal) aa sall g Aadlid) e pal) Gany dl) AS a4l cliles



095 38 AN Apa i) cillaatly BLESAY) g Adaal) L ol 953 A8 o o) e il A Aa g8 o) (S 1Al clilas JilBa Ly ol gi<S
A gall 31 31 Goars J8 e daglia ) gais B £ puall 13 Alina dpos e ABEL Adagi e

O ol g Uy (685 985 )1ay) Calaa] Bl La ol i) aladiindd AdiS J ga Lo jua S pid) Al 55 28 15 )1aY) Cilgun 65 5 i ol piSl)
SN g galll (38a5 B AE N Julia Bagadl Gaead g Adaliie CAISE Gaal L ol i B jLafiia)

(i ity B A8 138 pa LA o (dlh gall B8 g Lin ol IS adE ) ea Ly O (S 1o ) G JilBa Lin gl 935
_m\éﬂb\ﬁé%ﬁhﬁ3 Alantf &@\JQ\JQ—A}\QAJJAJJ\Q@JJM\

Blial) B gl ) g JASIV g 810 Cpeanl L gl oSl A8 A gl ) G o) e LS al) dn) g8 38 1 ) 80 Jilia il L ol iS5
Sadaacil) caiad g Adlal) cilileal) ) jiia) o



Lo LS g Aatiial) Ln o giil) putind Aenpa (gf gland (1 &y g il g OIUSS cileal) B 1) 9 i ol 53S0 () J g1 (oS Bl
A Al cila) (gdal (jlanal sl 8 jraiall g Adladl) cililand) 3 )a) jiad clgila (e g cilalaad) B oS Bl g paiacall Gpuaill 18 2
sokaad) Claldal w\,

o3 | Lagin cibyaa g il pua LS () ¢)Say 401 ) Apadlial) 3al 3 g #1091 Gpuat o ¢ Dlanti cillaal) 3503 9 L o3 g3S3N () cpa a8 ) e

bl i) g ghal S i) o cany ciblend) 313 9 L o1 533Ny aan AlalSia Ay e A S AN o quag e puall a3 gladl
aohil (il gall 0 D) o g G ail) b g ja¥) callaly LaS Lgililas JANa Jlad (S Lgddh g5 g Lia ol gl (B Laia) d gl dadal g
Audlal) cblent) g Aadatt) cp JalSEN lana g Banaal) L ol g3 da DU <l jlgall

Jrad L il gad) o2 Jaad Gua duza oY altienal) Zladl) (el Labad cililaad) 50 5 L o3 03S51 G a0 31 65 Sy ¢ Jlalidly
Lol ga‘;...a\.ma Juall) (8880 9 (Ba gl (pwal g (Belisl)



p Apldiaal) V)

4 a0 Gpeal L) Gl Al oSy libal) Julat g elilaY) plSM) Jia dadiiall Lo ol iSO Gadai MR e 1edlaad) 4y et Cpaual
Aaddl) 3aga Cpal g duaada clasd asdll JMA (e s 2landl

By Al BeliS Cpauad (Say (SN Jaddl §G) 5) waldd) ) il Jha daad) Lo gl il aladiicdy jASLAL BplS
S AR Al g Ay

Grall a8l gl g ¢ ol Y aB) gl Jia Basda ladd ekl LT CS Pl (e L gl g B SEY) DA G sBudn Gladd gk
B_shiall J ganall Ciilgll ciladd g

¢ (SCM)Aiaa slt) Aludadl 3 13) Aaiil g (CRM) s3bard) ga cilBal) 3 13 aii Jia Lin ol 351 aladIly 1 568l g (3938l 3030 Cppaun
Lalaiy) ails pdd @Jﬂ\ Gllas g 9 08al) 31 Cpaaad San

Clag plill JUiaYl g el st Jujad OSay ccilibally clSull) A8 jal dadiiall Lo glei€ill gadai JMA e 1ol JUY) BaL)
Clay) plad 8 ) gl

clblee Cpuad (Say dadiall clibal) Jiladig (I0T) sbdl) (e i i) Jia LagleiSill aladiady rdadally dual) clles Gl
ladlt dtant) At el g Adluall

P daaluall CYLAY) ClS Al (e AS) (tall g 4SA) CLATY) gk gad Laia) s PIA e 1ASH) cYLA) gad ) ghail)
Auleld i) 8 claddd) 8 g% g Slad) Baga (Cpal

Aol B Lghadlin Bl cVLalY) ClS Al (Sa B St Cladd analiy ZUY) Cldes (el Lo ol oiSH1 aladialy 4padlinl) Sa4 )
Acallall g Aalaal)

Laa cdgd grdl cLaty QLSJ&S‘?ABJMJ‘M‘ clles @Mgéaﬁh&al“ \SJ\JQQBQ;JSM'"\JJ.\&A;M“ QSM;‘;&)S\ Jeaill
Belas)) g Adladl) (puas ‘_,ﬁ s

daldiual) Agaill) & dadluall CYLAD) ClSHaT (S (LWL Jullig BelSl) Cpuad! Lin ol o3SH alaAuly rdaldiocall dpafil) y jad
A e Bliad

A et Suaiy A grd) CLaY) S pd o1 Gl B L ol 93SE Lgansi 0 ¢Sy (AN ALiLgd) ClilSaY) (et Adiiaal) Y oda
Aslaall Lo laial) g Labaidy) dpaiill

(Ja Y Jgaa

daduall a8 Jdsaadl ol gie Jsaal a8




o Bl Lo sl sk LS agdl
CHMAIY  aagi M8y (AR gl
LB Al B sda o celin g

1 Jdo

18

SJM‘

delial) cilidall A gk oSy cililanl)

cilaliiall g (sabal) ZUN) ) pibaalls

acthaally Claaladly Cijuaall Jia 4padl)
4s) od) Calidiay JaI) culs w9 (3aLAdl)

2 J9>

;@UA\ PO

AV aal Ll




- "Dimensions of Technology: Regulating Biological Technologies in Canada and the United States" by Kenneth
W. Abbott and Duncan Snidal.

- "The Global Politics of Science and Technology - Vol. 1: Concepts from International Relations and Other
Disciplines" edited by Maximilian Mayer, Mariana Carpes, Ruth Knoblich, and Jenny Nielsen.

- "Society and Technological Change" by Rudi Volti
. Heizer, J. H., & Render, B. (2004). Principles of operations management. Pearson Educacion

. Chang, B. Y. (2011). Business process management of telecommunication companies: fulfilment and operations
support and readiness cases. International Journal of Future Generation Communication and Networking, 4(3),
73-86.

- "The Innovators: How a Group of Hackers, Geniuses, and Geeks Created the Digital Revolution" by Walter
Isaacson.

- "The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power" by Shoshana
Zuboff.

- "How We Got to Now: Six Innovations That Made the Modern World" by Steven Johnson.
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