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ةمدقملا .1.1

يف دقاعتلا ، ةسفانملا ةدح يف ةدايزلا : اهزربأ نم ةديدع تاريغت ةرصاعملا الأمعلا ةئيب دهشت

اميف رظنلا ةداعإ مويلا تامظنم ىلع مزلأ امم ، اهريغ و تامولعملا يف مكارتلا و نئابزلا تابغر

تربتعا و ةفرعملا ةيمهأ تدادزإ فورظلا هذه لظ يفف ، ةيرادإ بيلا وسأ ميهافم نم هجهتنت

اقفو كلذ و لقتسم لقحك اهتراد لإ ةجاحلا تداز هنم و تامظنملا حاجن ديدحت يف يساسأ لماعك

و ةكراشم ، ميظنت ، نيزخت ، باستكإ ، ءاشنإ ، صيخشت ىلإ: خلااهل نم ىعست تايضتقم و فاده لأ

املو . تامظنملل ةيسفانتلا تاردقلا معد و ايازملا قيقحت ىلإ دوقي يذلا لكشلا ،ب ةفرعملا مادختسا

، ةفرعملا ةراد لإ ةلعافلا ةسرامملا قيقحتل ةيرورضلا تابلطتملا زربأ نم ةيميظنتلا ةفاقثلا تناك

ةرادإ يف دعاست يتلا جماربلا نم ززعت ةيميظنت ةفاقث ىنبتت نأ تامظنملا كلت نم الأرم ىعدتسإ

، ملعتلا يف رارمتس الإ أدبم عم ةقفاوتم ةدئاسلا ةيفاقثلا ميقلا نوكت نأ الأرم بلطتي ثيح ، ةفرعملا

ةدايقلل ةودقلا لكشت ونأ نواعتلا و راكف الأ لدابت ىلع ةدعاسم ، لمعلا يف قيرفلا حورل ةعجشم

لظ يف اضيأ وه ريغت ديدجلا ميدقلا ةيسفانتلا ةردقلا موهفم نأ امك . ةفرعملا ب ينتعت يتلا ةلا عفلا

بناوج ةفاك ةاعارم ىلع لمعلا ىلإ ةيداصتق الإ فاده الأ قيقحت درجم نم لوحتيل ، لماوعلا هذه

(٢٠١٨، ةريهز و ينامحد ). سفانتلا ةرئاد يف نوبزلا ةيمهأ كلذب دادزتل ، ايجراخ و ايلخاد ةمظنملا

ةساردلا ةلكشم .1.1

يف ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ظافحلا يف تامظنملا اههجاوت يتلا تايدحتلا ةقرولا شقانت

ىلع زيكرتلا مزلتسي امم ، ريوطتلا و ايجولونكتلا اهدوقت يتلا ريغتلا ةعيرس تائيبلا

والأءاد. تاردقلا و تايلمعلا و دارف الأ لثم ةفلتخملا ةيميظنتلا بناوجلل رمتسملا نيسحتلا

الا ةيؤرلا زيزعتو راكتب الا ءارث لإ يويح لصأك ةفرعملل ةلا عفلا ةراد الإ ةيمهأ ىلع دكؤي

ىلع ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت فدهب ، قوفتملا يميظنتلا الأءاد نامضو ةيجيتارتس

(٢٠٢٢، تاباهش ). نيسفانملا
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: يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.1.1

ىلع بجوت كلذ قيقحت ليبس يفو ، زيمتلا و ةيسفانتلا قيقحتل تامظنملا عيمج ىعست

ةرادإ ةيجيتارتس لإ ةمظنملا ينبت مهسي ثيح ميلسلا يجيتارتس الإ طيطختلا تامظنملا

تدجو دقو اهفادهأو اهتاعلطت قيقحت ةمظنملا مجحو تاجايتح لا ةبسانملا ةفرعملا

، ةفرعملا ةراد لإ ةحضاو ةيجيتارتس لإ تامظنملا قيبطت ةيفيك حيضوت يف اًروصق ةثحابلا

اهقيبطت ةيفيكو ةفلتخملا تايجيتارتس الإ ضارعتسا ىلإ ةساردلا هذه ءارو نم ىعسنو

(٢٠٢٥، يبنحم ). اهسايقو

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.1.2

تاكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ةفرعملا ةراد لإ يباجي الإ ريثأتلا ثحبلا دكؤي نيح يف

متي يتلا ةددحملا تايلمعلا وأ تايل يفالآ قمعتي لا هنإف ، ةيساس الأ ةءافكلا خلال نم

ةوجف دوجو ىلإ ريشي امم ، تامظنملا لخاد ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ذيفنت خلااهل نم

.(أ. ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايدحتو ةيلمعلا تاقيبطتلا مهف يف

(٢٠٢٢، نورخآو زيزع

: يسيئرلا ثحبلا لا ؤس

؟ ةمظنملا ةيسفانت زيزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا ترثؤ فيك
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ة ساردلا ةيمهأ .١.٣

، ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملا نامضل ةيمه بغلاالأ ارًمأ ةسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ ءاشنإ دعي

الأمعلا ةئيب يف قوفتملا الأءاد عفدت ةيساسأ تاءافك ىلإ يركفلا لا ملا سأر لوحي هنإ ثيح

هنإ ثيح ، ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ظافحلا يف ايًسيئر لا ماع ةفرعملل لا عفلا مادختس الا دعي . ةدقعملا

دهشم يف راهدز والا فيكتلا ب تاكرشلل حمسي امم ، تايلمعلا يف ةنورملا و ةءافكلا و لاةين قعلا ززعي

(٢٠١٧، شتيتارب ). ريغتلا عيرس قوسلا

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.1.3

طبرلا ةلواحمو ، تامظنملا يف ةفرعملا ةرادإ قيبطتو ينبت ةيمهأ نييبت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

اهنكمي امم ، تامظنملا يف عادب الإ ىوتسم نيسحتو قيقحت يف لاهل غتساو هقيبطت نسح رثأ نيب

(٢٠١٧، ريدن ). اهيسفانم مامأ دومصلا و رارمتس نمالا

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع .١.٣.٢

ةيسفانتلا ةيجيتارتس الا ريبك لكشب ززعت نأ نكمي ةفرعملا ةرادإ نأ ىلع ءوضلا ثحبلا طلسي

باستكا يف ةكراشملا ىلع نيفظوملا زفحت ةيوق تآفاكم ةمظنأ ذيفنت خلال نم اهتءافكو ةكرشلل

ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ةمءاوم ةيمهأ ىلع دكؤي . اهمادختساو اهعيزوتو اهيلع ظافحلا و ةفرعملا

، مهحلا صم ةيامح متيو اضرلا ب نوفظوملا رعشي امدنع هنأ ىلإ ريشي امم ، نيفظوملا تامامتها عم

ىلع يميظنتلا والأءاد ةيحبرلا ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، ةفرعملا ةرادإ تايلمع لهسي كلذ نإف

يلا،٢٠٢٤) .(موا ليوطلا ىدملا
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ةساردلا ةلئسأ 1.4.

؟ ةمظنملا لخاد راكتب الا ىلع ةفرعملا ةرادإ رثؤت فيك -

؟ ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا ةيلا عف ىلع ةيميظنتلا ةفاقثلا رثؤت فيك -

؟ لاءوولامهئ معلا اضر ىلع ةفرعملا ةرادإ رثؤت فيك -

ةساردلا فادهأ 1.5.

: يسيئرلا فدهلا

. ةمظنملا ةيسفانت زيزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا ريثأت ةسارد

: ةيعرفلا ثحبلا فادهأ

. ةمظنملا لخاد راكتب الا ىلع ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا رثأ سايق -

. ةفرعملا ةرادإ ةيلا عف ىلع ةيميظنتلا ةفاقثلا ريثأت ةسارد -

لاءوولامهئ. معلا اضر و ةفرعملا ةرادإ نيب علالاةق ليلحت -
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ةساردلا تايضرف 1.6.

ةفرعملا هرادا ةيجيتارتس لا ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيباجيإ هيونعم علاةق دجوت : هيسيئرلا ةيضرفلا •
ةمظنملا ةيسفانت زيزعت ىلع

والا ةفرعملا ةرادإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيباجيإ هيونعم علاةق دجوت ىلو: الا ةيعرفلا ةيضرفلا •
راكتب

ةفاقثلا ريثأتل ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيباجيإ هيونعم علاةق دجوت : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
ةمظنملا يف ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا ةيلا عف ىلع ةيميظنتلا

و ةفرعملا ةرادإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيباجيإ هيونعم علاةق دجوت : ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
لاءوولامهئ معلا اضر

ةساردلا جذومن 1.7.

عباتلا ريغتملا لقتسملا ريغتملا

( ةبلا طلا دادعا ) ةساردلا جذومن :1 لكش

ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا

راكتب الا

ةيميظنتلا ةفاقثلا

لاء معلا اضر

ةمظنملا ةيسفانت زيزعت
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ةساردلا ةيجهنم 1.8.

ةيعضولا : ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا : ثحبلا جهنم

يطابتر :الا ثحبلا ةيجيتارتسا

يمك : ثحبلا رايتخا

ةيعطقم : ةينمزلا الاقف

تانايبتس :الا تاءارج والإ تاينقت
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ةيناديملا ةسارد لا 1.9

(STC) ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش

تاينقتلا لا خدإ يف تمهسأ دقو ،1998 ماع يس“ يت سأ ” ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش تسسأت

اهليغشت ىلإ ةفاض .بوالإ يميلق والإ يلحملا نييوتسملا ىلع صاخلا و ماعلا نيعاطقلا ىلإ ةدئارلا

سوملم يباجيا ريثأت ةكرشلا لأمعلا ناك ، طسو الأ قرشلا يف لا وجلا فتاهلل ةروطتم ةكبش ربكأ

. يدوعسلا داصتق الا ىلع

ا قرشلا ىوتسم ىلع الأربك ةروطتملا لا وجلا ةكبش يس” يت سأ “ ةيدوعسلا الاصتالات ةكرش ريدت

للأ ةضيرعلا ةمزحلا تامدخ رفوتو ، ةكلمملا ب ةلوهأملا قطانملا نم %99 نم رثكأ يطغتو ، طسو لأ

يف ةدئارلا ةكرشلا اهرابتعابو . ناكسلا نم %90 وحنل عبارلا ليجلا تاكبش نمض ةلا وجلا ةزهج

والأ تاكرشلا نم معلااهئ ةفاكل اهتامدخ ةكرشلا رفوت ، ةقطنملا ديعص ىلع ةيمقرلا تامدخلا زيزعت

ةدّعم ططخ كانهو ، رتموليك 229,000 ىلع دتمت يتلا ةيئوضلا فايل الأ ةكبش خلال نم دارف

اهتعسوتل

.2030 ةكلمملا ةيؤر يف يساس الأ يمقرلا لوحتلا جمانربل ةيساس الأ ةزيكرلا يس“ يت سأ ” ربتعت

ةينبلا ريفوت لجأ نم ةموكحلا عم حجان لكشب نواعتلل اهلهؤت ةيلا ثم ةناكمب ةكرشلا ىظحتو

هذه ةرادإ دعتُو . ةيلا ملا اهتوق ىلإ دانتس بالا ةروطتملا تاينقتلا ،و يرشبلا لا ملا سأرو ، ةيتحتلا

حمستسو يس“، يت سأ ” ىدل ةوقلا طاقن ىدحإ صاخلا و ماعلا نيعاطقلا نيب ةطبارتملا تاكارشلا

(stc ةكرش عقوم ). يلودلا و يلحملا روهمجلا عم ىدملا ةليوط تاق علا ةماقإب اهل
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حرتقملا عورشملا ططخم 1.10

ةساردلل ماعلا راط الألو:الإ لصفلا

يرظنلا راط :الإ يناثلا لصفلا

ثحبلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا

يئاصح الا ليلحتلا : عبارلا لصفلا

ةمتاخلا و ةشقانملا : سماخلا لصفلا
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا .2
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: ةمدقملا 2.1

نكِّمت يتلا تايلمعلا ميظنت ةفرعملا ةرادإ ينعتو ، ةفرعملا يف تامظنملل يركفلا لا ملا سأر لثمتي

ىلع ةمئاق ةفرعم ىلإ ةحاتملا تاربخلا و تامولعملا ليوحتو ، اهباستكاو ةفرعملا جاتنإ نم ةمظنملا

، ةيسفانتلا و مدقتلا زيزعتل تايجيتارتس الإ طيطختو لات، كشملا لحو تارارقلا ذاختا دنع ةربخلا

، اهفادهأ قيقحت وحن ةددعتملا ةمظنملا ةطشنأ قيسنتل ةلماكتمو ةيماظن ةيلمع ةفرعملا ةرادإ دعتو

ةرادإ حيتتو ، هنيسحتو ةفرعملا و ةربخلا ىلع دمتعملا يميظنتلا بالأءاد ظافتح الا ىلع دعاست ثيح

، اهمييقتو اهقيبطتو اهتكراشمو اهريوطتو اهقيثوتو ةبولطملا ةفرعملا ديدحت ةمظنملل ةفرعملا

ثيح ، ةمظنملل يركفلا لا ملا سأر يف رامثتس ةلاللا عف ةادأ ةفرعملا ةرادإ ربتعتُ كلذ ىلإ ةًفاضإ

نم دعيُو . اهيلإ نوجاتحي نيذلا دارف للأ ةلوهسب اهتكراشمو ةدلوتملا ةفرعملا ىلإ لوصولا حيتت

ةميقو ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلإ فدهت ةمظنم لأي ةفرعملا ةراد لإ ةيجيتارتسإ عضو يرورضلا

اهتكراشمو ةفرعملا نيزختو نيوكتو باطقتس لا قيرط ةطراخ لثمت ةفرعملا ةيجيتارتسإف ، ةفاضم

ربتعتُ امك ، يركفلا لا ملا سأرو ةفرعملا دراوم رامثتسا خلال نم ةيسفانتلا قيقحتل اهعيزوتو

يف ةفرعملا ةرادإ تاردابمو جمارب ذيفنتو ميمصتل ةراد للإ اًفداه يلدلا ةفرعملا ةيجيتارتسإ

. ةمظنملا

يف تاكرشلا و تامظنملا نم ديدعلا بلا لغشت يتلا ةيملعلا ميهافملا مهأ نم ةفرعملا ةرادإ دّعتُ

نم ، راكتب والا فيكتلا ىلع اهتردق ةدايزو تامظنملا ءادأ نيسحت ىلإ ةفرعملا ةرادإ فدهتو ملا. علا

ربتعتُ اذهالإراط يفو ، لدابتلل ةلباقو ةحيرص ةفرعم ىلإ ةينمضلا ةفرعملا ليوحت خلال

ديدحت ىلع تامظنملا دعاست ؛ذإ ةيلمعلا هذه حاجن رصانع مهأ دحأ ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ

تاطاشنلا نم ديدعلا ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ لمشتو ، اهقيقحتل ةلا عف ططخُ عضوو اهفادهأ

نم كلذ ريغو ، عادب والإ راكتب الا زيفحتو ، ةفرعملا لدابتو ، ةفرعملا قيثوتو ، ةفرعملا ليلحت لثم:

ايجولونكت لأن اًرظن يلا؛ حلا تقولا يف مامته للا اًريثم عوضوملا اذه دّعيُو . ةمهملا تاطاشنلا

نم ةلئاه تايمكَ ديلوت ىلإ يدؤي امم ؛ رمتسمو عيرس لكشب روطتت والاصتالات تامولعملا

، يبرغملا ) ةفرعملا و تامولعملا هذه ةرادإ يف ةديدج تايّدحت دلوتت يلا ،بوتلا ةفرعملا و تامولعملا

.(2012
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ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا 2.2

تاكرشلا نيكمت اهنأش نم يتلا ةراد الإ دعاوقو قرطلا نم ةعومجم يه ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ

SonmezCakiretal.,). يعامجلا و مظنملا عمجلا خلال نم مادتسمو حبرم لكشب ومنلا نم

فقومل اًقفو ةمظنملا اهعنصت يتلا تارارقلا ةعومجم " اهنأب يلخيشلا و يسيبكلا اهفصوو .(2024

اهل"(2011). ةيجراخلا و ةيلخادلا ةئيبلا لماوع هيلمت

،يأ ةفرعملا ةرادإ يف هعابتا يف ةمظنملا بغرت يذلا جهنلل فصو ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ

تاءارج للإ ةمدخلا وأ عورشملا ىوتسم فصو اًضيأ دعتُو ، تاود والأ تايجهنملا و بيلا الأس فصو

دمتعتو . اهريدصت وأ اهداريتسا وأ ةفرعملا ريوطتل اهذاختا متيس يتلا لمعلا ىوتسم ىلع

لدابتو ، ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ،و ةفرعملا ةسدنه : رصانع ثلاةث ىلع ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ

.(Shannaketal.,2012) ملعتلا ةفاقثو ةفرعملا

ةمظنملا ةيسفانت موهفم 2.3

اهلعجت يتلا تايجيتارتس الا قيبطتو ةغايص ىلع ةمظنملا ةردق اهنأ ىلع ةيسفانتلا ةزيملا فرعت

ةزيملا ققحتتو .« جاتن والإ طاشنلا سفن يف ةلماعلا ىرخ الأ تامظنملل ةبسنلا ب لضفأ زكرم يف

و ةيميظنتلا و ةيلا وملا ةيداملا و ةينفلا دراوملا و تايناكم للإ لضف الأ رامثتس خلالالا نم ةيسفانتلا

نم اهنكمت يتلا ،و ةمظنملا اهب عتمتت يتلا تايناكم نمالإ اهريغو ، ةيرشبلا تاءافكلا و ةيتامولعملا

نيروحمب ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت طبتري ثيح ، ةيسفانتلا اهتايجيتارتسا ذيفنتو ميمصتو طيطخت

. زيمتلا قيقحت ىلع ةمظنملا ةردقو ليمعلا ىدل ةكردملا ةميقلا امه: نييسيئر

قئارطلا نم ةيلا عف الأرثك ةديدجلا قئارطلل ةمظنملا فاشتكا درجمب ةيسفانتلا ةزيملا رهظتو
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اًيئارجإ فاشتك اذهالا ليعفت اهرودقمب نوكي ثيح ؛ ةسفانملا تامظنملا ىدل ةقبطملا ةيديلقتلا

. اًيقيبطتو

تاردقلا و دراوملا و ايجولونكتلا و تاراهملا ةعومجم اهنوكب ةيسفانتلا ةزيملا يملسلا يلع فرعبو

امه: نييساسأ نيرمأ قيقحتل اهرامثتساو اهقيسنت ةراد الإ عيطتست يتلا

. نوسفانملا هققحي امم ىلعأ لاء معلل عفانمو ميق جاتنإ -

. اهيسفانمو ةمظنملا نيب ةنراقملا ءانثأ والاتخلاف زيمتلا نم حةلا ديكأت -

والاتخلافعم زيمتلا ىلع ةمظنملا ةردق خلال نم يلجتت ةيسفانتلا ةزيملا نأ حضتي قبس امم

نمو ، اهفادهأ ةمظنملل ققحتيس نيدعبلا نيذه قيقحتبو لاء، معلا اضر قيقحت نع لا ضف ، نيسفانملا

. ةيحبرلا يف ةدايزو يقوس بيصن باستكاو ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت مث

ةيسفانتلا ةزيملا عاونأ

يتلا تازيمملا و ةميقلا ىلع ةيسفانتلا ةزيملل مهفينصت يف نييداصتق والا ءاملعلا ضعب دمتعي

. ةضفخنملا ةفلكتلا و زيمتلا ةزيم يف لثمتت يتلا ،و ليمعلل اهققحت

تابلطتم ريفوت اهرودقمب نوكي امدنع اهتاريظن نع ةمظنملا زيمت نع ربعت »: زيمتلل ةبسنلا -ب

الااهب». صتاو اًطابترا رثكأ ليمعلا لعجت ةديرف صئاصخو
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ةيرودلا اهجاتنإ ةطشنأ فيلا كت تناك اذإ اهقيقحت ةمظنملل نكميف ةضفخنملا ةفلكتلا ةبسنلا -ب

. ةسفانملا تامظنملا ىدل اهتاريظن نم لقأ ةزيملا كلت ققحت يتلا ةمكارتملا

امه: نيمسقل ةيسفانتلا مسقنت

عم ةنراقم ةمظنملا هل همدقت ام لباقم ليمعلا هعفدب موقي ام ضافخنا يف لثمتت : ةيرعس -

. جتنملا لوصحلا خلال نم اهقيقحتل ىعسي يتلا ةعفنملا تاذل اهتاريظن

ملست ةعرس ، ةدوجلا لثم: رعسلا نع رظنلا ضغب اهيلع لصحتملا ةعفنملا يف لثمتت : ةيرعس ريغ -

جتنملا سفن يف نوسفانملا همدقي ام عم ةنراقم جتنملل درفت يأ كلذكو ، عيبلا دعب ام ةمدخ ، جتنملا

. هيلع لوصحلل ليمعلا ىعسي يذلا

ةيسفانتلا ةزيملا تامس

لاء. معلا ىدل تامظنملا نم اهريغ نع اهزيمت ةمظنملا يف ةيصاخ -

لاء. معلا ىلع دئاعلا مجح نم ققحتت

. نيسفانملا نود ةمظنملا يدل ةزيملا كلتل ليمعلا هجوت خلال نم نيسفانملا ىلع رثؤت -

. هيلع لصحتملا دئاعلا ةعيبطل اًقفو لاء معلا خلال نم فنصت -
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ةيسفانتلا ةزيملا تاددحم

امه: نيماه نيرصنعل اًقفو ةمظنملل ةيسفانتلا ةزيملا ددحتت

ةيسفانتلا ةزيملا مجح 1

ةزيملا ةيادب نوكت ،اذل جتنملا ةايح ةرودل ةبسنلا لاب حلا وه امك ةايح، ةرودب ةيسفانتلا ةزيملا رمت

اًجاورو اًراشتنا اهيف ةزيملا ققحت ذإ ينبتلا ةلحرم اهيلت ، قوسلا يف رهظت ثيح ؛ ميدقتلا ةلحرمب

ثدحيو ديلقتلا ةلحرم كلذ دعب يتأتل نيسفانملا لبق نم مامتها لحم حبصتو ، ةيبسن ةيقادصمو

ةزيملا سفن ديلقتب تماق ةسفانملا تامظنملا نوك كلذو ، ةزيملل اًدوكرو اًعجارت ةلحرملا هذه يف

نيسحت ةيمتح ىلجتت اهيفو ؛ ةرورضلا ةلحرم يتأت ةريخأو ةعبار ةلحرمكو ، ةمظنملل ةيسفانتلا

و بذجلا لاءو معلا اضر قيقحت ىلع لمعت ةديدج ةيسفانت ةزيم ميدقت ةيلا،وأ حلا ةزيملا ريوطتو

تاناكمإو نمزو تايلآ تناك املك اًريبك ةيسفانتلا ةزيملا مجح ناك املك هنأ امك ، ديدج نم دشحلا

. نيسفانملا يدل ةبوعص رثكأ اهديلقت تاريغتمو

: سفانتلا قاطن -2

ايازم قلخ يف ، ةيجراخ مأ ةيلخاد تناكأ ءاوس ؛ ةمظنملا ةطشنأ قاطن عاستاو عونت مهاسي

سفن مادختسا ربع ، ةسفانملا تامظنملا عم ةنراقم لقأ فيلا كت قيقحت خلال ،نم ةديدج ةيسفانت

تاعاطق ةمدخل ؛ اهسفن عيزوتلا و عيبلا ذفانمو اهسفن تاربخلا و جاتن الإ ايجولونكتو تاميمصتلا

(2023، يبرعلا و يضار ). ةفلتخم قطانمو ةيقوس
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عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب علالاةق 2.4

. تامظنملا اهكلتمت يتلا ةميق الأرثك لوص الأ دحأ ةفرعملا تحبصأ ، ثيدحلا عملاالأمعلا يف

يف مهسي ،امم ةفرعملا ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا مادختسا قوسلا يف ةرمتسملا ةسفانملا بلطتت

ىلع بعصّلا نم حبصأ ، اهعراستو اهلا كشأ عونتو ةسفانملا ةدح ديازت عمو ةمظنملا ةيسفانت زيزعت

ةسفانملا قاوسأ اهتضرف سفانتلل ةديدج طورش روهظ لظ يف ةصاخ اهتاهجوت عقوت تامظنملا

ةيسفانتلا ةزيملا ةمادتساو زيمتلا قيقحت ىلع ةرداق سفانتلل ةيديلقتلا جذامنلا دعت ملف ؛ ةقئافلا

ىلع تضرف عةيلا؛ ةيسفانت ةيكيمانيد هتقفار يذلا ديدجلا داصتق الا روهظ لظ يف ةصاخ

ىلع ظفاحت نأ بعصلا نم ثيح . ةديدج تايجيتارتساو ةيرادإ تاينهذ ينبت الأمعلا تامظنم

ةيلا علا ةيقوسلا ةمحازملا ةجيتن ةلوهسب ىش تتلا اهنأ رابتعا ىلع ، ةليوط تارتفل ةيسفانتلا اهايازم

ىلا تامظنملا ىعست انهو ، ةنيعم ةيسفانت فورظ ىلع قاوس الأ لكايه رارقتسا اهيف بعصي يتلا ،

ةمظنملا ، ةفلتخملا ةيئيبلا تاريغتلا و سفانتلل ةديدجلا دعاوقلا و قاوس الأ لمع قطنم كاردإو مهف

ةساردل اًقفو يسفانتلا اهكولس يف تامظنملا لاف تخا رسفت يتلا ، ةيجيتارتس الا ةفرعملا ةرادا ىلع

ةباجتس الا زيزعت يف ةيجيتارتس الا ةفرعملا ةرادإ رود ناونعب (2016) ضاير و شويع اهارجأ

جرب وبلاةي ةينورتكل الا ةعانصلا تاسسؤم نم ةنيع ىلع ةسارد : ةيداصتق الا ةسسؤملل ةيسفانتلا

الا ةفرعملا ةرادإ داعبأ نيب ةيونعم دلالات تاذ رثأ تاق علا دوجو جئاتنلا ترهظأ ثيح جي ريرعوب

ةيجيتارتس الا ةفرعملا ةرادإ نيبو ةهج، نم ةيسفانتلا ةباجتس والا ةلقتسم تاريغتمك ةيجيتارتس

قانزوب و نيسح اهارجأ ةسارد . ىرخأ ةهج نم ةعبات تاريغتمك ةيسفانتلا ةباجتس الا داعبأو

ةيداصتق الا تامظنملا ب ةيرشبلا تاءافكلا ةيمنت ةمدخ يف ةفرعملا ةرادإ ةمهاسم ناونعب (2020)

يلا ؛بوتلا تاءافكلا ةيمنت تايلآو ةفرعملا ةرادإ نيب ةيوق طابترا علاةق دوجو ىلإ اضيأ انلصوت

حمست يتلا و تاءافكلا ةمدخ ةيمنتو ميعدت يف ةفرعملا ةراد لإ ةريبك ةمهاسم كانه نأ لوقلا نكمي

ةينمتل ةاداك ةفرعملا ةرادإ ناونعب (2018) ليمج و ماشر ةسارد . ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتب

تلصوت دقو رئازجلا الات صتا ةسسؤم حةلا ةسارد - ةيمدخلا ةمظنملا يف ةيسفانتلا ةزيملا

،( ةيسفانتلا ةزيملا ) ىلع ( ةفرعملا ةرادإ ) لقتسملا ريغتملل يباجيإ ريثأت كانه نأ ىلإ ةساردلا

خانملا ةئيهتو ةثوحبملا ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادإ داعبأ ةيمنتب مامته الا ةرورضب ةساردلا يصوتو

ةثيدحلا ميهافملا هذه لثم ينبتل بسانملا
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ةمتاخلا 2.5

.دقل تامظنملل ماعلا الأءاد نيسحت يف اًيويح اًرود بعلت ةفرعملا ةرادإ نأ ىلع ديكأتلا اننكمي

يفالأ ةيسفانتلا زيزعت يف رشابم لكشب مهاست ةفرعملا ةرادإ تايجيتارتسا نأ جئاتنلا ترهظأ

ريفوت خلال نم رارقلا ذاختإ زيزعت يف ةفرعملا ةراد لإ ةيسيئرلا دئاوفلا لثمتت . ةريغتملا قاوس

نيسحتو تاربخلا و ةفرعملا لدابت خلال نم نيفظوملا تاراهم ريوطتو ، ةقوثوم و ةقيقد تامولعم

مهست لماوعلا هذه لك . لضفأ لكشب مهتاعقوت و مهتاجايتحا مهف خلال لاءنم معلا عم تاق علالا

يف ءاقبلا و ةسفانملا ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعي امم ، اراكتبا و ةيكيمانيد رثكا لمع ةئيب قلخ يف

. قوسلا ةرادص

نإ ثيح ، ةفرعملا ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا ذيفنت و ريوطت يف رامثتس الا تامظنملا ىلع بجي

لاءوولامهئ. معلا اضر نم ززعي نأ اضيأ نكمي ،لب يلخادلا الأءاد نيسحت يف طقف مهاسي لا كلذ

ةيلا عفب ةفرعملا ةرادإ ىلع ةردقلا نإف ، تامظنملا اههجاوت يتلا ةرمتسملا تايدحتلا لظ يف

مادتسملا ومنلا و حاجنلا قيقحتل اًيساسأ اًرصنع لظتس
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ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا .3
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ةمدقمل ا .3.1

ةيسفانت زيزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا رثأ " ةساردل ةعبتملا ةيجهنملا لصفلا اذه لوانتي

و تاوطخل لماش راطإ ميدقت خلال ،نم ةيدوعسلا STCللاصتالات ةكرش ىلع قيبطتلا "ب ةمظنملا

تاريغتمل ةيئارج الإ تافيرعتلا كلذ لمشي ، ةساردلا فادهأ قيقحتل ةمدختسملا ثحبلا تاءارجا

حضوي امك ، تانيعلا ذخأ تاينقت و قرطو ، ةساردلا عمتجم ديدحت ،و ثحبلا ميمصت ، ثحبلا

متتخيو . جئاتنلا ةيقوثوم و ةقد نامضل اهليلحت تاءارجإو ، اهعاونأ ،و تانايبلا عمج قرط لصفلا

اهيلع تينب يتلا ةيجهنملا سس الأ مهف ليهست يف مهسي امم ، هضرع مت ام صخلت ةمتاخب لصفلا

ةساردلا

ثحبلا تاريغتمل ةيئارج الإ تافيرعتلا .3.2

( لقتسملا ريغتملا ) ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسا

ةيرشبلا دراوملا و تاود والأ تاينقتلا يه (KnowledgeManagement) ةفرعملا ةرادإ

ىلع ةفرعملا ةرادإ ىلإ رظني ام. ةسسؤم نمض ةفرعملا رامثتساو رشنو ةرادإو عمجل ةمدختسملا

تادنتسم يف قثوم وه ام طقف سيلو ، ةفرعملا ىلإ دنتست تاراهم نم دارف الأ هكلتمي ام ةرادإ اهنأ

يف (Decision-making) رارقلا ذاختا ةيلمعب طبتري ةفرعملا ةاردإ نم فدهلا . ةسسؤملا

تاسسؤملا

( عباتلا ريغتملا ) ةمظنملا ةيسفانت

ةءافك خلال نم اهيسفانم ىلع قوفتلا نم تاكرشلا نكّمتُ يتلا ةديرفلا ةزيملا يه ةيسفانتلا ةزيملا

الإ نايكلا نكّمتُ لماوعلا هذه . هديلقت نيرخ الآ ىلع بعصي زيمم ضرع ،وأ ةقئاف ةدوج ،وأ ىلعأ

. قوسلا يف هريغ نم ىلعأ حبر شماوه وأ ربكأ تاعيبم قيقحت نم يجاتن
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( يثحبلا ةلصب ) ثحبلا ميمصت 3.3

ةيعضولا : ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا : ثحبلا جهنم

يطابتر :الا ثحبلا ةيجيتارتسا

يمك : ثحبلا عون

ةيعطقم : ةينمزلا الأقف

يئاصح الا ليلحتلا و نايبتسا : تاءارج والإ تاينقتلا
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تانيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4

اذه لمشي . ةفلتخملا تامظنملا يف نيلماعلا نيفظوملا نم ةساردلا هذه يف ثحبلا عمتجم نوكتي

ةسارد حيتي امم ، ةددعتم فيمجالات فئاظو نولغشي نيذلا دارف نمالأ ةعونتم ةعومجم عمتجملا

ةنيعلا مادختسا متيس تانيعلا ذخأ قرطل ةبسنلا .ب لمعلا ةئيب يف مهتايدحتو ، مهبراجت حلو ةلماش

. ةفدهتسملا تامظنملا يف نيفظوملا عيمج ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا مدع ببسب كلذو ، ةرسيملا

جئاتنلا ةيلومش ىلع رثؤي دق امم يلقلا، ناك نايبتس يفالا ةدراولا دودرلا ددع نأ ظحول امك

رابتع يفالإ عمالأذخ ةرسيملا ةنيعلا هذه نم ةصلختسملا تانايبلا ليلحت متيس .اذل اهتيقوثومو

يلكلا عمتجملل اهليثمت ةجرد و ةنيعلا مجحب ةطبترملا دويقلا

ةساردلا عمتجم 3.4.1

ذإ ةكلمملا يف تامولعملا ةينقت تامدخل الألو دوزملا يه STC ربتعت 1998 ماع اهسيسأت ذنم

ةعونتم ةلماع ةوق stc ززعت . ديدج يمقر رصع ىلإ لوصولا نم صاخلا و ماعلا نيعاطقلا نكمت

31.6٪نم ءاسنلا تلكش ،2023 ماع يف . ةيسنج 50 نم افًظوم 22،751 نم رثكأ مضت ةلماشو

مهمازتلا لمتشي .٪36 ةبسنب ةقاع الإ يوذ صاخش الأ فيظوت ةبسن تدازو ، ددجلا نيفظوملا

،530 نم رثكأ ىلع ( لمعلا ناكم يف زيمتلل ةزئاج خلال11 نم هب فرتعملا ) نيفظوملا ةيهافرب

و ةحصلا زيزعتو لا معلا قوقح ةيامحل تاردابمو تاراهملا ريوطت جماربو بيردتلا نم ةعاس 073

. ةينهملا لاةم سلا
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نايبتس يفالا ةليلقلا دودرلا ببسب يئاصح الا ليلحتلا دعب متي مل
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