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 المقدمة: 1.1

 
امفهأمي االتصطبيقاعا االمحاأاة االحايرة االااايية االتصمكيناالاااي امناالمفلهيم اذلكا، اييجع اقا ااسبلباأ لعاة

السىطتصهما امحااا الى اانه الىتصمكيناالاااي الميؤأسيهم ا افياالاااياتاالعىيل الىمايا  االقلاية االيؤيل اهمهل
ألنفأذهماالاااي ،اكذلكاضعفارقتصهمابقاياتاالميؤأسينايشك اتصحايلااخيااملماالمايا ايجع امناالاعباا

احيية ا اأمنحهم ا الىميؤأسين ا االتصمكين ا اسيلسة ا ا ا ااتصبلع ا الىيهم اأظلئفهما امهلم ا اأداا  ا االتصايف
ايضلااألى ااالتصبليااانااالعنايااالبشي ااهأااالمحيكاااليئيسياافياااتصبلعاسيلسةا(،ا2018)النعيمي،

اتصنميةمهلياتاأقاياتا االبشييةاألام االمأايا التصمكيناااخ االمنظملتافلناضعفاالاهتصملمابأظلئفااااية
ا اتصحفيزهم االعلمىيناألام الاى االاعباتصطبيقاالاتصال  امن ايجع  اقا الى اتصطأيياسلليباالعم  أتصشجيعهم

ا(.2011)نيلا ا،.امفهأماالتصمكيناااخ اتصىكاالمنظملت

ا

ناالمعيأفااناك االمنظملتاالاااييةاهافهلااليئيسياهأاالنجلحافياتصحقيقااهاافهلاأانذلكايتصأقفاأبايجةام
فياسبي اذلكاأهذااملايسم ابلأداا ااالأظيفي.اكبييةالى االمجهأااتاالتصيايبذلهلاالعلمىينافياتصىكاالمنظملتا

اانااغىباالاتصجلهلتاالحايرةافياالااايةاتصسع اال اتصحسيناااا االعلمىيناأتصطأيي اأذلكابلتصبلعاسيلسةا كمل
اتصحفيزا ايعتصبي ااذ االااايية امنللمشلك  الىكريي اكح  اظهي اأالذ  امنظملتصهم اااخ  الىعلمىين االاااي  التصمكين

اأتصفأ اأتصشجيعهم افيصاالعلمىينا اأداا اأظلئفهماأالسملحابتصافقاالمعىأملتاأزيلاة الهم االكلفية يضاالسىطة
التصأاا ابيناالااايةاأالعلمىينايسلهماال احااكبييافياخىقامنلخاتصنظيمياايجلبياااخ االمنظمةاامناشأنهاا

قااهاافاانايؤريالى اسىأكاالعلمىينأيحفزهمالى اتصطأيياأتصحسينااسلليباااا امهلماأظلئفهماأبللتصللياتصحقي
ا(.2020زينبالمياسللما،)ال.المنظمةاالتصيايعمىأنابه

ا

افيانجلحاث امؤسسة،احيثايسلهمابشك امبلشيافياتصحسينااأداا ا اثسلسيلً يمر االاتصال االإااي النايًا
افهمًلا اثتصلحالنل اممل امختصىفة، االمأضأعامنازأايل اهذا امناالاياسلتااأدكلايمية اتصنلألتاالعايا اأقا الأظيفي.

ا.أدهميةاالاتصال االإااي افيابيئةاالعم ثلمقا

بعنأانا"تصأريياالاتصال االإااي الى ااأداا االأظيفيافياا(2018،البااللهاثحما)فيااياسةاثجياهلاالبلحثا
االأظيفيا اأالمأظفينايعززامنامستصأىااأداا  اثناالاتصال االفعلّ ابيناالإااية المؤسسلتاالحكأمية"،اأجا

%.اأقااثشلياإل اثنا"الشفلفيةاأالأضأحافياالاتصال االإااي ايؤايلناإل ازيلاةااليضلاالأظيفيا25بنسبةا
ا."نالى ااأداا ابشك اثفض أتصحفيزاالمأظفي

ا

اياسةابعنأانا"اأياالاتصال االإااي افياتصحسيناا(2020،االيى امحما)منانلحيةاثخيى،اقامتاالبلحرةا
اتصقىي ا افي ايسهم االجيا االإااي  ا"الاتصال  اثن االاياسة اهذ  اأجات االخلص". االقطلع افي االمأظفين كفل ة

%".اكملاثكاتالى اثناالتصأاا االمستصمياأالتصغذيةاالياجعةا30اأدخطل اأزيلاةاالإنتصلجيةابنسبةاتصا اإل ا
اا.تصعزيزااأداا االأظيفياالبنل ةاتصىعبااأيًااحيأيلًافي

ا
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لى االيغمامناتصأافقاك امنا"لبااالله"اأ"ليى "الى اثهميةاالاتصال االإااي افياتصحسينااأداا االأظيفي،ا
إلااثناهنلكاتصبلينلًافياآيا ابعضاالبلحريناحأ االعأام ااأدكرياتصأرييًاافياهذااالااا.افمرلاً،ايشيياالبلحثا

االنجل) ا2019ي،خللا ا"ثري ااياستصه افي ا"الرقلفةا( اثن اإل  االإااي " االاتصال  افعللية الى  االتصنظيمية الرقلفة
اهذاا االأظيفيامناالاتصال االإااي اأحا ". اتصأريياثكبيالى ااأداا  ايمكناثناتصكأنالهل الىمؤسسة التصنظيمية

ا.اليث ايعليضابشك اجزئيانتصلئجاالاياسلتاالسلبقةاالتصيايكزتالى االاتصال اكعلم ايئيسي

ا

مأضأعا"العلاقةابيناالاتصال االإااي اأالتصحفيزاا(2021،اسليةااأدحما)فيااياسةاحايرة،اتصنلألتاالبلحرةا
الذاتصيالىمأظفين".اأجاتاثنا"الاتصال االإااي االفعلّ الاايقتصايافقطالى اتصحسينااأداا االأظيفياب ايمتصاا

اتصتصفق االمأظفين". الاى ابللانتصمل  اأالشعأي االذاتصي االتصحفيز ازيلاة االله"االيشم  ااياسلتا"لبا امع االنتصلئج هذ 
ا.أ"ليى "الكنهلاتصضيفابعُاًااجاياًاايتصمر افيااأدرياالنفسياأالاجتصمللياللاتصال االإااي 

ا

يغماثهميةاالنتصلئجاالتصياتصأاىتاإليهلاالاياسلتاالسلبقة،اإلااثناهنلكافجأاتاأاضحةاتصحتصلجاإل امزياامنااأ
ارقلفيةا اسيلقلت افي االإااي  االاتصال  اتصأريي اتصتصنلأ  االتصي االاياسلت اقىة اهي االفجأات اهذ  اإحاى البحث.

الحكأمياثأاالخلص،األاااأتصنظيميةامتصنألة.اكملاثنامعظماالاياسلتاتصيكزالى اقطلللتامحااةامر االقطلع
(،ايشييا2020،البااللهاالشمي )تصتصنلأ ابشك اكلفاالمؤسسلتااأدكلايميةاثأاغييااليبحية.احسبااياسةا

ا."إل ا"أجأاانقصاأاضحافيااأدبحلثاالتصياتصستصهافابيئلتاالعم االمتصنألةاأثرياالاتصال االإااي افيهل

اأدبعلااالنفسيةاأالاجتصملليةاللاتصال االإااي ابللإضلفةاإل اذلك،اهنلكانقصافياالاياسلتاالتصياتصستصكشفا
أتصأرييهلالى ااأداا االأظيفي.امعظمااأدبحلثايكزتالى االجأانباالملايةاأالمبلشيةامر ازيلاةاالإنتصلجيةا
امنا امزيا اإل  ابحلجة االذاتصي اأالتصحفيز ابللانتصمل  االشعأي امر  ااأدخيى ااأدبعلا اتصبق  ابينمل ااأدخطل ، أتصقىي 

ا.الاستصقال 

ا

مشكىةاالبحثافياتصحايااماىاتصأريياالاتصال االإااي الى ااأداا االأظيفيافياالمؤسسلتااأدكلايمية،ااتصتصمر أ
أبللتصحاياافياالمكتصبلتاالجلمعية.الى االيغمامناأجأاااياسلتالاياةاتصنلألتاالاتصال االإااي افياسيلقلتا

ةاأكيفيةاتصأريياالاتصال االإااي امختصىفة،اإلااثناهنلكانقاًلافيااأدبحلثاالتصياتصيكزالى االمؤسسلتااأدكلايمي
االأظيفي،ا االيضل امر  االإااي األأام  االاتصال  ابين االعلاقة اذلكافهم ايتصضمن افيهل. االمأظفين اثاا  لى 

ا.التصحفيزاالذاتصي،اأالشعأيابللانتصمل افيابيئةاالعم ااأدكلايمية

ا

الإااي الى ااأداا االأظيفيافياتصنبعاثهميةاهذااالبحثامناالحلجةاالمىحةالفهماثفض الكيفيةاتصأريياالاتصال ا
المؤسسلتااأدكلايمية،اأالتصياتصشك الاباالبحثاالعىمياأالتصعىيميافياالجلمعلت.االمكتصبلتاالجلمعية،امر ا
المكتصبةاالميكزيةابجلمعةاالمىكالباالعزيز،اتصىعبااأيًاامحأييلًافياالماالعمىيةاالتصعىيميةاأالبحرية.الذا،افإنا

االأظيفيالىمأظف امناخلا ااتصال اإااي افعلّ ايمكناثناينعكسابشك اإيجلبيالى اتصحسينااأداا  ينافيهل
 .جأاةاالخاملتاالمقامةالىطلاباأالبلحرين
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اتصطأييا الى  ااأدكلايمية االإاايات اتصسللا اجاياة ايؤى االبحث اهذا ايأفي اثن ايمكن اذلك، الى  للاأة
 االمؤسسيابيناالمأظفين.اهذ ااستصياتصيجيلتااتصال اثكريافعللية،امملايسهمافياتصعزيزااليضلاالأظيفياأالألا

االاتصال ا الىمؤسسلتااأدكلايميةااأدخيىاالتصياتصأاجهاتصحايلتامشلبهةافياإااية اثيضًل اتصكأنامفياة النتصلئجاقا
ا.الإااي اأثري الى ااأداا االأظيفي

ا

 مشكلة الدراسة 1.1

 
المؤسسلتااأدكلايمية،اتصتصمر امشكىةاالبحثافياتصحايااماىاتصأريياالاتصال االإااي الى ااأداا االأظيفيافيا

أبللتصحاياافياالمكتصبلتاالجلمعية.الى االيغمامناأجأاااياسلتالاياةاتصنلألتاالاتصال االإااي افياسيلقلتا
مختصىفة،اإلااثناهنلكانقاًلافيااأدبحلثاالتصياتصيكزالى االمؤسسلتااأدكلايميةاأكيفيةاتصأريياالاتصال االإااي ا

اا اذلكافهم ايتصضمن افيهل. االمأظفين اثاا  االأظيفي،الى  االيضل امر  االإااي األأام  االاتصال  ابين لعلاقة
ا.التصحفيزاالذاتصي،اأالشعأيابللانتصمل افيابيئةاالعم ااأدكلايمية

 فجوات على المستوى النظري 1.1.1

 
النظييلتاالتصقىيايةافياالاتصال االإااي اغللبلاًلااتصأخذافياالتصبليهلاتصأريياالتصكنألأجيلا :جاهل تأثير التكنولوجيا الحديثةت .1

لحايرةامر االبييااالإلكتصيأني،اأسلئ االتصأاا االاجتصمللي،اأثاأاتاالاتصال االفأي .اهذاايخىقافجأةاأدناطيقاالاتصال اا
 .تصتصغييابسيلةاكبيية

العاياامناالنظييلتالااتصأخذافياالالتصبلياتصأريياالعأام االرقلفيةاأالاجتصملليةالى ا :إغفال العوامل الثقافية والاجتماعية .2
 .يعني،االىياينفعافيابىاامعينامشاشيطاينفعافيابىااآخيابسببااختصلافاالرقلفلتاثسلليباالاتصال .

لجلنباالنفسياللاتصال ،امر االرقةابيناالمأظفيناأالمايييناأالتصأريياتاالعلطفية،اغللبلاًملايغُف افياا :همال التأثيرات النفسيةإ .3
 .أالتصفلل امعهلالنظييلت.اهذااالجلنبالهاتصأريياكبييالى اكيفيةااستصقبل االيسلئ ا

النظييلتاالتصقىيايةاقااتصتصجله اتصعقيااتاالتصأاا االتصنظيمياالحايرة،امر االتصأاا ابينااأدقسلما :عقيد التواصل التنظيميت .4
المختصىفةاثأاالتصأاا امعاالشيكل االخليجيين.االفجأةاهنلاتصكمنافياثناهذ االنظييلتاقاالااتصكأنافعللةافياهيلك االتصنظيما

 .الحايرة

ا

 المستوى التطبيقي فجوات على 1.1.1
ا

يغماتصأفياالنظييلتاأاأداأات،اقاايفتصقياالمأظفأنالىمهلياتااللازمةالاستصخاامهلا :المهارات والتدريب نقص .1
 .بفعللية.االتصاييباالمستصمياضيأي الضملنااستصخااماثاأاتاالاتصال ابطييقةااحيحةاأفعللة

المستصخامةافياالاتصال االإااي اقااتصكأناقايمةاثأاغييافيابعضااأدحيلن،ااأداأاتا :كفاءة الأدوات المستخدمة عدم .2
 .ملائمةالاحتصيلجلتاالفييقاثأاالشيكة.اهذاايخىقافجأةاتصطبيقيةاحيثاتصكأناالأسلئ امأجأاةالكنهلاغييافعللة

بعضاالشيكلتاقااتصكأنابطيئةافياتصبنياالتصكنألأجيلاالحايرة،امملايعيقا :عدم التكيف مع التكنولوجيا الحديثة .3
لفعل .ااأداأاتاالتصكنألأجيةاالمتصقامةامر ابيامجاالاتصال االفأي اأالتصعلأنالبياالإنتصينتاتصسللاافياسااالتصأاا اا
ا.هذ االفجأة

يؤرياالاتصال االإااي الى اثاا االمأظفينافيااكيفاالحللياللاجلبةالى االسؤا االيئيسيا"،ايهافاالبحثاأاأفقلالملاسبق
ا"ا.المكتصبلتاالجلمعية؟
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 أهمية الدراسة 1.1
ا

تصنبعاثهميةاهذااالبحثامناالحلجةاالمىحةالفهماثفض الكيفيةاتصأريياالاتصال االإااي الى ااأداا االأظيفيافيا
المؤسسلتااأدكلايمية،اأالتصياتصشك الاباالبحثاالعىمياأالتصعىيميافياالجلمعلت.االمكتصبلتاالجلمعية،امر ا

الماالعمىيةاالتصعىيميةاأالبحرية.الذا،افإنااالمكتصبةاالميكزيةابجلمعةاالمىكالباالعزيز،اتصىعبااأيًاامحأييلًافي
امناخلا ااتصال اإااي افعلّ ايمكناثناينعكسابشك اإيجلبيالى ا االأظيفيالىمأظفينافيهل تصحسينااأداا 

 .جأاةاالخاملتاالمقامةالىطلاباأالبلحرين

ا

 على المستوى النظري: 1.1.1

 
المؤريةافيافعلليةاالاتصال االإااي امر االرقلفةاستصسللااالاياسةافياتصحايااأتصحىي االعأام ا :تحليل العوامل المؤثرة .1

التصنظيمية،االهيك االتصنظيمي،اأالعأام االنفسيةاأالاجتصمللية.اهذاايمكناثنايأفياقللاةانظييةاثكريارياً الفهماكيفايمكناتصحسينا
 .الاتصال االإااي 

الجلمعية،ايمكناثناتصأفياهذ االاياسةامناخلا اتصقايمااياسةاتصطبيقيةافيامجل امحااامر االمكتصبلتا :عزيز البحث المقارنت .2
ملاةاقيمةاللأبحلثاالمقلينةابينامختصىفاالقطلللتاأالمؤسسلت،امملايسللاافيافهماثأجهاالتصشلبهاأالاختصلافافياتصأريياالاتصال ا

 .الإااي 

تصقاماالاياسةامناخلا االيبطابيناالنظييلتاأالممليسلتاالفعىية،ايمكناثنا :تقديم رؤى حول الممارسات الإدارية الفعالة .3
يؤىانظييةاحأ اكيفيةاتصطبيقاالممليسلتاالإااييةاالفعللةافياسيلقلتامختصىفة.اهذاايسللاااأدكلايمييناأالبلحرينافياتصطأييا

ا.استصياتصيجيلتاأتصأايلتامبنيةالى اثسسانظييةاقأية

ا
 على المستوى التطبيقي: 1.1.1

 
 اأتصحايااالفجأات،ايمكنالىمؤسسلتامناخلا اتصحىي اأاقعاالاتصال االإااي :تحسين جودة الاتصال الإداري .1

اأدكلايميةاتصطأييااستصياتصيجيلتاأثاأاتااتصال اثكريافعللية.اهذاايسللاافياتصحسيناتصافقاالمعىأملتابيناالإاايةا
 .أالمأظفين

لاتصال االجياايعززاالشعأيابلليضلابيناالمأظفين،احيثايشعيأنابأنهماجز امناالفييقاا :تعزيز الرضا الوظيفي .2
 .تصهماالإااية.اهذاايؤا اإل ابيئةالم اثكرياإيجلبيةاأاالمةأثناآيائهما

لناملايكأناالاتصال افعللًا،ايشعياالمأظفأنابللتصحفيزالىعم ابجايةاثكبي.امعيفةاثناالجهأااالتصيا :تحفيز الموظفين .3
 .يبذلأنهلاتصقُاياأتصعتصيفابهلاالإاايةاتصحفزهمالى ااأداا ابشك اثفض 

ا

ا

ا

ا
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 أسئلة الدراسة 1.1
ا

 ؟داري عل  أداء الموظفين في المكتبات الجامعيةكيف يؤثر الاتصال الإسؤال البحث الرئيسي: 

ا؟المكتصبلتاالجلمعيةلاىااثاا االمأظفينلى ااأضأحااليسللةثريانمطاملاهأا :1السؤال الفرعي  .1
ا؟المكتصبلتاالجلمعيةلاىااثاا االمأظفينلى ااالتصغذيةاالياجعةهأاثريانمطاملا :2السؤال الفرعي  .2
ا؟تاالجلمعيةلالمكتصبلاىااثاا االمأظفينلى ااالشفلفيةثريانمطاملاهأا :3السؤال الفرعي  .3

ا
 أهداف الدراسة 1.1

 

 دراسة تأثير الاتصال الإداري على أداء الموظفين في المكتبات الجامعيةالهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 1.1.1
 الجلمعية.ثاا االمأظفينافياالمكتصبلتاأضأحااليسللةالى اتصحايااثريانمطا 

 لى اثاا االمأظفينالاىاالمكتصبلتاالجلمعية.تصحايااثريانمطاالتصغذيةاالياجعةا 

 الشفلفيةالى اااا االمأظفينالاىاالمكتصبلتاالجلمعية.ثريانمطاحايااتص 

 

 فرضيات الدراسة 1.1
 

 : Hالفرضية الرئيسية  .1

o  الأداء الوظيفي على تصا  الإداي الإذات دلالة إحصائية توجد علاقة معنوية 

 : Haالفرعية الأول  الفرضية  .2

o  على الأداء الوظيفيلنمط وضوح الرسالة علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية توجد 

 : Hbالفرعية الثانية الفرضية  .3

o  لنمط التغذية الراجعة على الأداء الوظيفيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 : Hcالفرضية الفرعية الثالثة  .4

o  الشفافية على الأداء الوظيفيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لنمط 
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 نموذج الدراسة 1.1
  

االمتصغيياالمستصق اااااااااااا عمتصغيياالتصلبال   

 

 

H,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 الباحث لهنموذج الدراسة المصدر (: 1) الشكل

 منهجية الدراسة 1.1
 

 .(الوضعية) Positivismفلسفة البحث: 

 .(الاستنتاجي) Deductiveمنهج البحث: 

 .(دراسة الحالة) Case studyاستراتيجية البحث: 

 .(الكمي) Quantitativeنوع البحث: 

 .(المقطعية) Cross-sectionalالأفق الزمني: 

 .(الاستبيان والتحليل الاحصائي) Questionnaire and statistical analysisالتقنيات والاجراءات: 

 

ااي الاتصال االإ اأداا االأظيفي  

 أضأحااليسللةا

 التصغذيةاالياجعة

 الشفلفية
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 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب(: 2الشكل )

 

 الدراسة الميدانية 1.1
 

هـ( في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، بجهود 1387م )1967تأسست جامعة الملك عبدالعزيز في عام 

حافظ. كان الهدف من تأسيس الجامعة في البداية هو توفير التعليم مجموعة من الأفراد برئاسة محمد علي 

العالي لسكان المنطقة الغربية من المملكة، وخاصة في المجالات التي لم تكن مغطاة بشكل كافٍ في ذلك 

هـ(، تحولت الجامعة إلى مؤسسة حكومية بمرسوم ملكي، ما أدى إلى توسيع 1394م )1974الوقت. في عام 

 .سين مرافقها وبرامجها الأكاديميةنطاقها وتح

 البنية التحتية والتوسع

شهدت الجامعة تطويًا هائلًا منذ تأسيسها، حيث توسعت بنيتها التحتية بشكل كبير. يقع الحرم الجامعي 

الرئيسي في مدينة جدة، ويمتد على مساحة واسعة تحتو  على مباني أكاديمية، ومراكز أبحاث، ومكتبات، 

 الوضعية

 الاستنتاجي

 دراسة الحالة

 الكمي

 المقطعية

الاستبيا
ن 

والتحليل 
الاحصا
 ئي
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، ومستشفيات تعليمية. بالإضافة إلى ذلك، افتتحت الجامعة فروعًا في مناطق مختلفة من ومرافق يياضية

 .المملكة مثل يابغ، لتمكين المزيد من الطلاب من الوصو  إلى التعليم العالي

 البرامج الأكاديمية

من  تقدم جامعة الملك عبدالعزيز مجموعة متنوعة من البرامج الأكاديمية التي تغطي مجموعة واسعة

 :التخصصات. تضم الجامعة العديد من الكليات، منها

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 كلية العلوم 

 كلية الهندسة 

 كلية الطب 

 كلية الاقتصاد والإداية 

 كلية الحقوق 

 كلية العلوم الطبية التطبيقية 

سوق العمل وتحقيق تهدف هذه البرامج إلى تزويد الطلاب بالمعرفة والمهايات اللازمة لمواجهة تحديات 

التنمية المستدامة في المملكة. كما توفر الجامعة برامج دياسات عليا متقدمة تشمل الماجستير والدكتوياه في 

 .مختلف التخصصات

 البحث العلمي والابتكاي

ة تولي جامعة الملك عبدالعزيز اهتمامًا كبيرًا بالبحث العلمي والابتكاي، حيث تعمل على دعم الأبحاث العلمي

التي تسهم في تطوير المعرفة وحل المشكلات المجتمعية. تمتلك الجامعة العديد من المراكز البحثية 

المتخصصة، مثل مركز التميز في أبحاث التغير المناخي، ومركز أبحاث النانو، ومركز أبحاث الجينوم. 

يع العلمية، مما يساهم في تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدييس والطلاب على المشايكة في الأبحاث والمشاي

 .تعزيز سمعتها كمؤسسة يائدة في مجا  البحث العلمي

 الخدمات الطلابية والمجتمعية
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تهتم جامعة الملك عبدالعزيز بتقديم خدمات طلابية متكاملة تهدف إلى توفير بيئة تعليمية مريحة ومشجعة. 

 :تشمل هذه الخدمات

 السكن الجامعي المجهز بأحدث المرافق. 

 الرعاية الصحية من خلا  مستشفيات الجامعة. 

 الأنشطة الرياضية والثقافية. 

 المكتبات الحديثة التي تحتو  على مصادي تعليمية متنوعة. 

بالإضافة إلى ذلك، تلعب الجامعة دويًا فعالًا في خدمة المجتمع من خلا  تنظيم البرامج التطوعية والمباديات 

 .لوعي المجتمعي وتقديم الدعم للمجتمع المحليالمجتمعية التي تساهم في تعزيز ا

 يؤية المستقبل

تسعى جامعة الملك عبدالعزيز إلى أن تكون واحدة من أفضل الجامعات على مستوى العالم، من خلا  تحسين 

جودة التعليم، وتعزيز البحث العلمي، والتوسع في الشراكات الدولية. تتماشى يؤية الجامعة مع يؤية المملكة 

 .التي تهدف إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة في جميع المجالات ،2030
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 مخطط المشروع المقترح 1.11
 

 

 در له الطالبالمص مخطط المشروع(: 3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقامةا: الفا ااأدأ 

 الإطلياالنظي : الفا االرلني

 منهجيةاالبحث: الفا االرللث

 التصحىي االإحالئي: الفا االيابع

 منلقشةاالنتصلئجاأالخلتصمةا: الفا االخلمس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 1
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 المقدمة: 1.1
ا

فياالجلمعلتاتصعُاُّاالعمأااالفقي اللأبحلثااأدكلايميةاأالتصعىيم.افهياالمكلناالذ ايأفيااالمكتبات المركزية
لىطلاباأالبلحريناالمأاااالعىمية،االمالاياالإلكتصيأنية،اأقأالااالبيلنلتاالتصياتصسللاهمافياالبحثاأالاياسة.ا

ياكزايقميةامتصطأيةاتصحتصأ افياالأقتاالحللي،الماتصعااالمكتصبلتامجيااغيفامىيئةابللكتصب،اب اتصحألتاإل ام
  .لى اثحاثاالتصقنيلتاالتصياتصسه المىيةاالبحثالناالمالايااأدكلايمية

 :من الخدمات اللي تقدمها المكتبات المركزية

 مر  :الوصول إل  قواعد البيانات الإلكترونية Scopusا،IEEEا،ScienceDirectاأ،PubMedا،
 .المأرأقةالىياتصعتصبيامالاياضخمةالىمقللاتاالعىميةا

 تصحتصأ الى اثطيأحلتاأيسلئ املجستصيياأاكتصأيا امناالطلاباأالبلحرينا :المستودعات الرقمية
 .السلبقين

 الىياتصسه االأاأ الىمعىأملتابشك اسييعاأفأي  :الكتب الإلكترونية والمجلات. 

 افياحل اكلناالكتصلباالىياتصحتصلجهامأامتصأفيافيامكتصبتصك،اممكن :خدمات الإعارة بين المكتبات
 .المكتصبةاتصجيبالكاالكتصلبامنامكتصبلتاثخيىالبيانظلماالتصعلأنابيناالجلمعلت

 

الاياسلتاالسلبقةاهياثسلساك ابحثاجايا،اأدنهلاتصسللااالبلحرينافيابنل اثبحلرهمالى امعيفةالىميةااملا
  .سلبقةاأتصحىي اشلم الملاتصماالقيلمابهاسلبقلًافياالمجل 

 لىاياسلتاالسلبقة،اتصقاياتصتصجنباتصكيايااأدبحلثاالىياتصماالملاتصسأ ااستصعياض :توفير الوقت والجهد
 .القيلمابهلابللفع ،اأبالااًمناذلك،اتصيكزالى اجأانباجاياةالمايتصمااستصكشلفهلابعا

 مناخلا اتصحىي االاياسلتاالسلبقة،ايمكنكاتصحايااالرغياتاثأاالفجأاتافيا :اكتشاف الفجوات البحثية
تصطيقالهلاالبلحرأناالسلبقأن،اأهنلايكأناالمجل امفتصأحاالمعيفةاالحللية،اأهياالنقلطاالىيالماي
 .لإضلفةامسلهمةاجاياةاأمبتصكيةالىعىم

 الاياسلتاالسلبقةاتصسللاكافياتصطأيياإطليانظي اقأ اأاقيقايعتصماالىيها :بناء قاعدة معرفية
 .بحرك.اهذاايضمناثناالاياسةاالجاياةاتصستصنااإل اثسلسالىميامتصين

 خلا ااياسةااأدبحلثاالسلبقة،ايمكنكاالاطلاعالى االمنهجيلتاالىيامنا :التأكد من صحة المنهجية
 .تصمااستصخاامهلامناقب ،اأتصقييمهلالمعيفةاإذااملاكلنتامنلسبةاثأاتصحتصلجاإل اتصحسينلتاثأاتصعايلات
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عندما نتحدث عن الاتصال الإداري، نقصد جميع وسائل وطرق التواصل التي تتم داخل المنظمة بين و 
والموظفين. يشمل ذلك التواصل الشفهي والمكتوب والإلكتروني. الاتصال الإداري الفعاّل هو عامل الإدارة 

حاسم في نقل المعلومات بشكل صحيح، مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة وفعالة وحل المشكلات 
 .بفعالية. فبدون وجود نظام اتصال قوي، قد يحدث سوء فهم أو تأخير في تنفيذ المهام

بالنسبة إلى الأداء الوظيفي، فهو يشير إلى قدرة الموظفين على إنجاز مهامهم بكفاءة وفعالية. الأداء أما 
الوظيفي الجيد يعتمد على مجموعة من العوامل مثل المهارات الفردية للموظفين، مستوى التحفيز الذي 

 .يتلقونه، وكذلك البيئة التي توفرها الإدارة لتسهيل أداء المهام

بط بين المتغيرين، نجد أن الاتصال الإداري الفعاّل يؤدي بشكل كبير إلى تحسين الأداء الوظيفي. عند الر
فكلما كانت عملية الاتصال داخل المنظمة سلسة وواضحة بين الإدارة والموظفين، كلما تمكن الموظفون من 

وجود مشاكل في فهم مسؤولياتهم وتنفيذ مهامهم بشكل أفضل وبجودة أعلى. على العكس، في حالة 
 .الاتصال، قد يتأثر الأداء الوظيفي بالسلب بسبب سوء الفهم أو تأخر المعلومات

 

 ول: الإتصال الإداريالأالمتغير  1.1
ا

 مفهوم الاتصال الإداري 1.1.1

هأاالعمىيةاالتصيايتصمامناخلالهلاتصبلا االمعىأملتاأاأدفكلياأاأدأامياااخ االمنظمةابينااالاتصال الإداري
الإاايةاأالمأظفينالضملناسيياالعم ابكفل ةاأتصحقيقااأدهاافاالتصنظيمية.ايىعباالاتصال االإااي ااأيًاا

 االمستصأيلتااأدان ،اثسلسيلًافيايبطامختصىفاالمستصأيلتاالإااييةاببعضهلاالبعض،اباً اامناالإاايةاالعىيلاإل
مملايضمناالتصافقاالمستصميالىمعىأملتاأالتصأجيهلت.ايعتصمااالاتصال االإااي الى االعاياامناالأسلئ ،اسأا ا
كلنتاشفأيةامر االاجتصملللتاأالمكللملتاالهلتصفية،اثأامكتصأبةامر االتصقلييياأالمذكيات،اثأاإلكتصيأنيةامر ا

 .البييااالإلكتصيأنياأاأدنظمةااليقمية

 االإااي الاايقتصايالى انق االتصعىيملتافقط،اب ايشم اثيضًلاالتصفلل اأالتصغذيةاالياجعةابيناالإاايةاالاتصال
أالمأظفينالضملناتصحسينااأداا اأح االمشكلاتابشك افعلّ .افيابيئلتاالعم االحايرة،ايعُتصبياالاتصال ا

مناتصفلل االمأظفيناأاناملجهماالإااي اأسيىةالتصعزيزاالشفلفيةاأالتصأاا االمفتصأحاااخ االمنظمة،امملايزياا
فياالعم .اكملايسُلهمافياتصحسينالمىيةااتصخلذاالقياياتاأيعززامناالقايةالى االتصكيفامعاالتصغيياتاالااخىيةا

 .أالخليجية.اباأنااتصال اإااي افعل ،اقااتصنشأامشلك افياالتصأاا اتصؤرياسىبلًالى االإنتصلجيةاأاأداا 

 تعريف الاتصال الإداري 1.1.1

ي اهأالمىيةامنظمةاتصهافاإل اتصبلا االمعىأملتاأالتصعىيملتاأالقياياتابينامختصىفاالاتصال االإاا"
المستصأيلتاالإااييةاااخ االمنظمة،ابهافاتصنظيماأتصنسيقاالجهأااالجملليةالتصحقيقااأدهاافاالمحااة.ايتصضمنا
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أبةاالاتصال االإااي امجمألةامتصنألةامنااأدسلليباأالأسلئ االتصياتصشم االاتصاللاتاالشفأيةاأالمكتص
أالإلكتصيأنية،اأيعتصماالى اأضأحااليسلئ اأسيلةانقىهلالضملناالتصفلل االفعلّ ابيناالإاايةاأالمأظفين.ا
الاتصال االإااي االفعلّ اهأاالعلم االذ ايسلهمافياتصحسينابيئةاالعم اأتصطأييااأداا االأظيفيامناخلا ا

 ".تصسهي االتصأاا االفعلّ اأتصجنباسأ االفهم

ا

 :أنواع الاتصال الإداري 1.1.1
افي:اتصتصمر اااأدنأاعمنااال امجمألةاالإااي االاتصال ينقسما

االيسميةمناحيثاايجةااثألا:

ايسمياأغييايسمي:االاتصاللمنااال انألينأتصنقسماباأيهلا

قنأاتاالبياالمطىأباال االمستصقب االمعن لنق ااالميس :اأهأاسىأكامقاأاامناجلنباالاتصال االيسمي 1.
،اأيتصبعاالقنأاتاسةالتصياتصحكماالمؤساطلياالقأالااافي،اأيتصماالمطىأبسخيتاقاااالتصحقيقاالسىأكاايسمية

افيلىيهلااالمتصفقالتصقىيايةاايحاثابللطيقااليسمية،اث اانهااليسميالبنل االتصنظيميااللتصيايحااهلالمسلياتصأ
،ااأدفيااتصيبطااالعلاقلتاالتصيطبيعةاالعم اأنأعااتصتصحااالمؤسسلت،اإذافياالمؤسسلتاالمختصىفةالعم اامحيط
االمذكياتالنهليةاملاتصسع اإليه،اأيعتصمااهذااالنأعامنااالتصال الى اافيايحققالذ ااالاتصال طبيعةاارمأمنا

انلزلااللاااثأااالاتصال االيسميأملاشلبهاذلك،اأقاايكأنااأالاجتصملللتااليسميةاأالخطلبلتثأاالتصقليييا
ا:اثأاثفقيل

ث الكساالنلز ،ابىغةااال اثللا التصنظيميااالهيك الاللا:ايكأنااالتصال االاللاامناثسف ااالاتصال  -
مستصأىاثلى امنها،اأيتصضمناللمةامعىأملتاحأ املايييااالفيااقأله،اااان اال ثخيىامنامستصأىاتصنظيميا

أحأ املااأسيلسلتصهلاالمؤسسةأمشلكىهم،احأ اممليسلتاالآخييناسأا النانفسهاأثاائهاأمشلكىه،ااأالنا
،االإااييةالعمىةاافياالمشليكةافياالميؤأسيزياامنااأيااالاتصاللاتأكيفا،اأهذااالنأعامناهالمىايجب
اأالاجتصملللت.االاقتصياحلتثنايتصماهذااالنأعالناطييقاانلايقااأيمكن

 

 الاتصال الصاعد المصدر له الباحث(: 4الشكل )

اال العىيلااالإاايةإيال االتصعىيملتاأالتصأجيهلتامناثاحلباالسىطةالى امستصأىاايمر النلز :ااالاتصال -
منااالاتصاللاتاالميسىةسيلسلتامشيأعاملا،اا اك ااتصغيييالانيلالتصنفيذاالقياياتاثأااالمستصأيلتافياالعلمىين
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أالتصعلميمااالمذكياتمر ااتصال المألأفةافياالامناالايغاابللعايا،اأتصتصماللاةاالمشيفيناال االمسللاين
ا.منخفضةااالاتصاللاتهذااالنأعامناافيملاتصكأناالتصغذيةاالعكسيةاأغللبلاأالىقل اتاالجمللية،ااأالمنشأيات

 

 الاتصال النازل المصدر له الباحث(: 5الشكل )

افيلىتصنسيقااأتصهافالتصنظيمي،ااالمستصأىمنانفسااابينااأدفياتصتصمااالاتصاللاتاالتصي:اأهياالاتصال االافقي-
أتصقىي االاياللت،ااالمستصأيلتاالإااييةابح االمشكلاتبينامختصىفاالتصعلأنيةااالعلاقلتأتصعزيزااالمهلمثاا ا

،اأمنحاالمؤسسةمناقب اااأدهاافاالمسطيةلتصحقيقااشيافيالإاالمستصأىنفساافيالعمل اابينأالماالتصعلأنا
نفساافيابيناالمأظفينالميسىةامناخيبلتاالعمل ،اأهياتصتصألفامنااليسلئ االلاستصفلاةالفياةالىماييينا

قسماافيثأابيناالزملا اابينااأدلضل افيااأدقسلماالمختصىفةاالاتصاللات،اأقااتصتصضمناالمؤسسةااخ ااالمستصأى
ا.أاحا

ا

 

 (: الاتصال الافقي المصدر له الباحث6الشكل )

ا اانهلاا،.االاتصال اغييااليسمي:اأهذااالنأعامناالاتصاللاتايتصماخليجاالقنأاتااليسميةاالمحااةاللاتصال 2
اعتصحاثاخليجاخطأاتاالسىطةاأتصحاثاطبقلاليغبةااأدفيااافياتصبلا ااأدفكلياأالآيا اأالاتصجلهلتاأالمشل

أيعتصبيافش االاتصاللاتااليسميةافياااا ااأيهلافيانق اأتصبلا االمعىأملتاثحااثهماالعأام االتصياتصؤا اإل ا،
لالهلابيناالافياااخلا االاتصاللاتاغييانمأاالاتصاللاتاغييااليسميةاألذلكافأناالمعىأملتاالتصيايتصماتصب

اليسميةاقااتصشم الى احقلئقاكلمىةاثأاجزئية،اأقااتصكأنافيابعضاالحللاتامجياااشلللتاأاكلذيبا
 .اةأاجتصهلااتاشخاي

 رلنيل:امناحيثاالىغةاا

ا

ا
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  أتصنقسماباأيهلاال انألينامناالاتصاللاتالفظياأغييالفظي:اا

مناثقاماأثسه اأثكفأاثنأاعاالاتصال ،احيثايتصمااستصخااماالكلاماالاتصال االىفظي:اتصعتصبياهذ االطييقةا .1
،اأتصتصمالناطييقاتصبلا االحايثاالنلسلغأيةالىتصعبييالناالحلجلتاأاأدفكلياأالمشلليابينااكيمأز

 .الاتصال ابطييقةامبلشيةاأالمعىأملتابيناطيفي

يةاأتصسم ابللىغةاالاتصال اغياالىفظي:اهياك اثنأاعاالاتصال االتصياتصعتصماالى االىغةاغيياالىفظ .2
الالمتصة،اأيشم اهذااالنأعامناالاتصاللاتااستصخاامالغةاالجسماأتصعبيياتاالأجهاأالعيأنافياإيسل ا

ا ااستصعمل ااأدشكل االاتصالليةاالغيياالىغأيةامر :االحيكلتاالإشلياتاالنظياتاأالانفعللاتا،اليسلئ ا
 .اأالامتاأالإيمل ات

 ل ااأيضماهذااالنأعانألينامناالاتصاللاتاأهي:اارللرل:امناحيثاالمشليكينافيالمىيةاالاتصا .3

الاتصال االشخاي:اابمعن اثناالاتصال ايتصمابيناشخصاأآخي،اأتصعلنيالمىيةاهذااالنمطامنافقاانا .1
أتصتصضمنامنلقشةاالمسلئ اأالقاليلاالعلئىيةاأالشخايةاغيياالميتصبطةابللعم ا،ثأانقصابعضاالمعىأملتا

 .اسل اأالميؤأسينبملايعززاالعلاقلتاالإنسلنيةابينااليؤ

الاتصال االجمعي:ااأيتصسمابللعمأميةاأالشمأليةاحيثايتصمابينالاااكبييامناالنلساأهأاالذ ايتصمابينا .2
لاةاافياااأجملللتافىهاخالئصامميزةابحيثايتصمابينالاااكبييامناالنلسالى امختصىفاالميأ ا

منهملاالآخي،اثملاالميس االميس اأالمستصقب افياالاتصال االشخايايعيفاك اأالاتصجلهلتافلناك امنا
 .الجملليايخلطباثشخلالاليسابللضيأيةايعيفهماباأيةامبلشية

 

 :خصائص الاتصال الإداري 1.1.1

الاتصال االإااي اهأالمىيةاثسلسيةاتصسلهمافياتصحقيقاالفعلليةاالتصنظيمية،األهاالعاياامناالخالئصاالتصيا
 :تصميز 

الفهم.اكىملاكلنتااليسللةاثكرياأضأحًل،ايجباثناتصكأنااليسلئ االإااييةاأاضحةاأسهىةاا:الأضأح .1
 .كىملاق ااحتصمل احاأثاسأ اتصفلهماثأاتصأخييافياالتصنفيذ

تصعتصماافعلليةاالاتصال االإااي الى ااقةاالمعىأملتاالمقامة.االيسلئ االاقيقةاتصسللاافيااتصخلذاا:الاقة .2
 .قياياتااحيحةاأتصجنبااأدخطل افياالعم 

تصعاّاللملًاامهمًلافياتصحسينااأداا االأظيفياأاتصخلذاسيلةاإيسل اأاستصقبل االيسلئ اا:السيلة .3
 .القياياتافياالأقتاالمنلسب

يجباثنايتصماالاتصال افياالتصأقيتاالاحيح،افللمعىأملتاالمتصأخيةاقااتصفقااقيمتصهلاثأاا:التصأقيتاالمنلسب .4
 .تصؤا اإل اتصعطي االعم 

الميس اأالمتصىقي،امملايضمنااالاتصال االإااي ايتصطىباتصبلالًاارنلئياالاتصجل ابينا:التصفلل االمتصبلا  .5
 .الحاأ الى االتصغذيةاالياجعةاأتصأضيحااليسلئ النااالضيأية
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يجباثنايكأناالاتصال امستصميًا،األيساحارلًامؤقتصلً،ابحيثايضمناتصافقاالمعىأملتاا:الاستصميايية .6
 .بشك ااائماأمتصتصلبعاااخ االمنظمة

اليسمية،امر االتصقلييياأالمذكيات،ااالاتصال االإااي اغللبلًاملايتصطىباتصأريقلًالىيسلئ ا:التصأريق .7
 .لضملناإمكلنيةااليجأعاإليهلالاحقلً

الاتصال االإااي ايجباثنايكأنامينلًابملايكفيالىتصكيفامعاالتصغيياتافيابيئةاالعم اثأاا:الميأنة .8
 .المتصطىبلتاالتصنظيمية

سلسةابعضاالمعىأملتاالإااييةاتصتصطىباايجةاللليةامناالسيية،اأخلاةافيااأدمأياالحا:السيية .9
 .المتصعىقةابللمأظفيناثأاالقياياتاالاستصياتصيجية

 

 :عناصر الاتصال الإداري 1.1.1

الاتصال االإااي ايتصكأنامنالاةالنلاياثسلسيةاتصسهمافيانجلحالمىيةاالتصأاا ابينااأدفياااأالإاايةا
 :ااخ االمنظمة

التصأجيهلت،ااالشخصاثأاالجهةاالتصياتصباثالمىيةاالاتصال .اقاايكأناماييًااثأامسؤألًااييس ا:الميس  .1
 .ثأامأظفلًايسع الطىباتصأضيح

هياالمحتصأىاالذ اييغباالميس افيانقىه.ايمكناثناتصكأنااليسللةاتصأجيهًل،ااستصفسليًا،اا:اليسللة .2
 .تصعىيملت،اثأاتصقيييًا.ايجباثناتصكأنااليسللةاأاضحةاأاقيقة

هيةا)مر اهياالطييقةاالتصيايتصمامناخلالهلانق االيسللة.االأسلئ ايمكناثناتصكأناشفا:الأسيىة .3
الاجتصملللتاأالمكللملت(،اثأامكتصأبةا)مر االتصقلييياأالبييااالإلكتصيأني(،اثأاإلكتصيأنيةا)مر ا

 .التصطبيقلتاأالمنالتااليقمية(

الشخصاثأاالجهةاالتصياتصستصقب االيسللة.ااأي ايتصمر افيافهمااليسللةاباقةاأالتصفلل امعهلاا:المتصىقي .4
 .لنااالحلجة

لمتصىقيالىيسللة.االتصغذيةاالياجعةاتصسمحالىميس ابتصأكيااثنااليسللةاتصماهيااستصجلبةااا:التصغذيةاالياجعة .5
 .فهمهلابشك ااحيحاثأاتصاحيحاث اسأ افهم

هأاث اشي اقاايؤريالى اأضأحااليسللةاثأافهمهل.ايمكناثنايكأناالتصشأيشالبليةالناا:التصشأيش .6
لتافياالتصفسيياثأالأام اتصقنيةا)مر امشلك افياالاأت(،اثأالأام انفسيةاأرقلفيةا)مر االاختصلاف

 .الفهم(

الظيأفاالتصيايحاثافيهلاالاتصال .االبيئةاالتصنظيمية،اأالعلاقلتابينااأدفياا،اأحتص اا:البيئةاثأاالسيلق .7
 .التصكنألأجيلاالمستصخامة،ايمكناثناتصؤريالى افعلليةاالاتصال 

 

ا
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 الثاني: الأداء الوظيفيالمتغير  1.1
ا

 تعريف الأداء الوظيفي 1.1.1

هأامفهأمايشيياإل اقايةاالمأظفالى اتصنفيذاالمهلماأالأاجبلتاالمتصعىقةابأظيفتصهابطييقةااالأداء الوظيفي
فعلّلةاأأفقلًالىمعلييياالمحااةامناقب االمنظمة.ايعُتصبيااأداا االأظيفياثحااالعأام االيئيسيةاالتصياتصقيسا

ةاأالسىأكيلتاماىانجلحااأدفيااافياتصحقيقااأدهاافاالميجأةامناأظلئفهم.اأهأايشم اجميعااأدنشط
التصيايقأمابهلاالمأظفالتصحقيقاالمهلماالمأكىةاإليه،اسأا اكلنتاهذ االمهلماميتصبطةابللإنتصلجاالمبلشياثأا

 .الخاملتاثأاحتص االتصفلل امعاالزملا اأالعملا 

اأداا االأظيفيالاايقتصايافقطالى االإنجلزاتاالملايةاأالميئية،اب ايتصضمناثيضًلاجأاةاالعم ،االقايةا
تصكلي،االالتصزامابللأقت،اأالقايةالى االتصعلأنامعافييقاالعم .اكملاثنهاميتصبطابشك اأريقالى االاب

بعأام امتصعااة،امر امهلياتاالمأظف،االاافعية،االتصاييب،اأماىاأضأحااأدهاافاأالتصأجيهلتاالتصيا
يميةالى احااتصقامهلاالإااية.اأفياالسيلقاالحايث،ايعتصبيااأداا االأظيفياانعكلسًلالىكفل ةاالشخايةاأالتصنظ

سأا ،احيثايتصماقيلسهامناخلا اثنظمةاتصقييمااأداا ،اأيعُتصبيامؤشيًاايئيسيلًالى انجلحاالمنظمةافياتصحقيقا
 .ثهاافهلاالاستصياتصيجية

إاايةااأداا االأظيفياتصهافاإل اتصحسيناهذ االكفل ةامناخلا اتصأفيياالتصغذيةاالياجعةاالمستصمية،االتصاييب،ا
 .فينامناثج ازيلاةاإنتصلجيتصهماأتصحقيقاتصطأيهماالمهنيأتصقايماالتصحفيزاالملائمالىمأظ

ا

 أنواع الأداء الوظيفي 1.1.1

اأداا االأظيفيايمكناتصانيفهاإل الاةاثنأاعابنلً الى اطبيعةاالمهلماأاأدنشطةاالتصيايقأمابهلاالمأظفا
 :أماىاايتصبلطهلابلأدهاافاالتصنظيمية.افيملايىياثبيزاثنأاعااأداا االأظيفي

 الفرديالأداء الوظيفي  -1

 يشيياإل امستصأىاالإنجلزاالذ ايحققهاالمأظفابشك افيا افياثاا االمهلماالمأكىةاإليه.ايتصما :تعريفه
 .تصقييمهابنلً الى امعليييامر االكفل ة،االاقة،االالتصزامابللمأاليا،اأجأاةاالعم 

 إتصملماالمأظفالمهلمهااليأميةابكفل ةاأاأناثخطل ،اح االمشكلاتابشك امستصق  :الأمثلة. 

 الأداء الوظيفي الجماعي )الفريق( -2

 يتصعىقابأاا االمأظفاكجز امنافييقالم .افياهذااالنأعامنااأداا ،ايتصماالتصيكيزالى ا :تعريفه
 .التصعلأناأالتصفلل امعاالزملا التصحقيقااأدهاافاالمشتصيكةالىفييق

 مشليكةاالمأظفافيامشيأعاجمللياأتصعلأنهامعاالآخيينالتصحقيقانتصلئجاثفض  :الأمثلة. 

ا
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 الأداء الإبداعي -3

 يقيساقايةاالمأظفالى اتصقايماثفكلياجاياةاأمبتصكيةاتصسللاافياتصحسيناالعمىيلتاثأاتصقايما :تعريفه
 .حىأ اجاياةالىمشكلات.ااأداا االإباالياييتصبطابللابتصكلياأالتصحسيناالمستصمي

 تصقايماحىأ اجاياةالتصحسيناسيياالعم اثأاتصطأييامنتصجاجاياافياالشيكة :الأمثلة. 

 الأداء التكيفّي -4

 يعكساقايةاالمأظفالى االتصكيفامعاالتصغيياتافيابيئةاالعم اثأافيامتصطىبلتاالأظيفة.ا :تعريفه
 .المأظفاذأااأداا االتصكيفّيايكأناقلايًاالى االتصعلم امعاالظيأفاالجاياةابكفل ة

 يكةالتصعلم امعاالتصكنألأجيلاالجاياةاثأاالتصكيفامعاهيكىةاتصنظيميةاجاياةافياالش :الأمثلة. 

 الأداء الروتيني -5

 يشيياإل ااأداا افياالمهلمااليأتصينيةاأالمعتصلاةاالتصيايقأمابهلاالمأظفايأميلً.ايعُتصبياهذااالنأعا :تعريفه
 .منااأداا امؤشيًاالى اكفل ةاالمأظفافياتصنفيذاالمهلماالمتصكييةااأناثخطل اثأاتصأخيي

 التصقلييياالملليةااليأتصينيةثاا امأظفاالحسلبلتالىمهلمااليأميةامر اإلاااا :الأمثلة. 

 الأداء الموجّه نحو النتائج -6

 ييكزالى اماىاقايةاالمأظفالى اتصحقيقااأدهاافاالنهلئيةاثأاالنتصلئجاالمطىأبة،ابغضا :تعريفه
 .النظيالناالأسلئ االمستصخامةالتصحقيقاهذ ااأدهااف

 ةإنجلزااأدهاافاالمقييةالمبيعلتاالشيكةاخلا افتصيةازمنيةامحاا :الأمثلة. 

 الأداء الانضباطي -7

 يتصعىقابماىاالتصزاماالمأظفابسيلسلتاأقأانيناالمنظمة،امر االحضأياأالاناياف،ا :تعريفه
 .الالتصزامابمعلييياالعم ،اأالالتصزامابللسىأكاالمهني

 ا.التصزاماالمأظفابسلللتاالعم االيسمية،اأالامتصرل الىأائحاالااخىيةالىشيكة :الأمثلة
ا

ا

ا

ا

ا



24 

  

 الوظيفيخصائص الأداء  1.1.1

اأداا االأظيفيايعتصبيالنايًااثسلسيلًافياتصحقيقااأدهاافاالتصنظيمية،اأيتصميزابعاةاخالئصاتصسلهمافيا
 :تصحايااماىافللىيتصهاأتصأريي افيابيئةاالعم .افيملايىياثبيزاخالئصااأداا االأظيفي

 :الكفاءة -1

ثق اقايامناالمأاياا)الأقت،االكفل ةاتصعنياقايةاالمأظفالى اتصنفيذاالمهلماالمطىأبةابلستصخااما :التعريف
 .الجها،االمل (امعاالحفلظالى اجأاةاالعم 

 .كىملاكلناالمأظفاثكرياكفل ة،اكىملاقّ االهاياأزااتاالإنتصلجية :الأهمية

 :الفعالية  -1

الفعلليةاتصشيياإل اماىاتصحقيقاالمأظفاللأهاافاالميجأةامناالعم .ااأداا االفعلّ اهأاالذ ا :التعريف
 .طىأبةاأفقلًالىمعلييياالمحااةيحققاالنتصلئجاالم

ا.الفعلليةاتصعكساماىانجلحاالمأظفافياتصحقيقاثهاافاالمنظمةابشك امبلشي :الأهمية

 :الجودة  -1

الجأاةاتصعنيامستصأىاالاقةاأالإتصقلنافياثاا االمهلم.ايجباثناتصكأناالمهلماالمنجزةاخلليةامنا :التعريف
 .الجأاةاالمتصأقعةاأدخطل اأذاتامستصأىاللٍ امناالإتصقلنالتصىبيةامعليييا

 .اأداا االأظيفياالعلليايتصطىباتصقايمالم ابجأاةاتصتصأافقامعاتصأقعلتاالمنظمةاأالعملا  :الأهمية

 :الالتزام  -1

الالتصزامايعنياماىاالتصزاماالمأظفابأأقلتاالعم ،االقأانين،اأاأدنظمةاالااخىيةالىمنظمة.ايشم ا :التعريف
 .فقلًالىمأاليااالنهلئيةثيضًلاالالتصزامابللمهلماأالأاجبلتاالمطىأبةاأ

المأظفاالمىتصزمايعززاسيياالعم ابسلاسةاأيقى امناالتصأخيياتاأالمشكلاتاالنلتصجةالنالاما :الأهمية
 .الانضبلط

 :المرونة  -1

الميأنةاتصعنياقايةاالمأظفالى االتصكيفامعاالتصغيياتافيابيئةاالعم اثأاالمهلماالمأكىةاإليه.ا :التعريف
 .الجاياةاثأااأدسلليباالجاياةافياالعم يشم اذلكاالتصكيفامعااأداأاتا

ا.المأظفاالمينايمكنهاالتصأقىمامعاالمتصغيياتاأتصحقيقانتصلئجاإيجلبيةاحتص افياالظيأفاالمتصغيية :الأهمية
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 :الإنتاجية  -1

الإنتصلجيةاتصشيياإل اكميةاالعم االذ ايستصطيعاالمأظفاإنجلز اخلا افتصيةازمنيةامعينة.ااأداا ا :التعريف
 .يةاالمأظفالى اإنتصلجاالمزياامناالعم افياأقتاثق العلليايقلسابقا

 .زيلاةاالإنتصلجيةاتصعنياتصحسينااأداا االعلمالىمنظمةاأتصقىي االتصكلليفاالتصشغيىية :الأهمية

 :المبادرة  -1

تصعنياقايةاالمأظفالى ااتصخلذاخطأاتااستصبلقيةااأناالحلجةاإل اتصأجيهامستصميامناالإااية.ا :التعريف
 .أ ايظُهيااستصقلاليةاأقايةالى االتصحسيناالمستصميالمأظفاالذ ايبلايابللحى

 .المأظفاالذ ايظهياالمبلايةايسلهمافياالابتصكلياأيعززامناتصطأيياالعمىيلتاااخ االمنظمة :الأهمية

 :التعاون  -1

التصعلأناهأاقايةاالمأظفالى االعم امعاالآخيينابفعلليةالتصحقيقااأدهاافاالمشتصيكة.ااأداا ا :التعريف
 .م اثيضًلامستصأىاالتصعلأناااخ افيقاالعم اأبينااأدقسلماالمختصىفةالأظيفياالجياايش

 .العم االجملليايعززامناإنتصلجيةاالفييقاأيؤا اإل انتصلئجاثفض امقلينةابللعم االفيا  :الأهمية

 :الدافعية  -1

تصشيياالاافعيةاإل احملساالمأظفاأيغبتصهافياتصحقيقاالنتصلئجاالمطىأبة.االمأظفأناذأأاالاافعيةا :التعريف
 .العلليةايبذلأناجهأاًااإضلفيةالتصقايماثاا امتصميز

 .الاافعيةاتصعاّامحيكًلاثسلسيلًالزيلاةاالإنتصلجيةاأتصحسيناجأاةاالعم اااخ االمنظمة :الأهمية

 :التعلم المستمر -11

يتصعىقابقايةاالمأظفالى االتصعىماأالتصطأياالمهنياالمستصميالتصحسيناثاائهاالأظيفيامعاميأيا :التعريف
 .الأقت

المأظفأناالذينايأااىأناالتصعىماأتصطأييامهلياتصهمايسللاأناالمنظمةالى االابتصكلياأالتصكيفا :الأهمية
ا.معاالتصحايلتاالمستصقبىية

ا

ا

ا

ا
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 الثاني الأداء الوظيفي الاتصال الإداريالعلاقة بين  2.2
 

 :الأنماط الرئيسية للاتصال الإداري وتأثيرها على الأداء الوظيفي 1.1.1

 أعلى(الاتصا  التصاعد  )من أسفل إلى  -1

هذا النوع من الاتصا  يحدث عندما يقوم الموظفون بتوجيه أفكايهم، شكاواهم، أو اقتراحاتهم 

للمديرين. عندما يشعر الموظف بأن يأيه مسموع وله قيمة، فإن هذا يعزز من يضاه ويزيد من 

 .إنتاجيته

 :أثره على الأداء الوظيفي

 تحسين الرضا الوظيفي للموظفين. 

 لإبداع في بيئة العملتحفيز الابتكاي وا. 

 تعزيز الثقة بين الموظفين والمديرين. 

 الاتصا  التنازلي )من أعلى إلى أسفل( -1

في هذا النوع، يقوم المديرون بإصداي الأوامر والتعليمات وتوجيه السياسات إلى الموظفين. إذا كانت هذه 

 .المطلوبة منهم، مما يحسن الأداءالتعليمات واضحة ومباشرة، فإن ذلك يسهل على الموظفين فهم المهام 

 :أثره على الأداء الوظيفي

 وضوح الرؤية والمهام المطلوب تنفيذها. 

 تقليل الأخطاء الناتجة عن سوء الفهم. 

 زيادة الالتزام بالخطط والأهداف. 

 الاتصا  الأفقي )بين الزملاء( -1

من الاتصا  يشجع التعاون بينهم يحدث بين الموظفين الذين يعملون في نفس المستوى الإداي . هذا النوع 

 .ويعزز يوح الفريق، مما يسهم في تحسين الأداء الجماعي

 :أثره على الأداء الوظيفي
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 تعزيز التعاون والعمل الجماعي. 

 تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية. 

 توفير بيئة عمل أكثر تفاعلية وإيجابية. 

 الاتصا  الرسمي وغير الرسمي -1

 الاجتماعات، الرسائل البريدية، والتقايير المكتوبة. هذا النوع من الاتصا   مثل :الاتصا  الرسمي

 .يسُتخدم لنقل المعلومات الهامة بين الإداية والموظفين

 مثل المحادثات الجانبية بين الموظفين أثناء فترات الاستراحة. يغم أنه غير  :الاتصا  غير الرسمي

 .العلاقات وتعزيز التواصل بين الفريقيسمي، إلا أن له دوي كبير في بناء 

 

 

 للاتصال الاداري والأداء الوظيفي المصدر الباحثالأنماط الرئيسية (: 1الشكل )
 

 :الصراعات التي تواجه الاتصال الإداري والأداء الوظيفي 1.1.1

يمكن أن تتسبب فجوة التواصل في انعدام الفهم بين الإداية والموظفين، مما يؤد   :فجوة التواصل .1

إلى سوء الفهم في توجيهات العمل. عدم وضوح الرسائل أو قنوات الاتصا  غير الفعالة يمكن أن 

 .يساهم في هذه الفجوة، مما يؤثر سلباً على تنفيذ المهام

في المؤسسات المتنوعة ثقافياً، يمكن أن تنشأ صراعات بسبب اختلاف  :اختلاف الثقافات التنظيمية .2

ين في القيم والعادات يمكن أن يؤد  إلى سوء الفهم والتوتر بين طرق التفكير والتواصل. التبا

 .الأفراد، مما يؤثر على التعاون والأداء العام

 المايي
 .يااياالتصأجيهلتاأالتصعىيملت•

 المأظفأن
 .يتصأااىأنامعابعضهمالتصحقيقااأدهاافاأيتصعلأنأن•

التصقليييا
 أالمقتصيحلت

 .يتصمايفعهلامعاالمأظفينالىماييالمنلقشةاتصحسينااأداا •
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عندما تكون هناك حاجة لتحقيق الأهداف في زمن محدد، قد يتم تجاهل أهمية  :الضغوط الزمنية .3

ات متسرعة أو غير الاتصا  الجيد. الضغط لإنتاج نتائج سريعة يمكن أن يؤد  إلى اتخاذ قراي

 .مديوسة، مما يؤثر على جودة العمل

إذا كانت المعلومات التي يتم تبادلها بين الفرق غير دقيقة أو غير مكتملة، فقد  :المعلومات الغير دقيقة .4

يؤد  ذلك إلى اتخاذ قرايات غير صائبة. عدم التحقق من المعلومات قبل تداولها يمكن أن يسبب 

 .داء الوظيفيايتباكًا ويؤثر على الأ

بينما تسهل التكنولوجيا الاتصا ، فإن الاعتماد المفرط عليها يمكن أن يؤد  إلى تراجع  :التكنولوجيا .5

التفاعل الشخصي. استخدام البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية بدلاً من اللقاءات الوجاهية يمكن أن 

 .يسبب سوء فهم في بعض الأحيان

الضغوط النفسية والتوترات الناتجة عن بيئة العمل المرهقة صراعات  قد تسبب :المشكلات النفسية .6

داخل الفرق. يمكن أن تؤثر هذه المشكلات على القدية على التواصل بفعالية وتؤد  إلى فقدان 

 .التركيز والأداء

 

 :الفجوات التي تواجه الاتصال الإداري والأداء الوظيفي 1.1.1

 فجوة المعلومات  .1

عندما تكون المعلومات التي تصل إلى الموظفين غير كاملة أو غير دقيقة، مما يؤد  تحدث فجوة المعلومات 

إلى اتخاذ قرايات مبنية على معلومات خاطئة. على سبيل المثا ، إذا لم يتم إبلاغ الموظفين بالتغييرات في 

جديدة. هذا يمكن أن السياسات أو الإجراءات، فقد يقومون بتنفيذ مهامهم بطريقة غير متوافقة مع التوقعات ال

 .يؤد  إلى تضايب في الأعما  وفقدان الكفاءة

 فجوة التوقعات  .2

فجوة التوقعات تشير إلى عدم التوافق بين توقعات الإداية بشأن أداء الموظفين وتوقعات الموظفين من 

في، قد يشعر الإداية. إذا كانت الإداية تتوقع مستويات عالية من الأداء دون توفير الموايد أو الدعم الكا

الموظفون بالإحباط. على سبيل المثا ، قد يتوقع المديرون أن يعمل الموظفون بشكل إضافي دون تقديم 

 .حوافز أو دعم، مما يؤد  إلى تراجع الروح المعنوية
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 فجوة الفهم .3

يتم  تتعلق فجوة الفهم بكيفية تفسير الأفراد للمعلومات. قد يكون لدى الموظفين فهم مختلف للرسائل التي

توصيلها، مما يؤد  إلى اتخاذ إجراءات غير متسقة. على سبيل المثا ، قد يفُهم توجيه معين بشكل مختلف من 

 .قبل فرق مختلفة، مما قد يؤد  إلى ايتباك حو  كيفية تنفيذ المشاييع

 فجوة العلاقة .4

ين الفرق المختلفة أو بين تتعلق فجوة العلاقة بالثقة والتواصل بين الأفراد. إذا لم يكن هناك تواصل جيد ب

الإداية والموظفين، فقد يؤد  ذلك إلى نقص في التعاون. يمكن أن تعزز العلاقات القوية بيئة عمل إيجابية، 

 .بينما العلاقات الضعيفة قد تؤد  إلى صراعات وتوترات

 فجوة التكنولوجيا  .5

التواصل غير فعالة. قد يكون هناك فجوة التكنولوجيا تحدث عندما تكون الأنظمة والأدوات المستخدمة في 

عدم توافق بين الأنظمة أو صعوبة في استخدامها، مما يؤد  إلى فقدان البيانات أو المعلومات. على سبيل 

المثا ، إذا كانت الأنظمة التي تسُتخدم لإداية المشاييع معقدة وغير بديهية، قد يجد الموظفون صعوبة في 

 .الوصو  إلى المعلومات الضرويية

 فجوة الثقافة .6

تتعلق فجوة الثقافة بالاختلافات في القيم والعادات بين الأفراد. في المؤسسات العالمية أو متعددة الثقافات، 

يمكن أن تؤد  الاختلافات الثقافية إلى سوء فهم وسوء تواصل. على سبيل المثا ، قد يعُتبر أسلوب التواصل 

 .تبر غير لائق في ثقافة أخرى، مما يؤد  إلى ايتباك في التواصلالمباشر مقبولًا في ثقافة معينة، بينما يعُ

 فجوة الوقت .7

تحدث فجوة الوقت عندما تكون هناك تأخيرات في نقل المعلومات أو اتخاذ القرايات. هذه الفجوة يمكن أن 

 .تؤد  إلى إحباط الموظفين وتؤثر على الأداء العام، خاصة في بيئات العمل السريعة
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 الخاتمة 1.1
ا

بعاامياجعةااأدابيلتاالمتصعىقةاباأياالمكتصبلتاالميكزيةافياالجلمعلتاأثرياالاتصال االإااي الى ااأداا ا
الأظيفي،ايمكناتصىخيصاالنتصلئجالى االنحأاالتصللي:اثظهيتاالاياسلتاالسلبقةاثناالمكتصبلتاالميكزيةاتصعُاا

المعىأملتاالتصياتصمكّناالبلحريناالعمأااالفقي اللأبحلثااأدكلايمية،احيثاأفيتاهذ االمكتصبلتاالمأايااأ
أالطلابامناتصطأيياثبحلرهمابشك افعل .اإضلفةاإل اذلك،اثكاتااأدبحلثاثناالتصطأياالتصكنألأجيافياهذ ا

المكتصبلتاقااسلهمافياتصسهي االأاأ اإل االمالاياالإلكتصيأنية،امر اقأالااالبيلنلتاأالمستصأاللتااليقمية،ا
ناجأاةااأدبحلثاالمقامة.اأبللنسبةالىاياسلتاالمتصعىقةابللاتصال امملاقى امناالزمنااللازمالىبحثاأيفعام

الإااي ،افقاابينّتاالنتصلئجاثناالاتصال االإااي االفعلّ ،اسأا اكلناتصاللايلًاثأاتصنلزليلًاثأاثفقيلً،ايىعبااأيًاا
 .حيأيلًافياتصحسينااأداا االأظيفياأزيلاةاالإنتصلجيةاااخ االمؤسسلت

 آثار البحث المستقبلية

النظياإل اآرلياالبحثاالمستصقبىية،ايتصضحاثناهنلكامجللاتاجاياةايمكناثناتصسهمافياتصعزيزاهذ االنتصلئج.الناا
ثألاً،امعاالتصأسعاالمستصميافياتصكنألأجيلاالمعىأملت،اسيكأنامناالمهمااياسةاتصأريياالمكتصبلتاالميكزيةا

فتصحامجللاتاجاياةالتصأفييالى االبحثااأدكلايمي.ايمكنالهذااالتصطأياثناياالمدعمة بالذكاء الاصطناعي
المعىأملتابطيقاثسيعاأثكريااقة،امملايسهمافياالمااأدبحلثاالمستصقبىيةابطييقةاغييامسبأقة.ارلنيلً،ا

الأنظمة الذكية بخاأصاالاتصال االإااي ،ايمكناثنايكأناهنلكاالمزياامناالاياسلتاحأ اتصأرييا
هذ ااأداأاتاثناتصزياامنافعلليةاالاتصال افياتصحسيناالتصأاا اااخ االمؤسسلت،اأكيفايمكنالاوالروبوتات

 .الإااي اأتصعززااأداا االأظيفي

 المساهمات الإجمالية

يقاّماهذااالبحثامجمألةامناالمسلهملتاالهلمةافيامجللياالمكتصبلتاالميكزيةاأالاتصال االإااي .اثألاً،امنا
،اتصماتصأضيحااأيهلاالمتصنلمياخلا اتصسىيطاالضأ الى اثهميةاالمكتصبلتاالميكزيةافياالمااأدبحلثااأدكلايمية

كمياكزايقميةاتصعتصماالى االتصكنألأجيلالتصىبيةااحتصيلجلتاالبلحريناأالطلاب.ارلنيلً،ايؤكااهذااالبحثالى اثهميةا
الاتصال االإااي افيابيئلتاالعم ،امأضحًلاكيفايمكنالاتصاللاتافعلّلةاثناتصيفعامناثاا االمأظفيناأتصحققا

ل ة.اأثخييًا،ايعُااهذااالبحثاالأةالمزياامناالاياسلتاالمستصقبىيةاثهاافاالمؤسسلتابشك اثسيعاأثكرياكف
فياك امناالمكتصبلتاالميكزيةاأالاتصال االإااي ،امملاقاايسلهمافيااالتقنيات الحديثةالتصياتصستصكشفااستصخااما

 .تصحسينابيئةاالعم اأالبحثااأدكلايميافياالمستصقب 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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