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بيانات الدراسة 

ي الأعمالذكاءنظمدور:العنوان•
الطبيةسلمانالملكبمدينةميدانيةدراسة:الصحيةالأزماتإدارةفاعليةف 

.السعوديةالعربيةبالمملكةالمنورةبالمدينة
وز:الباحثإعداد• افتحت)حمداللهشاهرهزاعفير .(كمالعلياء.ودالرفاعي أحمد.د.أإشر
.(29-1)الصفحاتم،2026أبريل،(2)العدد،(44)المجلدالإدارية،البحوثمجلة:النش  توثيق•

هنااضغط:الدراسةعلللإطلاع•
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ذكاء الأعمال وصناعة القرار: المحور الأول-النص الأكاديمي الموثق 

قيمةذاتمعلوماتإلىالخامالبياناتتحويلإلىتهدفمتكاملةتكنولوجيةبيئةالأعمالذكاءنظمتعد
اتيجية ي .الطارئةالحالاتأثناءدقيقةقراراتاتخاذمنالصحيةالمؤسساتلتمكير  اسير

حددالسياق،اهذوف 
كير  تممدىعلأساسي بشكلتعتمدالأزماتوقتالقراراتخاذعلالمؤسسةقدرةأن(2017)زهريأبو

ي التمكير  أن(2018)عاشورويرى.الحديثةبالمعلوماتوتزويدهمالعاملير  
ةالرقميالأنظمةواستخدامالوظيف 

ي الزاويةحجريشكلان
اتيجيةالقراراتصناعةف  .اليقير  عدمحالةوتجاوزالفعالةالاسير

ي التكامليسهمأخرى،جهةمن ي التكنولوج 
إبراهيمبير  حيثالتنظيمية؛المعرفةوإدارةالخدماتتحسير  ف 

ي (2019)وعكاب
ةبصورةتسهموالتقنيةالتمكير  أبعادأنالتطبيقيةدراستهماف  ي مباشر

مستوىتحسير  ف 
Nesmanدأكالأجنبية،التقنيةالإدارةأدبياتصعيدوعل.التشغيلي الأداءكفاءةوتطويرالخدماتجودة

ونيةالإدارةأن(2011) داخلظيمي التنالإبداعلتنشيطالرئيسي المحركيمثلانالإداريوالتمكير  الإلكير
ي العاملةالكوادر

.والصحيةالخدميةالمؤسساتف 



Chapter

www.midocean.ae

ي -النص الأكاديمي الموثق 
ي ال: المحور الثان 

تنظيمي إدارة الأزمات والتعاف 

ارمنوالحدالمبكرالاستشعارعلعاليةوقدرةشيعةاستجابةالصحيةالأزماتإدارةتتطلب عنالناجمةالأض 
فاعليةمنانيرفعالرقميةوالقيادةالتمكير  أنالميدانيةالدراساتنتائجأظهرتوقد.الطارئةوالأوبئةالكوارث

اناتوالبيالفوريةالمعالجةعلالمنظماتاعتمادأنإلىالأدبياتأشارتكما.(2020عبيد،أبو)ميدانيا  الاستجابة
(2021العموش،)الأدن  الحدإلىالخسائروتقليلالأعمالاستمراريةيضمنالدقيقة

زالأزمات،أثناءالتنظيمي التكيفولتحقيق أثبتتإذالإدارية؛الفرقوتكاملالتنظيميةالمواطنةسلوكأهميةتي 
ي أثروجودالتطبيقيةالنتائج ي للتمكير  دالإيجان 

امالمواطنةسلوكتعزيزف  الطارئةالممارساتأثناءالمؤسسي والالير 
،الحنيطي ) ي

مواردالتمكير  بير  يربطالذيالمتقدمالإداريالمنظورمعالطروحاتهذهوتتفق.(2022وعطيان 
ية (Mustafa،2005)المخاطرمواجهةعلقادرةمرنةعملبيئةوبناءالبشر
كالتفاعليقدمذلك،علعلاوة تتيحعاليةيةتنبؤقدرةالتنظيميةوالنظمالتكنولوجيةالبنيةبير  المشير

Negashأوضححيثالصحية؛الأزماتبتطوراتالتنبؤللمستشفيات and Gray(2008)الأعمالذكاءأدواتأن
الثقةبناءأنماك.القرارلصانعي وموجهةدقيقةمعرفةلتقديمالمتقدموالتحليلالبياناتمستودعاتبير  تجمع

ي يساهمانالمعتمدةالرقميةالمعاملاتواعتمادالتنظيمية
-Al)طارئةالوالاستجابةالجاهزيةمستوياترفعف 

Douri & Saleh,2009)
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 نظم ذكاء عل صياغة الفروض الرئيسية والفرعية التالية لاختبار العلاقة بير  ( 2026حمدالله، )اعتمدت دراسة 
:الأعمال وإدارة الأزمات الصحية

نظم التنظيمية، النظم التكنولوجية، ال)يوجد أثر معنوي مباشر لأبعاد نظم ذكاء الأعمال : الفرض الرئيسي الأول•
.عل فاعلية إدارة الأزمات الصحية( والنظم البيئية

ي •
 للدرجة الكلية لأبعاد نظم ذكاء الأعم: الفرض الرئيسي الثان 

 
ال عل فاعلية إدارة يوجد تأثير موجب دال إحصائيا

الاستشعار، الوقاية، المواجهة، استعادة النشاط، : فروض فرعية لمراحل5ويتفرع منه )الأزمات الصحية 
(.والاستفادة من الأزمات

ك بير  : الفرض الرئيسي الثالث• أبعاد نظم ذكاء الأعمال توجد قدرة تنبؤية إيجابية دالة إحصائيا  للتفاعل المشير
.متجمعة بالدرجة الكلية لفاعلية إدارة الأزمات الصحية

ي )عرض فروض الدراسة المعتمدة 
(مثال تطبيق 
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ي دراسة 
:، يتضح ما يلي (2026حمدالله، )عند التفكيك والتحليل النقدي لصياغة الفروض ف 

ي الصياغة•
:مواطن القوة ف 

ة بمحاور ومصطلحات النموذج المفاهيمي : الوضوح والارتباط المباشر • .للدراسةارتبطت الفروض مباشر
ي •

تبارات الانحدار تم صياغة الفروض بصورة تمكن من قياسها بدقة باستخدام اخ: القابلية للاختبار الإحصان 
(.Regression Analysis)الخطي البسيط والمتعدد 

.ةشملت الفروض الفرعية جميع المراحل الزمانية والإجرائية لإدارة الأزمة الصحي: التغطية الشاملة•
ي • :مواطن القصور والخلل المنهج 

ي والفرض الثالث؛ حيث يخ: التكرار والتداخل المفهومي •
تي  كلاهما الأثر وجود تداخل كبير بير  الفرض الثان 

(.Moderating Effect)التجمعي الكلي دون إبراز الأثر التفاعلي المعدل 
ي الفرض الأول•

عد صياغة الفرض الأول بشكل مجمل دون تحديد الأوزان النسبية لكل ب: العمومية ف 
ي ) ، بيئ  ، تنظيمي ي .عل حدة( تكنولوج 
ة• ات الوسيطة مثل : إهمال العلاقات غير المباشر بيانات أو جودة ال)عدم صياغة فروض تختي  دور المتغير

(.الدعم الإداري

ي )تقييم الفروض وفق المعايير العلمية  (نقاط القوة والقصور المنهج 
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ي 
ح،السابقالعلمي النقدضوءف  :الأكاديميةلالأصووفقللفروضالتاليةالمطورةالصياغةالتكليفحليقير

 0.05منأقلدلالةمستوىمعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد :المطور-الأولالرئيسي الفرض•

ي  (البيئيةوالنظم،التنظيميةالنظم،التكنولوجيةالنظم)مجتمعةالأعمالذكاءنظملأبعاد
التباينتفسير ف 

ي الحاصل
.الطبيةسلمانالملكبمدينةالصحيةالأزماتإدارةفاعليةف 

ي الرئيسي الفرض•
ي مساهمبُعدكأعلمعنويوبشكلإيجابيا  التكنولوجيةالنظمتؤثر :المطور-الثان 

تعزيزف 
ي التنظيمي بالبعدينمقارنةالصحيةللأزماتالمبكرالاستشعارمرحلة .والبيئ 

ي معدلةكأبعادوالبيئيةالتنظيميةالنظمتسهم :المطور-الثالثالرئيسي الفرض•
بير  يجابيةالإ العلاقةتقويةف 

ي وشعةالأعماللذكاءالتكنولوجيةالبنيةاستخدام
.الأزمةبعدالنشاطواستعادةالتعاف 

حة والمطورة صياغة فروض البحث المقي 
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(APA 7th)المطبقة وفق نظام  10تفكيك وتحليل التوثيقات الـ 

نمط التوثيقعدد المؤلفينلغة المرجعالتوثيق
سرديمؤلف واحدعربي1
سرديمؤلف واحدعربي2
تعويضيمؤلف واحدعربي3
تعويضيمؤلف واحدعربي4
سرديمؤلف واحدأجنبي5
تعويضيمؤلف واحدأجنبي6
سرديمؤلفانعربي7
تعويضيمؤلفانعربي8
سرديمؤلفانأجنبي9
تعويضيمؤلفانأجنبي10
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ى ،إبراهيم• .محمد،وعكاب،بش  ي التمكير  أبعاددور .(2019)
تحليليةدراسة :المصرفيةالخدمةجودةتحسير  ف 

ي 
.160–33،125،المأمونكليةمجلة .الملعبفرعالرشيدمصرفف 

.عوادوفاء،زهريأبو• ي التمكير  أثر .(2017)
ي الأزماتوقتالقراراتخاذفاعليةعلالوظيف 

اتالمؤسسف 
.فلسطير  ،غزة،الأزهرجامعة،الإداريةوالعلومالاقتصادكلية .]منشورةغير ماجستير رسالة[غزةبقطاعالأهلية

.نائل،عبيدأبو• ي للدفاعالعامةبالمديريةالأزماتإدارةعلالقياداتتمكير  أثر .(2020)
مجلة .زةغبقطاعالمدن 

.148–127،(3)13،التجاريةوالعلوموالتسيير الاقتصاديةالعلوم

ي ،سلامةعلي أسماء،الحنيطي •
.سليممراد،وعطيان  ي التمكير  أثر .(2022)

نةالمواطسلوكتعزيزعلالوظيف 
ي العاملير  لدىالتنظيمية

،الإشاءجامعة ]منشورةغير ماجستير رسالة[الاجتماعي للضمانالعامةالمؤسسةف 
.الأردن،عمان

.حسير  محمد،عاشور• ي التمكير  دور .(2018)
ي الوظيف 

اتيجيةالقراراتواتخاذصناعةف  المراقبببمكتالإسير
.ير  فلسط،غزة،الأقصىجامعة،العلياللدراساتوالسياسةالإدارةأكاديمية .]منشورةغير ماجستير رسالة[العام

.محسناللهعبدمحسن،العموش• ي ميدانيةدراسة :الأزماتإدارةعلالأعمالذكاءنظمأثر .(2021)
أمانةف 

ىعمان .145–125،(1)24،والدراساتللبحوثالبلقاءمجلة .الكي 

المراجع العربية-APA 7قائمة المراجع النهائية وفق نظام 
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