Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| i glasa daala
[ ad 32y 43l
o, »

MIDOCEA

UNIVERSITYII

i sl ) ) B g Al gl BLal) Basa cyn A8

D)

1- e g 5 il
o shase Bl <51 RS

Gl 3

B EPNER RSN

CrS glane daala -5 laY) KK - il Ra gac

G a2l Juadll Y YT gl



D ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e, Gall alall Y)Y Jeaill ]

B ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et e et et e s et et e e et et et e tet e e et et et e tere et et tees il 1.1

T ettt ettt ettt et st n et et Cand) A3 1,2
/AT b sl e a8 121
< bl sl o 281,22
R Gl Laaal 1.3
D e ———— eobll sl Je 1.3.1
L0 ettt bl (5 il e 1.3.2
1O Gl daid 1.4
O Gl Gilwi 1.5
5 TR Sl Slun 41,6
12U Gl 7300317

3 TSR Gl Lngie 1.8
1 O ¢l adaill 186 11.9
LD ettt ettt ettt ettt e et e et teae s g soiall bhie1.10
LB ettt ettt ettt sttt en et s AL bl ) 1 S Jaadl) 2
L7 ettt ettt e i) 2.1
e TR Al ) (8 Ayl ) yriall 2.2
5K TSRO Jiiall piall 2.2.1
20 ettt ettt il idl 2,22
2 e, ) jrid) g Jaidl) aid) (py 48301.2.3
72 ST il 2.4
2.ttt ettt el sl Al
2B ettt ettt ettt n ettt e, Gl
3
IDOCE.



JEY) Jgaa

JSE g ol sial) dadual) a3
(1.1) G 2350 12
(1.2) ¢ 5yl i 15

Jslaad) Jgaa
Jysal a8, O gind) daduall a3
S 66




Gl aladl Y JsY) Juaidl). ]

MIDOCEA|

|||||||||| i



rdadiall 1.1

a3 gy oli )Y 5 Ledlhaal sl cilabiial) Lgle aaied Al jualiall aal (e 4 5800 3 ) sall 228

g\ag}s;\z\wwbw\a@sggujwwgeww@mi (ol gy 8 ol skl aa g
V) Gaeats il Il Y] Glecal Lias ) Gl el as

dalio Jao &y 58 88 ) oy Cus Y1 e (8 Aaal) aaldall (e dpiida sl) SLiall 3 5 0 sgde 22y
A Jie il g sae Aiha o)) slall 33 5m Jadii s agllac elal oL dal 1 g Lia jlly ) pal (puils gall e
O ) ) G ) Al ¢ gl gy puill a8 i ¢ Ol sall s el (3 Alaally cAieY) Jaal
Aaad 8l duigal sLall

8 s sall Ay (e G cclabiiall Ly i ) dagall Wlaill (g il gl cla1 )8 ae) LS
Leta ol se 3amy Al a8 il g s Al (e i e damll S 53 axe 5 Aadaiall Jals Jaad) 8l et
BIY) U8 e aeall 5 iy Calh gall ) srd (s2a s cdandl Ly Jaly Bl 5 ¢ ks gl Lia )l (5 siase

Crrnd O G o lagl) el ol s Akl ol lal) 33 G A dllia G ) bl jall e aall i
& i) B agie ) 5 ads (il sall Lia ) 33 ) (4 g Alag) Al Ay g5 Jaall (g ks
8L )5 (SAuda gl Lia I (g s (aledd) ) g2 38 Al ol) Blaadl 33 ga Comia (8 (WSl A Jaal)
Jead) & 5 dllaial

saclue (A 550 (e AN L ¢ ikl olal 1 85 At ol Blad) B2 g 0 A8Dad) A o Ayl U L (g
by ) gaal apal g Al ) 028 agesi LS il gall )il 8 355 G el gl agh e ciladaidl)
Lol 2 il o ) el )il 3 a0 s Jeadl Ry Graad Ao Sl gall



¢l Ad<Ea 1.2

CalS aly 5yl 5Lk ) (53 Laa ebanll (pila sall o 55 Jaa L) (e liansall (3o 2l il
el Ay J20a il I 5Ll 53 5 Coniny (ua¥l (a3 Gl a5 o il il 5

: AL gl B Cinyl) Aliia (Siad 1Y

80 pall 52l il gl clal) )8 s Al ) sl 32 5a (e A8 Le
r e A B Y Lad Bas JIgud) 13 (e £ g
Cabaidl b eladly cali sl 1A e Jeddl Ay S5 08 e
€ oida gl ) Y] 35a0 b il La )l j 0l e

€ aalls il b (il gl Ay o il il il B AN i A e

B s siaal) o cigad 121

DA s il ol Bladl B3 s & sada s Ay jhaY1 i) 3 ) ) laiaY) ae
) Aalay I3 Le ) Ay Hhil) el gadll (e Toae @llia o V) ¢ ada ol ol
Al pall 5 Gl a3 5a

IS Al bl slaal) 33 sa aseie e ALl bl Hall (e aaall @3S ) i
lasdl 5 cJard) Ly Jia dalidall Walasd Jolas 4 AWK Geadl) G 93 cale
Olalall ol anda gl ) ) 8 8 Lgie 223 JS 580

Jal gy Adasi po dagii o ey ula o) el ) 8 gl bl jall (iany o) LS
e pailie IS8 38 5 (50 ¢ eaadaiil) o 3V ol auds ol Lia )1 (Jie 3aaxi
@ Oy GaoaiaS Gala gl el ) 8 dadda ol) Blad) 53 e ( 483kl
G e g5 A bl Al (e 23 ) Aala dsms ) ey 3 5 Al )
e el b Ada gl slall 83 ga Gpead ST ARS Sy A8l 028
Aadaial) Jals Jeall 8 Sl peia¥) 3 pila sal)

Mi Aﬂl
UNIVvERSITVYIH



Clal pall gl & Cadal ) el Ay phil) cilal) old eelld ) ddl)
a_a}ﬁa&)\r—JP}‘;‘UM\JJ\W%}S&_\Ac&ﬁ)ﬂ\ad@@uﬂ\wu\
é\&)}\uh&\)d&_}‘)m‘m @.\Ljﬂ\ cbﬂ\)\)ﬁ}@}l\chﬂ\ad};w

m‘gu\}:_\mhafj\ym‘)muj&ﬁm"j\ahﬂ\odﬁﬁbu\
ceadail) ol ) 5 s gl L e

A3Dad) s @mﬁ@&.ﬁ@\.m;\ QL..:\JJ ;\_)A) Q_A‘\ Z\Au\ u,}hﬂ\ [KY _)J.\:ij
PN JSSi J<e

38 Lae (Adlide 388 5 dpandats iy 8 oy jal A5l bl all (e Taae of LS
oAl Al o Ladli aed & Si%)

13¢d ol SURYT el 58] (b aged Banaa il 5 o1 ya) G Aalall 5,0 Gl
9&,\3\J\)ﬁjw)ﬂE@\Bdﬁwﬁw\@ke@gmuﬂjapﬂ\
Al aalal il 3 i )

B sa O A8 (5 ) Sl 5ol g 33 ) Aalall 8 2l 5 pndll el o Le e 2l
L s Al ) sLal) 535 sbaod il e Y sl ST 5 ) oy il g &l ) i 5 Bueda ol sl
ok ) iy Jlaall 138 8 Daaledl 4 prall 3y 320 (A agen Loy cJandl o8l (il gl ) 8
:@M\ 0l d};k}mj )351

habil) (g gl o ilgad 1.2.2

e U3 Ll by oLl s anl) B (s () il (o panll a5 siosdl e
‘éﬁ.\ja)l\ J\)MY\éMjc\JY\LQ}MEJGAJJJ

M;&\e\.\;ﬂ\adﬁ&_ﬁu)\.ﬁ.ﬁd@wéﬂ"bm&\yu\.ﬂu}d\u@d\}\ﬁcddcﬁj
Cull s kil a8 Aali) s ¢ G sall s 5 saY) 8 Alaal) Giiaty canlio Jas R b 55 Jia
Aalaial) Jals Jaall 3 S)aial) a5 (il sall Wiy (5 sine 8 i 38 31 el c(pilalal

654.;3.:&:}3\5\_\;1\oqp)ubguc_u‘:y@*muuhuu\)ag\AAIAJPJL;\dh).wuj
WMu\g\ﬁ\}uubuy)hL;sum}d\mujcuﬂ.a\.d\gﬂgﬁﬂa}l\;M\)\)ﬁ}ﬁ
st gl )T (388 g Jaall Ry st 8

IDOCE

UNIVERS

T

b d

il



u.u:*\éjud\ér— LJ‘)’:\M dﬂ;w&.\&.}.\.’aﬂ\ E)_Aﬁ\ 538 u\;u\é\ :*\.m\‘).ﬂ\ 538 u,_’.uﬁ “*ﬂL‘:L;G ZLUJ
1) il ) e Al D elld 5 ecplalall (gl gl gll A&l ) 85 Auida gl slal) 8350

Tl gl s ) 8 g Aududa g Bliadl Baga Cy ABM) dapd La

Gaagd) 40a21.1.3

g Gaead A L 935 Aaiida o) SLal) 32 g & san g Apadl (e Canll 138 dpaal aas
i) Jals cpldadl Lm a5 Janl

el Ao cpala el ae b danlic Jue oyl jd g3 Y Aaall Gl sall aad Gua
OB AN ada gl ol Y5 Al (s siue o Llag) (uSais Lea 36l agalea
:‘\.A.G_AS\ QLG}.A}AS\ UAJ:U@:\.LU” ;U.\S\ J\)ﬂ):\_ts:daj” o\:\;j\ SJPu.u:\ﬁM\ :\.a.n\JA
2\-1)-“3—\3‘ JJ\)AM) SJ\J:}“ d\;‘\gﬁ

OV s Agiaha gl slaadl B3 s G A8DR) a5 A Aaalise 8 Canll Dpaal 0 LS
Clua sill (e e gane a8 Canall 138 il s () Sy Jaad) (3 ) i
555 o A oY) Sl st Jaall Ry et e Sl sall 2ol
) g i) el e Ladlady alelall Sl i

Jlaall 138 sl bl all ) Liale Tala candl 13 iy el ) dilayly
AdliSe (il s (e & sada sl 138 5l Alifiee Ll 5o alal Jlaall ity

350 sall 5 3 )aY) Jlae (8 Apaladl Clpa¥) ol 531 (8 dalg) o Cand) 13gd 4 Ll dnaay) Jias
bl Wl )i LeBBle (s daids ol) slhadl 53 g 0 seda (o ¢ saall Jadlud A (e oAy )
Cplalad) (s

Auiada gl 3Ll 53 sy dlbetiall Ll all 6] i) 8 Canil) aali m

éu)\w\jr\ﬁ)ﬁd\@.\jﬂ)ﬂ J\JﬂuY\}@L}l\Bgﬂ\zquhwt@aﬁ‘f&m u
Jazll



ki) g glual) Ao 1.3.2

Ligla ol sl 33 ga 550 o Capaill o cilabaiall saclise b Caand) 13gd A ipdail) dpaa ) Jiais
028 70l agadt Of Sy s A sall JAls Jaall (8 ) pain) b cpdda gl e 5y 5a3
(b sl aalia y ac iy Cplalad) Cilaliia ol dpulia Joe L 4 55 el i 53 8 Al )

(silasl) aa )il 5 agilal e Ulag) (uSaiy (31 jaY)

Jandl Dy et e clensdl 2els o

i gall O ) 93 Jare QWS & aalisy @

(il sally BalEa Y1 e ae L 4 yla) <l )8 3AS) aey o

Gyl Abini 1.4

r A i) Jped) (e inl) V3 llady

Conlalall (sl ik ol clall ) 5 Aads o) sad) 53 ga G A8Dlal) Aapida L

1oh g o Al ALY (e 238 il Jed) 13 (o £ i

Chalaiall b Cpaleladl (sal is ol sLall 33 3 (5 shana e )

Sonlelall sal ada gl cladl i 8 (5 e L Y

oalalall sl Lauds ol pladl )85 Aaada o) shal) 52 ga G AL COD ABNe aa i a Y
onlalall ool ik gl el )8 5 3ed & Apida gl slad) 53 e alagl 8l a0 e

fanl) b (pidh sall ol il Auida gl sLadl B3 ga 8 Ly sk cilalaiall (S il il gall a0

10



¢ad) dilaal 1.5

Al il I el i 85 s o) shal) 53 ga G 48Dl dagada o o pail) a1 gl
Olalad)

e Al GilaaY)

el (gl ddla o) BLad) 33 g (5 sl (o o il m

Aadaiall 8 Cplalall (sl ads ) gl ) 8 (5 e o Cajaill m
il sl a5l 8 85 il Aids o) sliad) B3 sm dlal paad w
oalelall gl ads ol el ) 8 g Adda gl slall 53 g (0 ABMR)) Jlas m

2 Cndla gl el et g Aadils o) Bliad) B3 e et e Slalaiall aelid Glua g 4w
ezl

ol pl) un 8.1.6

A b gl elall ) 85 duda o)) Bliall 83 gy Ailian) AV I3 A8e 2 55 1 ) Ada A1)
Olalall

e Al cipda il
Clelall (sl il gl o) 1 585 Caal) Ay (s Afllma) Y2 R ABe 3255 @

o ik gl eladl ) g 58 sally sV 8 Alaedl (G dilas] AVS G ADe a5 o
Olalal)

olebal) (52l ki g Slal i s skl g can il b (o ilan) AV 3 ABDe 3255 o

b ol el ) 8 Anadll) ¢ dxigal) shad) 3 ) G Adilas) AV IR ABDe a5 @
olalal) 5

11



bl () s gl () ) Sy ) E AAS) 8 AS LAl G dilas) A1Ya G ABe 2a 51 o

Gl £gai 1.7

aed G il i) 5 Jisal) priall G ANl (o Al jall oda & iad) 23 gai gy
Ll il ada gl el )8 e iy oSl piiall Aaida o)) slal) 33 5

NA B AR O G Al A b sl Blall Basa sl e Ao gaa (e il i gal ¢ sSing
ralat) oda 3l Crag ccpplaladl gal LA 1) £l

Jasl iy )

—

8l sl A

-

Dkl g il (a b

o~

duad il g Al sladl G oyl gl |

AN A S e

o

il pall A 5 Gu0ad () (g Al o) Bload) g el Caad () Cial) g gal G iy el
DR (B pdlaa JS8 S Al ol) Bliadl Baga () (o Aalalall JaNa Jandl B i aia) B
l gl )

dsiagll 3Luall 539>

(Jéisall yuiall)

1

audalioll 3liall 33ga Lol

Jaslldly o
jélgally yoa§l L3 llsall o
nohilly Cjaill o

8lually Jasll ou & jleidl o
Jhallsls3] 6 @S)Laall

&

skagll cligll 1,3

(galall yusiall)

(1.1) LS

12



¢iayl) duagia 1.8

JME‘)AM\&J.@}‘_A\ c@.ud\ Y u%%c&ﬁ\@aﬂ\c@d\éﬁh\)ﬂ\oﬁm

Al A L ke (A8l Jilat 5l al)

ol pall (sl sl gl cladl i 8 5 duisla gl SLal) 835 o AN a3 e Al 51 S 5

Oe A A a1 um IS il sall & Calaladl i gall (e A ) aaina ()5S
Ay iy e Jsmnl)y Ll ) pine il Caags Aasad) 480 siiall Aigall 43y play (il sl

Ao gane AlinY) Cuiacal Cus digall 3 e il pend A ) 31018 LAY aladiinl &5 38
A ALYL il g 80 gal) s Jand) L Jie dpiada sl Blad) 30 g Slagd (i Al ALY (1
(Ol gl gl Al ) clad) (5 e (a8

s lmall G a5 ) Jans gial) Jia dlan ) Culladl) oany aladinly bl Jidas o5 LS
Aol il ppaia A Rl e Gl 5 i) e Cangs I3 5 i y¥1 Jalaa s

il sl el 83 (O ADMa) o b et pale S ) O pam sl ) il o i
i sl sl i ) Gl )

13



g8 Gubil) €419

o) sas (A3 grad) Ay el ASkaall 8 ALalal) IS ] ) il all (saa) 8 Al all 038 (Gradad als
okl gUadll i o sSall ¢ Uadll

b U S (sa s il sall (sl Bl ) 8Ll 53 s @5 il 5 ) ol o3 AT Cogy s
el g A el an )l )8

ol agale ALl a5 58 At s lasgall 038 (8 Cplalall (s gall (e die HLAA) ol g
Aabiidl Jals Jeadl A ) painl) 8 agia ) 8 W 5l saa s ainda o)) 3Liadl 33 s (5 siana

b 8 & g gall 138 Gl )0 Lpadl (uSay 40 srad) Ay el ASLaad) Jalhs s sl lia) of LS
s Jaadl & Gaaty il sall alaia )5 dSlaall Wagai 3l dpaplaiill 5 dpalia@) el gkl
(b sall Lia

14



g 9 rdal) hbaia 1.9

Ll Ll il Jusl

[
]

(1.2) S

15

IIIIIIIIII



Aglaad) o 1) S el 2

16 .
MIDOCEA

|||||||||| i



daatall 2.1

Jala Cpil sall & shes 8L 53l 5 Apdda sl 3Lad) 83 9 & saia g il Al (e dyaall il ol
Al Gl pall Gand) e b Lasdy b gl el ) 8 LS sl s2a aal (i e s el sall
& s sall 128 gl il

u{j‘f\ ;\.ubﬁ\

sladl 33 s (Baiad (8 agd ) ) el aaas ) cidan A 50 () 4V0) Walton s al
e liall Gl gall (e 22e Jala Jeall 4 Jalas e 4l all Gadie ] s il gal) Jala daauda )
O sl Alael) Jie cpids gall Wia )y 8 i 30 Jal gall (e e gene e S
i) sl ajh g canliall Jaall L ¢ il Sl

) b sl L 1) (5 sina 334 ) () o Aaiuka 1) Bl B s (Cpnaend () Al all il < yelal
digh Al Sloas pall o Al jall iy WS | adaiill oYL b ) gad 3 3a8 (3 agen WS ¢alalal)
aall 59 Jana Jalis 5 alalally Laliial) o 508 ST () 55 guilh gl dilia Jae Byl iy

Al A Al

ud.maf\‘ﬁﬁa.g‘)uuj\ J‘)\}d\ SJ\JJ QLH:JLM JJJGL: u)ﬂ\ ‘53\ Cadaa :\.a.u\‘).l.! (\'~\1) Cascio e@
Jelad YAy Ll s ) gl e Al 5ol e |5 i sl 5] il gl 5aa) 53 5m
il a0 i) ) gl @ilabi Adlaid) bl

VA Al 84S liall aanii s dpla) Jae A 858 S Gl all O Al jall il & jelil
(et )Y Gl sl L)) e (e T S e (3885 il sl shaill 5 cu i) a4 53
Lt ) el (S agedt Al Jal gl aal e 2ay Aats o) Sladl B3 s Caaat ) Al all ST LS
Aalaiall Jala lad) 8 pals ol

A5 ;\.ub.ﬂ\

Jala cpils sall Sl i 5 i ol Lia ) oy 4830 gl ) 3 (Y4 Y4) Dessler ¢l

b el il gl 8 8 i ) dpapdaiill Jal gl Qo ) A all a5 ol 5l
el g

g o LS (il ) e lad) 33 il Jal gadl aal (e amy il gl Lia 1 o il jall il < yeldal

A pall )il LS Jaadl 55 8 cpada gall B ) QS 8 ags Jole 38 g aUai g danlia Jae iy
Al 5 Y e el @l sine (3ia Lik o)) Blall 83 ga (peandy Qi A s sall o )

17



da) 11 Al )

Ll a8 il oll sladl Basa i1 e ol 1) cidan Al 3 (Y0 Y 0) a3l s
o aill s gl el e Al jall ciadie ) s Age sSall lasss sall 8 il sall 5 (iuka 5l
LOndh gall (e Al (e Ukl aaad BaS BLEWYT aladdal JAA

) b sl La ) (5 e s danha o) Blaadl B3 g (s Ala) A83e @llia (o Al jall il < yeldal
oS U g A simall 5 palall A0 al) g il Jae A 58 O A pal) iy LS (il gl
il aalia ) (5 sie 8L ) 5 (il sall elal Gauad b

AcalAll :\.M\JAM

Sams o Aad) 25 gall 50 il jlan 53 e Cyaill ) cban Al (Y 0V A) aiall S
i Aandaitll ilalad) (e de sana Jalat e Al Caadie )y Guidh sall 52l iada 1 )iy
Aol ) sall 5510) Jlae (8 Cilians ) Lgiula

skl g g paill Lm 8 a5 Alie Jae Ry b gy S ) ol 3l () Ayl il & yelal
O Of A jall ST LS Jaadl @ 35 Jama Jilii 5 i gally Laliia) e 3 )08 ST ) 55 gl
Onahs gall (gl GA:\L.\J\ cLatiy) ﬁﬁ‘éﬁa@_ugz\:\s:\kjﬂ sliad) 32 g

sl A )

b o sall (g2l ks gl GGl 3 yiall Jal sad) sl 0 ) s Al 50 (Y01 9) gl gl
Ul pand At 310S LAWY aladial e duljall Gadie ) s daalall Gl sall

) ol gall aa (e 223 Aliall Jandl Ay 5 A 1 (mjh 5 Alaladl ) s (o Al ) il < ydal
Bl gl Slaal) 83 53 et Of () Al pal) LT LS pgiilla g B ol cpilasall )8 & 5
Ol sadl JA0a Jaadl o) 5 90 Jazae (L3 & pe

ARl clal pal) Ao el

e guia sall (po 22y Ll ol 3Ll 53 93 £ g sa (0 A8l il all (oal el JDA (g0 ey
MGAM\MJ}J&t_\L»\JJJ\?.L:MLLJSJ&_Q;c@M\JJ\}A\DJ\J\JMGAw\
Ol pall (53l il )l ) 5ty ik g L S (5 siase

RPN gtﬁg\}@j\;mﬂ\m);oﬁ@t;ﬁ}aﬁk s g aaluadl bl jall chiy WS
Gl a8 g5 S sall s sl (8 Allaall (Biat s dlie Jae A b8 () Cus pila sl
s sall Jals Jandl 3 ) peia¥) 8 il gl ) 3 5a3 (8 agusy skl

£l LDl 5 4pika o) sliad) 53 g £ g sl Led ol 8 A8l bl ol pa Al Al ) i
gy b pralaall Jandl Ly 8 482l 028 A o o Lo 3 53 b Lgie (alias Ll ) ik gl
b sall Jal il gall ) EI) 3 3e3 8 daia ol slall B3 s 530 2e e iyl
18
MIDOCEA(

UNIVvERSITVYIH



A ) (B A 1) &l pial) 2.2

‘_A\a.ub.ﬂ\g_qd@_u_u;c@m\w\jw\w\muw)w)@és&bﬂ\o&.JAE:J
il sl 5 il Uil )8 il o) Slanl) 53 53 (s A3l Amils e iyl

dapls o g 8 S el 3 cdaale Al (ol (8 Aald) il gladll (e ) jaiall a0a aay g
Lelida ) Al jall ot Al Adliaall Jol sadl (g 483La])

Jhhsal) priall 2,21
Lads gl Slali 5asa @

Z\.A:\li)@_iaﬁ} 63..1‘).;.1\“ JJ\}J\ 5 ,la) dLM‘éA‘LQJAJ\ h&l&d\ L)AA_\S:ILJM slal) Sdﬁe}@i‘ohﬁ
) psedall 138 5ad g il sall daulie Joo dan b 55 Jaall CagHk uuay Gl sall olaial
i b ages Ly anll Ay Cppnant ) Cong ) palaitl s jeadll s ilaandl (po e pane

pebalil) g 4l (5 sl @b )5 (il gall Lia

Claliia) 5 daulie Jae Ly 568 e dsnsall 3508 (500 Ll duiula gl) slal) 33 g oyl
Al 5 30 USH agalga slal o ataclid s duad il 5 dyigall cpils gall

ALl (pals gall a el Aal) g cdial g Adale Jae Cag oyl y8 o dudads 6l sliadl B0 g Jaii LS
Apaddll slall g Axigall sLadl e o)) 8 (3283 ) Aslia) el )l A 8

Ol sl gl b 55 Al Al Jal gall aad L oS 8 Daiuka gl) slaadl 52 s dnaad aS
Aadaiall Jala agilalail

o5t 53 b 0l Al Jae Ay 4l Ji 555 atal g gl sl 0l Cila sl ay Laviad
Lsada gl o ) il 5 4l (g s e Lula) (e lea ¢ il claiill 5 Auda ol L L

Sl (g Ao sana i1 UM (e Akl gl 8Ll 53 g Gpeent ) paall ilsns sall ansi LS
A 5 8l gall g g cJanll Ay Gpeent Jia ¢l sall Bala Soad L) Ciagd ) oY)
slall s Janll il o 315l aed ) ddla) ¢ Jigall gkl 5 il a3 Aali] 5 clalal

Anad

-

19



Auida gl BLal) 53 g Al
(] (g cdpbuall) al) (e A gana A (e Auilh gl BLa) Baga (bl (Say
Jard) Ay Y

Jadl e1aY Lo 50U ol jagaill s ) oY) 3 g5 o puis sall day g Aial Ja diy b g1 el
3oLy
L E

Blgallg hsal) Y

el 8 anasea e (5l sall Lple Juany ) KA 5 il g Allae (g0 Lgy 2ualy
NP O (R

Ads ) Glad e ol aae g alee B ) ELYL Calh sl ) gad ) ad

skl quuail) (a B ¢

Asigall agieliS 304 5 5 agdl jlga pshal o (il sall aelud 3l A 50 geal ) 5 55 Jeds
duaddd) 3hadl g Jead) (o 03168 L0

Aalilall 5 dpas il aflaliind s Jandl cilillaie G o)) sl Gaiad e Cali sall 5,08 4y duaiy

) paial) 222

aa gl) £ B ) 8

sl 313 Jlae 8 € ALl il ) dagal) e guim sall (po il gl il ) i ey
JEY) e 5 Al 5 il Adaiall Jals Jaall 8 51 pein) 6 Cilhsall 16 ) s Cam o4
A dabia )

Lo Jomy 1 Al ol il gl g oy (531 oY) g Lim 5l (5 ginna i sl olil (uSny g

Lalaiall 3 olall Sl ST ()55 4dld ol gl 4d 5 5l 5 Jaal) Ay (g Lyl il gall ey Lanind
L Janll () etV

20

IDOCEA

UNIVE

s

T

b d

i



0o el (il gall & 3 e iy W T ke ks o el o guia gay TS Lalaial il sl i
LA\ 4&\.;.4\ cg._g)lﬂ\j u.xbjﬂ\ s &GSJU c@yﬂ\ c_ﬂguﬁ\} C"_t\),\ﬂ\ 5| IVEN Jia M.uLn J\_J
Aadaid) JA0 Laliy) g e (alads)

Ledlaal gaiat o g ja8 g dspall ) il & Tla i 8 cpabs gall () ) 90 Jawe gl ) of LS
O sall ) il 3 5a3 () Gaagd 4 pla) Sl 8 () Sl sall st S gl 30y
deadl (8ol o aa jas

oAb gl) £l (bl i kg

lgarl cha o pdisal (1a Ao gana DA Cha Cplhgall s (A gl pUB) (5 gina (el Sy
Jandl B ) i) A A Y

Ay sk s i) sl S olid) 8 Cala sl Ay 520 A

el el Y

:\.uu.uj.ﬂj‘ b@ e“)ﬂ\)f\j ;LA.U\JLJ u.ia}nj\ J}’.u.\ %) GJ\ Jﬁ"""’»

il gl L Y

Ao gall JA1 Jeall 480 5 Jeall danda e alh gl Lia y (500 40 2y
Jaad) & 55 A8 (alddd) ¢

Fassall 2 A AT dee Gad e Gl 3Gl gall A pxe

21



@lﬂ\ oadial) g Jiieal) M\wﬁM\ZS

c\&ﬂ\J\Jﬂjch\M\L@m}JLS:\L)S\EQ;MoJPu.ua&M\J::LSLAQM\J.ﬂ\DJA(.\}SS
@U\M\Mﬁ&ﬂ\gﬂﬁk}]\

Ol sall ey (8 dadaial) Jaks dpiis gl sladl 53 ga (5 shue Ll (s2e (py prciall G ARl Ay
Adls gl & 3 pe s Jazll 2 Ol o) 8

Al ol sal) aal Jias dgada gl sbad) 535 o) () Al 3 ) sall 5 la) e 8 ) i
Aaally i Aanslie Jac Ay Jusnspall b 65 Lanind Fadaiall Jah S sl g cpils gull Cilalad) 3 i
OOl 8t ) Al ¢ iuda gl Qe Jasis ¢ shaill s cupill (a8 g A sall s Y

O sall gl Auka gl Lia jll (5 gise 30l ) () (a5 €l (8 Apad i) slall 5 dulead) sLad)
A sall LBV ab ) gl 39 5ai g

Jala (il sall ) ) (20 (St Sl dagall il el (g ida gl &) ) 8 amy ¢ AT Al gy
JEEY) ate 5 AL gl byl A gall Jals Jarll b Sl paia¥) 8 Cilagall Aty ) ey Cus clalaiall
L e Ll (s e W ol e il s dpandait Jal se samy 10 138 il (5 AT Aalaia )
Adliaall 4d 5 5k 5 Janll

¢ hada sl el g dadala gl) slaadl B3 s G Al AB3le 0 ga s (M) ARL Cld Hall e =l i g
Lia ) 3305 (2 pg (eall shaill (o 2 g dsudial) D31 sall 85y Jaall A Gpaand ) Sas
G Sl sall G LS Zadaiall Jaks Jaall & ) aia¥) b agie ) 3 m Lae cagiitla s e (uilh sall
il g ) S Y1 e 5,08 ST ()55 Lol pal el 1 3al 32 g cpants o3
Jardl () 50 Y ama

pny cpdls gl g ) (g2 28 Andala 6l) Sl 83 g (g siua ladd) 8 cllh (e pSall e g
& SEl ) agminy 88 Al 5V ¢ andaiill o Laiiy) Chnia s cdgigall Ja sracall a3 5 ¢ iida gl L )
oAl Al (a s e Sl Jaall A 5

el yuritall y Jatusall pusiall oy dlag) il A8Dle @l of Al jall sda (i elly e gl
Jala aglilla g A el 8 (il sall dae ) 3L ) () dadids o) slaadl 83 g (5 slse und (525 Cuny
Azl

gl il oae e (o peill Leldad g UL aas IS (e 48301 o20 jlial ) Al jall e @l
Ol sall (gal ida ) GG ) 8 8 ddliaal) duds gl sladl 2 sa

22



a2 4

Tyl i Lalaial g5 il sall Camnnal 63 jealeall Jaall il Wagis Sl de ludiall <l el Jb
Al a5 i) 38a 8 agasd I el sall aal sl la ey 45 580 5 5l sally

Ly D] Apaal) il gal) Lale aaiad Al i) ol (e diula sl 8Lall 8358 Gpuan 2y
Adaiall Jals iada gl aa )il o ad ) ddlia) cagilal Gty (pila sall

(il pall (sal i gl o) )5 Aiula gl BLad) 5 9 (0 ABMal) & guin g Al 03 ol L5 B
&b DoAY 8 cpida gl A e A0 8 Agla sl slall Baga )50 s e S S
Ll gall JA10 Jaall

gty 8 eally sl (8 Alaally anti dpulie Jee &y 58 () AGL il all g ciluad) @ yelil
sball s Alaal) sLal) G )5l GBaiad ) Adla) ¢ uda gl el aainy ¢ ghaill g oy pail (a sd

Jals Jaall (8 oLl 3 il gall 4253005 () (g5 Aakada ) 8load) 83 5 (5 e g i) (o i LS
ilasns all Jala ol Al g i€l e Jaliall s Jaall ()50 ¥ are Jilii 8 agasy Lo dadaiall

pdny cpdlh gl sl ) (g2 28 Andala ol) Slad) 83 ga (5 siun aladd) 8 (elld a pu&all e
oA ey (a b e Ginall s Jaall &35 8 gl 53305 Rla ) L)

30595 o a1 el Al ) 5l 83 g (e o S (S 3 e By
e Lliall lgle alaie V) il sall (S daga 3ol Jiay 431 LS (il gall (gl aida ) 1 Y
Apapdail) Lealaal (g8a% 5 4y il Waa ) 5e

30 sall s shai s Qs Ay Cppony Cilisss el alaial dnaaf 4l all o2a 2S 53 calisd)

el (5 sinn o Lulag) Sty (21 5aY) ¢paila gall Ludda o1 slaall 8353 3aS (A agnss Lay 4l
5 pealaall Jaall Ly 8 Aaliu¥) 5 latll Giad e sl aclin s ¢ iuda sl an ) st

23



el daild

A ) gl pall Yl
ol G el il 1 Aaadl &y ) o ) gall 3ol (Y2 YA) [ dasa (O das ¢ ouiial)

& Onlalall ) dka gl Lia p e b il dpada gl sladl 5o e (Y0¥ 0) e 0 aaal (51 3l
Aol astel) A A sSall il 3l

il 5 jaanall I3 sclae 5 paalaall &y il 3l gall 30l (Y41 9) dilue ( 2gh ocs 3l
RS

Ol A€ 1l a5 Gzl Canll Amgia (Y41 0) Lm0y alls ¢ Silaadl
. }A.AI.\M:“

43l 52 5 4 sgde 1 ipalall Candl (Y01 £) S c3ad) 2 5 (Can jllae (Lude 5 cdana «lape

e bl Rl cilalasall s 4 pdall ) sall 3130 (YY) dilue o dana ¢ sl
L

Al ik Il ) 3l 8 e 505 Ads ol slad) 53 sm (Y 0V A) L xllia (s deal (g sadil

e cplaladl (gl ik gl a1 (3aas & Jandl 3 S50 (Y01 9) Ldeae 0 dilaie ¢ laadl)
Aaall 3y

Clasws sall (8 Ak gl el aand 8 380 eall 550 (Y0¥ 0) dease o Gea llue ¢ 3l
Ay aslall Alae dpe Sa)

cetomd) KAl o Al i) Ayl ) sl 50l (Y0 V1) dena g e ¢ el

24

IDOCEA

UNIYV

E

s

T

b d

il



Agia¥) el s

Armstrong, M. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice. London: Kogan Page.

Cascio, W. F. (2016). Managing Human Resources: Productivity, Quality of
Dessler, G. (2020). Human Resource Management. New York: Pearson Education.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational Behavior. New Jersey: Pearson
Education.

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. (2019). Human Resource
Management: Gaining a Competitive Advantage. New York: McGraw-Hill.

Ivancevich, J. M. (2010). Human Resource Management. New York: McGraw-Hill.

Guest, D. (2017). Human Resource Management and Employee Well-being. London:
CIPD Publishing.

Walton, R. (1975). Criteria for Quality of Working Life. Harvard Business Review.

Boxall, P., & Purcell, J. (2016). Strategy and Human Resource Management. London:
Palgrave Macmillan.

Stone, R. (2013). Managing Human Resources. Australia: Wiley.

25



Gadal) daild

‘;_s.ag_u’s‘;;su sl yall 038 Lgaladiiad o3 il s 3laill 5 36l (e A sane 3Dk Gpaual
okl Hhlae s )l ¢ suia gay Adad all didail) il sl a3

wcldyg ‘M\Ggmegmﬂsququ}m?@q;‘uﬁuj.&\z;;@;mx sl
Ll Jalas 5 Al al) 2w oL Leelal &3 ) <l shaall g Culel ) agh b

b Lo A all 038 (b BNl Sy

&) caag S5l jall dge o) 1 e i) aes A deadiall LAWY 3 5a02()) Galal)
(sl il ) 8 L saa s cpilh sal) sl Baida gl SLall 35 (5 shae Slo iyl

Ayl il e o )5 ALY il (e Aaalill bl s Ailias ) Jghaall o(Y) Galdl

535n) el uaiall o A8Mall meam gy (315 eyl ol il asalaall JSEN (Y) Galal
(sl el ) ) il il 5 (daiada 5l sl

26



A g Al gl jall e ol i e i) ren 8 Aeddiall ALY 23 gai 2(V) Galal)
Lé:\la)&\ c\&ﬂ\ )\‘)ﬂgu)ﬁhdaju.\slaﬂ\@ﬂ@k}l\zgﬂ\ﬁdpdw&u‘)’_ﬂ\

dalad) il =Yg

Aads sl (3300 [ alasall (5350

e Al g eJanl) A0y 8 L) ‘)L\AAEJ\JJGTMGJALAQ oyl ) a1 Caag
Lo g Lgtinilia (205 cled i) Ll 5 clglidads Hlalaall dasd (5 e (uld DA

 Baulial) sy s3aay (V) L8] gy (oa

&0
G O

eyl & il

BuYe O
Lu ity Y5O
L £ e X0

D el

ek [
G S O
\:\l{; <l BN |

D salall Ja gl

@M b [
8 il ga [
pud ) [
e [

(2 2 ) s A O

il gl ansdll

S g © 00 1 1
Gl g Vo e ST O

EJQQ\«L\\}L.»JAG

e liall LLiall ¢ 53

27



uial) G L) 555

o
45% 45 B

55% 55 !
100% 100 g sanall

sl e Al g5

AT < e
30% 30 29-20
40% 40 39-30
20% 20 49-40
10% 10 sl i 50

100% 100 & saaall

SM\Q\ww@\@jﬂ

25% 25 <l g 5 e B
50% 50| 10 o dil A5
g

25% 25 i Vv (eSS
100% 100 ¢ saaall

o) Qo 5al) cunen Asal) 85558

20% 20 g5
60% 60 M
20% 20 ble Sl )
100% 100 & saaal

dlal) Chua g AadA

Jg,_JLM‘;J,J\&y\sz\jM\jM\%wkﬁ%@i@\uasuéswc.@:g
Gl adine Ao ararill LLE ST Leadlis Jaagy 5 Al jall 58 (1
28
MIDOCEA}

UNIVERSITY



Al ) il e s Al g dlanl) s e Al bl 5 Agliaa ) Jslaadl 1(Y) Galall

4l o) BLad) Baga 1Y)

Glsa 8 | (@Bge e | Maa|  (1sa | (B 5a il | s
By By

1 3 5 15 | 18 Jee A Luavsall Jigi| LY
(Ol gall dlia

2 3 4 17 16 Ol eadll g ) aY) jagm | LY
Jaxll elalY 4 5™

1 3 4 14 20 | Osbads al il Qe dgui | W
(Ol sl

5 7 8 12 10 R S O
Jagdal Cuulic olialds

5 7 10 | 11 9 S om Rl o5 |0
(il

5 8 11 10 8| Al Eeallagsdan| 1
Oahs gal) o dlale

3 5 6 13 15| b il gl LU e | Y
s el

3 5 6 14 14 oY) dsall i | A
(Ol sall il

3 4 7 15 13 | o gl g deusall Jigi | 4
b sall @l jlga y ghatl
Agigall agil )8y ol e

3 6 8 14 11| o oo)sil) st kil | 1)
Auad 3 slall g Jaall

3 5 6 15 13 Y}mmw\auu Y

29




(o 8 LAY e f S 5 Lianss iy sl Bl sl 8Lial) 8353 (5 snsa O (M) i) i

(B3 (381 54) 5 (G2 5)

:Bjﬂ\ A J).ﬁ\

(s Ao 488 o dp) Gils sall (0 BNl o

Gl jaeadll s Jaall 4y A5 @
by glals gl asay e

Cpend s Lol

GlalSAll g 58 ) @

lensi B Al o

(ol s s 4d) il 5l (5 sine @

(g aiadll g L) Culad) 8 e 2 Uiad (S iy s Aaaiall of Jay 138

Al gl sB) ) 8 1l

BRlga| (BN ga
LA

@l sa

@l sa

3 laad) )

14

17

o deadl A ) et dce i |
Al gk s yial Ao gall 530

13

18

dael ) Ao sall LBVl il | Y
e

13

14

RN R PP B R A I

14

15

o8 8 ee (e Lyl il | L8
A sall

15

13

028 A Jaally 0 AV @Aﬂ e
s all

30



rdadadll

i Gann ALY e Ciela Eua ol sall 3l a8 ja Al gl elEl) (5 gia o ) glidl) i

(328 (3 5a) 5 (8 5«)

dsngall claii) ¢ pise Jel o

@z\jajl\ éﬂ\@dﬁ;é&ddﬁ"dﬂ\d}&@\ a3 jle ‘_gla:\...muahaq\ °

szt
i) A Gl sl e @l celaii¥ s Lia o) ) LS

Jand) Ay UM

Y
(88 54

WA

(88 54

Slaa | (58 ga | (391 9 sladl | a

4| 14| 19 Al oo Ay Asnsall Jig | L)
il sall

41 13| 20| Jahsas lEday ik gall aiah | ¥
Jasll

5| 15| 16| J<& Jeall il gals Jiluy jagii | ¥
il

6| 16| 14| &l o b laY) g a3 | L8
Canll

qatel

1 cale S5 dulayl Jeall A o ) il s

al paic el el Guih gl G L) o

DAY 5 oay Al sll GlaY) 455 e

Ll sl Al 5 13 JAd 3500Y) @

ST ki rling — 310Y) 90 anll 3 and bs 23 g 1S

31

IDOCEA

UNIVERS

il



Fual ) il il aliall JSEN 3(T) Galal

D) ) ) bl il 5 (Al ) Lall 358 Jiial) il (s A8 aalial) JSEY puaia sy
el 3 oAl Gl gl 18 6 e IS S5 Al o) Sl 8 g o (im i Cam ookl 5

Ayl Olpusie) osplaoll Jsidl
(asbell cladl )1)3) bl yuanally (Ludsboll Lol 8392) Jatuall yuizall ¢ym 33Nl pud gy

i - I

daubgll Ll 859> ubgll cladl 1,8
i e | —— .
{ ﬁ‘.‘ SolSallg 38192l | ah Josll 8 5l paiwdl
’~ 613 ey d . ' e ) :‘% Angall clasdl
O . R 839> Cuiuud LalS [
i aasgicb ol il sl |
( . ) 5 ouiboall 4y | I
[\ (/] Giabgll olod | :;IWM;I | a Gisbgll jlyaz3l
DG st skl e
& '/) & Y,

f @bl puazell Jia C] Jituall yusiall Jiay [:

32



