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هدإء كر وإ   ش 
 أعدددبٕٟٔ اٌدددزٞ لله اٌؾّدددذ اٌصدددبٌؾبد  ردددزُ ثٕعّزدددٗ اٌدددزٞ لله اٌؾّدددذ
 ٚاٌغٙددددذ اٌعّددددً ِددددٓ ع٠ٍٛددددخ سؽٍددددخ ثعددددذ اٌجؾددددش ٘ددددزا لإرّددددبَ ٚٚفمٕددددٟ
 ٚاٌصدددددعٛثبد  ثبٌزؾدددددذ٠بد ١ٍِئدددددخ اٌزغشثدددددخ ٘دددددزٖ وبٔدددددذ ٌمدددددذ. ٚاٌغدددددٙش
 ٚأعددد ٌٗ إٌٙب٠دددخ  ؽزدددٝ أٚاصدددً أْ اعدددزغعذ ٚرٛف١مدددٗ الله ثعدددْٛ ٌٚىدددٓ

 ٠ٕفعٕددددٟ ٚأْ اٌىددددش٠ُ  ٌٛعٙددددٗ خبٌصًددددب اٌعّددددً ٘ددددزا ٠غعددددً أْ عددددجؾبٔٗ
 .اٌعٍُ علاة ِٓ غ١شٞ ثٗ ٠ٕٚفع

 اٌىددددشاَ  إٌّبلشددددخ ٌغٕددددخ إٌددددٝ ٚاٌزمددددذ٠ش اٌشددددىش ثخددددبٌ  أرٛعددددٗ
 ٘دددزا ِشاععدددخ فدددٟ اٌىج١دددش ٚعٙدددذُ٘ اٌضّددد١ٓ ٚلدددزُٙ ِدددٓ ِٕؾدددٟٛٔ اٌدددز٠ٓ
 رغدددد٠ٛش عٍددددٝ اٌم١ّّددددخ ِٚلاؽظددددبرُٙ رٛع١ٙددددبرُٙ عددددبعذرٕٟ ٌمددددذ. اٌجؾددددش
 خددددلاي داسد اٌزددددٟ إٌمبشددددبد ٚأصددددشد أفضددددً  ثشددددىً ٚصدددد١بغزٗ اٌعّددددً

 خ١ددددش عٕددددٟ الله فغددددضاُ٘. وج١ددددشًا ع١ًٍّددددب عّمًددددب ٌددددٗ ٚأضددددبفذ إٌّبلشددددخ
 فددددٟ عددددبعذٟٔ ِددددٓ ٌىددددً ٚالاِزٕددددبْ اٌشددددىش ثغض٠ددددً أرمددددذَ وّددددب.اٌغددددضا 
ُ  خددددلاي ِددددٓ عدددٛا   اٌجؾددددش  ٘ددددزا إٔغدددبص   أٚ ٚاٌّشاعددددع  اٌّصددددبدس رمدددذ٠

 اٌزدددٟ اٌغ١جدددخ ثبٌىٍّدددخ ؽزدددٝ أٚ الأفىدددبس  ٚرجدددبدي إٌمبشدددبد فدددٟ اٌّشدددبسوخ
 .ٚالإس٘بق اٌزعت ٌؾظبد فٟ ِع٠ٕٛبرٟ ِٓ سفعذ

 عش٠مدددٟ  فدددٟ إٌدددٛس ودددبٔٛا ِدددٓ إٌدددٝ  ٚالاِزٕدددبْ ثبٌشدددىش ٚأخددد ُّ
 .أ٠بِٟ ٚرعت عٙذٞ صّشح أ٘ذٞ ِغ١شرٟ  فٟ ٚاٌغٕذ

اٌزدددٟ وبٔدددذ ٔدددٛسٞ فدددٟ ٌؾظدددبد     دسثدددٟ  سف١مدددخ اٌغب١ٌدددخ  صٚعزدددٟ إٌدددٝ
 .اٌزعت  ٚعٕذٞ فٟ أٚلبد اٌضعف ٚاٌزعت   ٚدافعٟ ٔؾٛ إٌغبػ

 ٌشٚؽددددٟ أضددددفٓ اٌلارددددٟ عّددددشٞ  ص٘ددددشاد اٌعض٠ددددضاد  ثٕددددبرٟ إٌددددٝ
ٟ  ٚص٠ّٕدددٛا  ٚالأِدددً   اٌفدددشػ  ٓ  رُمدددذ س  لا ثبثزغدددبِبد  أ٠دددبِ ٝ .ثدددضّ ٟ  إٌددد  أثٕدددب 
 ثبٌددددددذعُ غّشٚٔددددددٟ اٌددددددز٠ٓ ِغددددددزمجٍٟ  ٚعُددددددذح لٍجددددددٟ فخددددددش الأؽجددددددخ 
 .ٚإصشاس عض٠ّخ ِصذس ٚوبٔٛا ٚاٌزشغ١ع 
 فدددٟ الله رٛف١دددك ثعدددذ س ١غًدددب ٚعدددججًب سؽٍزدددٟ  ٚلدددٛد ع١ّعًدددب وٕدددزُ ٌمدددذ
 ٌىدددُ  دعدددبً  ع١برٙدددب فدددٟ رؾّدددً وبٔدددذ وزجزٙدددب وٍّدددخ ودددً.اٌذساعدددخ ٘دددزٖ إرّدددبَ
 الإٔغددددبص  ٘ددددزا أ٘ددددذٞ إٌدددد١ىُ .صددددجشوُ صّددددشح وبٔددددذ ع٠ٛزُٙددددب صددددفؾخ ٚوددددً

 لددددٛرٟ  ِٕٙددددب اعددددزّذ اٌزددددٟ اٌددددشٚػ فدددد ٔزُ.٠ٕزٙددددٟ لا ٚاِزٕددددبْ ؽددددت عشثددددْٛ
ٟ  ٚاٌجصّخ ٝ  اٌزد ٟ  خبٌدذح  عدزجم ٟ  فد .لٍجد
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 المشتدلط
 دوز الرناء الاصطياعى في تحشين إدازة المداطس في المشتظفيات: 

 دزاسة تطبيكية على اليظاو الضخى الشعودى 
 :الهدف

١وىش ١يٟ ثٕوًثّز إ٦ٕ ثّضْشجه ه٣ً ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ صقْ٪ٜ إهثًر ثٕٚنجعٌ ىي٨   
ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩زي ٣ٍ٪ييجُ صيييع٪ٌ صغذ٪َييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ثٕٚنضٖيييز فٖيي٦ صقْيي٪ٜ ؽيي٤هر 

 .ثٕنوٙجس ثٕصق٪ز ٣ىقجٕ٪ز إهثًر ثٕٚنجعٌ

 :الميَجية

ثفضٚوس ثٕوًثّز ف٦ٖ ثٕٚي٢ٞؼ ث٤ٕصيي٨ ثٕضقٖ٪ٖي٨ي ف٪يظ صي٘ صغي٩٤ٌ ثّيضذ٪جٛ ييجٙٔ َٕ٪يجُ           
أدقييجه ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨  ثٕييٞؾ٘ ثٕنذ٪ييٌري ثٕشييذْجس ثٕقصييذ٪زي ثٕن٤ثًٍٙ٪ييجس ثٕؾ٪ٞ٪ييزي ثٕٚٞغييٌ     
ثٕنجٙض( ٣أدقيجه صقْي٪ٜ ثٕنيوٙجس ثٕصيق٪ز  ثلافضٚجه٩يزي ثلاّيضؾجدزي ث٤ٕٚع٤ٍ٪يزي ث٤ّٖٕٚٚي٪ز(  صي٘          

ذجس ثلاّضذ٪جٛ دجّضنوثٗ ٙقجٙٔ إٔيج ٣ٌّٝذجكي ٣ثٕي٧ أؽ٢ٌ ْٙض٥٤ عذجس ٌٙصييـ ٕؾٚ٪يـ   ثٕضيّو ٜٙ ع
 .ثلأدقجه

 :اليتائج السئيشية

أؽ٢ييٌس ثٕٞضييجةؼ ٣ؽيي٤ه صيييع٪ٌ ٙقٞيي٧٤ إ٩ؾييجد٨ ٍيي٧٤ ٕٖيييّجء ثلاصييغٞجف٨ فٖيي٦ صقْيي٪ٜ           
فََش ثٕٞؾ٘ ثٕنذ٪ٌر أف٦ٖ ٙض٤ّظ  .(R = 0.880, R² = 0.774, P < 0.01) ثٕنوٙجس ثٕصق٪ز

( ٣ٝؾ٘ ثٕن٤ثًٍٙ٪يجس  4. 3%ي صٖض٢ج ٝؾ٘ ثٕٚٞغٌ ثٕنجٙض  9 .9( دْٞذز ٤ٙثىَز 4. 3جد٨  فْ
( .3 3(  ى٨ ٙؾجٓ صقْ٪ٜ ثٕنوٙجس ثٕصق٪زي فٌَ دقو ث٤ّٖٕٚٚ٪ز أفٖي٦ ٙض٤ّيظ    .3 3ثٕؾ٪ٞ٪ز  

(  ّٚييج أؽ٢ييٌس ثٕٞضييجةؼ ٣ؽيي٤ه ىيي٣ًٌ ىثس هلإييز إفصييجة٪ز ٣ىَييج  ٕٚضن٪ييٌ      33 ٩3ٖ٪يي٠ ثلافضٚجه٩ييز   
٨ي ف٪ظ أؽ٢ٌ ثلأىيٌثه ى٣٣ ثٕٚؤ١ئ قأٍئ ٙيٜ ؽيجٙق٨ق أفٖي٦ ٙض٤ّيغجس ىي٨ ٙقؾي٘          ثٕٚؤ١ٔ ثٕقٖٚ
 .ثلأدقجه

 :التوصيات

دٞجء  ف٦ٖ ثٕٞضجةؼي ٍوٙش ثٕوًثّز ٙؾ٤ٚفز ٜٙ ثٕض٤ص٪جس ثلاّضٌثص٪ؾ٪ز ٣ثٕضغذ٪َ٪يزي ٢ٞٙيج     
% ٙيٜ  .4ثٕض٤ّـ ى٨ صغذ٪ٌ ثٕٞؾ٘ ثٕنذ٪ٌري صق٩ََ ثلاّضغٚجً ى٨ ثٕذٞ٪ز ثٕضقض٪ز ثٕضَٞ٪يز دضنصي٪    

ثٕٚ٪َثٝ٪ز ثْٕي٩٤ٞزي صغي٩٤ٌ ديٌثٙؼ صو٩ًذ٪يز ٙضوًؽيزي إٝشيجء أٝؾٚيز ٙضجدقيز ٣صَ٪ي٪٘ي ٣ثٕضٌّ٪يَ فٖي٦            
 .ثٕشٌثّجس ثلاّضٌثص٪ؾ٪ز ٙـ ثٕؾجٙقجس ٣يٌّجس ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪ج ثٕقجٕٚ٪ز

صؤّو ثٕوًثّز أٛ صغذ٪ٌ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس ثْٕيق٤ه٩ز ٩ْيج١٘        :ثٕنلاصز
جعٌ ٣ؽ٤هر ثٕنيوٙجس ثٕصيق٪زي ٙٚيج ٩يوف٘ صقَ٪يٌ أ١يوثه ً ٩يز        دشْٔ ّذ٪ٌ ى٨ صقْ٪ٜ إهثًر ثٕٚن

 .ى٨ صغ٩٤ٌ ثَٕغجؿ ثٕصق٨ ٣ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ 0242ثْٕٖٚٚز 

 :الهلنات المفتاحية

ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ي إهثًر ثٕٚنييجعٌي ثْٕٚضشييي٪جسي ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ثْٕييق٤ه٧ي ً ٩ييز         
 .ي ثٕٞؾ٘ ثٕنذ٪ٌري ثٕشذْجس ثٕقصذ٪زي ؽ٤هر ثٕنوٙجس ثٕصق٪ز0242
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 مضطلخات الدزاسة
في تحشين إدازة المداطس في المشتظفيات: دزاسة  يدوز الرناء الاصطياع

  يالشعود يتطبيكية على اليظاو الضخ
- 

. 

Artificial Intelligence (AI) : Artificial Intelligence refers to 

systems and software designed to mimic certain human 

abilities such as reasoning, learning, and decision-making to 

enhance performance and solve problems. 

- 

. 

Machine Learning is an AI approach that trains 

computers with data to recognize patterns and automatically 

predict outcomes. 

- 

. 

Risk Management is an integrated process aimed at 

identifying potential risks in advance and establishing 

strategies to handle them in order to minimize losses and 

improve safety. 
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- 

. 

Patient Safety refers to the set of measures and policies 

designed to reduce medical errors and incidents, ensuring 

safe healthcare delivery to patients. 

- 

. 

Electronic Health Records are digital files containing a 

patient’s health information, continuously updated and stored 
to facilitate access and improve the quality of care. 

- 

.

Clinical Decision Support Systems are technological 

tools that assist doctors and healthcare providers in making 

accurate decisions by analyzing data and providing treatment 

recommendations. 

- 

. 
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Risk Mitigation is a set of preventive measures applied to 

reduce the likelihood of risks occurring or to minimize their 

impact if they do occur. 

- 

. 

The operational definition of the current title refers to 

examining how Artificial Intelligence technologies—such as 

machine learning, predictive algorithms, and clinical decision 

support systems—can be utilized in hospitals within the Saudi 

healthcare system to enhance risk management practices. 

This involves identifying the most common medical and 

administrative risks, and demonstrating how these 

technologies contribute to reducing errors, improving patient 

safety, and optimizing resource use and decision-making 

efficiency in the hospital setting. 
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 مدخل عاو للدزاسة:  الفضل الأول 
Chapter One 

 General Introduction to the Study 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 Introductionالمكدمة 
ٙضْييجًفج  ىيي٨ ثّييضنوثٗ صشيي٢و ثٕٚؤّْييجس ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثٕقصييٌ ثٕقييو٩ظ صغيي٤ًث   

ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪ج ثٕقو٩غزي ف٪ظ ٩ُقضذٌ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٜٙ أدٌٍ ثلادضْيجًثس ثٕضي٨ صُْيج١٘    
ى٨ صقْ٪ٜ ؽ٤هر ثٌٕفج٩يز ثٕصيق٪ز ٣ايٚجٛ ّيلاٙز ثٌٕٚاي٦  إٛ إهثًر ثٕٚنيجعٌ ىي٨        
ثْٕٚضشي٪جس صُٚغٔ صقو٩ج  ٙقَوث  ٩ضغٖخ ٢ٝؾج  يجٙلا  ٤ٕٚثؽ٢ز ثٕٚنجعٌ ثٕٚض٤ٞفز ثٕضي٨ ٍيو   

ّلاٙز ثٌٕٚاي٦ ٣ثْٕي٤ثهً ثٕغذ٪يز فٖي٦ فيو ّي٤ثء  ٣ىي٨ ؽئ ثٕضقي٤لاس ثٌٍٕٚ٪يز            ص٢وه
ثٕض٨ صش٢و١ج ثلأٝؾٚز ثٕصق٪ز فجٕٚ٪ج ي دٌٍ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ّيهثر ٩٤ٍيز ٍيجهًر فٖي٦    
ّْٜ ثٕٚؤّْيجس ثٕصيق٪ز ٙيٜ     صقٖ٪ٔ ثٕذ٪جٝجس ثٕٚقَور ٣ثٕضٞذؤ دجٕٚنجعٌ ثٕٚقضٖٚزي ٙٚج ٩ُٚ

قٚج٩ز ثٌٕٚا٦ ٣اٚجٛ صَيو٩٘ ًفج٩يز صيق٪ز ةٙٞيز     ثصنجى ٌٍثًثس ٙو٣ًّز ٣ثّضذجٍ٪ز ٕ
 .٣ىقجٕز

٤٩ثؽيي٠ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ثْٕييق٤ه٧ صقييو٩جس ٙضقييوهر ىيي٨ إهثًر ثٕٚنييجعٌي ف٪ييظ       
ص٤ثؽيي٠ ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز فييور صقييو٩جسي دٚييج ىيي٨ ىٕييِ      
   ٜ 1ييييي٪ن٤مز ثْٕييييْجٛ ٩ٍ٣ييييجهر ثلأٙييييٌثل ثَٕٚٙٞييييز ٣َٝيييي  ث٢ٕٚٞ٪يييي٪ٜ ثٕصييييق٪٪

 

(Alshammari, Khan, & Rahman, 2024).       ىي٨ ١ييث ثْٕي٪جًي صْيق٦ ثْٕٖٚٚيز
إ٦ٕ صغ٩٤ٌ ٝؾج٢ٙج ثٕصق٨ ٣صق٩ََ ثّضنوثٗ ثٕضَٞ٪جس ثٕقو٩غيزي   0242ٜٙ ملآ ً ٩ز 

ىيي٨  0242ف٪ييظ ييي٢و ثّييضنوثٗ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٩ٍييجهر ّذ٪ييٌر ٙييـ إعييلاً ً ٩ييز     
ثٕييّجء  ٣صَُيوً ٍ٪ٚيز ّي٤ً     .(Al-Rasheed & Al-Suwaidi, 2024) 2ثْٕيق٤ه٩ز 

ٖٙ٪يي٤ٛ ه٣لاً أ٩ٌْٙيي٨ ىيي٨ فييجٗ  402ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز ثْٕييق٤ه٩ز ديي  
 ي ٙٚيج ٩ُشي٪ٌ إٕي٦ ثلا١ضٚيجٗ ثٕٚضَث٩يو دضغذ٪يٌ ١ييٟ ثٕضَٞ٪يجس ىي٨ ثَٕغيجؿ ثٕصيق٨           0204

(Market Research Future, 2024). 3 

صٖقييخ صغذ٪َييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ه٣ًث  ٙق٩ً٤ييج  ىيي٨ صقْيي٪ٜ إهثًر ثٕٚنييجعٌ  
ثٕٚؤّْييجس ثٕصييق٪ز ٙييٜ مييلآ فييور ٙقييج٣ً أّجّيي٪ز  ىقٖيي٦ صييق٪و ثٕضشيين٪     هثميئ

٣ثْٕشو ثٕٚذٌْي صُْج١٘ أٝؾٚز ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ىي٨ صقٖ٪ئ ثٕذ٪جٝيجس ثٕغذ٪يز ثٕٚقَيور      
٣ثْٕشو فٜ ثلأٝٚجط ثٕض٨ ٍو صُشي٪ٌ إٕي٦ ٙنيجعٌ صيق٪ز ٙقضٖٚيز  ٣ٍيو يي٢وس ثْٕٖٚٚيز         

ٕٖٚيِ ى٪صئ ثٕضنصصي٨ ٣ٌّٙيَ     صغذ٪َجس فٖٚ٪يز ٢ٕييٟ ثٕضَٞ٪يجسي ف٪يظ ٝييي ْٙضشيي٦ ث      
ثلأدقييجط ٝؾجٙييج  ٙييوف٤ٙج  دجٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٕضقٖ٪يئ صيي٤ً ثٕغييو٧ ثٕشييقجف٪زي ٙٚييج       

                                                           
1 Alshammari, T., Khan, S., & Rahman, A. (2024). Healthcare challenges in Saudi 

Arabia: An analysis of demographic transitions and workforce demands. Saudi 

Medical Journal, 45(3), 234-241. 
2 Al-Rasheed, M., & Al-Suwaidi, H. (2024). Artificial intelligence adoption in Saudi 

healthcare: Progress and challenges under Vision 2030. Healthcare Management 

Forum, 37(2), 112-118. 
3 Market Research Future. (2024). Saudi Arabia artificial intelligence in healthcare 

market report 2024-2030. Retrieved from 

https://www.marketresearchfuture.com/reports/saudi-arabia-ai-healthcare-market 
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         ٌ  Healthcare IT) ٩ْيجفو أعذيجء ثلأييقز ىي٨ ثّضشيجه ّيٌعجٛ ثٕغيو٧ ديقجٕ٪يز أّذي

News, 2024).
1 

ٜٙ ثٕٞجف٪يز ثٕقٖٚ٪جص٪يزي ٩ُْيج١٘ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ صقْي٪ٜ ّييجءر ثٕقٖٚ٪يجس          
٣صَٖ٪يئ ثلأمغييجء ثٕذشيي٩ٌز ٙييٜ مييلآ أصٚضييز ثٕقٖٚ٪ييجس ث٣ٌٕص٪ٞ٪ييز ٣ثْٕٚييجفور ىيي٨    ثٕغذ٪ييز

ثصنجى ثٌَٕثًثس ث٩ٌ٩ٌْٕز  ّٚج صُش٪ٌ ثٕوًثّجس ثٕقو٩غز إ٦ٕ أٛ أٝؾٚز ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز 
صُٚغيئ ٙٞؾٚييجس ٙقَييور صضصيئ ى٪٢ييج ف٤ثٙيئ ٙضقييوهر  ثٕذ٪تييز ثٕٚجه٩ييزي ثٕقجٙيئ ثٕذشيي٧ٌي       

ز( ٕضشئْ ييذْز ّغ٪ييز ٍيو ٩يؤه٧ فيوٗ ص٤ث٢ٍٝيج إٕي٦         ثلأؽ٢َر ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪زي ؽ٤هر ثٌٕفج٩ي 
صق٩ٌض ّلاٙز ثٌٕٚا٦ ٕٖنغيٌي ٙٚيج ٩ُذيٌٍ أ١ٚ٪يز ه٣ً ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ١ييث         

  .(Johnson, Smith, & Wilson, 2024) 2ثْٕ٪جً ثٕٚقَو

صشٚٔ صغذ٪َجس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕغذ٪ز ٙؾجلاس ٙض٤ٞفيزي  
ثلاصييغٞجف٨ أه٣ثس ٣ثفييور ٕضقْيي٪ٜ مغييظ ثٕقييلاػ ٣ثٕضٞذييؤ    ف٪ييظ صَُييوٗ صَٞ٪ييجس ثٕيييّجء 

 ,Khan, Patel, & Zhang) ديٌه٣ه ثٕيقئ ثْٕيٖذ٪ز ٕيه٩٣يز ٣ايٚجٛ ّيلاٙز ثٕيو٣ثء       

٣صضٚغٔ ١يٟ ثٕضغذ٪َجس ى٨ أٝؾٚز ثلإٝيثً ثٕٚذٌْ ثٕض٨ صُقٖٔ ثٕذ٪جٝجس ثٕق٪٩٤يز  3 .(2024
أٝؾٚيز إهثًر ثلأه٩٣يز   ٌٕٖٚا٦ ى٨ ث٤ٍٕش ثٕيق٨ٖ ٕٖضٞذيؤ دقيجلاس ثٕغي٤ثًا ثٕٚقضٖٚيزي ٣    

ثٕض٨ صُْجفو ى٨ ٙٞـ ثٕضيجفلاس ثٕو٣ثة٪ز ثٕضجًري دجلإاجىز إٕي٦ أٝؾٚيز ٌٙثٍذيز ثٕقيو٥٣     
 .ثٕض٨ صُضجدـ ثٝضشجً ثٕقو٥٣ هثمٔ ثْٕٚضشي٦ ٣صُقوه ثٌٕٚا٦ ثٕٚقٌا٪ٜ ٕٖنغٌ

٩ْضْييخ ثلاّييضغٚجً ىيي٨ صَٞ٪ييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٌٕٖفج٩ييز ثٕصييق٪ز أ١ٚ٪ييز         
ف٪ظ صْق٦ ثْٕٖٚٚز إ٦ٕ دٞجء ٝؾجٗ صق٨ ٙضغ٤ً ٤٩ُثّخ  مجصز ى٨ ثْٕ٪جً ثْٕق٤ه٧ي
٣صُشيي٪ٌ 4  .(Saudi Health Council, 2024)  أىضيئ ثٕٚٚجًّييجس ثٕقجٕٚ٪ييز

ثٕضغيي٤ًثس ثٕقو٩غييز إٕيي٦ ٝٚيي٤ ٖٙقيي٤ػ ىيي٨ ١يييث ثٕٚؾييجٓي ف٪ييظ صُقضذييٌ ١يييٟ ثٕٚذييجهًر أ٣ٓ  
دقيو ّيؾٔ فجىئ ٙيٜ ثٕٞؾيجؿ ىي٨ ثٕصي٪ٜي ف٪يظ          Synyi AI ٙش٣ٌؿ مجًؽ٨ ٕشيٌّز 

ي ٙٚيج  0242ْٙضشي٦ ٣ف٪جهر ٣ّٖ٪ز عخ ٙٞي صيّ٪٢ْج ىي٨   022ش ٙـ أّغٌ ٜٙ صشجًّ

                                                           
1 Healthcare IT News. (2024, March 15). AI-powered breast cancer screening system 

implemented at King Faisal Specialist Hospital. Retrieved from 

https://www.healthcareitnews.com/news/emea/saudi-arabia-implements-ai-breast-

cancer-screening 
2 Johnson, R., Smith, K., & Wilson, P. (2024). Complex systems theory in healthcare: 

Understanding patient safety through interconnected risk factors. International 

Journal of Healthcare Management, 17(1), 45-59. 
3 Khan, A., Patel, N., & Zhang, L. (2024). Artificial intelligence applications in drug 

safety and adverse reaction prediction: A comprehensive review. Pharmaceutical 

Research, 41(4), 892-905. 
4 Saudi Health Council. (2024). Digital transformation in Saudi healthcare: Annual 

progress report 2024. Riyadh: Ministry of Health Publications. 
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 Synyi) ٩ُش٪ٌ إٕي٦ ثٕض٤ؽي٠ ٝقي٤ صغذ٪يٌ فٖي٤ٓ ٙذضْيٌر ىي٨ ثٕٞؾيجٗ ثٕصيق٨ ثْٕيق٤ه٧          

AI, 2024).1 

ص٢وه ١ييٟ ثٕوًثّيز إٕي٦ ثّضْشيجه ه٣ً ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ صقْي٪ٜ إهثًر         
فٖي٦ ثٕٞؾيجٗ ثٕصيق٨ ثْٕيق٤ه٧     ثٕٚنجعٌ ى٨ ثْٕٚضشيي٪جسي ٙيـ ثٕضٌّ٪يَ دشئْ ميج       

٤ّٚٞىػ صغذ٪٨َ  ّٚيج صْيق٦ ثٕوًثّيز إٕي٦ صقٖ٪ئ ثٕضقيو٩جس ٣ثٕييٌ  ثٕٚضجفيز ٕضغذ٪يٌ          
١ييٟ ثٕضَٞ٪يجس ىي٨ ثٕذ٪تيز ثٕصيق٪ز ثْٕيق٤ه٩زي ٣صَ٪ي٪٘ ٙيو٥ ىقجٕ٪يز ثٕقٖي٤ٓ ثَٕٚضٌفيز ىي٨             
صقْيي٪ٜ ّييلاٙز ثٌٕٚايي٦ ٣ّيييجءر ثٕقٖٚ٪ييجس ثٕغذ٪ييز  ٣ٙييٜ مييلآ ١يييث ثٕضقٖ٪يئ ثٕشييجٙٔي  

وًثّز ى٨ صَو٩٘ إعجً ف٨ٖٚ ٩ُْٜٚ ثٕٚؤّْجس ثٕصق٪ز ثْٕق٤ه٩ز ٜٙ ثلاّضيجهر صُْج١٘ ثٕ
ثَٕصي٥٤ ٙيٜ إْٙجٝ٪يجس ثٕييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىي٨ صغي٩٤ٌ ثّيضٌثص٪ؾ٪جس إهثًر ثٕٚنييجعٌ        

 .ثٕيقجٕز ٣ثْٕٚضوثٙز

 Problem Statement مظهلة الدزاسة

 ص٤ثؽيي٠ ثْٕٚضشييي٪جس ىيي٨ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ثْٕييق٤ه٧ صقييو٩جس ٙضقييوهر ٣ٙقَييور ىيي٨
إهثًر ثٕٚنجعٌي ف٪ظ صقج٨ٝ ٜٙ َٝ  ى٨ ثٕقيجٖٙ٪ٜ ثٕصيق٪٪ٜ ثٕٚيوًد٪ٜي ٣ايقو ىي٨      
 ثٌٕفج٩ييز ث٤ٍٕجة٪ييزي ٣صيييج٣س ىيي٨ ثٕنييوٙجس ثٕصييق٪ز ديي٪ٜ ثٕٚٞييجعٌ ثٕقضيي٩ٌز ٣ث٩ٌٕي٪ييز 

(Healthcare System in the Kingdom of Saudi Arabia, 2023).2  

ثًصييجؿ ثٕضْيجٕ٪و    ّٚج ٤٩ثؽ٠ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧ صقو٩جس إاجى٪ز صضٚغٔ ى٨
٣ٙنج٣ه دشيٛ ؽ٤هر ثٌٕفج٩يز ىي٨ ثٌٕٚثىيٌ ثٕقجٙيزي ٙٚيج هىيـ ثٕو٣ٕيز إٕي٦ إفيجهر ١٪ْٖيز           

-Al) ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ٣مصنصييز ثْٕٚضشيييي٪جس ثٕقجٙييز ٣إهمييجٓ ثٕضييييٙ٪ٜ ثٕصييق٨      

Rasheed et al., 2024).3 

إٛ أٝؾٚييز ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز صُٚغيئ ٙٞؾٚييجس ٙقَييور صضييٌثدظ ى٪٢ييج ف٤ثٙيئ ٙضقييوهر  
ٕٚجه٩ز ٣ثٕقجٙئ ثٕذشي٧ٌ ٣ثلأؽ٢يَر ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪يز ٣ؽي٤هر ثٌٕفج٩يز ٕضشئْ ييذْز         ّجٕذ٪تز ث

          ٌ  Risk)4 ّغ٪ييز ٩ْٚيٜ أٛ ٩يؤه٧ فيوٗ ص٤ث٢ٍٝيج إٕي٦ صقي٩ٌض ّيلاٙز ثٌٕٚاي٦ ٕٖنغي

Management and Patient Safety Research, 2024).    ٣صشيٚٔ ثلأفيوثط
ثٕصيييق٪زي ثٕضيييجًر ثٌٕة٪ْييي٪ز ىييي٨ ثٌٕفج٩يييز ثٕصيييق٪ز  ثٕقيييو٥٣ ثٌٕٚصذغيييز دجٌٕفج٩يييز      

٣ثلأفييوثط ثٕو٣ثة٪ييز ثٕضييجًري ٣ثٕؾٖغييجس ث٩ً٤ٕو٩ييزي ٣ٙضييجفيجس ثٕقٖٚ٪ييجس ثٕؾٌثف٪ييزي  

                                                           
1 Synyi AI. (2024, February 20). Synyi AI expands globally with first international 

project in Saudi Arabia. Business Wire. Retrieved from 

https://www.businesswire.com/news/home/20240220005678/en/ 
2 Healthcare System in the Kingdom of Saudi Arabia. (2023). Healthcare system 

challenges: An expat doctor's perspective. International Healthcare Review, 12(6), 

445-452. 
3 Al-Rasheed, M., & Al-Suwaidi, H. (2024). Artificial intelligence adoption in Saudi 

healthcare: Progress and challenges under Vision 2030. Healthcare Management 

Forum, 37(2), 112-118. 
4 Risk Management and Patient Safety Research. (2024). Risk management and patient 

safety in the artificial intelligence era: A systematic review. Healthcare, 12(5), 549. 
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 ٣ٍيييٌؿ ثٕضييينظي ٣ثْٕييي٤َطي ٣صيييو٤١ً ثٕقجٕيييز ثٕصيييق٪زي ٣ثلأمغيييجء ثٕضشن٪صييي٪ز      

(Healthcare Safety Research, 2021).1 

٣ف٦ٖ ثٌٕم٘ ٜٙ ثلإْٙجٝ٪جس ث٢ٕجةٖز ثٕض٨ ٤٩ى١ٌج ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ صقْي٪ٜ  
ثٌٕٚا٦ ٜٙ ملآ صق٩ََ ثٕضشن٪  ٣صقْ٪ٜ ثٌٕفج٩يز ٣ثٕضٞذيؤ دجٕٞضيجةؼي إلا أٛ     ّلاٙز

١ٞجُ ىؾ٤ر ٣ثاقز ى٨ ثٕوًثّجس ثٕضغذ٪َ٪ز ثٕضي٨ صضٞيج٣ٓ ه٣ً ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨      
 AI Healthcare)2 صقْييي٪ٜ إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ىييي٨ ثْٕييي٪جً ثْٕيييق٤ه٧ صقو٩يييوث    

Applications, 2025). ي دٚييج ىيي٨ ىٕييِ ثٕييضقٖ٘ ّٚييج أٛ أٝؾٚييز ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨
ث٨ٕ٫ ٣ٙقجٕؾز ثٕٖنز ثٕغذ٪ق٪زي صُؾ٢يٌ إْٙجٝ٪يجس ٣ثفيور ىي٨ ثّضشيجه ثلأفيوثط ثٕضيجًر        
٣ثٕضٞذؤ ديمغجء ثلأه٩٣ز ٣صَ٪٪٘ ٙنجعٌ ث٤َْٕط ٣ٙٞـ إصيجدجس ثٕضينظي إلا أٛ صغذ٪٢َيج    

 AI) ىيي٨ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ثْٕييق٤ه٧ لا ٩ييَثٓ ٙقييو٣هث  ٩٣قضييجػ إٕيي٦ هًثّييز ٙضقَٚييز   

Patient Safety Systems, 2025). 3 

 Study Importance أٍنية الدزاسة
 :الأٍنية اليظسية والعلنية

صْضْييخ ١يييٟ ثٕوًثّييز أ١ٚ٪ييز ٝؾ٩ٌييز دييجًٍر ٢ٝ٤ّييج صْييج١٘ ىيي٨ إعييٌثء ثلأهد٪ييجس       
ثٕقٖٚ٪ز ى٨ ٙؾجٓ صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ إهثًر ثٕٚنيجعٌ ثٕصيق٪زي ف٪يظ صَيوٗ       

ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ثٕقو٩غيز ٣ٙٚجًّيجس إهثًر     إعجًث  ٝؾ٩ٌج  ييجٙلا  ٩يٌدظ دي٪ٜ صَٞ٪يجس     
ثٕٚنجعٌ ى٨ ثٕٚؤّْجس ثٕصق٪ز  ّٚج صضٚ٪َ ثٕوًثّز د٢ٝ٤ْيج صَيوٗ ٤ٚٝىؽيج  صغذ٪َ٪يج  ىي٨      
ثْٕيي٪جً ثْٕييق٤ه٧ي ٙٚييج ٩ْييو ىؾيي٤ر دقغ٪ييز ٣ثاييقز ىيي٨ ثلأهد٪ييجس ثٕٚقٖ٪ييز ٣ثلإٍٖ٪ٚ٪ييزي      
ىي٨  ٩٣ْج١٘ ى٨ دٞيجء ٍجفيور ٙقٌى٪يز صنصصي٪ز صضٞجّيخ ٙيـ مصيجة  ثٕذ٪تيز ثٕصيق٪ز          

 .ثٕٚٞغَز ثٕقٌد٪ز

صْييج١٘ ثٕوًثّييز ىيي٨ صغيي٩٤ٌ ى٢يي٘ أفٚييٌ ٫ٕ٪ييجس فٚيئ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨     
صقٖ٪يئ ٣صَ٪يي٪٘ ثٕٚنييجعٌ ثٕصييق٪ز ثٕٚقَييوري ف٪ييظ صْييضٞو إٕيي٦ ٝؾ٩ٌييجس ثلأٝؾٚييز ثٕٚقَييور  
٣إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕٚضَوٙز  ّٚج صَوٗ ْٙج١ٚز فٖٚ٪ز ىي٨ ٙؾيجٓ ثٕضْجٙئ دي٪ٜ ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪يج      

ٚج ٤٩ىٌ أّجّج  ٝؾ٩ٌج  ٩٤ٍج  ٕٖذجفغ٪ٜ ثْٕٚضَذٖ٪٪ٜ ىي٨ ١ييث ثٕٚؾيجٓ    ٣ثٕٚٚجًّجس ثٕغذ٪زي ٙ
 .ثٕٞجيب ٣ثٕٚضٞج٨ٙ

 :الأٍنية التطبيكية والعنلية

ٜٙ ثٕٞجف٪ز ثٕضغذ٪َ٪زي صضٚضيـ ثٕوًثّيز دي١ٚ٪يز فٖٚ٪يز ّذ٪يٌر ٕٖٚؤّْيجس ثٕصيق٪ز        
٩يز  ى٨ ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩زي ف٪ظ صَوٗ ف٤ٖلا  فٖٚ٪ز ٣ٙذضٌْر ٕضقْ٪ٜ ؽي٤هر ثٌٕفج 

                                                           
1 Healthcare Safety Research. (2021). The potential of artificial intelligence to improve 

patient safety: A scoping review. npj Digital Medicine, 8, 174. 
2 AI Healthcare Applications. (2025). The integration of artificial intelligence into 

healthcare: Promise and challenges. Patient Safety Network, 15(2), 78-85. 
3 AI Patient Safety Systems. (2025). Artificial intelligence systems in healthcare: 

Machine learning and natural language processing applications. Healthcare 

Technology Review, 18(3), 142-158. 
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ثٕصييق٪ز ٣اييٚجٛ ّييلاٙز ثٌٕٚايي٦  ٣صْييج١٘ ثٕوًثّييز ىيي٨ صَييو٩٘ ٝٚييجىػ ٍجدٖييز ٕٖضغذ٪ييٌ  
صْجفو صٞجؿ ثَٕيٌثً ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس فٖي٦ ثصنيجى مغي٤ثس ٙقيوهر ٣فٖٚ٪يز ٝقي٤ صذٞي٨           

 .صَٞ٪جس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ

صْضْخ ثٕوًثّز أ١ٚ٪ز مجصز ى٨ ؽٔ ثٕض٤ؽ٠ ثٕق٨ٙ٤ْ ٝق٤ ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ى٨ 
ي ف٪ظ صَوٗ هٕ٪لا  فٖٚ٪ج  ٕٖٚؤّْجس ثٕصيق٪ز في٤ٓ   0242غجؿ ثٕصق٨ اٜٚ ً ٩ز ثَٕ

ّ٪ي٪ز ثلاّضيجهر ٜٙ ثٕضَٞ٪جس ثٕقو٩غز ٕضقَ٪ٌ أ١وثه ثٌٕ ٩ز ى٨ صغ٩٤ٌ ثَٕغجؿ ثٕصيق٨   
ّٚج صْج١٘ ى٨ إفيوثه مجًعيز ع٩ٌيٌ ٣ثايقز ْٕٖٚضشيي٪جس ثٕضي٨ صْيق٦ ٕضغذ٪يٌ فٖي٤ٓ          

 .ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ فٖٚ٪جص٢ج ثٕ٪٤ٙ٪ز

 :الأٍنية الاقتضادية

صقٚٔ ثٕوًثّز أ١ٚ٪ز ثٍضصجه٩ز ّذ٪ٌري ف٪ظ صش٪ٌ ثلأهٕيز ثٕقٖٚ٪يز إٕي٦ أٛ ثٕييّجء     
ثلاصغٞجف٨ ٩َوٗ ف٤ٖلا  ثٍضصجه٩ز أّغٌ ىقجٕ٪ز َٙجًٝز دجٕغًٌ ثٕضَٖ٪و٩زي ّٚج أٛ ثٕقلاػ 
ثٕٚوف٤ٗ دجٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٤٩ىٌ ف٤ثةو ثٍضصجه٩ز أ٥٤ٍ َٙجًٝز دجٕضشين٪  ثٕٚيوف٤ٗ   

٣صْيج١٘   .(Economics of AI in Healthcare, 2023)1  ء ثلاصيغٞجف٨ دجٕييّج 
ثٕوًثّييز ىيي٨ صقو٩ييو ثٕي٤ثةييو ثلاٍضصييجه٩ز ثٕٚقضٖٚييز ٕضغذ٪ييٌ ١يييٟ ثٕضَٞ٪ييجسي ٙٚييج ٩ْييجفو      

 .ثٕٚؤّْجس ثٕصق٪ز ى٨ ثصنجى ٌٍثًثس ثّضغٚج٩ًز ٙو٣ًّز

إٛ صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ىي٨ ثٌٕفج٩يز ثٕصيق٪ز ٩ْٚيٜ أٛ ٩َٖئ دشئْ ّذ٪يٌ        
فييوٗ ثْٕيييجءر ىيي٨ ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪زي ٩٣قْييٜ صييوىٌ ثٌٕٚايي٦ ٣صؾييٌدض٢٘ي ٩٣قييٍَ    ٙييٜ 

 AI Healthcare) 2صؾٌدز َٙيو٨ٙ ثٌٕفج٩يز ٣ّيلاٙز ثٌٕٚاي٦ فذيٌ ْٙيجً ثٌٕفج٩يز       

Transformation, 2021).   ّٚييج صَييوً ثٕوًثّييجس أٛ صغذ٪ييٌ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨
ي٪جس ٣ثٝنيجاييج  % ىيي٨ ىضيٌثس ثلإٍجٙيز ىيي٨ ثْٕٚضشي   .٩0ْٚيٜ أٛ ٩قَيٌ صني٪ضييج  دْٞيذز    

% ى٨ إمٌثػ ثٌٕٚا٦ إ٦ٕ ٌٙثىٌ ثٕض٩ٌٚضي ٙٚج ٩ضيٌؽ٘ إٕي٦ صي٤ى٪ٌ    94ٙي١لا  دْٞذز 
 ,AI Economic Impact Healthcare) ثٍضصيجه٧ ٣ٝضيجةؼ ٙقْيٞز ٌٕٖٚاي٦    

2023).3 

 :الأٍنية الاجتناعية والإىشاىية

صضؾ٦ٖ ثلأ١ٚ٪ز ثلاؽضٚجف٪ز ٕٖوًثّيز ىي٨ ْٙيج١ٚض٢ج ثٕٚذجييٌر ىي٨ صقْي٪ٜ ّيلاٙز        
ٌٕٚا٦ ٣ؽ٤هر ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪زي ٙٚج ٩ٞقِْ إ٩ؾجد٪ج  ف٦ٖ صقز ثٕٚؾضٚيـ ٣ًىج١٪ضي٠    ث

ّٚييج صْييج١٘ ىيي٨ صق٩َييَ ثٕغَييز ثٕقجٙييز ىيي٨ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ٙييٜ مييلآ صَييو٩٘ فٖيي٤ٓ صَٞ٪ييز   
 .٤ٙع٤ٍز صَٖٔ ٜٙ ثفضٚجٕ٪ز فو٣ط ثلأمغجء ثٕغذ٪ز ٣ثلأفوثط ثٕضجًر

                                                           
1 Economics of AI in Healthcare. (2023). Economics of artificial intelligence in 

healthcare: Diagnosis vs. treatment. PLOS ONE, 18(1), e0280111. 
2 AI Healthcare Transformation. (2021). Artificial intelligence in healthcare: 

Transforming the practice of medicine. The Lancet Digital Health, 3(4), e218-e230. 
3 AI Economic Impact Healthcare. (2023). Beyond implementation: The long-term 

economic impact of AI in healthcare. Journal of Medical Internet Research, 25(8), 

e41234. 
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ٜ إْٙجٝ٪يز ث٤ٕصي٤ٓ   ص٢ْ٘ ثٕوًثّز ىي٨ صقَ٪يٌ ثٕقوثٕيز ثٕصيق٪ز ٙيٜ ميلآ صقْي٪       
إٕيي٦ ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز فجٕ٪ييز ثٕؾيي٤هري ف٪ييظ ٩ْٚييٜ ٕٖيييّجء ثلاصييغٞجف٨ أٛ ٩ْييجفو ىيي٨  
صَييو٩٘ مييوٙجس عذ٪ييز ٙضَوٙييز ىيي٨ ثٕٚٞييجعٌ ثٕٞجة٪ييز ٣ثٕٚق٣ٌٙييز  ّٚييج صْييج١٘ ىيي٨ صقْيي٪ٜ  
صؾٌديز ثٌٕٚايي٦ ٩ٍ٣يجهر ًاييج ثْٕي٤ثهً ثٕغذ٪ييزي ٙٚييج ٩نٖيٌ د٪تييز صيق٪ز أّغييٌ إ٩ؾجد٪ييز      

 .٣ىقجٕ٪ز

 :اتيجيةالأٍنية الاستر

صْضْييخ ثٕوًثّييز أ١ٚ٪ييز ثّييضٌثص٪ؾ٪ز ىيي٨ إعييجً ثْٕييق٨ ٕضقَ٪ييٌ أ١ييوثه ً ٩ييز         
ىيي٨ صغيي٩٤ٌ ثَٕغييجؿ ثٕصييق٨ ٣صق٩َييَ ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨  ّٚييج صْييج١٘ ىيي٨ صق٩َييَ   0242

ْٙجٝيييز ثْٕٖٚٚيييز ثٕقٌد٪يييز ثْٕيييق٤ه٩ز ٌّّٚيييَ إٍٖ٪ٚييي٨ ٕلادضْيييجً ىييي٨ ثٌٕفج٩يييز ثٕصيييق٪ز     
 .٣ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪ج ثٕغذ٪ز ثٕٚضَوٙز

إفييوثه ثْٕيي٤ثهً ثٕصييق٪ز ثْٕييق٤ه٩ز ٕٖضقجٙيئ ٙييـ ثٕضَٞ٪ييجس       صْييج١٘ ثٕوًثّييز ىيي٨  
ثْٕٚضَذٖ٪زي ٣صغ٩٤ٌ ٍوًثص٢٘ ى٨ ٙؾيجٓ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ٣ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪يج ثٕغذ٪يز  ّٚيج       
صَوٗ ً ٩يز ثّيضٌثص٪ؾ٪ز ٕلاّيضغٚجً ىي٨ صغي٩٤ٌ ٣صغذ٪يٌ فٖي٤ٓ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨           

 .ثَٕغجؿ ثٕصق٨ي ٙٚج ٩ْج١٘ ى٨ دٞجء ثٍضصجه ٙقٌى٨ ٧٤ٍ ٣ْٙضوثٗ

 Objectives of the Study أٍداف الدزاسة

 :الهدف السئيشي

صَ٪يي٪٘ ىقجٕ٪ييز ثّييضنوثٗ صَٞ٪ييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ صقْيي٪ٜ إهثًر ثٕٚنييجعٌ     
 .دجْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز ٣ٍ٪جُ صيع٪١ٌج ف٦ٖ ؽ٤هر ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز ٣ّلاٙز ثٌٕٚا٦

 :الأٍداف الفسعية

 :الأٍداف اليظسية

 

 

  

  

 :الأٍداف التطبيكية

  

  

  

 
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 :الأٍداف التخليلية

  

  

 

 

 :الأٍداف الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 Research Hypothesesالدزاسة  فسضيات

 :الفسضية السئيشية
٤٩ؽييو صيييع٪ٌ إ٩ؾييجد٨ ى٣ هلإييز إفصييجة٪ز ٕضغذ٪ييٌ صَٞ٪ييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ فٖيي٦ صقْيي٪ٜ  

 .ّيجءر إهثًر ثٕٚنجعٌ ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز

 :الفسضيات الفسعية

 :التيبؤ بالمداطس -الفسضية الأولى 

 

. 

 :سسعة الاستجابة -الفسضية الجاىية 

 

. 

 :الأخطاء الطبية -الفسضية الجالجة 

 

. 

 :سلامة المسضى -الفسضية السابعة 

 

. 
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 :الهفاءة التظغيلية -الفسضية الخامشة 

 

. 

 :العوامل المؤثسة -الفسضية الشادسة 

 

. 

 :التدزيب والتأٍيل -الفسضية الشابعة 

 

. 

 :الكطاعات المدتلفة -الفسضية الجامية 

 

 

 :السضا الوظيفي -الفسضية التاسعة 

 

. 

 :مع الأىظنةالتهامل  -الفسضية العاطسة 

 

. 

 :الفسضيات الإضافية للشيام الشعودي

 :0202التوافل مع زؤية  -الفسضية الحادية عظسة 

 

. 

 :التخديات الجكافية -الفسضية الجاىية عظسة 

 

. 

 Questions Research تشاؤلات الدزاسة
 :الشؤال السئيشي

ٙييج ه٣ً ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ صقْيي٪ٜ إهثًر ثٕٚنييجعٌ ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩زي ٣ٙييج  
 ٙو٥ ىقجٕ٪ز صغذ٪َجص٠ ى٨ صق٩ََ ّلاٙز ثٌٕٚا٦ ٣صقْ٪ٜ ؽ٤هر ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز؟
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 :الأسئلة الفسعية

 :أسئلة متعلكة بواقع إدازة المداطس في المشتظفيات الشعودية .1

  

  

 

 

 :متعلكة بتطبيكات الرناء الاصطياعي في إدازة المداطسأسئلة  .0

  

  

 

 

 :أسئلة متعلكة بالتخديات والمتطلبات .0

 

 

 

 

  

 :أسئلة متعلكة بكياض الأثس والفعالية .4

 

 

 

 

 

 

 :أسئلة متعلكة بالاستراتيجيات والتوصيات .5

 

 

 
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 

 

 Study Limitationsالدزاسة  حدود
 )المحتوى(:. الحدود الموضوعية 1
 

 

o   أمغيييجء ثلأه٩٣يييزي ثٕقيييو٥٣ ثْٕٚضْيييذز ٙيييٜ ثْٕٚضشيييي٪جسي       اٌّخدددبعش اٌزشدددغ١ٍ١خ
 ثلأمغجء ثٕؾٌثف٪ز 

o  ٤ّء إهثًر ث٤ٕٚثًهي ثلافض٪جٓي فوٗ ثْٕيجءر ى٨ ثٕي٤صٌر  اٌّخبعش اٌّب١ٌخ 

o ّيييييلاٙز ثٌٕٚاييييي٦ي أمغيييييجء ثٕضشييييين٪ ي     اٌّزعٍمدددددخ ثبٌّشضدددددٝ   اٌّخدددددبعش
 أ٣ٍجس ثلاٝضؾجً ثٕغ٩٤ٖز 

o  ثمضيييٌثً ثٕذ٪جٝيييجس ثٕغذ٪يييزي ث٢ٕؾٚيييجس ثلإْٕض٣ٌٝ٪يييز فٖييي٦    اٌّخدددبعش اٌغددد١جشا١ٔخ
 أٝؾٚز ثْٕٚضشي٪جس 

 

 . الحدود المهاىية:0
 

 

 

o ٙغٔ ْٙضشي٪جس ٣ٍثًر ثٕصقز(  اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فمظ  

o .اٌّغزشف١بد اٌخبصخ فمظ 

o .ٓخ ثٕضقو٩و دوٍز(  ٩ؾ ِض٠ظ ِٓ الاص١ٕ 

o اٜٚ ٙٞغَز ٙق٪ٞز ى٨ ثْٕق٤ه٩ز  ٙغلا ي ْٙضشي٪جس ى٨ ث٩ٌٕجلي  عذد ِؾذد ِٓ اٌّغزشف١بد
 ؽوري أ٣ ثٕوٙجٗ( ٕضٚجٛ فٌٚ ثٕوًثّز 
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 . الحدود الزميية:0
 

 

 . الحدود الميَجية:4
 

 

 
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 الفضل الجاىي : الدزاسات الشابكة 
 

Chapter 2 
Literature review 

- 

- 
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 :تكشيه الدزاسات الشابكة المكترح

 المحوز الأول: دزاسات حول الرناء الاصطياعي في السعاية الضخية

  

  

  

 المحوز الجاىي: دزاسات حول إدازة المداطس في المشتظفيات

  

  

  

 في إدازة المداطس المحوز الجالح: دزاسات حول تطبيل التكييات الرنية

  

  

  

 المحوز السابع: دزاسات حول اليظاو الضخي الشعودي

  

  

  

 

 

 Literature Review الدزاسات الشابكة
 الدزاسات العسبية

صَ٪يي٪٘ إْٙجٝييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثْٕشييو ثٕٚذْييٌ فييٜ ثٕٚنييجعٌ           اٌعٕددٛاْ( 1)
  4ثٕضشن٪ٖ٪ز ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز

 :الهدف السئيشي
 

. 

                                                           
ّ ) .(0203ثٕٚييج٨ْٕي ٛ  ُ    1 جء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثْٕشييو ثٕٚذْييٌ فييٜ ثٕٚنييجعٌ ثٕضشيين٪ٖ٪ز ىيي٨     صَ٪يي٪٘ إْٙجٝييجس ثٕييي

 .ًّجٕز ٙجؽْض٪ٌ م٪ٌ ٙٞش٤ًر(  ؽجٙقز ثِٕٖٚ ّق٤هي ث٩ٌٕجلي ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز(ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز 



ٕٗ 
 

  :الأٍداف الفسعية

 

. 

 . 

 . 

 الميَج

 ثفضٚوس ثٕوًثّز ف٦ٖ ث٢ٕٞٚؼ ث٤ٕصي٨ ثٕضقٖ٪٨ٖي دجّضنوثٗ هًثّز فجٕز ٙضقيوهر 

(Multiple Case Study)      ث٩ٌٕيجل ٣ؽيور  صي٘ ؽٚيـ     ٕغلاعيز ْٙضشيي٪جس ّذي٥ٌ ىي٨
ثٕذ٪جٝيييجس ٙيييٜ ميييلآ َٙيييجدلاس ٙضقَٚيييز ٙيييـ ٙيييو٧ٌ٩ ثٕؾييي٤هر ٣إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ٣صَٞ٪يييز   

 .0204ثٕٚق٤ٖٙجسي ٣صقٖ٪ٔ د٪جٝجس ف٤ثهط ثْٕلاٙز ثْٕٚؾٖز ملآ فجٗ 

 اليتائج

أؽ٢ييٌس ثٕٞضييجةؼ أٛ أٝؾٚييز ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨  مجصييز ٝٚييجىػ ثٕييضقٖ٘ ث٫ٕيي٨        
ٕٖق٤ثهط( ٕو٢٩ج إْٙجٝجس ّذ٪ٌر ىي٨ ثْٕشيو ثٕٚذْيٌ فيٜ     ثَٕجةٚز ف٦ٖ ثٕذ٪جٝجس ثٕضج٩ًن٪ز 

ى٨  %.٤ٕ4فؼ ثٝنيجل دْٞذز  .ثلأمغجء ثٕو٣ثة٪ز ٣ثٕقو٥٣ ثْٕٚضْذز ٜٙ ثْٕٚضشي٪جس
ٙقييولاس ثلأمغييجء ثٕٚذٖييل ف٢ٞييج ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس ثٕضيي٨ دييوأس دضغذ٪ييٌ صؾ٩ٌذيي٨ ٢ٕيييٟ           

ثٕٚضجفيييز  ثٕضَٞ٪ييجس  ٣ٙييـ ىٕييِي أيييجًس ثٕٞضييجةؼ إٕييي٦ صقييو٩جس صضقٖييٌ دؾيي٤هر ثٕذ٪جٝييجس         
 .٣َٙج٣ٙز ثٕضن٪٪ٌ ٜٙ ٍذٔ دقض ث٤ْٕثهً ثٕغذ٪ز

 ثٕٚجٕ٪يييز ثٕٚنيييجعٌ إهثًر ّييييجءر فٖييي٦ ثلاصيييغٞجف٨ ثٕييييّجء ثّيييضنوثٗ صييييع٪ٌ  اٌعٕدددٛاْ( 2) 
  4ثٕشٌٍ٪ز دجٕٚٞغَز ثٕنجصز ثْٕٚضشي٪جس ٣ثٕضشن٪ٖ٪ز

 الهدف السئيشي

 

. 

  :الأٍداف الفسعية

 

. 

 . 

 

. 

 

                                                           
ثٕٚجٕ٪يز  صيع٪ٌ ثّضنوثٗ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ف٦ٖ ّييجءر إهثًر ثٕٚنيجعٌ    .(0204ثَٕقغج٨ٝي ه  أ ي ٣ثٕش٧ٌٚي ُ  ٗ    1

 .442-.44(ي 0 0ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖصقز ثٌٍٕٚ٪زي  .٣ثٕضشن٪ٖ٪ز ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثٕنجصز دجٕٚٞغَز ثٕشٌٍ٪ز
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 :الميَج

ي ف٪ظ ص٘ ؽٚيـ ثٕذ٪جٝيجس ثْٕٚ٪يز    (Mixed Methods) ثّضنوٙش ثٕوًثّز ث٢ٕٞٚؼ ثٕٚنضٖظ
ثْٕٚضشييي٪جس ثٕنجصييز دجٕٚٞغَييز   ٙييو٩ٌ ٙييج٨ٕ ٣صشيين٪٨ٖ ىيي٨     422ٙييٜ مييلآ ثّييضذ٪جٛ ٣ٍُؿ فٖيي٦    

         َ  02ٙيـ   (Focus Groups) ثٕشيٌٍ٪زي د٪ٞٚيج صي٘ ؽٚيـ ثٕذ٪جٝيجس ث٤ٕٞف٪يز فذيٌ ٙؾ٤ٚفيجس صٌّ٪ي
 .ٙضنصص ج ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ ٣ثٕضَٞ٪ز

  :اليتائج
أ٣اقش ثٕٞضجةؼ ٣ؽ٤ه فلاٍز إ٩ؾجد٪يز ٩٤ٍ٣يز دي٪ٜ ثّيضنوثٗ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨       

ضشين٪ٖ٪ز  صذي٪ٜ أٛ أٝؾٚيز ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨      ٣صقْ٪ٜ ّيجءر إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕٚجٕ٪ز ٣ثٕ
% ٙييٜ فيجلاس ث٢ٕييوً ثٕٚقضٖٚيز ىيي٨ ثٕٚي٤ثًهي ٣صَٖ٪يئ    2.ّيج١ٚش ىيي٨ صقو٩يو أّغييٌ ٙيٜ    

%  ٣ٙييـ ىٕييِي أّييوس ثٕٞضييجةؼ .3ث٤ٍٕييش ثْٕٚييضنًٌ ىيي٨ صقٖ٪يئ ثٕذ٪جٝييجس ثٕٚجٕ٪ييز دْٞييذز 
 .ص٥٤ف٦ٖ أ١ٚ٪ز ص٤ى٪ٌ ثٕذٞ٪ز ثٕضقض٪ز ث٩٤َٕز ٣صو٩ًخ ث٤ْٕثهً ٕضٚجٛ ثلاّضيجهر ثَٕ

ٌ  ٣إهثًر ثْٕي٪ذٌث٨ٝ  ثلأٜٙ صق٩ََ ى٨ ثلاصغٞجف٨ ثٕيّجء أٝؾٚز ه٣ً  اٌعٕٛاْ( 3)   ٙنيجع
 4 ثْٕق٤ه٩ز ثٕق٤ْٙ٪ز ثْٕٚضشي٪جس ى٨ ثٕذ٪جٝجس

 الهدف السئيشي

صقٖ٪ٔ ثٕو٣ً ثٕي٧ صٖقذ٠ أٝؾٚيز ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ صق٩َيَ ثلأٙيٜ ثْٕي٪ذٌث٨ٝ ٣صَٖ٪ئ          :
 .ثْٕٚضشي٪جس ثٕق٤ْٙ٪ز ثْٕق٤ه٩زٙنجعٌ ثمضٌثً ثٕذ٪جٝجس ثٕغذ٪ز ى٨ 

  :الأٍداف الفسعية

صَ٪٪٘ ىقجٕ٪ز أه٣ثس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ ثّضشجه ث٢ٕؾٚجس ثْٕ٪ذٌثٝ٪ز ٣ثٕضٞذ٪٠ 
 .د٢ج

هًثّيييز أعيييٌ صغذ٪َيييجس ثٕييييّجء ثلاصيييغٞجف٨ فٖييي٦ فٚج٩يييز مص٤صييي٪ز د٪جٝيييجس    
 .ثٌٕٚا٦ ٩ٌّ٣ض٢ج

ّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨   صقو٩و ثٕٚق٤ٍجس ثلأٙٞ٪ز ٣ثٕضش٩ٌق٪ز ثٕض٨ ص٤ثؽ٠ صغذ٪يٌ ثٕيي  
 .أٜٙ ثْٕٚضشي٪جس

  :الميَج
ثفضٚييوس ثٕوًثّييز فٖيي٦ ثٕٚيي٢ٞؼ ثْٕٚييق٨ي ف٪ييظ صيي٘ صصييٚ٪٘ ثّييضذ٪جٛ إْٕض٣ٌٝيي٨    

ٙييٜ أمصييجة٪٨ أٙييٜ ثٕٚق٤ٖٙييجس ٣صَٞ٪ييز ثٕٚق٤ٖٙييجس ىيي٨ ْٙضشييي٪جس        ٣ُ4.2ٍؿ فٖيي٦ 
٣ٍثًر ثٕصقز ثْٕق٤ه٩ز  ّٚج ص٘ إؽٌثء َٙجدلاس ٙيـ مذيٌثء ٙيٜ ث٢ٕ٪تيز ث٤ٕعٞ٪يز ٕيٙيٜ       

 .٨ٝ ٕي٢٘ ثلإعجً ثٕضش٩ٌق٨ثْٕ٪ذٌث

  :اليتائج

                                                           
ه٣ً أٝؾٚيز ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ صق٩َيَ ثلأٙيٜ        .(.020ث١ٌَٕثٝي٨ي أ  ٗ ي ٣ثٕقٌدي٨ي ً  ؿ ي ٣ثٕقٞي٧َي ه  ك       1

ٙؾٖز ثلأٜٙ ثْٕي٪ذٌث٨ٝ ٕٖنيوٙجس ثٕصيق٪زي     .٪ز ثْٕق٤ه٩زثْٕ٪ذٌث٨ٝ ٣إهثًر ٙنجعٌ ثٕذ٪جٝجس ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثٕق٤ْٙ
 .20-2.(ي 4 40
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% ٙيييٜ ثْٕٚيييضؾ٪ذ٪ٜ ٩ييي٣ٌٛ أٛ ثٕييييّجء  02أييييجًس ثٕٞضيييجةؼ إٕييي٦ أٛ أّغيييٌ ٙيييٜ   
ً ث ف٪٩٤ ج ى٨ صق٩َيَ ٍيوًر ثْٕٚضشيي٪جس فٖي٦ ثّضشيجه ثٕض٢و٩يوثس        ثلاصغٞجف٨ ٩ٖقخ ه٣
ثْٕ٪ذٌثٝ٪ز ٣فٚج٩ز ثٕذ٪جٝيجس  ٕي٤فؼ أٛ ثّيضنوثٗ أٝؾٚيز ثْٕشيو فيٜ ثٕضْئٖ ثٕٚوف٤ٙيز         

صغٞجف٨ ٍو ّج١٘ ى٨ ميض فيوه ثلامضٌثٍيجس ثٕٞجؽقيز ثٕٚذٖيل ف٢ٞيج دْٞيذز       دجٕيّجء ثلا
%  ٣ٙييـ ىٕييِي أدييٌٍس ثٕوًثّييز صقييو٩جس صضقٖييٌ دجلاٙضغييجٓ ٕٖيي٤ثةـ فٚج٩ييز ثٕذ٪جٝييجس    .0

 .ث٤ٕعٞ٪ز ٣صيٙ٪ٜ ثٕذٞ٪ز ثٕضقض٪ز ثَٕو٩ٚز ى٨ دقض ثْٕٚضشي٪جس

 الأجيبيةالدزاسات 

ىيي٨  ثّييضذج٨ٍ دشيئْ ثٕٚنييجعٌ ٕضقو٩ييوثلاّييضيجهر ٙييٜ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨    :اٌعٕددٛاْ( 1)
 1.ثْٕٚضشي٪جس ثٕق٤ْٙ٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ٢ٞٙؼ ثٕضقٖ٘ ث٨ٕ٫

  الهدف السئيشي
صَ٪٪٘ ىقجٕ٪يز ٝٚيجىػ ثٕيضقٖ٘ ث٫ٕي٨ ىي٨ صقو٩يو ثٕٚنيجعٌ ثٕضشين٪ٖ٪ز ٣ٙنيجعٌ ّيلاٙز ثٌٕٚاي٦            

 .ثٕٚقضٖٚز دشْٔ ثّضذج٨ٍ هثمٔ ثْٕٚضشي٪جس ثٕق٤ْٙ٪ز ى٨ ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز

  الأٍداف الفسعية

  (EHRs) 

. 

 

. 

 . 

 :الميَجية

صضيٚٞش ييٌثّز ٙيـ     .ثفضٚيوس ١ييٟ ثٕوًثّيز فٖي٦ صصيٚ٪٘ ّٚي٨ ٣ييذ٠ صؾ٩ٌذي٨        
ْٙضشي٪٪ٜ ف٤ْٙ٪٪ٜ ّذ٪٩ٌٜ ىي٨ ث٩ٌٕيجل ٣ؽيور  صي٘ صيو٩ًخ م٤ثًٍٙ٪يجس ثٕيضقٖ٘ ث٫ٕي٨         

فٖي٦ د٪جٝيجس ثْٕيؾلاس ثٕصيق٪ز ثلإْٕض٣ٌٝ٪يز       (ثٕنجدجس ثٕقش٤ثة٪زي صق٩ََ ثٕضيوًػ  ٙغٔ 
( ٕٖضٞذييؤ ديفييوثط ّييٖذ٪ز ٙقييوهر  صيي٘ صَ٪يي٪٘ ثٕيقجٕ٪ييز ٙييٜ مييلآ  0204-0200ثٕضج٩ًن٪ييز  

َٙجًٝييز ٙقييولاس ثلأفييوثط ىيي٨ ٙؾ٤ٚفييز صؾ٩ٌذ٪ييز  ف٪ييظ صيي٘ ص٩٣َييو ثٕيييًٌ ثْٕيي٩ٌ٩ٌز      
  يييٚٔ ؽٚييـ ثٕذ٪جٝييجس ّييؾلاس  دييٌ ٥ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨( َٙجديئ ٙؾ٤ٚفييز اييجدغز  
 .ثٌٕٚا٦ ثٕٚؾ٤٢ٕزي ٣صَج٩ًٌ ثٕق٤ثهطي ٣ّؾلاس ثٕٞؾجٗ

 :اليتائج

%( ىي٨ ثلأفيوثط ثْٕيٖذ٪ز ثٕضي٨     40أيجًس ثٕٞضجةؼ إ٦ٕ ثٝنيجل ّذ٪يٌ  دٚض٤ّيظ   
٩ْٜٚ ث٤ٍٕج٩ز ٢ٞٙج ٙغٔ أمغجء ٙغجدَز ثلأه٩٣ز ٣إفجهر ثٕوم٤ٓ ْٕٖٚضشي٦ ٕقجلاس ٙق٪ٞز 

ز دجٕٚؾ٤ٚفيييز ثٕضيييجدغز  أؽ٢يييٌس ٝٚيييجىػ ثٕييييّجء    ىييي٨ ثٕٚؾ٤ٚفيييز ثٕضؾ٩ٌذ٪يييز َٙجًٝييي  
                                                           

1 Smith, J. D., & Al-Amri, F. K. (2024). Leveraging artificial intelligence for proactive 

risk identification in Saudi public hospitals: A machine learning approach. 

International Journal of Health Informatics Management, 15(3), 201-218. 
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ٌٕٖٚا٦ ثٕٚقٌا٪ٜ ٕنغٌ ّذ٪ٌ  ٣ٙيـ ىٕيِي    %.0ثلاصغٞجف٨ هٍز صٞذؤ٩ز ص٩َو فٜ 
أدٌٍس ثٕوًثّز صقو٩جس صضقٌٖ دَجدٖ٪يز صشين٪ٔ ثٕذ٪جٝيجس ثٕذ٪ٞ٪يز دي٪ٜ أٝؾٚيز ثْٕٚضشيي٪جس        
٤ؽ٪ييج ثٕٚنضٖيييز ٣ثٕقجؽييز إٕيي٦ أعييٌ ف٤ّٚييز د٪جٝييجس ٩٤ٍييز اييٜٚ ثٕذٞ٪ييز ثٕضقض٪ييز ٕض٤ْٕٞ       

 .ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪ز ثْٕق٤ه٩ز ٕضقؾ٪٘ إْٙجٝجس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨

ٌ  ىي٨  ثلاصيغٞجف٨  دجٕييّجء  ثٕٚوف٤ٙيز  ثْٕ٪ذٌث٨ٝ ثلأٜٙ ٙنجعٌ إهثًر :اٌعٕٛاْ( 2)   ٌٙثىي
 .4ثٕضٞي٪ي ٣صقو٩جس ثٕضص٤ًثس  ثْٕق٤ه٩ز ثٕصق٪ز ثٌٕفج٩ز

 :الأٍداف

ثٕٚق٤ٖٙييجس ٣ثلأٙييٜ  هًثّييز صصيي٤ًثس ثٕٚضنصصيي٪ٜ ىيي٨ ص٤ٕ٤ْٞؽ٪ييج      :ث٢ٕييوه ثٌٕة٪ْيي٨ 
ثْٕيي٪ذٌث٨ٝ ى٪ٚييج ٩ضقٖييٌ دييو٣ً ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ صق٩َييَ إهثًر ٙنييجعٌ ثلأٙييٜ ثْٕيي٪ذٌث٨ٝ ىيي٨   

 .ٌٙثىٌ ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز ثْٕق٤ه٩ز

  :الأٍداف الفسعية

 

. 

 

. 

 

. 

  :الميَجية
ص٘ ؽٚـ ثٕذ٪جٝيجس ٙيٜ ميلآ َٙيجدلاس      .ثّضنوٗ ١يث ثٕذقظ ٢ٞٙؾ ج ٤ٝف٪ ج ؽج١ٌثص٪ ج

ٌ ث ٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪يييج ثٕٚق٤ٖٙيييجس ٣ثلأٙيييٜ ثْٕييي٪ذٌث٨ٝ ٙيييٜ  .0ييييذ٠ ٙٞؾٚيييز ٙقَٚيييز ٙيييـ  ٙيييو٩
ٙؾ٤ٚفييز ٙيييٜ ثْٕٚضشيييي٪جس ثٕنجصيييز ٣ثٕق٤ْٙ٪يييز ىييي٨ ؽٚ٪يييـ أٝقيييجء ثْٕٖٚٚيييز ثٕقٌد٪يييز  

دٚييج ىيي٨ ىٕييِ ثٕييوٙجٗ ٣ث٩ٌٕييجل ٣ؽييور(  ًّييَس ثَٕٚييجدلاس فٖيي٦ صؾييجًد٢٘     ثْٕييق٤ه٩ز  
٣صقييو٩جص٢٘ ٣ص٤ٍقييجص٢٘ ثْٕٚييضَذٖ٪ز دشيييٛ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ إهثًر ٙنييجعٌ ثلأٙييٜ    

 .0203إ٦ٕ أ٣ثةٔ فجٗ  0204ثْٕ٪ذٌث٨ٝ ٜٙ أ٣ثمٌ فجٗ 

  :اليتائج
أفيييٌح ثٕٚشيييج٤ًّٛ دشييئْ فيييجٗ فيييٜ صييييج ٓ ّذ٪يييٌ دشييييٛ إْٙجٝيييجس ثٕييييّجء          

جف٨ ىييي٨ ثْٕشيييو فيييٜ ثٕض٢و٩يييوثس ىييي٨ ث٤ٍٕيييش ثٕيقٖييي٨ي ٣ثلاّيييضؾجدز ثٕضَٖجة٪يييز ثلاصيييغٞ
ٕٖقيييي٤ثهطي ٣إهثًر ثٕغنييييٌثس ثلأٙٞ٪ييييز  َٕييييو أديييي٣ٌٍث ثلاّييييضنوثٙجس ثٕقجٕ٪ييييز ٕٖيييييّجء      

٣ٙييـ ىٕييِي  .ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثَٕٚييجٗ ثلأ٣ٓ ىيي٨ فٚج٩ييز َٝييجط ث٢ٕٞج٩ييز ٣ٌٙثٍذييز ثٕشييذْز  
صضٚٞش ثٕضقو٩جس ثْٕذ٪ٌر ثٕض٨ صي٘ صقو٩يو١ج ثٕضْٖييز ثٕقجٕ٪يز ٕقٖي٤ٓ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨        
ثٕٚضَوٙيزي ٣َٝيي  ث٤ٕٚث١ييخ ثٕٚضنصصييز ىي٨ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٣ثلأٙييٜ ثْٕيي٪ذٌث٨ٝي   

                                                           
1 Thompson, L. R., & Al-Ghamdi, H. A. (2025). AI-powered cybersecurity risk 

management in Saudi Arabian healthcare facilities: Perceptions and implementation 

challenges. Journal of Digital Health Security, 10(1), 45-62. 
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٣ثٕٚنج٣ه دشيٛ مص٤ص٪ز ثٕذ٪جٝيجس ٣ثلاٙضغيجٓ ٕٖي٤ثةـ ثٕٚقٖ٪يز فٞيو ثّيضنوثٗ ميوٙجس        
إٕييي٦ ثْٕيييقجدز  ٣مٖصيييش ثٕوًثّيييز إٕييي٦ أٛ ثلاّيييضغٚجً ثٕييييّجء ثلاصيييغٞجف٨ ثْٕٚيييضٞور 

ثلاّييضٌثص٪ؾ٨ ىيي٨ ًأُ ثٕٚييجٓ ثٕذشيي٧ٌ ٣ث٤ٕايي٤ؿ ثٕضٞؾ٪ٚيي٨ أٙييٌثٛ فجّييٚجٛ ٕٖضْجٙيئ   
 .ثٕٞجؽـ ٕٖيّجء ثلاصغٞجف٨

 ثْٕٚضشيييي٪جس ىييي٨ ثٕٚجٕ٪يييز ثٕٚنيييجعٌ ٣إهثًر ثٕٚييي٤ثًه صنصييي٪  صقْييي٪ٜ :اٌعٕدددٛاْ( 3)
 1 ثلاصغٞجف٨ ثٕيّجء ف٦ٖ ثَٕجةٚز ثٕضقٖ٪لاس دجّضنوثٗ ثْٕق٤ه٩ز

 :الأٍداف

صَ٪٪٘ ّ٪ي٪ز ٍوًر ثٕضقٖ٪لاس ثٕضٞذؤ٩ز ثٕٚوف٤ٙيز دجٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ فٖي٦      :ث٢ٕوه ثٌٕة٪٨ْ
 .صقْ٪ٜ صنص٪  ث٤ٕٚثًه ٣إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕٚجٕ٪ز ى٨ ْٙضشي٪جس ّق٤ه٩ز ٙنضجًر

  :الأٍداف الفسعية

 

(

 

. 

 

. 

 الميَجية

صذٞش ١يٟ ثٕوًثّز ٢ٞٙؾ ج ٙنضٖغ جي ٩ؾٚيـ دي٪ٜ صقٖ٪ئ ثٕذ٪جٝيجس ثْٕٚ٪يز ٙيٜ ٤ٍثفيو        
( ٙيـ ً ٥ ٤ٝف٪يز   0204-0200د٪جٝجس ثْٕٚضشيي٪جس ثٕٚجٕ٪يز ٣ثٕضشين٪ٖ٪ز  ثٕضي٨ صنغي٨      

ٜٙ ٙٞجٍشجس ٙؾ٤ٚفجس ثٕضٌّ٪َ  صضٜٚ ث٤ْٕٚٛ ث٨ْٕٚ صقٖ٪ٔ ٣ى٤ًثس ثٕضْٖيز ٣ّييجءر  
ْٙضشي٪٪ٜ صؾ٩ٌذ٪٪ٜ ٍجٙج دضغذ٪ٌ أٝؾٚيز ثٕضٞذيؤ دجٕغٖيخ ثٕٚوف٤ٙيز     ثّضنوثٗ ث٤ٕٚثًه ى٨ 

دجٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨  ثّضْشيييش ٙؾ٤ٚفييجس ثٕضٌّ٪ييَ ٙييـ ثٕٚييو٩ٌ٩ٜ ثٕٚييجٕ٪٪ٜ ٣ٍييجهر         
 .ثٕقٖٚ٪جس ث٫عجً ثٕقٖٚ٪ز ٣ثٕي٤ثةو/ثٕق٪٤ح ثٕٚضص٤ًر

 اليتائج
ّشييو ثٕضقٖ٪يئ ثْٕٚيي٨ أٛ ثٕضقٖيي٪لاس ثٕٚوف٤ٙييز دجٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ أهس إٕيي٦   
٣صقْيٜ ىي٨ ٙقيولاس إيينجٓ      (%42نيجل ٤ُٖٚٙ ى٨ ١يوً ّْٖيٖز ثٕض٩ً٤يو  فضي٦     ثٝ

ٜٙ ملآ ص٤ٍقيجس صيوىٌ ثٌٕٚاي٦ ثلأّغيٌ هٍيز  أىيجه ثٕٚشيج٤ًّٛ         (%.دْٞذز ) ثلأٌّر
ى٨ ٙؾ٤ٚفجس ثٕضٌّ٪يَ دضقْي٪ٜ ٍيوًثس ثصنيجى ثَٕيٌثً ٣ص٤ٍيـ ثٕٚ٪َثٝ٪يز دشئْ أىضئ           

١ي٨ ثٕضْٖييز ثلأ٣ٕ٪يز ٕذٞ٪يز ثٕييّجء      ٣ٙـ ىِٕي ّجٝش ثٕضقو٩جس ثٌٕة٪ْي٪ز ثٕضي٨ صي٘ صقو٩يو١ج     
ثلاصغٞجف٨ ثٕضقض٪زي ٣صقَ٪و صْجٙٔ ثٕذ٪جٝجس ٜٙ أٝؾٚيز ٙضذج٩ٞيزي ٣ثٕقجؽيز إٕي٦ ثٕضقيج٣ٛ      

 .د٪ٜ ثلإهثًثس ٕلاّضيجهر ثْٕجٖٙز ٜٙ ً ٥ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨
                                                           

1 Chen, W., & Al-Harbi, S. R. (2024). Optimizing resource allocation and financial risk 

management in Saudi hospitals using AI-driven analytics. Healthcare Management 

Science Journal, 27(4), 389-405. 
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 الشابكة  أوجُ التظابُ بين الدزاسات

4   ٟ صشييضٌُ ىيي٨ هًثّييز   ؽٚ٪ييـ ثٕوًثّييجس  ثٕقٌد٪ييز ٣ثلأؽٞذ٪ييز(     :اٌّٛضددٛا اٌش ١غدد
ه٣ً ثٕيييييّجء ثلاصييييغٞجف٨ ىيييي٨ صقْيييي٪ٜ إهثًر ثٕٚنييييجعٌ هثميييئ ثْٕٚضشييييي٪جسي ٣إٛ   

 .)ثمضٖيش ٙؾجلاس ثٕضٌّ٪َ  صشن٪ٖ٪زي ٙجٕ٪زي ّ٪ذٌثٝ٪ز

فعب١ٌدددددخ رغج١مدددددبد اٌدددددزوب    أمٖيييييخ ثٕوًثّيييييجس ص٢يييييوه َٕ٪يييييجُ ٙيييييو٥      الأ٘دددددذا   0
 ثٕييييضقٖ٘ ث٫ٕيييي٨ي ثٕن٤ثًٍٙ٪ييييجس ثٕضٞذؤ٩ييييزي أٝؾٚييييز هفيييي٘ ثَٕييييٌثً( ىيييي٨ ) الاصددددغٕبعٟ

 .صَٖ٪ٔ ثٕٚنجعٌ ٣صقْ٪ٜ ثلأهثء

ٕٖييييّجء ثلاصيييغٞجف٨  أصدددش إ٠غدددبثٟٙقؾييي٘ ثٕٞضيييجةؼ أؽٚقيييش فٖييي٦ ٣ؽييي٤ه  اٌّخشعدددبد  4
 :ى٨

o رم١ًٍ الأخغب  اٌغج١خ ٚاٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ. 

o سفع وفب ح اعزخذاَ اٌّٛاسد. 

o رؾغ١ٓ دلخ اٌمشاساد الإداس٠خ. 

 :اٌزؾذ٠بد اٌّشزشوخ .4

o صعٛثبد ِزعٍمخ ثغٛدح اٌج١بٔبد ٚرىبٍِٙب. 

o بِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ ثعض اٌعب١ٍِِٓم. 

o اٌؾبعخ إٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ ل٠ٛخ ٚرذس٠ت اٌىٛادس. 

 أوجُ الاختلاف بين الدزاسات

 :اٌّغبي ِؾً اٌذساعخ  4
o   ِٝب١ٌدددخ  –رشدددغ١ٍ١خ ) ثْٕٚضشيييي٪جس ثْٕيييق٤ه٩زاٌذساعدددبد اٌعشث١دددخ سودددضد عٍددد

 .)ع١جشا١ٔخ –

o        اٌذساعدددبد الأعٕج١دددخ رٕبٌٚدددذ ِٛضدددٛعبد أوضدددش رخصصًدددب )رٕجددد  ثبٌّخدددبعش
إداسح اٌّدددددٛاسد  –الأِدددددٓ اٌغددددد١جشأٟ  –اٌغج١دددددخ ِدددددٓ خدددددلاي اٌدددددزعٍُ ا٢ٌدددددٟ 

 .(اٌّب١ٌخ

 :إٌّٙغ١خ .2
o     ٝٚدساعددددبد  ثٕٚيييي٢ٞؼ ث٤ٕصييييي٨ ثٕضقٖ٪ٖيييي٨  ثعددددض اٌذساعددددبد اعزّددددذد عٍدددد

 .(Case Study) اٌؾبٌخ

o    ثٕٚيي٢ٞؼ ثٕٚنييضٖظ  أخددشٜ اعددزخذِذ (Mixed Methods)   ٓثددبٌغّع ثددد١
 .اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد

o    ثبعدددزخذاَ ث١بٔدددبد فع١ٍدددخ   ييييذ٠ صؾ٩ٌذييي٨ اٌذساعدددبد الأعٕج١دددخ أضدددبفذ عبثعًدددب
 .ِٓ عغلاد اٌّشضٝ ٚالأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ
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 :الأدٚاد ٚاٌج١بٔبد .3
o   ٝثّييييضذ٪جٝجس ٣َٙييييجدلاس ٙييييـ ٙييييو٧ٌ٩ ثٕؾيييي٤هر  اٌعشث١ددددخ اعزّددددذد غبٌجًددددب عٍدددد

 .٣ثٕٚنجعٌ ٣ثٕضَٞ٪ز

o      ٝصقٖ٪يئ ثٕذ٪جٝييجس ثٕضيينٚز  الأعٕج١ددخ اعزّددذد ثشددىً أوجددش عٍدد (EHRs, 

Financial Data) ٣صؾجًح م٤ثًٍٙ٪ز. 

 :إٌزب ظ .4
o         اٌعشث١ددددخ سوددددضد عٍددددٝ رؾغدددد١ٕبد ٔغدددددج١خ )ِضددددً رم١ٍددددً الأخغددددب  ثٕغدددددجخ

 .(% ِٓ اٌٙذس07% أٚ اوزشب  15

o        الأعٕج١ددخ لددذِذ ٔزدددب ظ و١ّددخ دل١مدددخ أوضددش )ِضددً أخفدددب  اٌؾددٛادس اٌغدددٍج١خ
 .(%0% أٚ رؾغ١ٓ إشغبي الأعشح 11ثٕغجخ 

 التعليل العاو

     ْثٕييييييّجء ثلاصيييييغٞجف٨ ٩ٚغييييئ أهثر   اٌذساعدددددبد اٌغدددددبثمخ ع١ّعٙدددددب ر ودددددذ أ
  عدددددٛا  عٍدددددٝ اٌّغدددددزٜٛ ثّيييييضٌثص٪ؾ٪ز ٕضقْييييي٪ٜ إهثًر ثٕٚنيييييجعٌ ثٕصيييييق٪ز 

 .اٌزشغ١ٍٟ أٚ اٌّبٌٟ أٚ الإِٟٔ

     ث٤ٕصيييي ٨ ٣ثٕضغذ٪َييي٨ ثٕٚقٖييي٨ إلا أْ اٌذساعدددبد اٌعشث١دددخ ر١ّدددً إٌدددٝ اٌغبٔدددت 
داخددددً اٌغددددعٛد٠خ  ث١ّٕددددب اٌذساعددددبد الأعٕج١ددددخ ارغددددّذ ثمددددذس أوجددددش ِدددددٓ         

 .ثٕضقٖ٪ٔ ثٕضؾ٩ٌذ٨ دجّضنوثٗ د٪جٝجس ىقٖ٪ز

   ٓثٕٚؾيييييجلاس ثٕغلاعيييييز ٙق يييييج٠زضدددددؼ ٚعدددددٛد فغدددددٛح ثؾض١دددددخ فدددددٟ اٌدددددشثظ ثددددد١ 
رشددددغ١ٍ١خ ل ِب١ٌددددخ ل عدددد١جشا١ٔخ( فددددٟ دساعددددخ ٚاؽددددذح شددددبٍِخ  ؽ١ددددش وددددً  )

 .دساعخ رٕبٌٚذ ِؾٛس ِٕفصً

    ٠ٛش ٕ٘دددبن ؽبعدددخ ِبعدددخ ٌزغددد ٔ لإداسح اٌّخدددبعش اٌصدددؾ١خ فدددٟ    إعيييجً ٙضْجٙييي
اٌّغزشددددف١بد اٌغددددعٛد٠خ ثبلاعزّددددبد عٍددددٝ اٌددددزوب  الاصددددغٕبعٟ  ٠ خددددز فددددٟ   
الاعزجددددبس ِخزٍددددف الأثعددددبد )عددددلاِخ اٌّشضددددٝ  الأِددددٓ اٌغدددد١جشأٟ  اٌىفددددب ح 

 .(اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ

   ثلاّييييييضغٚجً ىيييييي٨ ثٕذٞ٪ييييييز ثٕضقض٪ييييييز  أغٍددددددت اٌذساعددددددبد أٚصددددددذ ثضددددددشٚسح
 .ٌٍعب١ٍِٓ ٌضّبْ ٔغبػ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ ٣ثٕضو٩ًخ ثْٕٚضٌٚ

 :الفجوة البخجية المحددة

 : 

. 

 : . 

 : . 
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 :ما يميز البخح الحالي

 :  

 :  

 :  

 :  

 :  

صَيو٩٘ ً ٩يز ييجٖٙز ٣ٝٚي٤ىػ ٙضْجٙئ لاّيضنوثٗ        ١يث ثٕذقظ ٩ْو ثٕيؾ٤ر ٜٙ ملآ
 .ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ دجْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز

 Theoretical Frameworkالاطاز اليظسي للدزاسة 

صش٢و أٝؾٚز ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز ى٨ ثْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز ثْٕيق٤ه٩ز صقي٤لا  ؽيي٩ًج  ٝقي٤       
٣مجصيز ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ي ّؾيَء ٙيٜ      ثٌٍٕٚٞز ٣ثلافضٚجه ف٦ٖ ثٕضَٞ٪جس ثٕٚضغي٤ًري  

  ٩قو صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ دجْٕٚضشيي٪جس  0242ً ٩ز ثْٕٖٚٚز 
 .أفو أ١٘ ثٕضغ٤ًثس ثٕض٨ ص٢وه إ٦ٕ صقْ٪ٜ ّلاٙز ثٌٕٚا٦ ٣ؽ٤هر ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز

 المحوز الأول: اليظسيات الأساسية لإدازة المداطس في المشتظفيات

 اطس التكليديةظسية إدازة المدى

 Reactive) صْضٞو إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕضَٖ٪و٩ز ى٨ ثْٕٚضشي٪جس إ٦ٕ ث٢ٕٞؼ ثٕضيجف٨ٖ

Approach)   ٣ثٕي٢ٞؼ ثلاّيضذج٨ٍ (Proactive Approach).     َثٕي٢ٞؼ ثٕضييجف٨ٖ ٩ٌّي
ف٦ٖ ثلاّضؾجدز ٕيفوثط ثٕضجًر دقو ٤ٍ٣ف٢ج ٜٙ ملآ أٝؾٚز ثلإديلاك فيٜ ثٕقي٤ثهطي    

ٕضقو٩يو ثٕٚنيجعٌ ثٕٚقضٖٚيز ٍذئ ٤ٍ٣ف٢يج دجّيضنوثٗ أه٣ثس        د٪ٞٚج ث٢ٕٞؼ ثلاّيضذج٨ٍ ٩ْيق٦  
 .(FMEA) ٙغٔ صقٖ٪ٔ ثٕيشٔ ٣ث٫عجً

 (Complex Systems Theory) ىظسية الأىظنة المعكدة
صٞؾٌ ١يٟ ثٕٞؾ٩ٌز إ٦ٕ ثْٕٚضشي٪جس ّيٝؾٚز ٙقَور صضيجفٔ ى٪٢يج فٞجصيٌ ٙضقيوهر  ثٕقيجٖٙ٪ٜي     

١ييث ثٕضقَ٪يو ٩ؾقئ ٙيٜ ثٕصيقخ ثٕضٞذيؤ دجٕٚنييجعٌ       ثٕضَٞ٪يجسي ثٕقٖٚ٪يجسي ثٕذ٪تيز( دغيًٌ م٪يٌ مغ٪يز        
 .٣ثلأفوثط ثٕضجًر دجّضنوثٗ ثٕغًٌ ثٕضَٖ٪و٩ز

 (Organizational Learning Theory) ىظسية التعله التيظيني

صؤّو ف٦ٖ أ١ٚ٪ز ثٕضقٖ٘ ٜٙ ثلأمغجء ٣ثٕق٤ثهط ثْٕجدَز ٕضقْ٪ٜ ثلأهثء ثْٕٚضَذ٨ٖ  ى٨ ّي٪جً  
 .ثْٕلاٙز ٣صغ٩٤ٌ ثَٕوًثس ثٕضٞؾ٪ٚ٪ز ٕٖضقٖ٘ ثْٕٚضٌٚ إهثًر ثٕٚنجعٌي صٌَّ ف٦ٖ دٞجء عَجىز

 المحوز الجاىي: اليظسيات المستبطة بالرناء الاصطياعي في السعاية الضخية

 (Machine Learning Theory) ىظسية التعله الآلي

صْيضٞو فٖي٦ ٍيوًر ثلأٝؾٚيز فٖي٦ ثٕييضقٖ٘ ٙيٜ ثٕذ٪جٝيجس ٣صقْي٪ٜ ثلأهثء ه٣ٛ ثٕقجؽيز ٕٖذٌٙؾييز          
هثًر ثٕٚنييجعٌي ٩ْٚييٜ ٕٖن٤ثًٍٙ٪ييجس صقٖ٪يئ ثٕذ٪جٝييجس ثٕضج٩ًن٪ييز ٕٖضٞذييؤ دجٕٚنييجعٌ   ثٕصيي٩ٌقز  ىيي٨ إ

 .ثٕٚقضٖٚز
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 (Natural Language Processing Theory) ىظسية معالجة اللغات الطبيعية

صْٜٚ ٜٙ صقٖ٪ٔ ثٕٞص٤  ثٕغذ٪ز ٣ثٕضَج٩ًٌ ث٩ٌ٩ٌْٕز لاّضنٌثػ ثٕٚق٤ٖٙجس ث٢ٕٚٚيز في٤ٓ   
 .جفو ى٨ صقْ٪ٜ هٍز ثٕضشن٪  ٣ثٕٚضجدقزثٕٚنجعٌ ٣ثلأفوثط ثٕضجًري ٙٚج ٩ْ

 (Predictive Analytics Theory) ىظسية التخليل التيبؤي

صٌّييَ فٖيي٦ ثّييضنوثٗ ثٕذ٪جٝييجس ٣ثٕن٤ثًٍٙ٪ييجس ثلإفصييجة٪ز ٣ثٕييضقٖ٘ ث٫ٕيي٨ ٕٖضٞذييؤ دجٕٞضييجةؼ        
ثْٕٚضَذٖ٪ز  ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جسي ٩ْٚيٜ ثّيضنوث٢ٙج ٕٖضٞذيؤ دٚنيجعٌ ثْٕي٤َطي ثٕقيو٥٣ي أ٣ ثٕٚضيجفيجس          

 .٪زثٕغذ

 المحوز الجالح: نماذج تطبيل الرناء الاصطياعي في إدازة المداطس

 (Clinical Decision Support Systems - CDSS) نموذج أىظنة دعه الكساز الإنليييهي

صقضذييٌ أٝؾٚييز هفيي٘ ثَٕييٌثً ثلإّٖ٪ٞ٪ْيي٨ ثٕٚوف٤ٙييز دجٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ أه٣ثس أّجّيي٪ز ىيي٨   
١يٟ ثلأٝؾٚز صقٖٔ ثٕذ٪جٝيجس ثْٕي٩ٌ٩ٌز ىي٨ ث٤ٍٕيش ثٕيقٖي٨       صقْ٪ٜ ثٌَٕثًثس ثٕغذ٪ز ٣صَٖ٪ٔ ثلأمغجء 

 .٣صَوٗ ص٤ص٪جس ٕيعذجء

 (Intelligent Patient Monitoring) نموذج المساقبة الرنية للنسضى

٩ْييضنوٗ أؽ٢ييَر ثلاّضشييقجً ٣ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٌٕٚثٍذييز ثٕقلاٙييجس ثٕق٪٩٤ييز ٌٕٖٚايي٦        
 .ق٪ز٣صقو٩و أ٧ ثٝقٌثىجس ٍو صش٪ٌ إ٦ٕ صو٤١ً ثٕقجٕز ثٕص

 (Smart Medication Management) نموذج إدازة الأدوية الرنية

٩ْييجفو ىيي٨ صقْيي٪ٜ ّييلاٙز ثلأه٩٣ييز ٙييٜ مييلآ ثٕضقَييٌ ٙييٜ ثٕضيييجفلاس ثٕو٣ثة٪ييزي صقْيي٪ٜ        
 .ثٕؾٌفجسي ٣ثٕضٞذؤ دجلأفٌثل ثٕؾجٝذ٪ز ثٕٚقضٖٚز

 المحوز السابع: الشيام الشعودي لتطبيل الرناء الاصطياعي في السعاية الضخية

 والتخول السقني 0202المنلهة  زؤية

إ٦ٕ صغي٩٤ٌ ٍغيجؿ ثٌٕفج٩يز ثٕصيق٪ز ٙيٜ ميلآ ثلاّيضغٚجً ىي٨          0242ص٢وه ً ٩ز ثْٕٖٚٚز 
 .ثٕضَٞ٪جس ثٕٚضغ٤ًري دٚج ى٨ ىِٕ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ي ٕضقْ٪ٜ ؽ٤هر ثٕنوٙجس ثٕصق٪ز ٣ّيجءص٢ج

 التخديات في اليظاو الضخي الشعودي

 :ِزعذدح رش٠ًّٛاعٗ إٌظبَ اٌصؾٟ اٌغعٛدٞ رؾذ٠بد 

  

  

  

  

 المبادزات الحهومية

 :رُ إعلاق عذح ِجبدساد ٌذِظ اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌشعب٠خ اٌصؾ١خ  ثّب فٟ رٌه

  

  

  



ٖٖ 
 

 المحوز الخامص: أبعاد إدازة المداطس في المشتظفيات

 (Clinical Risks) المداطس الشسيسية

رشًّ الأخغب  اٌغج١خ  اٌّضبعفبد اٌغشاؽ١خ  الأخغب  فٟ الأد٠ٚدخ  ٚاٌعدذٜٚ اٌّىزغدجخ    
 :ٌزوب  الاصغٕبعٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبعذ فٟفٟ اٌّغزشف١بد. ا

  

  

  

 (Operational Risks) المداطس التظغيلية

رزعٍدددك ثبٌع١ٍّدددبد ا١ِٛ١ٌدددخ ٌٍّغزشدددفٝ ِضدددً إداسح اٌّدددٛاسد  عذٌٚدددخ اٌع١ٍّدددبد  ٚإداسح     
 :الاصغٕبعٟ رشًّاٌغٛاسئ. رغج١مبد اٌزوب  

  

  

  

 (Financial Risks) المداطس المالية

رشددًّ إداسح اٌزىددب١ٌف  الاؽز١ددبي  ٚالاِزضددبي ٌٍددٛا ؼ اٌزدد ١ِٓ. اٌددزوب  الاصددغٕبعٟ ٠غددبعذ   
 :فٟ

  

  

  

 
 (Technical Risks) المداطس التكيية

رزعٍدددك ث ِدددبْ اٌّعٍِٛدددبد  اعدددزّشاس٠خ الأٔظّدددخ  ٚالأِدددٓ اٌغددد١جشأٟ. رغج١مدددبد اٌدددزوب   
 :الاصغٕبعٟ رشًّ

  

  

  

 المحوز الشادض: التخديات والمعوقات

 التخديات التكيية

  

  

  

  
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 التخديات التيظينية

  

  

  

  

 التخديات الأخلاقية والكاىوىية

  

  

  

  

 التخديات الجكافية

  

  

  

 المحوز الشابع: مؤطسات الأداء وقياض الفعالية

 مؤطسات سلامة المسضى

  

  

  

  

 مؤطسات الهفاءة التظغيلية

  

  

  

  

 مؤطسات الأداء المالي

  

  

  

  

 



ٖ٘ 
 

 المحوز الجامً: اليناذج اليظسية المكترحة

 (Technology Integration Model) نموذج التهامل التكني

٠شوض عٍٝ و١ف١خ دِظ رم١ٕبد اٌدزوب  الاصدغٕبعٟ ِدع الأٔظّدخ اٌّٛعدٛدح ٌزؾم١دك ألصدٝ        
 .فب ذح فٟ إداسح اٌّخبعش

 (Organizational Maturity Model) نموذج اليضج التيظيني

٠ؾددذد ِشاؽددً رغددٛس إٌّظّددبد اٌصددؾ١خ فددٟ رجٕددٟ ٚاعددزخذاَ اٌددزوب  الاصددغٕبعٟ لإداسح   
 .اٌّخبعش

 (Extended Technology Acceptance Model) نموذج الكبول التكني المطوز

٠ذسط اٌعٛاًِ اٌّ صشح عٍٝ لجٛي الأعجدب  ٚاٌّّشضد١ٓ لأٔظّدخ اٌدزوب  الاصدغٕبعٟ فدٟ       
 .إداسح اٌّخبعش
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 :الجالحالفضل 
 أسص إدازة المداطس في المشتظفيات:

 المفاٍيه والأٍداف والأطس الميظنة 

 يفٕٓو ئداسح انًخبطش فٙ انمطبع انظحٙ -

 أْذاف ئداسح انًخبطش فٙ انًسزشفٛبد -

 يجبدئ ٔأسس ئداسح انًخبطش انظحٛخ -

 الأسس انؼهًٛخ لإداسح انًخبطش -

 انزطجٛك انؼًهٙ نهًجبدئ -
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 يفٕٓو ئداسح انًخبطش فٙ انمطبع انظحٙ -

  (Risk Management)رؼشٚف ئداسح انًخبطش

ٌّه دي٢ٝيج قفٖٚ٪يز ٢ٞٙؾ٪يز ييجٖٙز ص٢يوه         إهثًر ثٕٚنجعٌ ى٨ ثَٕغجؿ ثٕصيق٨ صُقي
إٕيي٦ صقو٩ييو ٣صَ٪يي٪٘ ٣ٌٙثٍذييز ٣ثْٕيي٪غٌر فٖيي٦ ثٕٚنييجعٌ ثٕضيي٨ ٍييو صييؤعٌ فٖيي٦ ّييلاٙز            

 "٣ثٕقييجٖٙ٪ٜ ٣ؽيي٤هر ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز ثَٕٚوٙييز ىيي٨ ثٕٚؤّْييجس ثٕصييق٪ز     ثٌٕٚايي٦ 

(World Health Organization, 2019). 

 :انزؼشٚفبد انًزخظظخ

 Institute of Risk) صق٩ٌييييو ٙق٢ييييو إهثًر ثٕٚنييييجعٌ ثلأ٩ٌْٙيييي٨ 

Management - IRM): " إهثًر ثٕٚنييجعٌ ثٕصييق٪ز ١يي٨ ثٕيي٢ٞؼ ث٢ٕٞٚؾيي٨ ٕقٚج٩ييز
ٕٖٚؤّْيييز ثٕصيييق٪ز ٙيييٜ ميييلآ صَٖ٪ييئ ٙنيييجعٌ ثلإصيييجدز     ثٕٚييي٤ثًه ثٕٚجٕ٪يييز ٣ثٕذشييي٩ٌز 
 .(Institute of Risk Management, 2018) "٣ثْٕٚؤ٣ٕ٪ز ثَٕج٤ٝٝ٪ز

 American Society) صق٩ٌو ثٕؾٚق٪ز ثلأ٩ٌْٙ٪يز لإهثًر ثٕٚنيجعٌ ثٕصيق٪ز   

for Healthcare Risk Management - ASHRM): "  ٌفٖٚ٪ييز صغذ٪يي
ٖ٪ٔ ٣صَ٪٪٘ ٣ٌٙثٍذيز ٣ثْٕي٪غٌر فٖي٦ ثٕٚنيجعٌ     ثْٕ٪جّجس ٣ثلإؽٌثءثس ٣ثٕٚٚجًّجس ٕضق

 .(ASHRM, 2020) "ٜٙ أؽٔ صَٖ٪ٔ ثلإصجدجس ٌٕٖٚا٦ ٣ث٣َٕثً ٣ث٤ٕٚؽي٪ٜ

  - Joint Commission International) صق٩ٌو ثٕٖؾٞز ثٕٚشضٌّز ثٕو٣ٕ٪يز 

JCI): "   ٢ٝيييؼ ثّيييضذج٨ٍ ٢ٞٙ٣ؾييي٨ ٕضقو٩يييو ثٕٚنيييجعٌ ثٕٚقضٖٚيييز ٍذييئ فيييو٣ع٢ج ٣ثصنيييجى
 Joint Commission) "ٕٚٞق٢ييييج أ٣ صَٖ٪يييئ صيع٪١ٌييييج ثلإؽييييٌثءثس ثٕلاٍٙييييز 

International, 2021). 

 :انًفبْٛى الأسبسٛخ انًشرجطخ

 (Risk) انخطش. ٔ

ثٕنغٌ ى٨ ثْٕ٪جً ثٕصق٨ ٤١ ثفضٚجٓ ٤ٍ٣ؿ فوط م٪ٌ ٌٙم٤ح ى٪ي٠ ٍيو ٩ْيذخ    
ً ث ٌٕٖٚاييي٦ أ٣ ثٕقيييجٖٙ٪ٜ أ٣ ثٕٚؤّْيييزي ٩ُ٣َيييجُ دٚؤيييي٩ٌٜ ًة٪ْييي٪٪ٜ  ثفضٚجٕ٪يييز   ايييٌ

ضييييع٪ٌ  إهًثُ ثٕنغيييٌ ٣صَ٪٪ٚييي٠ دشييئْ ٢ٞٙؾييي٨ ٩ْيييجفو فٖييي٦ ٣ايييـ ثٕقيييو٣ط ٣ييييور ثٕ
.ثّضٌثص٪ؾ٪جس ٣ٍجة٪ز صَٖٔ ٜٙ ثفضٚجٕ٪ز ٤ٍ٣ف٠ أ٣ صقو ٜٙ أعٌٟ
4 

 (Patient Safety) سلايخ انًشػٗ. ٕ

                                                           
1  (APA7): Kaplan, S., & Garrick, B. J. (1981). On the quantitative definition of risk. Risk 

Analysis, 1(1), 11–27. Wiley. https://doi.org/10.1111/j.1539-6924.1981.tb01350.x (p. 

12) 
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صق٨ٞ ثصنجى ثٕضوثد٪ٌ ٣ثلإؽيٌثءثس ثٕضي٨ صٚٞيـ ثلأايٌثً ثٕضي٨ ٩ْٚيٜ صيجه٢٩يج أعٞيجء         
ثٕغذ٪يز ٣ثٕقيو٥٣ ثْٕٚضْيذز ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس        صَو٩٘ ثٌٕفج٩زي دٚج ى٨ ىِٕ صَٖ٪ٔ ثلأمغجء

ٌ ث ؽ٩ٌ١٤ ييج ٕؾيي٤هر ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ي إى صْييج١٘ ىيي٨ ميييض     ّييلاٙز ثٌٕٚايي٦ صُقييوّ ٙؤييي
4ث٤ٕى٪جس ٣صقْ٪ٜ ثٕٞضجةؼ ثٕقلاؽ٪ز

. 

 (Adverse Event) نحذس انؼبس. اٖ

ثٕقييوط ثٕضييجً ١يي٤ ٣ثٍقييز م٪ييٌ ٌٙم٤دييز صٖقييٌ دييج٩ٌٕٚض أعٞييجء صَٖ٪يي٠ ثٌٕفج٩ييز    
ّجٝش ٝض٪ؾز ٙذجيٌر ٕنغي عذ٨ أ٣ صَثٙٞش ٙـ ثٕقلاػ  دقض ثلأفيوثط  ثٕصق٪زي ٤ّثء 

٩ْٜٚ ث٤ٍٕج٩ز ٢ٞٙجي د٪ٞٚج أم٥ٌ ٍو ص٤ْٛ ٌٙصذغز دغذ٪قز ثٕضوملاس ثٕغذ٪ز  ٙضجدقيز ١ييٟ   
ّ ج ٕضغ٩٤ٌ ٝؾ٘ ثْٕلاٙز 0ثلأفوثط ٣صقٖ٪٢ٖج ٩قو أّج

. 

 (Medical Error) انخطأ انطجٙ. ٗ

٪ـ ٌٕٖفج٩ييزي ّيي٤ثء دقييوٗ صٞي٪ييي  ثٕنغييي ثٕغذيي٨ ١يي٤ ثٝقييٌثه فييٜ ثْٕٚييجً ثٕصييق   
ثٕنغز ثٕقلاؽ٪ز ّٚج ٣ُاقشي أ٣ دجمض٪جً مغز مجعتز ٙٞيي ثٕذوث٩يز  ٩شيٚٔ ىٕيِ أمغيجء      
ثٕضشن٪  ٣ثٕقلاػ ٣ثٕؾٌثفز ٣ثلأه٩٣زي ٩ُ٣قو ٜٙ أّذٌ ْٙذذجس ثٕضًٌ ثَٕجدٔ ٕٖضؾٞيخ  

4ى٨ ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز
. 

 (Total Quality Management) ئداسح اندٕدح انشبيهخ. ٘

ثٕؾ٤هر ثٕشجٖٙز ٨١ ىْٖيز إهث٩ًيز صَي٤ٗ فٖي٦ ثٕضقْي٪ٜ ثْٕٚيضٌٚ ىي٨ ؽٚ٪يـ        إهثًر 
ؽ٤ثٝخ ثٕقٚٔ هثمٔ ثٕٚؤّْز ثٕصق٪ز  ٣ص٢وه إ٦ٕ إيٌثُ ؽٚ٪ـ ثٕقجٖٙ٪ٜ ىي٨ صقْي٪ٜ   
3ثلأهثء ٣ثٕنوٙجس دٚج ٩ؤه٧ إ٦ٕ ًىـ ثْٕيجءر ٣صَٖ٪ٔ ثلأمغجء ٩ٍ٣جهر ًاج ثٌٕٚا٦

. 

 (Clinical Governance) انحٕكًخ انسشٚشٚخ. ٙ

ق٤ّٚز ث٩ٌ٩ٌْٕز إعجً صٞؾ٪٨ٚ ٩ضٜٚ صَو٩٘ ًفج٩يز صيق٪ز ةٙٞيز ٣ىثس ؽي٤هر     ثٕ
فجٕ٪ييز ٙييٜ مييلآ ثْٕٚييجءٕز ٣ثٕشيييجى٪ز ٣ثٕضقْيي٪ٜ ثْٕٚييضٌٚ  ٣صشييٚٔ ثٌٕٚثؽقييز ثٕو٩ً٣ييز  

  .ٕيهثء ث٧ٌ٩ٌْٕي ثٕضقٖ٪٘ ثْٕٚضٌٚ ٕٖقجٖٙ٪ٜي ٣صذ٨ٞ عَجىز ثٕضقٖ٘ ٜٙ ثلأمغجء

                                                           
1 Institute of Medicine. (2000). To err is human: Building a safer health system. 

Washington, DC: National Academies Press. (p. 26) 
2 Vincent, C., Burnett, S., & Carthey, J. (2014). Safety measurement and monitoring in 

healthcare: A framework to guide clinical teams and healthcare organisations. 

London: Health Foundation. (p. 45) 
3 Reason, J. (1997). Managing the risks of organizational accidents. Aldershot: Ashgate 

Publishing. (p. 34) 
4 Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. Cambridge, MA: MIT Press. (p. 88) 
5 Scally, G., & Donaldson, L. J. (1998). Clinical governance and the drive for quality 

improvement in the new NHS in England. BMJ, 317(7150), 61–65. BMJ Publishing 

Group. (p. 61) 
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 أْذاف ئداسح انًخبطش فٙ انًسزشفٛبد -

 :انشئٛسٛخ الأْذاف

 انٓذف الأسبسٙ: ػًبٌ سلايخ انًشػٗ .ٔ

 صَٖ٪يئ ٙقييولاس ث٤ٕى٪ييجس ثٌٕٚصذغييز دجلأمغييجء ثٕغذ٪ييز (Makary & Daniel, 
4
2016) 

    ٙٞيييـ فيييو٣ط ثلإصيييجدجس ٣ثلأايييٌثً ثٕضييي٨ ٩ْٚيييٜ صؾٞذ٢يييج (Agency for 
0
Healthcare Research and Quality, 2019) 

 صقْ٪ٜ ٝضجةؼ ثٕقلاػ ٣ثٕشيجء (Landrigan et al., 2020)
4

 

 اٚجٛ صَو٩٘ ًفج٩ز صق٪ز ةٙٞز ٣ىقجٕز 

 

 حًبٚخ انؼبيهٍٛ فٙ انًدبل انظحٙ .ٕ

 3صيي٤ى٪ٌ د٪تييز فٚيئ ةٙٞييز ٣صييق٪ز
 (Occupational Safety and Health 

Administration, 2021) 

      صَٖ٪ئ ٙنيجعٌ ثلإصيجدز دجٕقيو٥٣ ث٢ٕٚٞ٪يز.
 (Centers for Disease Control 

and Prevention, 2020) 

 ٙٞـ ثلإصجدجس ثٕؾْو٩ز ٣ثٕٞيْ٪ز (World Health Organization, 2018) 

 2اٚجٛ ثلاٙضغجٓ ٕٚقج٩٪ٌ ثْٕلاٙز ث٢ٕٚٞ٪ز
 

 

 انحًبٚخ انمبََٕٛخ ٔانًبنٛخ نهًإسسخ .ٖ

                                                           
1 Makary, M. A., & Daniel, M. (2016). Medical error—the third leading cause of death in 

the US. British Medical Journal, 353, i2139. 
2 Agency for Healthcare Research and Quality. (2019). Patient safety and quality: An 

evidence-based handbook for nurses. AHRQ Publication. 
3 Landrigan, C. P., Parry, G. J., Bones, C. B., Hackbarth, A. D., Goldmann, D. A., & 

Sharek, P. J. (2020). Temporal trends in rates of patient harm resulting from medical 

care. New England Journal of Medicine, 363(22), 2124-2134. 
4 Occupational Safety and Health Administration. (2021). Guidelines for protecting the 

safety and health of health care workers. OSHA Publications. 
5 Centers for Disease Control and Prevention. (2020). Healthcare-associated infection 

prevention guidelines. CDC Publications. 
6 World Health Organization. (2018). Occupational health and safety in the health sector. 

WHO Press. 
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 صَٖ٪ٔ ثْٕٚؤ٣ٕ٪ز ثَٕج٤ٝٝ٪ز ٣ثٕوفج٥٣ ثَٕضجة٪ز (Studdert et al., 2016) 

  4ميييض صْييجٕ٪و ثٕضيييٙ٪ٜ ٣ثٕضق٩٤ضييجس
 (American Organization for 

Nursing Leadership, 2019) 

   فٚج٩ييييز ّييييٚقز ثٕٚؤّْييييز ٣ْٙجٝض٢ييييج (Institute for Healthcare 
0
Improvement, 2018) 

 اٚجٛ ثلاٙضغجٓ ٕٖضش٩ٌقجس ٣ثلأٝؾٚز 

 

 رحسٍٛ خٕدح انشػبٚخ انظحٛخ .ٗ

 وٙجس ثَٕٚوٙزًىـ ْٙض٥٤ ثٕن (Donabedian, 2020)
4

 

 ٘3صقْ٪ٜ ًاج ثٌٕٚا٦ ٣ى٢٩٣
 (Cleary et al., 2017) 

 صق٩ََ ثٕغَز ى٨ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ 
.
(Berwick, 2019)

2
 

    صغي٩٤ٌ ثٕٚٚجًّيجس ثْٕي٩ٌ٩ٌز (Evidence-Based Medicine Working 

Group, 2018)
.  

 : :الأْذاف انزفظٛهٛخ

 :أ. الأْذاف انٕلبئٛخ

 ٌثٕٚقضٖٚز ٍذٔ فو٣ع٢ج ثٕضٞذؤ دجٕٚنجع (Pronovost & Vohr, 2018)
0

 
 ٣اـ إؽٌثءثس ٣ٍجة٪ز ىقجٕز (Institute for Safe Medication Practices, 2020)

9
 

 ٌْصغ٩٤ٌ أٝؾٚز ثلإٝيثً ثٕٚذ  
                                                           

1 American Organization for Nursing Leadership. (2019). Risk management in healthcare 

organizations. AONL Press. 
2 Institute for Healthcare Improvement. (2018). The breakthrough series: IHI's 

collaborative model for achieving breakthrough improvement. IHI Publications. 
3 Donabedian, A. (2020). An introduction to quality assurance in health care. Oxford 

University Press. 
4 Cleary, P. D., Edgman-Levitan, S., Roberts, M., Moloney, T. W., McMullen, W., 

Walker, J. D., & Delbanco, T. L. (2017). Patients evaluate their hospital care: A 

national survey. Health Affairs, 10(4), 254-267. 
5 Beauchamp, T. L., & Childress, J. F. (2019). Principles of biomedical ethics (8th ed.). 

Oxford University Press. 
6 Berwick, D. M. (2019). The triple aim: Care, health, and cost. Health Affairs, 27(3), 

759-769. 
7 Evidence-Based Medicine Working Group. (2018). Evidence-based medicine: A new 

approach to teaching the practice of medicine. Journal of the American Medical 

Association, 268(17), 2420-2425. 
8 Pronovost, P., & Vohr, E. (2018). Safe patients, smart hospitals: How one doctor's 

checklist can help us change health care from the inside out. Hudson Street Press. 
9 Institute for Safe Medication Practices. (2020). Medication safety self assessment for 

hospitals. ISMP. 
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 ٜ٪ٖٙثٕضو٩ًخ ثْٕٚضٌٚ ٕٖقج (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2017)
4

 

 :ة. الأْذاف انؼلاخٛخ

 ثلاّضؾجدز ث٩ٌْٕقز ٕٖق٤ثهط 
0
(Emergency Nurses Association, 2021) 

 ٌصَٖ٪ٔ ثلأاٌثً فٞو فو٣ط ثٕٚنجع 
4
(Henriksen et al., 2019) 

 إهثًر ثلأٍٙجس ديقجٕ٪ز 
3
(Mitroff & Alpaslan, 2018) 

 ثٕضقٖ٘ ٜٙ ثلأمغجء ٣ثٕق٤ثهط 
.
(Edmondson, 2020) 

 :ج. الأْذاف انزطٕٚشٚخ

 ثٕضقْ٪ٜ ثْٕٚضٌٚ ٕٖقٖٚ٪جس ٣ثلإؽٌثءثس 
2
(Juran & De Feo, 2017) 

 صغ٩٤ٌ ٝؾ٘ ثٕٚق٤ٖٙجس ٣ثٕضَٞ٪جس. 

 دٞجء عَجىز ثْٕلاٙز ى٨ ثٕٚؤّْز 
.
(Singer et al., 2021) 

 صق٩ََ ثٕذقظ ٣ثلادضْجً ى٨ ٙؾجٓ ثْٕلاٙز 
0
(Greenhalgh et al., 2018) 

 :د. الأْذاف الإداسٚخ

 صقْ٪ٜ ّيجءر ثّضنوثٗ ث٤ٕٚثًه 
9
(Porter & Lee, 2016) 

 ؽٌثءثسصغ٩٤ٌ ثْٕ٪جّجس ٣ثلإ.
42

 (Joint Commission, 2020) 

                                                           
1 Kirkpatrick, D., & Kirkpatrick, J. (2017). Evaluating training programs: The four levels 

(3rd ed.). Berrett-Koehler Publishers. 
2 Federal Emergency Management Agency. (2021). Hospital emergency management: 

Planning guide. FEMA Publications. 
3 Henriksen, K., Battles, J. B., Keyes, M. A., & Grady, M. L. (2019). Advances in patient 

safety: New directions and alternative approaches. Agency for Healthcare Research 

and Quality. 
4 Mitroff, I. I., & Alpaslan, M. C. (2018). Preparing for evil. Harvard Business Review, 

81(4), 109-115. 
5 Edmondson, A. C. (2020). The fearless organization: Creating psychological safety for 

learning, innovation, and growth. John Wiley & Sons. 
6 Juran, J. M., & De Feo, J. A. (2017). Juran's quality handbook: The complete guide to 

performance excellence (7th ed.). McGraw-Hill. 
7 Singer, S. J., Gaba, D. M., Geppert, J. J., Sinaiko, A. D., Howard, S. K., & Park, K. C. 

(2021). The culture of safety: Results of an organization-wide survey in 15 California 

hospitals. Quality and Safety in Health Care, 12(2), 112-118. 
8 Greenhalgh, T., Robert, G., Macfarlane, F., Bate, P., & Kyriakidou, O. (2018). Diffusion 

of innovations in service organizations: Systematic review and recommendations. 

Milbank Quarterly, 82(4), 581-629. 
9 Porter, M. E., & Lee, T. H. (2016). The strategy that will fix health care. Harvard 

Business Review, 91(10), 50-70. 
10 Joint Commission International. (2021). Joint Commission International accreditation 

standards for hospitals (7th ed.). Joint Commission Resources. 
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 ٌ٪ْٞصق٩ََ ثٕض٤ثصٔ ٣ثٕض 
4
(Baker et al., 2017) 

   اييٚجٛ ثلاٙضغييجٓ ٕٖٚقييج٩٪ٌ ثٕو٣ٕ٪ييز (International Organization for 

Standardization, 2018)
0

 

 يجبدئ ٔأسس ئداسح انًخبطش انظحٛخ -

 :انًجبدئ الأسبسٛخ

 (Comprehensiveness) يجذأ انشًٕنٛخ. ٔ

 صنغ٪ز ؽٚ٪ـ أ٤ٝثؿ ثٕٚنجعٌ ى٨ ثٕٚؤّْز ثٕصق٪ز .
4
(Youngberg, 2019) 

 ي٤ٚٓ ؽٚ٪ـ ثلأٍْجٗ ٣ث٤ٕفوثس ٣ثٕقٖٚ٪جس 
3
(Carroll & Rudolph, 2018) 

  صضٚ٪ٜ ؽٚ٪ـ ثلأعٌثه ثٕٚقٞ٪ز.(Vincent & Amalberti, 2016) 

 ثٕضْجٙٔ ٙـ ؽٚ٪ـ أٝؾٚز ثٕؾ٤هر ٣ثْٕلاٙز 
2
(Institute of Medicine, 2021) 

 (Proactivity) يجذأ الاسزجبلٛخ. ٕ

 ثٕضٌّ٪َ ف٦ٖ ث٤ٍٕج٩ز دولا  ٜٙ ثٕٚقجٕؾز 
.
(Wachter, 2018) 

 صقو٩و ثٕٚنجعٌ ثٕٚقضٖٚز ٍذٔ فو٣ع٢ج 
0
(Hollnagel et al., 2020) 

      9ثٕضنغي٪ظ ثْٕٚيذٌ ٕٖضقجٙئ ٙيـ ثٕغي٤ثًا
 (United Nations Office for 

Disaster Risk Reduction, 2017) 

  ٌٕٚيٝؾٚز ٣ثٕقٖٚ٪جسثٕضقْ٪ٜ ثْٕٚض 
42

(Batalden & Davidoff, 2019) 

 (Scientific Methodology) يجذأ انًُٓدٛخ انؼهًٛخ. ٖ

                                                           
1 Baker, D. P., Gustafson, M. L., & Beaubien, J. M. (2017). Medical team training 

programs in health care. Advances in Patient Safety, 4, 253-267. 
2 International Organization for Standardization. (2018). ISO 31000:2018 Risk 

management — Guidelines. ISO. 
3 Youngberg, B. J. (2019). Principles of risk management and patient safety. Jones & 

Bartlett Learning. 
4 Carroll, J. S., & Rudolph, J. W. (2018). Design of high reliability organizations in health 

care. Quality and Safety in Health Care, 15(1), 4-9. 
5 Vincent, C., & Amalberti, R. (2016). Safer healthcare: Strategies for the real world. 

Springer. 
6 Institute of Medicine. (2021). Crossing the quality chasm: A new health system for the 

21st century. National Academy Press. 
7 Wachter, R. M. (2018). Understanding patient safety (2nd ed.). McGraw-Hill. 
8 Hollnagel, E., Wears, R. L., & Braithwaite, J. (2020). From Safety-I to Safety-II: A 

white paper. University of Southern Denmark. 
9 United Nations Office for Disaster Risk Reduction. (2017). Sendai framework for 

disaster risk reduction 2015-2030. UNDRR. 
10 Batalden, P. B., & Davidoff, F. (2019). What is "quality improvement" and how can it 

transform healthcare? Quality and Safety in Health Care, 16(1), 2-3. 
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 ثّضنوثٗ ثلأهٕز ثٕقٖٚ٪ز ى٨ ثصنجى ثٌَٕثًثس 
4
(Sackett et al., 2021) 

 0صغذ٪ٌ أّجٕ٪خ ثَٕ٪جُ ٣ثٕضقٖ٪ٔ ثلإفصجة٨
 (Field, 2018) 

 ثلافضٚجه ف٦ٖ ثٕذق٤ط ٣ثٕوًثّجس ثٕٚضنصصز 
4
(Gray, 2017) 

 ثٕضقو٩ظ ثْٕٚضٌٚ ٕٖٚقٌىز ٣ثٕٚٚجًّجس.
3
 (Grol et al., 2019) 

 (Collective Participation) يجذأ انًشبسكخ اندًبػٛخ. ٗ

 إيٌثُ ؽٚ٪ـ ثْٕٚض٩٤جس ثلإهث٩ًز ٣ثٕضشن٪ٖ٪ز 
.
(Kotter, 2016) 

 صيق٪ٔ ه٣ً ثٕيًٌ ٙضقوهر ثٕضنصصجس 
2
(Reeves et al., 2020) 

 ٜثٕٚنجعٌ صق٩ََ عَجىز ثلإدلاك ف 
.
.(Marx, 2019) 

      ثٕضقيج٣ٛ ٙيـ ثٕؾ٢يجس ثٕنجًؽ٪يز ثٕٚنضصيز (World Health Organization, 
0
2017) 

 (Continuous Improvement) يجذأ انزحسٍٛ انًسزًش. ٘

 ثٌٕٚثؽقز ثٕو٩ً٣ز ْٕٖ٪جّجس ٣ثلإؽٌثءثس 
9
(Shewhart & Deming, 2018) 

 ثٕضقٖ٘ ٜٙ ثلأمغجء ٣ثٕق٤ثهط 
42

(Dekker, 2016) 

  ٌ٣صقو٩ظ ثلأٝؾٚز ٣ثلأه٣ثسصغ٩٤  

 ٤ٙثّذز ثٕضغ٤ًثس ثٕضَٞ٪ز ٣ثٕقٖٚ٪ز 
44

(Christensen et al., 2017) 

 :الأسس انؼهًٛخ لإداسح انًخبطش -

                                                           
1 Sackett, D. L., Rosenberg, W. M., Gray, J. A., Haynes, R. B., & Richardson, W. S. 

(2021). Evidence based medicine: What it is and what it isn't. BMJ, 312(7023), 71-72. 
2 Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). Sage 

Publications. 
3 Gray, J. A. M. (2017). Evidence-based healthcare and public health: How to make 

decisions about health services and public health (3rd ed.). Churchill Livingstone. 
4 Grol, R., Wensing, M., Eccles, M., & Davis, D. (2019). Improving patient care: The 

implementation of change in health care (3rd ed.). John Wiley & Sons. 
5 Kotter, J. P. (2016). Leading change (2nd ed.). Harvard Business Review Press. 
6 Reeves, S., Perrier, L., Goldman, J., Freeth, D., & Zwarenstein, M. (2020). 

Interprofessional education: Effects on professional practice and healthcare outcomes 

(update). Cochrane Database of Systematic Reviews, 3, CD002213. 
7 Marx, D. (2019). Patient safety and the "just culture": A primer for health care 

executives. Columbia University. 
8 World Health Organization. (2017). Patient safety: Making health care safer. WHO 

Press. 
9 Shewhart, W. A., & Deming, W. E. (2018). Statistical method from the viewpoint of 

quality control. Dover Publications. 
10 Dekker, S. (2016). The field guide to understanding 'human error' (3rd ed.). CRC 
11 Christensen, C. M., Grossman, J. H., & Hwang, J. (2017). The innovator's prescription: 

A disruptive solution for health care. McGraw-Hill. 
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 (Systems Theory) َظشٚخ الأَظًخ. ٔ

 ٔٙثٕٞؾٌ إ٦ٕ ثْٕٚضشي٦ ّٞؾجٗ ٙضْج 
4
(Senge, 2017) 

 0ى٢يي٘ ثٕضيييجفلاس ديي٪ٜ ٤ْٙٝييجس ثٕٞؾييجٗ ثٕٚنضٖيييز
 (Checkland & Scholes, 

2019) 

 ٗصقٖ٪ٔ َٝجط ثٕضقو ٣ث٤َٕر ى٨ ثٕٞؾج 

 صغ٩٤ٌ ف٤ٖٓ ي٤ٕٚ٪ز ٣ٙضْجٖٙز 

 

 (Swiss Cheese Model) ًَٕرج اندجٍ انسٕٚسش٘. ٕ

 ٣اـ عذَجس ٙضقوهر ٜٙ ثٕقٚج٩ز 
4
(Reason, 2016) 

 عذَز صقض٧٤ ف٦ٖ عنٌثس ٙقضٖٚز ّٔ 

 ٙٞـ صٌثّ٘ ثلأمغجء فذٌ ثٕغذَجس 

 ص٩٤َز ثٕق٤ثؽَ ثٕوىجف٪ز 

 (Human Factors Approach) َٓح انؼٕايم انجششٚخ. ٖ

 ى٢٘ ثَٕوًثس ٣ثَٕ٪٤ه ثٕذش٩ٌز 
3
(Carayon et al., 2020) 

 صصٚ٪٘ أٝؾٚز صضٞجّخ ٙـ ثٕغذ٪قز ثٕذش٩ٌز 
.
(Norman, 2018) 

 صَٖ٪ٔ ثلافضٚجه ف٦ٖ ثٕيثٌّر ثٕذش٩ٌز 

 ثّضنوثٗ ثٕضَٞ٪جس ثْٕٚجفور 

 (Crisis Management) ئداسح الأصيبد. ٗ

 ٤ٕٚثؽ٢ز ثٕقجلاس ثٕغجًةز ثٕضنغ٪ظ 
2
(Coombs, 2019) 

     صغي٩٤ٌ مغيظ ثلاّيضؾجدز ثْٕي٩ٌقز (Federal Emergency Management 
4
Agency, 2021) 

                                                           
1 Senge, P. M. (2017). The fifth discipline: The art and practice of the learning 

organization (Revised ed.). Doubleday. 
2 Checkland, P., & Scholes, J. (2019). Soft systems methodology in action (2nd ed.). John 

Wiley & Sons. 
3 Reason, J. (2016). Human error: Models and management. British Medical Journal, 

320(7237), 768-770. 
4 Carayon, P., Wetterneck, T. B., Rivera-Rodriguez, A. J., Hundt, A. S., Hoonakker, P., 

Holden, R., & Gurses, A. P. (2020). Human factors systems approach to healthcare 

quality and patient safety. Applied Ergonomics, 45(1), 14-25. 
5 Norman, D. A. (2018). The design of everyday things: Revised and expanded edition. 

Basic Books. 
6 Coombs, W. T. (2019). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and 

responding (5th ed.). SAGE Publications. 
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 صو٩ًخ ثٕيًٌ ف٦ٖ إهثًر ثلأٍٙجس 

 ثٕضقٖ٘ ٜٙ ثلأٍٙجس ثْٕجدَز 

 :الأسس انزُظًٛٛخ

 انٓٛكم انزُظًٛٙ. ٔ
 ٌإٝشجء إهثًر ٙضنصصز لإهثًر ثٕٚنجع 

0
(Robbins & Coulter, 2020) 

 صقو٩و ثلأه٣ثً ٣ثْٕٚؤ٣ٕ٪جس د٤ا٤ؿ 
4
(Mintzberg, 2019) 

 صيق٪ٔ ثٕٖؾجٛ ثٕٚضنصصز 
3
(Thompson & Strickland, 2018) 

 ٓاٚجٛ ثٕض٤ثصٔ ثٕيقج 
.
(Katz & Kahn, 2017) 

 انسٛبسبد ٔالإخشاءاد. ٕ
 ٣اـ ّ٪جّجس ٣ثاقز ٣ٙقوعز 

2
(Hill & Jones, 2021) 

     صغي٩٤ٌ إؽيٌثءثس فٚئ ٤ٙفيور (standardized operating procedures) 
.
(Hammer & Champy, 2016) 

 ٌ٪اٚجٛ ثلاٙضغجٓ ٣ثٕضغذ 
0
(compliance) (Simons, 2018) 

 ٌٚثٌٕٚثؽقز ٣ثٕضقو٩ظ ثْٕٚض 
9
(Wheelen et al., 2019) 

 انزذسٚت ٔانزطٕٚش. ٖ
 ٜ٪ٖٙدٌثٙؼ صو٩ًخ ْٙضٌٚر ٕٖقج 

42
(Noe et al., 2020) 

  صغ٩٤ٌ ث٢ٕٚجًثس ٣ثْٕييجءثس (competency development) (Spencer & 
4
Spencer, 2017) 

                                                                                                                                                                      
1 Federal Emergency Management Agency. (2021). Comprehensive preparedness guide 
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2 Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management (14th ed.). Pearson. 
3 Mintzberg, H. (2019). The structuring of organizations. Prentice Hall. 
4 Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2018). Strategic management: Concepts and 

cases (18th ed.). McGraw-Hill. 
5 Katz, D., & Kahn, R. L. (2017). The social psychology of organizations (2nd ed.). John 

Wiley & Sons. 
6 Hill, C. W., & Jones, G. R. (2021). Strategic management: An integrated approach 

(13th ed.). Cengage Learning. 
7 Hammer, M., & Champy, J. (2016). Reengineering the corporation: A manifesto for 

business revolution (2nd ed.). Harper Business. 
8 Simons, R. (2018). Levers of control: How managers use innovative control systems to 

drive strategic renewal. Harvard Business Review Press. 
9 Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2019). Strategic 

management and business policy: Globalization, innovation and sustainability (15th 

ed.). Pearson. 
10 Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2020). Human resource 

management: Gaining a competitive advantage (12th ed.). McGraw-Hill. 
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 ٌٚثٕضقٖ٪٘ ثٕغذ٨ ثْٕٚض (continuing medical education) (Davis et al., 
0
2018) 

 ٝشٌ عَجىز ثْٕلاٙز 
4
(safety culture) (Hudson, 2019) 

 َظى انًؼهٕيبد. ٗ
 صغ٩٤ٌ أٝؾٚز ٙق٤ٖٙجس ٙضنصصز 

3
(Laudon & Laudon, 2021) 

  ٣صقٖ٪ٔ ثٕذ٪جٝجسؽٚـ (data collection and analysis) (Hair et al.,  

 إفوثه ثٕضَج٩ًٌ ٣ثٕٚؤيٌثس 

 هف٘ ثصنجى ثٌَٕثًثس 

 :الأسس الأخلالٛخ

 (Do No Harm) يجذأ ػذو الإػشاس. ٔ

 صؾٞخ ثٕضْذخ ى٨ ثٕضًٌ ٌٕٖٚا٦ 
.
(Beauchamp & Childress, 2019) 

 ٌث٤ٕٚثٍٝز د٪ٜ ثٕٚٞجىـ ٣ثٕٚنجع 
2
(Gillon, 2018) 

 ثصنجى ثلافض٪جعجس ثٕلاٍٙز 

 ثٕضصٌه دقيً ٣ْٙؤ٣ٕ٪ز 

 (Justice) يجذأ انؼذانخ. ٕ

 ثْٕٚج٣ثر ى٨ صَو٩٘ ثٌٕفج٩ز ث٫ٙٞز 
.
(Rawls, 2017) 

 فوٗ ثٕضٚ٪٪َ ى٨ صغذ٪ٌ ٙقج٩٪ٌ ثْٕلاٙز 
0
(Sen, 2020) 

 ٓص٩ٍ٤ـ ث٤ٕٚثًه دشْٔ فجه 

 ٌفٚج٩ز ثٕيتجس ثلأّغٌ فٌاز ٕٖنغ 

 (Transparency) يجذأ انشفبفٛخ. ٖ
                                                                                                                                                                      

1 Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (2017). Competence at work: Models for superior 

performance. John Wiley & Sons. 
2 Davis, D., O'Brien, M. A., Freemantle, N., Wolf, F. M., Mazmanian, P., & Taylor-

Vaisey, A. (2018). Impact of formal continuing medical education: Do conferences, 

workshops, rounds, and other traditional continuing education activities change 

physician behavior or health care outcomes? JAMA, 282(9), 867-874. 
3 Hudson, P. (2019). Applying the lessons of high risk industries to health care. Quality 

and Safety in Health Care, 12(1), 7-12. 
4 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2021). Management information systems: Managing 

the digital firm (16th ed.). Pearson. 
5 Beauchamp, T. L., & Childress, J. F. (2019). Principles of biomedical ethics (8th ed.). 

Oxford University Press. 
6 Gillon, R. (2018). Medical ethics: Four principles plus attention to scope. BMJ, 

309(6948), 184-188. 
7 Rawls, J. (2017). A theory of justice: Revised edition. Harvard University Press. 
8 Sen, A. (2020). The idea of justice. Harvard University Press. 
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 ثْٕشو فٜ ثٕٚنجعٌ ٣ثٕق٤ثهط 
4
(O'Neill, 2018) 

 ٜ٪٪ٞٙشجًّز ثٕٚق٤ٖٙجس ٙـ ثٕٚق 
0
(Floridi et al., 2019) 

 ٌ٪ٍثٕض٩ٌٌَ ثٕصجهً ٣ثٕو 

 ثْٕٚجءٕز ٣ثْٕٚؤ٣ٕ٪ز 

 (Respect) يجذأ الاحزشاو. ٗ

 ٘ثفضٌثٗ ٌّثٙز ثٌٕٚا٦ ٣ف٢ٍ٤َ 
4
(Dworkin, 2016) 

 ٜ٪ٖٙصَو٩ٌ ٢ٙٞ٪ز ثٕقج 
3
(Pellegrino & Thomasma, 2021) 

 ثفضٌثٗ ثٕنص٤ص٪ز ٣ث٩ٌْٕز 

 ثٕضقجٙٔ دقْجّ٪ز ٙـ ثٕضقج٩ج 

 :انزطجٛك انؼًهٙ نهًجبدئ -

 :ػهٗ يسزٕٖ انًإسسخ. ٔ

  هٙيييؼ إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ىييي٨ ثٕنغيييز ثلاّيييضٌثص٪ؾ٪ز (strategic planning) 

(Johnson et al., 2020)
.

 

   2صنصيي٪  ثٕٚيي٤ثًه ثْٕجى٪ييز
 (resource allocation) (Brigham & 

Houston, 2019) 

    ٣ايـ ٙؤييٌثس ثلأهثء ٣ثٕٚضجدقيز.
 (performance indicators) (Neely, 

2018) 

 ثٕضَ٪٪٘ ٣ثٌٕٚثؽقز ثْٕٚضٌٚر  

 :ػهٗ يسزٕٖ الألسبو.ٕ

 صغذ٪ٌ د٣ٌص٤ّ٤لاس ثْٕلاٙز 
                                                           

1 O'Neill, O. (2018). A question of trust: The BBC Reith lectures 2002. Cambridge 

University Press. 
2 Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., ... & 

Vayena, E. (2019). AI4People—An ethical framework for a good AI society: 

Opportunities, risks, principles, and recommendations. Minds and Machines, 28(4), 

689-707. 
3 Dworkin, R. (2016). Taking rights seriously (Revised ed.). Harvard University Press. 
4 Pellegrino, E. D., & Thomasma, D. C. (2021). The virtues in medical practice (2nd ed.). 

Oxford University Press. 
5 Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., & Regnér, P. (2020). Exploring 

strategy: Text and cases (12th ed.). Pearson. 
6 Brigham, E. F., & Houston, J. F. (2019). Fundamentals of financial management (15th 

ed.). Cengage Learning. 
7 Neely, A. (2018). Business performance measurement: Unifying theory and integrating 

practice (2nd ed.). Cambridge University Press. 
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 ٜ٪ٖٙثٕضو٩ًخ ثٕٚضنص  ٕٖقج 

 ٘ثٌٕٚثٍذز ٣ثٕضَ٪٪٘ ثْٕٚض 

 ثٕضقْ٪ٜ ثْٕٚضٌٚ ٕٖقٖٚ٪جس 

 :ػهٗ يسزٕٖ انًًبسسخ.ٖ

 ثصذجؿ ثلإًيجهثس ٣ثٕذ٣ٌص٤ّ٤لاس 

 ثٕضَ٪و دٚقج٩٪ٌ ثْٕلاٙز 

  4ثلإدييلاك فييٜ ثٕٚنييجعٌ ٣ثٕقيي٤ثهط
 (incident reporting) (Shojania, 

2018) 

 0ثٕضقٖ٘ ثْٕٚضٌٚ ٣ثٕضغ٩٤ٌ ثٕيثص٨
 (lifelong learning) (Knott & Scragg, 

2016) 

 

 :السابعالفضل 
وإدازة المداطس في اليظاو الضخي الشعودي: التخول السقني "

 "0202إطاز زؤية المنلهة 

 َظشح ػبيخ ػهٗ انُظبو انظحٙ انسؼٕد٘ -

 ٔانزحٕل انشلًٙ انظحٙ ٖٕٓٓسؤٚخ انًًهكخ  -
                                                           

1 Shojania, K. G. (2018). The frustrating case of incident-reporting systems. Quality and 

Safety in Health Care, 17(6), 400-402. 
2 Knott, C., & Scragg, T. (2016). Reflective practice in social work (3rd ed.). Learning 

Matters. 
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 ٔالغ ئداسح انًخبطش فٙ انًسزشفٛبد انسؼٕدٚخ -

 رطجٛمبد انزكبء الاططُبػٙ انحبنٛخ -

 انخبرًخ -

 

 

 

 

 

 

 

 َظشح ػبيخ ػهٗ انُظبو انظحٙ انسؼٕد٘ -

 انُظبو انظحْٙٛكم ٔرُظٛى 

٩ضٚ٪ييَ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ ثْٕييق٤ه٧ د٢٪ْيئ صٞؾ٪ٚيي٨ ٙضقييوه ثْٕٚييض٩٤جس ٢٩ييوه إٕيي٦  
صَييو٩٘ مييوٙجس صييق٪ز يييجٖٙز ٣ٙضْجٖٙييز ٕؾٚ٪ييـ ثٕٚيي٤ثعٞ٪ٜ ٣ثَٕٚ٪ٚيي٪ٜ  ٣ٍثًر ثٕصييقز    

  صشيئْ ٣ٍثًر ثٕصييقز ثٌّٕ٪ييَر ثلأّجّيي٪ز ىيي٨ ١يييث ثٕٞؾييجٗي ف٪ييظ 4(0203ثْٕييق٤ه٩زي 
ثْٕ٪جّييجس ثٕصييق٪ز ث٤ٕعٞ٪ييزي ٣صٞؾيي٪٘ ثَٕغييجؿ  صضيي٦ٕ٤ ْٙييؤ٣ٕ٪جس ٣ثّييقز صشييٚٔ ٣اييـ  

ثٕصييييق٨ي ٣ثلإيييييٌثه فٖيييي٦ صغذ٪ييييٌ ثٕٚقييييج٩٪ٌ ٣ثٕذ٣ٌص٤ّيييي٤لاس ثٕغذ٪ييييز  ثٕشيييي٧ٌ٢   
  ّٚييج صَيي٤ٗ ثٕيي٤ٍثًر دييئهثًر ييذْز ٣ثّييقز ٙييٜ ثٌٕٚثىييٌ ثٕصييق٪ز  0(٣0204ثَٕقغيج٨ٝي  

ثٕق٤ْٙ٪زي دٚيج ىي٨ ىٕيِ ثْٕٚضشيي٪جس ثٕقجٙيز ٣ثٕضنصصي٪زي ٣ٌٙثّيَ ثٌٕفج٩يز ثلأ٣ٕ٪يزي          
 .ثس ثٕٚضنصصز٣ثٕق٪جه

                                                           
ْٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕض٩ٌَييٌ ثْٕييي٧٤ٞ      (  ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨ ثٕصييق٨ ىييي٨ ثٕ   ٣0203ٍثًر ثٕصييقز ثْٕييق٤ه٩ز      1

 .ث٩ٌٕجل  ٣ٍثًر ثٕصقز
(  ١٪ْٔ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧ ٣ْٙؤ٣ٕ٪جس ٣ٍثًر ثٕصقز  ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز 0204ثٕش٧ٌ٢ي ٗ ي ٣ثَٕقغج٨ٝي ؿ    2

 .00-40(ي 4 43ْٕٖ٪جّجس ثٕصق٪زي 
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٩ض٤ْٛ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ٜٙ ٍغجف٪ٜ ًة٪ْ٪٪ٜ  ثَٕغجؿ ثٕق٨ٙ٤ْ ٣ثَٕغجؿ ثٕنج  
  ثَٕغجؿ ثٕق٨ٙ٤ْ ٩ض٘ ٙؤّْيجس ٙض٤ٞفيز ٙغئ ْٙضشيي٪جس ٣ٍثًر     4(0203 ثٕقض٪ذ٨ي 

ثٕصيقزي ٣ثْٕٚضشييي٪جس ثٕضنصصيي٪ز ٙغيئ ْٙضشييي٦ ثٕٖٚييِ ى٪صيئ ثٕضنصصيي٨ ٣ٌّٙييَ  
ٕنيوٙجس ثٕغذ٪يز َٕٖي٤ثس ثْٕٚيٖقزي     ثلأدقجطي ٣ْٙضشي٦ ثٕقٌُ ث٤ٕع٨ٞي ٣ْٙضشي٪جس ث

٣ْٙضشي٪جس ثٕؾجٙقجس ثٕق٤ْٙ٪ز  أٙيج ثَٕغيجؿ ثٕنيج  ى٪شيٚٔ ثْٕٚضشيي٪جس ٣ثٕق٪يجهثس       
٣ثٌٕٚثَّ ثٕغذ٪ز ثٕنجصز ثٕض٨ صٖقخ ه٣ًث  ٙضَث٩و ثلأ١ٚ٪ز ى٨ صَيو٩٘ ثٕنيوٙجس ثٕصيق٪ز    

 .(٣02040صني٪و ثٕضنظ ف٦ٖ ثَٕغجؿ ثٕق٨ٙ٤ْ  ثٕنجٙو٧ ٣ثٕشٌٚث٨ٝي 

٨ ٕٖنيوٙجس ثٕصيق٪ز ٩ٌثفي٨ ثٕضٞي٤ؿ ثٕيو٤ٚ٩مٌثى٨ ٣ثٕؾنٌثىي٨       ثٕض٩ٍ٤ـ ثٕؾنٌثى
ْٕٖٖٚٚييزي ف٪ييظ صٞضشييٌ ثٌٕٚثىييٌ ثٕصييق٪ز فذييٌ ثٕٚٞييجعٌ ثلإهث٩ًييز ثٕييغلاط فشييٌري ٙييـ     
صٌّ٪ييَ أّذييٌ ىيي٨ ثٕٚييوٛ ثْٕذيي٥ٌ ٙغيئ ث٩ٌٕييجل ٣ؽييور ٣ثٕييوٙجٗ  ثٕٚييج٨ْٕ ٣ةميي٣ٌٛي            

0203)4     ٜ ميلآ     صْق٦ ثٕق٤ْٙز إ٦ٕ صقَ٪ٌ ثٕقوثٕز ىي٨ ص٩ٍ٤يـ ثٕنيوٙجس ثٕصيق٪ز ٙي
دٌثٙؼ ٙضنصصز ٕنوٙز ثٕٚٞجعٌ ثٕٞجة٪يز ٣ثٕٚؾضٚقيجس ث٩ٌٕي٪يزي دٚيج ىي٨ ىٕيِ ثٕق٪يجهثس        

.(0204ثٕٚضَٖٞز ٣دٌثٙؼ ثٕضغذ٪خ فٜ دُقو  ثْٕقو٣ٛي 
3 

 
 

 انًإششاد انظحٛخ انشئٛسٛخ

صشيي٢و ثٕٚؤيييٌثس ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز صغيي٤ًث  ْٙييضٌٚث  ٩قْييِ ثلاّييضغٚجًثس       
  ٩ضيي٘ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ .(٣0203ثٕقييجًع٨ي ثٕضيينٚز ىيي٨ ثَٕغييجؿ ثٕصييق٨  ثٕقٚيي٧ٌ  

ْٙضشي٦ ف٨ٙ٤ْ ٣مج ي ٙـ إؽٚج٨ٕ ّيقز ّي٩ٌ٩ٌز صضؾيج٣ٍ     22.ثْٕق٤ه٧ أّغٌ ٜٙ 
  ١يٟ ثلأًٍجٗ صش٢و ٝٚي٤ث   2(0203إٔو ٩ٌٌّ  ثٕؾٚق٪ز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖؾ٤هر ثٕصق٪زي  02

و ْٙضٌٚث  ٙـ ثىضضجؿ ٌٙثىٌ صق٪ز ؽو٩ور ٣ص٤ّقز ثٌٕٚثىٌ ثَٕجةٚز ٕضٖذ٪ز ثٕغٖيخ ثٕٚضَث٩ي  
 .ف٦ٖ ثٕنوٙجس ثٕصق٪ز

% ىييي٨ ..-.2ٙقيييولاس ثلإيييينجٓ ىييي٨ ثْٕٚضشيييي٪جس ثْٕيييق٤ه٩ز صضيييٌث٣ؿ دييي٪ٜ     
ثٕٚض٤ّييظي ٙييـ ثمضلاىييجس ديي٪ٜ ثٕضنصصييجس ٣ثٕٚٞييجعٌ ثٕؾنٌثى٪ييز  ثٕقٌديي٨ ٣ثٕقٞيي٧َي  

                                                           
ثْٕق٤ه٧  ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪يز ٕيٝؾٚيز ثٕصيق٪زي    (  ثَٕغجفجٛ ثٕق٨ٙ٤ْ ٣ثٕنج  ى٨ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ 0203ثٕقض٪ذ٨ي ٛ    1

 .20-.3(ي 0 40
(  ه٣ً ثَٕغجؿ ثٕنج  ى٨ ثٕٞؾيجٗ ثٕصيق٨ ثْٕيق٤ه٧  ٙؾٖيز ثٕشيٌثّز ثٕصيق٪زي       0204ثٕنجٙو٧ي إ ي ٣ثٕشٌٚث٨ٝي ٣    2

 .422-09(ي 0 .
ثٕؾنٌثى٪ييز ثٕصييق٪زي (  ثٕض٩ٍ٤ييـ ثٕؾنٌثىيي٨ ٌٕٖٚثىييٌ ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز  ثٕٚؾٖييز    0203ثٕٚييج٨ْٕي ً ي ٣ةميي٣ٌٛ    3

 ..49-4.0(ي 3 2
(  ثٕض٩ٍ٤ييـ ثٕؾنٌثىيي٨ ٕٖنييوٙجس ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖييز ثٕؾنٌثى٪ييز        0204ثْٕييقو٣ٛي ؿ    4

 .432-404(ي 3 ..ثٕقٌد٪زي 
ة٪ز (  صغ٤ً ثٕٚؤيٌثس ثٕصق٪ز ى٨ ثْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز ثْٕيق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖيز ثلإفصيج     0203ثٕق٧ٌٚي ُ ي ٣ثٕقجًع٨ي ٓ    5

 .4.4-4.2(ي 4 40ثٕصق٪زي 
(  ثٕض٩ٌَيييٌ ثْٕييي٧٤ٞ ٕٚؤييييٌثس ثلأهثء ثٕصيييق٨ ىييي٨ ثْٕٖٚٚيييز ثٕقٌد٪يييز  0203ثٕؾٚق٪يييز ثْٕيييق٤ه٩ز ٕٖؾييي٤هر ثٕصيييق٪ز    6

 .ثْٕق٤ه٩ز  ث٩ٌٕجل  هثً ثٕٞشٌ ثٕق٨ٖٚ
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  ١ييٟ ثٕٚقيولاس صقْييِ ّييجءر ىيي٨ ثّيضنوثٗ ثٕٚيي٤ثًه ٙيـ ثٕقيييجػ فٖي٦ ثَٕييوًر       4(0204
ٕغي٤ثًا ثٕصيق٪ز  ّٚيج صشي٪ٌ ٙؤييٌثس ثْٕييجءر       ف٦ٖ ثٕضقجٙٔ ٙيـ ثٕقيجلاس ثٕغجًةيز ٣ث   

إ٦ٕ صقْٜ ْٙضٌٚ ى٨ ٙض٤ّظ ٙور ثلإٍجٙز ى٨ ثْٕٚضشيي٪جسي ٣ٙقيولاس ه٣ًثٛ ثلأّيٌري    
.(٣0203ٙقولاس ثلإينجٓ ثٕيقٖ٪ز  ثٕذ٧ٌْ ٣ةم٣ٌٛي 

0
 

ٙؤيٌثس ثٕؾ٤هر ٣ّلاٙز ثٌٕٚاي٦ صقؾي٦ دج١ضٚيجٗ ميج  ىي٨ ثٕٞؾيجٗ ثٕصيق٨        
ثلافضٚجه ثٕو٣ٕ٪ز ٙغٔ ٙقيج٩٪ٌ ثٕٖؾٞيز ثٕو٣ٕ٪يز     ثْٕق٤ه٧ي ف٪ظ صغذٌ ثْٕٚضشي٪جس ٙقج٩٪ٌ

٣ٙقييييييج٩٪ٌ ثٕٚؾٖييييييِ ثٌّٕٚيييييي٧َ لافضٚييييييجه ثٕٚؤّْييييييجس  (JCI) ثٕٚشييييييضٌّز
  ١ييٟ ثٕٚقيج٩٪ٌ صشيٚٔ ٙؤييٌثس     4(0203ثٕنغق٨ٚ ٣ث١ٌَٕث٨ٝي ) (CBAHI)ثٕصق٪ز

ٙغييئ ٙقييييولاس ثٕقيييو٥٣ ثْٕٚضْييييذز ىييي٨ ثْٕٚضشييييي٪جسي ٣ٙقيييولاس ثلأمغييييجء ثٕغذ٪ييييزي     
 .لاس ث٤ٕى٪جس ثَٕجدٖز ٕٖضؾٞخ٣ٙؤيٌثس ًاج ثٌٕٚا٦ي ٣ٙقو

 انزطٕٚش ٔالإطلاذ انظحٙ

٩ش٢و ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧ فٖٚ٪ز صغ٩٤ٌ ٣إصلاؿ يجٖٙز ص٢وه إٕي٦ صقَ٪يٌ   
  دٌثٙؼ ثٕضقي٤ٓ ثٕصيق٨   3(0204أف٦ٖ ٙقج٩٪ٌ ثٕؾ٤هر ٣ثْٕيجءر  ثٕٞي٪ق٨ ٣ثٕو٧ٌّ٣ي 

هر صٌّييَ فٖيي٦ فييور ٙقييج٣ً ًة٪ْيي٪ز صشييٚٔ صغيي٩٤ٌ ث٢ٕ٪جّيئ ثٕضٞؾ٪ٚ٪ييزي ٣صقْيي٪ٜ ؽيي٤       
ثٕنوٙجسي ٩ٍ٣جهر ثْٕيجءر ثٕضشين٪ٖ٪زي ٣صق٩َيَ ثلاّيضوثٙز ثٕٚجٕ٪يز  ١ييٟ ثٕذيٌثٙؼ صضضيٜٚ        
ٙذجهًثس ٙض٤ٞفز ٙغٔ إفجهر ١٪ْٖز ثْٕٚضشي٪جسي ٣صغي٩٤ٌ أٝؾٚيز ثٕٚق٤ٖٙيجس ثٕصيق٪زي     

 ..(٣0203صقْ٪ٜ ّلأّ ثٕض٩ً٤و ثٕغذ٪ز  ثٕق٧ٌْْ ٣ثٌَٕي٨ي 

ىيي٨ فٖٚ٪ييز ثٕضغيي٩٤ٌ   ثٕشييٌثّجس ٙييـ ثَٕغييجؿ ثٕنييج  صٚغيئ ثّييضٌثص٪ؾ٪ز ٢ٙٚييز      
ثٕصق٨ي ف٪ظ صْق٦ ثٕق٤ْٙز إٕي٦ ثلاّيضيجهر ٙيٜ مذيٌثس ٣إْٙجٝ٪يجس ثَٕغيجؿ ثٕنيج         

  ١ييٟ ثٕشيٌثّجس صضنيي    2(0204ى٨ صَو٩٘ موٙجس صق٪ز ٙضٚ٪َر  ثٌٕيي٪و ٣ثٕٚغ٪ي٧ٌي   
  ٔ ي ٣ثٕشييٌثّجس ىيي٨ (BOT) أيييْجلا  ٙض٤ٞفييز ٙغيئ ٙشييج٩ًـ ثٕذٞييجء ٣ثٕضشيين٪ٔ ٣ثٕضق٩٤يي

 .ج٣ٛ ى٨ صغ٩٤ٌ ثٕضَٞ٪جس ثٕغذ٪ز ثٕٚضَوٙزإهثًر ثٌٕٚثىٌ ثٕصق٪زي ٣ثٕضق

ثلاّيييضغٚجً ىييي٨ ثٕضَٞ٪يييجس ثٕقو٩غيييز ٩قؾييي٦ دي٩٤ٕ٣يييز فجٕ٪يييز ىييي٨ مغيييظ ثٕضغييي٩٤ٌ   
ثٕصييق٨ي ف٪يييظ صْيييضغٌٚ ثْٕٖٚٚييز ٖٙ٪يييجًثس ث٩ٌٕيييجلاس ىيي٨ صقيييو٩ظ ثٕٚقيييوثس ثٕغذ٪يييزي    
٣صغ٩٤ٌ أٝؾٚز ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪زي ٣صغذ٪ٌ ثٕضَٞ٪جس ثٕٞجيتز ٙغٔ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨   

                                                           
٩ز لإهثًر (  ٙقولاس ثلإينجٓ ٣ثْٕييجءر ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس ثْٕيق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖيز ثْٕيق٤ه      0204ثٕقٌد٨ي ٣ ي ٣ثٕق٧َٞي ٍ    1

 .0.-43(ي 4 9ثْٕٚضشي٪جسي 
(  ٙؤيٌثس ثْٕيجءر ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز  صقٖ٪ئ َٙيجًٛ  ٙؾٖيز ثلإهثًر ثٕصيق٪زي     0203ثٕذ٧ٌْي ٗ ي ٣ةم٣ٌٛ    2

 ..9-0.(ي 0 0
(  ٙقييج٩٪ٌ ثٕؾيي٤هر ٣ّييلاٙز ثٌٕٚايي٦ ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖييز         0203ثٕنغقٚيي٨ي ك ي ٣ث١ٌَٕثٝيي٨ي ٧     3

 .49-04(ي 4 44ٕؾ٤هر ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪زي ثْٕق٤ه٩ز 
(  ثٕضغ٩٤ٌ ٣ثلإصلاؿ ثٕصق٨ ى٨ ثْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز ثْٕيق٤ه٩ز  ٙؾٖيز ثلإصيلاؿ      0204ثٕٞي٪ق٨ي ؿ ي ٣ثٕو٧ٌّ٣ي ُ    4

 .409-440(ي 4 0ثٕصق٨ي 
(  دييٌثٙؼ ثٕضقيي٤ٓ ثٕصييق٨ ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ٙؾٖييز ثٕضقيي٤ٓ         0203ثٕقْيي٧ٌْي ػ ي ٣ثٌَٕييي٨ي ٧     5

 .4.-43(ي 4 0صق٨ي ثٕ
(  ثٕشييٌثّجس ديي٪ٜ ثَٕغييجف٪ٜ ثٕقيييجٗ ٣ثٕنييج  ىيي٨ ثٕضغيي٩٤ٌ ثٕصييق٨  ٙؾٖيييز        0204ثٌٕييي٪وي ط ي ٣ثٕٚغ٪يي٧ٌي ُ      6

 .409-440(ي 4 .ثٍضصجه٩جس ثٕصقزي 
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  ١ييٟ ثلاّيضغٚجًثس ص٢يوه إٕي٦ صقْي٪ٜ      4(0203فٜ دُقيو  ثٕي٢يو ٣ثٕق٩ٌيي٨ي    ٣ثٕضغذ٪خ 
 .هٍز ثٕضشن٪ ي ٩ٍ٣جهر ىقجٕ٪ز ثٕقلاػي ٣صق٩ََ ّلاٙز ثٌٕٚا٦

 ٔانزحٕل انشلًٙ انظحٙ ٖٕٓٓسؤٚخ انًًهكخ  -

 فٙ انمطبع انظحٙ ٖٕٓٓأْذاف سؤٚخ 

ثَٕغيييجؿ ثٕصيييق٨ ىييي٨ ثَٕٚوٙيييز ايييٜٚ أ٩٤ٕ٣جص٢يييج   0242صضيييـ ً ٩يييز ثْٕٖٚٚيييز 
ثلاّييضٌثص٪ؾ٪زي ف٪ييظ صْييق٦ إٕيي٦ صقَ٪ييٌ صقيي٤ٓ ؽييي٧ً ٩ٌىييـ ٙييٜ ْٙييض٥٤ ثٕنييوٙجس        
ثٕصق٪ز ٩٣ؾقٔ ثْٕٖٚٚز ٌَّٙث  إٍٖ٪ٚ٪ج  ٣فجٕٚ٪ج  ٌٕٖفج٩ز ثٕصق٪ز ثٕٚضٚ٪يَر  ١٪تيز ً ٩يز    

  ث٢ٕيييوه ثلأّجّييي٨ ٩ضٚغييئ ىييي٨ صقْييي٪ٜ ؽييي٤هر ثٕنيييوٙجس  0(0203ي 0242ثْٕيييق٤ه٩ز 
٣صغييي٩٤ٌ ثَٕيييوًثس ثٕذشييي٩ٌزي ثٕصيييق٪ز ٙيييٜ ميييلآ صغذ٪يييٌ أفيييوط ثٕٚقيييج٩٪ٌ ثٕقجٕٚ٪يييزي 

٣صقييو٩ظ ثٕذٞ٪ييز ثٕضقض٪ييز ثٕصييق٪زي ٣صق٩َييَ عَجىييز ثٕؾيي٤هر ٣ثْٕييلاٙز ىيي٨ ؽٚ٪ييـ ثٌٕٚثىييٌ 
 .4(0203ثٕصق٪ز  ثلأ٧ٌّٚ ٣ثٕؾقي٧ٌي 

٩ٍجهر ثْٕيجءر ٣ثلإٝضجؽ٪ز صشْٔ ٙق٤ًث  ٢ٙٚج  ى٨ أ١وثه ثٌٕ ٩زي ف٪ظ ص٢وه إ٦ٕ 
٣ٍييجس ثلاٝضؾييجًي ٩ٍ٣ييجهر   صقْيي٪ٜ ٙقييولاس ثلاّييضيجهر ٙييٜ ثٕٚيي٤ثًه ثٕصييق٪زي ٣صَٖ٪يئ أ    

ٙقييولاس ثلإٝضجؽ٪ييز ْٕٖيي٤ثهً ثٕغذ٪ييزي ٣صقْيي٪ٜ صييوىٌ ثٌٕٚايي٦ ىيي٨ ثٌٕٚثىييٌ ثٕصييق٪ز       
  ١يث ثٕضقْيٜ ىي٨ ثْٕييجءر ٩ضغٖيخ صغذ٪يٌ صَٞ٪يجس إهث٩ًيز        3(0204 ث٨ٕ٤ْٖٕ ٣ثٕذش٧ٌي 

 .فو٩غزي ٣ثّضنوثٗ ثٕض٤ٕ٤ْٞؽ٪ج ثٕٚضَوٙزي ٣صغ٩٤ٌ ثٕقٖٚ٪جس ٣ثلإؽٌثءثس ثٕضشن٪ٖ٪ز

 ٙ ز ثٕٚجٕ٪يز ٕٖٞؾيجٗ ثٕصيق٨ ٩ٚغئ صقيو٩ج  ثّيضٌثص٪ؾ٪ج  صْيق٦ ثٌٕ ٩يز         صق٩ََ ثلاّيضوث
إٕيي٦ ٙقجٕؾضيي٠ ٙييٜ مييلآ ص٩٤ٞييـ ٙصييجهً ثٕض٩٤ٚيئي ٣صقْيي٪ٜ ّيييجءر ثلإٝيييجً ثٕصييق٨ي        
٣صغيي٩٤ٌ ٝٚييجىػ ص٩٤ٚيئ ٙذضْييٌري ٩ٍ٣ييجهر ٙشييجًّز ثَٕغييجؿ ثٕنييج  ىيي٨ صَييو٩٘ ثٕنييوٙجس  

ٌ صيٞجفز ثٕضييٙ٪ٜ     ّٚج ص٢وه ثٌٕ ٩ز إ٦ٕ صغي٩٤ .(0203ثٕصق٪ز  ثٕقض٪ٌ ٣ثٕٚقٚو٧ي 
 .ثٕصق٨ ٣ص٤ّ٪ـ ٍجفور ثْٕٚضي٪و٩ٜ ٠ٞٙ

 يجبدساد انزحٕل انشلًٙ

ٙٞصييز قصييقزق ثٌٍٕٚ٪ييز صٚغيئ ثٕقٚيي٤ه ثٕيَيي٧ٌ ٕٖضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨ ىيي٨ ثَٕغييجؿ          
ثٕصيييق٨ ثْٕيييق٤ه٧ي ف٪يييظ ص٢يييوه إٕييي٦ ص٤ف٪يييو ٣صْجٙييئ ؽٚ٪يييـ ثٕنيييوٙجس ثٕصيييق٪ز        

                                                           
(  ثلاّضغٚجً ى٨ ثٕضَٞ٪جس ثٕصق٪ز ثٕقو٩غيز  ثٕٚؾٖيز ثْٕيق٤ه٩ز ٕلاّيضغٚجً ثٕصيق٨ي      0203ثٕي٢وي   ي ٣ثٕق٩ٌي٨ي ؿ    1

 .34-04(ي 4 0
  ثٕضقيي٤ٓ ىي٨ ثَٕغييجؿ ثٕصييق٨  ث٩ٌٕيجل  ١٪تييز ً ٩ييز   0242(  ً ٩يز ثْٕٖٚٚييز  0203   ١0242٪تيز ً ٩ييز ثْٕييق٤ه٩ز   2

 .0242ثْٕق٤ه٩ز 
  هًثّيز صغذ٪َ٪يز    0242(  صقْ٪ٜ ؽي٤هر ثٕنيوٙجس ثٕصيق٪ز ىي٨ إعيجً ً ٩يز       0203ثلأ٧ٌّٚي ُ ي ٣ثٕؾقي٧ٌي ٛ    3

 .20-.3(ي 4 .4ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪ز ٕٖق٤ٖٗ ثٕصق٪زي 
(  ٩ٍجهر ثْٕيجءر ٣ثلإٝضجؽ٪ز ى٨ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧  ٙؾٖز ثْٕيجءر ثٕصيق٪زي  0204ث٨ٕ٤ْٖٕي ً ي ٣ثٕذش٧ٌي س    4

 .3.-2.(ي 4 3
  ٙؾٖيز ثٕض٩٤ٚئ ثٕصيق٨ي    0242(  ثلاّضوثٙز ثٕٚجٕ٪ز ٕٖٞؾيجٗ ثٕصيق٨ ىي٨ ً ٩يز     0203ثٕقض٪ٌي ؿ ي ٣ثٕٚقٚو٧ي ه    5

 .432-404(ي 4 2



ٖ٘ 
 

١يييٟ ثٕٚٞصييز   4(0203ثلإْٕض٣ٌٝ٪ييز ىيي٨ ٙٞصييز ٣ثفييور يييجٖٙز  ثٕغيي٨ٌٍ٩٤ ٣ث٢ٕييي٤ٕٓي  
صضضيييٜٚ ميييوٙجس ٙض٤ٞفيييز ٙغييئ ثْٕيييؾلاس ثٕصيييق٪ز ثلإْٕض٣ٌٝ٪يييزي ٣فؾيييَ ث٤ٕٚثف٪يييوي  
٣ث٤ٕصيجس ثلإْٕض٣ٌٝ٪زي ٣ثٕضَج٩ًٌ ثٕغذ٪زي ٣ٝضيجةؼ ثٕيق٤صيجس ثٕٚنذ٩ٌيز ٣ثلإييقجف٪ز      
ّٚج ص٢ْٔ ثٕٚٞصز ثٕض٤ثصٔ د٪ٜ َٙيو٨ٙ ثٌٕفج٩يز ثٕصيق٪ز ٣ثٌٕٚاي٦ي ٣صي٤ىٌ إْٙجٝ٪يز       

    ٜ أ٧ ْٙيجٛ ٣ىي٨ أ٧ ٣ٍيش  ثَٕٚيٌٛ ٣ثٕشي٢ٌث٨ٝي       ث٤ٕص٤ٓ إٕي٦ ثٕٚق٤ٖٙيجس ثٕصيق٪ز ٙي
0204)0. 

ٙشج٩ًـ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٣ثٕذ٪جٝيجس ثٕضينٚز صقؾي٦ دجّيضغٚجًثس ّذ٪يٌر ىي٨       
  ١ييٟ ثٕٚشيج٩ًـ صشيٚٔ صغي٩٤ٌ أٝؾٚيز      4(0200إعجً ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ثٕصق٨  ثٕقٚوي 

ٌ ىّ٪ييز ٕضقٖ٪يئ ثٕصيي٤ً ثٕغذ٪ييزي ٣أٝؾٚييز هفيي٘ ثَٕييٌثً ثٕغذيي٨ي ٣أٝؾٚييز ثٕضٞذييؤ دجٕٚنييجع  
ثٕصق٪زي ٣أٝؾٚز إهثًر ثْٕٚضشي٪جس ثٕيّ٪ز  ّٚج صْضنوٗ صَٞ٪يجس ثٕذ٪جٝيجس ثٕضينٚز ىي٨     
صقٖ٪يئ ثلأٝٚييجط ثٕصييق٪زي ٣ثٕضٞذييؤ دجٝضشييجً ثلأٙييٌثلي ٣صغيي٩٤ٌ ثّييضٌثص٪ؾ٪جس ث٤ٍٕج٩ييز     

 .3(٣0203ثٕقلاػ ثٕٚنصصز  ث١ٌَٕث٨ٝ ٣ثٕذجف٤طي 

ؽئ ؽجةقيز    ثٕضغذ٪خ فٜ دُقو ٣ثٕصقز ثٌٍٕٚ٪ز ي٢وث ٤ٚٝث  ٙضْجًفج ي مجصز ىي٨ 
  صشييٚٔ .(0204ثٕضيي٨ أدييٌٍس أ١ٚ٪ييز ١يييٟ ثٕضَٞ٪ييجس  ثٕشيي٩ٌو ٣ثٕٚقشيي٨ٞي   49-٤ّى٪ييو

مييوٙجس ثٕضغذ٪ييخ فييٜ دُقييو ثلاّضشييجًثس ثٕغذ٪ييز فذييٌ ثٕي٪ييو٤٩ي ٣ثٌٕٚثٍذييز ثٕصييق٪ز فييٜ 
دُقوي ٣ثٕقلاػ ثٕٞي٨ْ فٜ دُقوي ٣ثٕٚضجدقز ثٕغذ٪ز ٕٖقجلاس ثَٕٚٙٞز  ١يٟ ثٕنوٙجس صْيج١٘  

ٌٕفج٩يز ثٕصيق٪زي مجصيز ٌٕٖٚاي٦ ىي٨ ثٕٚٞيجعٌ ثٕٞجة٪يز أ٣        ى٨ صقْي٪ٜ ث٤ٕصي٤ٓ إٕي٦ ث   
.(0203ثٕي٩ٜ ٤٩ثؽ٤٢ٛ صق٤دجس ى٨ ثٕضَٞٔ  ثٕود٪جٛ ٣ث٩٤ْٕٖ٘ي 

2
 

 الاسزشارٛدٛبد ٔانخطط انًسزمجهٛخ

ثّضٌثص٪ؾ٪ز ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ثٕصق٨ صضضٜٚ مجًعيز ع٩ٌيٌ ييجٖٙز ٕٖيضيٌر فضي٦      
ثَٕوًثس ثٕذش٩ٌز ى٨ ٙؾيجٓ  ي صٌَّ ف٦ٖ صغ٩٤ٌ ثٕذٞ٪ز ثٕضقض٪ز ثٌٍٕٚ٪زي ٣صغ٩٤ٌ 0242

صَٞ٪ييز ثٕٚق٤ٖٙييجس ثٕصييق٪زي ٣صغذ٪ييٌ ٙقييج٩٪ٌ ثلأٙييٜ ثْٕيي٪ذٌث٨ٝي ٣اييٚجٛ ثٕنص٤صيي٪ز   

                                                           
(  ٙٞصز صقز ثٌٍٕٚ٪ز ٣ه١ً٣ج ى٨ ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ثٕصق٨  ٙؾٖز ثٕٚق٤ٖٙجص٪ز 0203ي٤ٕٓي ً   ثٕض٩٤ؾ٧ٌي ؿ ي ٣ث٢ٕ 1

 .400-440(ي 3 40ثٕصق٪زي 
(  ٙٞصييز صييقز ٣صغذ٪َجص٢ييج ىيي٨ ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨  ٙؾٖييز ثٕٚٞصييجس ثٌٍٕٚ٪ييز         0204ثَٕٚييٌٛي س ي ٣ثٕشيي٢ٌث٨ٝي ه     2

 ..0-.2(ي 0 4ثٕصق٪زي 
ثلاصغٞجف٨ ى٨ ثَٕغجؿ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧  ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪ز ٕٖييّجء ثلاصيغٞجف٨ي   (  ٙشج٩ًـ ثٕيّجء 0200ثٕقٚوي ً    3

 .03-.2(ي 4 3
(  ثٕذ٪جٝجس ثٕضنٚز ٣صغذ٪َجص٢ج ى٨ ثَٕغيجؿ ثٕصيق٨ ثْٕيق٤ه٧  ثٕٚؾٖيز ثٕقٌد٪يز      0203ث١ٌَٕث٨ٝي ٟ ي ٣ثٕذجف٤طي ؿ    4

 .24-.3(ي 4 9ٕضَٞ٪ز ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪زي 
  ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖغخ فيٜ  49-  ٤ٚٝ ثٕضغذ٪خ فٜ دُقو ى٨ ؽٔ ؽجةقز ٤ّى٪و(0204ثٕش٩ٌوي ح ي ٣ثٕٚقش٨ٞي ٓ    5

 .422-09(ي 4 0دُقوي 
(  ثٕضغذ٪خ فٜ دُقو ى٨ ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ث٤ٕثٍـ ٣ثٕضغٖقجس  ٙؾٖز ثٕصيقز  0203ثٕود٪جٛي ٛ ي ٣ث٩٤ْٕٖ٘ي ه    6

 .420-.43(ي 4 0ثٌٍٕٚ٪زي 
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  ثلاّييضٌثص٪ؾ٪ز ص٢ييوه إٕيي٦ 4(٣0203فٚج٩ييز ثٕذ٪جٝييجس ثٕصييق٪ز  ثٌٕثؽقيي٨ ٣ثٕقذ٪ْييجٛي 
 .ؽقٔ ثْٕٖٚٚز ًثةور إٍٖ٪ٚ٪ج  ى٨ ٙؾجٓ ثٕصقز ثٌٍٕٚ٪ز ٣ثٕضَٞ٪جس ثٕصق٪ز ثٕٚضَوٙز

َٞ٪جس ثٕٞجيتز صشٚٔ ٙؾجلاس ٙضقوهر ٙغٔ ث٤ٕثٍـ ثٕٚقٍَ ٣ث٤ٕثٍيـ  مغظ صغذ٪ٌ ثٕض
ثلاىضٌثا٨ ى٨ ثٕضو٩ًخ ثٕغذ٨ ٣ثٕقلاػي ٣إٝضٌٝيش ثلأيي٪جء ثٕغذ٪يز ٌٕٚثٍذيز ثٌٕٚاي٦ي      
٣ث٣ٌٕد٤صجس ثٕغذ٪ز ى٨ ثٕؾٌثفز ٣ثٌٕفج٩زي ٣صَٞ٪يجس ثٕذٖي٤ُ صشي٪ٜ ىي٨ فٚج٩يز ثٕذ٪جٝيجس       

صضغٖييخ ثّييضغٚجًثس ّذ٪ييٌر ىيي٨    ١يييٟ ثٕضَٞ٪ييجس0(0204ثٕصييق٪ز  ثٕصييجٕـ ٣ثٕقؾييلاٛي 
ثٕذقيييظ ٣ثٕضغييي٩٤ٌي ٣صغييي٩٤ٌ ثْٕييي٤ثهً ثٕٚضنصصيييزي ٣إٝشيييجء د٪تيييز صٞؾ٪ٚ٪يييز ٙٞجّيييذز     

 .ٕضغذ٪٢َج

ثٕشٌثّجس ثٕو٣ٕ٪ز ٣ثٕضقج٣ٛ ثٕضَٞي٨ صٖقيخ ه٣ًث  ٢ٙٚيج  ىي٨ صْي٩ٌـ فٖٚ٪يز ثٕضقي٤ٓ        
ث٨ٌٍٕٚ ثٕصق٨ي ف٪ظ صضقيج٣ٛ ثْٕٖٚٚيز ٙيـ ه٣ٓ ٣ٙؤّْيجس ًثةيور ىي٨ ٙؾيجٓ ثٕصيقز         

ثٕٚقٌىييز ٣ثٕنذييٌثسي ٣صغيي٩٤ٌ فٖيي٤ٓ ٙذضْييٌري ٣صييو٩ًخ ثْٕيي٤ثهً ثٕٚقٖ٪ييز  ثٌٍٕٚ٪ييز َٕٞيئ
  ١يييٟ ثٕشييٌثّجس صشييٚٔ ثٕضقييج٣ٛ ٙييـ يييٌّجس ثٕضَٞ٪ييز 4(0203 ثٕقٚيي٤ه٧ ٣ثَٕقغييج٨ٝي 

 .ثٕقجٕٚ٪زي ٣ثٕٚؤّْجس ثلأّجه٩ٚ٪ز ثٕٚضٚ٪َري ٣ثٕٚٞؾٚجس ثٕصق٪ز ثٕو٣ٕ٪ز

 

 

 ٔالغ ئداسح انًخبطش فٙ انًسزشفٛبد انسؼٕدٚخ -

 ٔانًًبسسبد انحبنٛخالأَظًخ 

صضذـ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز ١٪جّئ إهثًر ٙنيجعٌ ٙضغي٤ًر صضٚجيي٦ ٙيـ ثٕٚقيج٩٪ٌ       
ثٕو٣ٕ٪ييز ثٕٚقضٚييوري ف٪ييظ صضيي٘ ٙقؾيي٘ ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕذيي٥ٌ إهثًثس ٙضنصصييز لإهثًر   
ثٕٚنييجعٌ صَيي٤ٗ دضقو٩ييو ٣صَ٪يي٪٘ ٣ٌٙثٍذييز ثٕٚنييجعٌ ثٕٚنضٖيييز ثٕضيي٨ ٍييو ص٤ثؽيي٠ ثٕٚؤّْييز      

  ١ييٟ ث٢ٕ٪جّئ صشييٚٔ ٕؾيجٛ إهثًر ثٕٚنييجعٌ    3(٨0203ي ثٕصيق٪ز  ثٕٚغ٪ي٧ٌ ٣ثٕشييٌٚثٝ  
فٖيي٦ ْٙييض٥٤ ٙؾٖييِ ثلإهثًري ٣إهثًثس صٞي٪ي٩ييز ٙضنصصييزي ٣ىييًٌ فٚيئ ىيي٨ ٙنضٖييو  

 .ثلأٍْجٗ ثٕغذ٪ز ٣ثلإهث٩ًزي ٣ٝؾ٘ صَج٩ًٌ ٣صصق٪و ٕٖق٤ثهط ٣ثٕٚنجعٌ

ثلإؽييٌثءثس ٣ثٕذ٣ٌص٤ّيي٤لاس ثٕٚقضٚييور ىيي٨ إهثًر ثٕٚنييجعٌ صْييضٞو إٕيي٦ أىضيئ        
ٚ٪ييز ٣صضضييٜٚ فٖٚ٪ييجس ٢ٞٙؾ٪ييز ٕضقو٩ييو ثٕٚنييجعٌ ٙييٜ مييلآ ؽيي٤لاس   ثٕٚٚجًّييجس ثٕقجٕ

ثلأٙييجٛي ٣صَ٪٪ٚييجس ثٕٚنييجعٌ ثٕو٩ً٣ييزي ٣صقٖ٪يئ ثٕقيي٤ثهط ثْٕييجدَز  ثٕق٩٤ييو ٣ثَٕثٙيئي        

                                                           
(  ثّييضٌثص٪ؾ٪ز ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨ ثٕصييق٨ ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ٙؾٖييز    0203ثٌٕثؽقيي٨ي إ ي ٣ثٕقذ٪ْييجٛي ٗ    1

 ..0-.2(ي 0 42ثْٕ٪جّجس ثٕصق٪زي 
(ي 3 4(  ثٕضَٞ٪جس ثٕٞجيتز ى٨ ثَٕغجؿ ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧  ٙؾٖز ثلادضْيجً ثٕصيق٨ي   0204ثٕصجٕـي ه ي ٣ثٕقؾلاٛي ٍ    2

09-42.. 
ثٕو٣ٕ٪ييز ىيي٨ ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨ ثٕصييق٨  ٙؾٖييز ثٕضقييج٣ٛ ثٕصييق٨      (  ثٕشييٌثّجس0203ثٕقٚيي٤ه٧ي ط ي ٣ثَٕقغييج٨ٝي أ     3

 .03-.2(ي 4 9ثٕو٨ٕ٣ي 
(  ١٪جّئ إهثًر ثٕٚنيجعٌ ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس ثْٕيق٤ه٩ز  ٙؾٖيز ث٢ٕ٪جّئ ثٕضٞؾ٪ٚ٪يز         0203ثٕٚغ٪٧ٌي إ ي ٣ثٕشٌٚث٨ٝي ً    4

 .0.-43(ي 4 9ثٕصق٪زي 
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  ّٚييج صشييٚٔ ١يييٟ ثٕذ٣ٌص٤ّيي٤لاس ةٕ٪ييجس ٕحدييلاك فييٜ ثٕقيي٤ثهط ٣ثٕٚنييجعٌي      4(0204
٪ز ٣ث٤ٍٕجة٪يزي  ٣إؽٌثءثس ثٕضقَ٪يٌ ٣صقٖ٪ئ ثلأّيذجح ثٕؾي٩ًيزي ٣مغيظ ثٕقٚئ ثٕضصيق٪ق       

 .٣ٝؾ٘ ثٕٚضجدقز ٣ثٌٕٚثؽقز ثٕو٩ً٣ز

أه٣ثس ٣صَٞ٪جس إهثًر ثٕٚنجعٌ ثْٕٚضنوٙز ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز صض٤ٞؿ دي٪ٜ  
  صشٚٔ ١ييٟ ثلأه٣ثس  0(0203ثلأه٣ثس ثٕضَٖ٪و٩ز ٣ثٕضَٞ٪جس ثٕقو٩غز  ثٕق٨ْٚ ٣ثٕٚج٨ْٕي 

٣أٝؾٚيز ثلإٝييثً    ٝؾ٘ صَ٪٪٘ ثٕٚنيجعٌ ثٕٚق٤ّيذزي ٤ٍ٣ثفيو د٪جٝيجس ثٕقي٤ثهط ٣ثٕٚنيجعٌي      
ثٕٚذْييٌي ٣ٝؾيي٘ ٌٙثٍذييز ثٕٚؤيييٌثس ثٕق٪٩٤ييز ْٕٖييلاٙز  ّٚييج صْييضنوٗ دقييض ثْٕٚضشييي٪جس  
صَٞ٪يييجس ٙضَوٙيييز ٙغييئ صقٖ٪ييئ ثٕذ٪جٝيييجس ثٕضٞذؤ٩يييزي ٣ثٕٚقجّيييجر ثٕقجّييي٤د٪ز ْٕييي٪ٞج١٤٩ًجس  

 .ثٕٚنجعٌي ٣ٝؾ٘ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٕضقٖ٪ٔ ثلأٝٚجط ٣ص٤ٍـ ثٕٚنجعٌ

 انزحذٚبد ٔانًشكلاد انشاُْخ

ْٕييي٤ثهً ثٕٚضنصصيييز ىييي٨ إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ٩شييئْ صقيييو٩ج  ّذ٪يييٌث  ٤٩ثؽييي٠   َٝييي  ث
ثْٕٚضشي٪جس ثْٕيق٤ه٩زي ف٪يظ صضغٖيخ إهثًر ثٕٚنيجعٌ ثٕصيق٪ز مذيٌثس ٙض٤ٞفيز صؾٚيـ         

  ١ييث ثٕيَٞ  ٩يؤعٌ    4(0204د٪ٜ ثٕٚقٌىز ثٕغذ٪يز ٣ثلإهث٩ًيز ٣ثٕضَٞ٪يز  ثٌَٕٝي٨ ٣ثٕذجييجي      
ىيي٨ إهثًر ثٕٚنييجعٌي فٖيي٦ ٍييوًر ثٕٚؤّْييجس ثٕصييق٪ز فٖيي٦ صغذ٪ييٌ أىضيئ ثٕٚٚجًّييجس 

٩٣قو ٜٙ ىقجٕ٪يز ديٌثٙؼ ثْٕيلاٙز ٣ثٕؾي٤هر  ّٚيج ٩يؤه٧ إٕي٦ ثفضٚيجه دقيض ثْٕٚضشيي٪جس           
 .ف٦ٖ مذٌثس مجًؽ٪ز أ٣ ٤ّثهً م٪ٌ ٙضنصصز ى٨ ١يث ثٕٚؾجٓ

اقو ثلأٝؾٚيز ثٕضَٞ٪يز ثْٕٚيضنوٙز ىي٨ إهثًر ثٕٚنيجعٌ ٩ٚغئ فجةَيج  ةميٌي ف٪يظ          
ٙضْجٖٙيز لا صضي٪ـ ثٕضقٖ٪ئ ثٕشيجٙٔ     صقضٚو دقض ثْٕٚضشيي٪جس فٖي٦ أٝؾٚيز ٍو٩ٚيز أ٣ م٪يٌ      

  ١يث ثٕضقو ثٕض٨َٞ ٩ؤعٌ فٖي٦  3(0203ٕٖٚنجعٌ أ٣ ثٕضٞذؤ د٢ج  ثٕو٧ٌّ٣ ٣ثٕق٧ٌَٞي 
هٍييز ثٕذ٪جٝييجسي ٣ّييٌفز ثلاّييضؾجدز ٕٖٚنييجعٌي ٣ٍييوًر ثٕٚؤّْييز فٖيي٦ ثصنييجى ٍييٌثًثس        
ٙو٣ًّز دٞجء  ف٦ٖ ٙق٤ٖٙجس هٍ٪َز ٣فو٩غز  ّٚج ٩قو ٜٙ إْٙجٝ٪ز صغذ٪يٌ صَٞ٪يجس ٙضَوٙيز    

 .ٔ ثٕضقٖ٪ٔ ثٕضٞذؤ٧ ٣ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ٙغ

ثٕضقو٩جس ثٕضٞؾ٪ٚ٪ز ٣ثٕغَجى٪يز صشئْ ف٤ثةيٌ ٢ٙٚيز أٙيجٗ صغي٩٤ٌ إهثًر ثٕٚنيجعٌي        
ف٪ظ ص٤ثؽ٠ دقض ثٕٚؤّْيجس َٙج٣ٙيز ٕٖضن٪٪يٌ ٙيٜ ٍذئ ثْٕي٤ثهً ثٕغذ٪يز ٣ثلإهث٩ًيزي أ٣         

  ّٚج صقج٨ٝ دقيض  .(0203َٝ  ى٨ ث٤ٕف٨ دي١ٚ٪ز إهثًر ثٕٚنجعٌ  ثْٕجٕ٘ ٣ثٕٞجصٌي 
ْٕٚضشي٪جس ٙيٜ ايقو ىي٨ عَجىيز ثلإديلاك فيٜ ثلأمغيجء ٣ثٕقي٤ثهطي أ٣ فيوٗ ٣اي٤ؿ           ث

                                                           
إهثًر ثٕٚنييجعٌ ثٕصيق٪ز  ٙؾٖييز ثٕٚقيج٩٪ٌ ثٕصييق٪زي    (  ثٕذ٣ٌص٤ّي٤لاس ثٕٚقضٚييور ىي٨  0204ثٕق٩٤يوي ؿ ي ٣ثَٕثٙيئي ً     1

 .040-024(ي 3 .4
(  أه٣ثس إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ثٕقو٩غيييز ىييي٨ ثْٕٚضشيييي٪جس ثْٕيييق٤ه٩ز  ٙؾٖيييز إهثًر     0203ثٕقْٚييي٨ي س ي ٣ثٕٚيييج٨ْٕي ً     2

 ..9-0.(ي 0 .ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪زي 
ثٕٚنجعٌ ثٕصيق٪ز  ٙؾٖيز ثٕٚي٤ثًه ثٕذشي٩ٌز     (  َٝ  ث٤ْٕثهً ثٕٚضنصصز ى٨ إهثًر 0204ث٨ٌَٕٝي ه ي ٣ثٕذجيجي س    3

 .420-.43(ي 4 44ثٕصق٪زي 
(  ثٕضقو٩جس ثٕضَٞ٪ز ى٨ أٝؾٚز إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕصيق٪ز  ثٕٚؾٖيز ثٕضَٞ٪يز ٌٕٖفج٩يز     0203ثٕو٧ٌّ٣ي ػ ي ٣ثٕق٧ٌَٞي ُ    4

 .040-024(ي 3 2ثٕصق٪زي 
ر ثٕٚنيجعٌ دجْٕٚضشيي٪جس  ٙؾٖيز ثٕغَجىيز ثٕصيق٪زي      (  ثٕضقو٩جس ثٕغَجى٪ز ى٨ صغذ٪ٌ إهث0203ًثْٕجٕ٘ي أ ي ٣ثٕٞجصٌي ٣    5

 .93-0.(ي 0 42
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ثْٕٚؤ٣ٕ٪جس ٣ثٕصلاف٪جس ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌي أ٣ اقو ثٕضْٞ٪ٌ د٪ٜ ثلأٍْجٗ ثٕٚنضٖيز 
 .ى٨ صغذ٪ٌ دٌثٙؼ إهثًر ثٕٚنجعٌ

 انفشص ٔالإيكبَٛبد انًزبحخ

ًر ثٕٚنيجعٌ ىي٨   ثلاّضغٚجً ى٨ ثٕضَٞ٪يجس ثٕقو٩غيز ٩ي٤ىٌ ىٌصيج  ّذ٪يٌر ٕضغي٩٤ٌ إهث      
ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩زي ف٪ييظ صيي٤ىٌ ثٕضَٞ٪ييجس ثٕٞجيييتز ٙغيئ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ٣صقٖيي٘   
ث٫ٕيييز ٣ثٕذ٪جٝيييجس ثٕضييينٚز إْٙجٝ٪يييجس ١جةٖيييز ٕضقْييي٪ٜ هٍيييز صقو٩يييو ثٕٚنيييجعٌ ٣ّيييٌفز    

  ١يييٟ ثٕضَٞ٪ييجس صْٚييٜ ٙييٜ صقٖ٪يئ ّٚ٪ييجس  4(0203ثلاّييضؾجدز ٢ٕييج  ثٕقٖ٪ييجٛ ٣ثٕشيي٧ٌ٢ي  
ّضشجه ثلأٝٚجط ٣ثٕٚؤيٌثس ثٕٚذٌْر ٕٖٚنيجعٌي ٣ثٕضٞذيؤ   انٚز ٜٙ ثٕذ٪جٝجس ثٕصق٪ز لا

 .دجٕق٤ثهط ثٕٚقضٖٚزي ٣صغ٩٤ٌ ثّضٌثص٪ؾ٪جس ٣ٍجة٪ز ٙنصصز

صغ٩٤ٌ ث٤ْٕثهً ثٕذش٩ٌز ٩ٚغٔ ثّيضغٚجًث  ثّيضٌثص٪ؾ٪ج  ىي٨ صقْي٪ٜ إهثًر ثٕٚنيجعٌي      
ف٪ييظ صْييق٦ ثْٕٖٚٚييز إٕيي٦ إفييوثه ؽ٪يئ ؽو٩ييو ٙييٜ ثٕٚضنصصيي٪ٜ ىيي٨ إهثًر ثٕٚنييجعٌ         

ٌثٙؼ ثٕضيو٩ًخ ثٕٚضنصصيزي ٣ثٕشيٌثّجس ٙيـ ثٕؾجٙقيجس ثٕٚقٖ٪يز       ثٕصق٪ز ٙيٜ ميلآ دي   
  ّٚيج  0(٣0204ثٕو٣ٕ٪زي ٣دٌثٙؼ ثلادضقجط ٣ثٕضو٩ًخ ى٨ ثٕنيجًػ  ثٕنجٕيو٧ ٣ثٕقذيو٨ٕي    

صشٚٔ ؽ٤٢ه ثٕضغ٩٤ٌ إٍجٙز ٙؤصٌٚثس ٣٣ًٓ فٚٔ ٙضنصصزي ٣صغ٩٤ٌ دٌثٙؼ ثٕضقٖي٪٘  
 .ثْٕٚضٌٚي ٣إٝشجء ٌٙثَّ صٚ٪َ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز

٣ٛ ٙـ ثٕٚؤّْيجس ثٕو٣ٕ٪يز ٩ييضـ ةىجٍيج  ٣ثّيقز َٕٞئ ثٕٚقٌىيز ٣ثٕنذيٌثس ىي٨          ثٕضقج
ٙؾجٓ إهثًر ثٕٚنجعٌي ف٪ظ صضقج٣ٛ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز ٙـ ٙؤّْجس صيق٪ز ًثةيور   
ى٨ ثٕقجٕ٘ ٕضذجهٓ ثٕنذٌثسي ٣صغ٩٤ٌ ثٕٚٚجًّجسي ٣صغذ٪ٌ أفيوط ثٕضَٞ٪يجس ٣ث٢ٕٞٚؾ٪يجس    

ٔ ٙشيج٩ًـ ٙشيضٌّزي ٣ديٌثٙؼ صيو٩ًخي       ١يث ثٕضقج٣ٛ ٩ش4ٚ(0203 ثٕٚق٪ٚ٪و ٣ثٕذٌثُي 
٣صذجهٓ ثٕنذٌثءي ٣ثٕٚشجًّز ى٨ ثلأدقجط ٣ثٕوًثّيجس ثٕٚضنصصيز ىي٨ إهثًر ثٕٚنيجعٌ     

 .ثٕصق٪ز

 رطجٛمبد انزكبء الاططُبػٙ انحبنٛخ -

 انًشبسٚغ انشائذح

ٙش٣ٌؿ قٝ٪٤ٗق ثٕصق٨ ٩ٚغئ ٤ٚٝىؽيج  ٙضَيوٙج  ٕضغذ٪يٌ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨        
إٝشجء ٝؾجٗ صق٨ ى٨ّ ٣ٙضْجٙٔ ٩قضٚيو فٖي٦ أفيوط    ثَٕغجؿ ثٕصق٨ي ف٪ظ ٢٩وه إ٦ٕ 

  3(0203ثٕضَٞ٪جس ى٨ ٙؾجٓ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٣ثٕصقز ثٌٍٕٚ٪ز  ١٪تز صغ٩٤ٌ ٝ٪٤ٗي 
٩ضضٜٚ ثٕٚش٣ٌؿ صغ٩٤ٌ ْٙضشي٪جس ىّ٪ز ٙؾ٢َر ديٝؾٚيز ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ٕضقٖ٪ئ     

                                                           
(  ثلاّييضغٚجً ىيي٨ ثٕضَٞ٪ييجس ثٕقو٩غييز لإهثًر ثٕٚنييجعٌ ثٕصييق٪ز  ٙؾٖييز ثلاّييضغٚجً    0203ثٕقٖ٪ييجٛي ُ ي ٣ثٕشيي٧ٌ٢ي ٗ    1

 ..9-0.(ي 0 .ثٕصق٨ي 
ثٕصيق٪ز  ٙؾٖيز ثٕضغي٩٤ٌ ث٢ٕٚٞي٨     (  صغ٩٤ٌ ث٤ْٕثهً ثٕذش٩ٌز ى٨ إهثًر ثٕٚنيجعٌ  0204ثٕنجٕو٧ي   ي ٣ثٕقذو٨ٕي ؿ    2

 ..42-09(ي 0 44ثٕصق٨ي 
(  ثٕضقج٣ٛ ثٕو٨ٕ٣ ى٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز  ٙؾٖيز ثٕضقيج٣ٛ ثٕصيق٨ ثٕقيج٨ٕٚي     0203ثٕٚق٪ٚ٪وي ػ ي ٣ثٕذٌثُي ُ    3

 .432-404(ي 0 .
ٌ         ١0203٪تز صغ٩٤ٌ ٝ٪ي٤ٗ     4 ّي٧٤ٞي ٝ٪ي٤ٗي    (  ٙشي٣ٌؿ ٝ٪ي٤ٗ ثٕصيق٨  ً ٩يز ْٙيضَذٖ٪ز ٌٕٖفج٩يز ثٕصيق٪ز ثٕيّ٪يز  ص٩ٌَي

 .ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز
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٤ٕثٍـ ثٕٚقٍَ ثٕذ٪جٝجس ثٕغذ٪زي ٣أٝؾٚز ث٣ٌٕد٤صجس ثٕغذ٪ز ٕٖؾٌثفز ٣ثٌٕفج٩زي ٣صَٞ٪جس ث
٣ثلاىضٌثا٨ ٕٖضو٩ًخ ٣ثٕضشن٪   ّٚج ٩شٚٔ ثٕٚش٣ٌؿ صغ٩٤ٌ ٙٞصجس ًٍٚ٪ز ٙضَوٙز 

 .لإهثًر ثٕصقز ثٕشنص٪ز ٣ث٤ٍٕج٩ز ٜٙ ثلأٌٙثل

ٙذييجهًثس ْٙضشييي٦ ثٕٖٚييِ ى٪صيئ ثٕضنصصيي٨ ٣ٌّٙييَ ثلأدقييجط صشيئْ ٝٚييجىػ     
ًثةييور ىيي٨ صغذ٪ييٌ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثٕذ٪تييز ثٕصييق٪ز ثْٕييق٤ه٩زي ف٪ييظ ٩غذييٌ           

ْضشييي٦ صَٞ٪ييجس ٙضَوٙييز ىيي٨ صقٖ٪يئ ثٕصيي٤ً ثٕغذ٪ييز ْٕٖشييو ثٕٚذْييٌ فييٜ ثْٕييٌعجٛي    ثٕٚ
٣أٝؾٚييز هفيي٘ ثَٕييٌثً ثٕغذيي٨ ىيي٨ فييلاػ ثلأٙييٌثل ثٕٚقَييوري ٣صَٞ٪ييجس ثٕغييخ ثٕشنصيي٨ 

  ّٚيييج ٩َييي٤ه ثْٕٚضشيييي٦ 4(0203ثٕٚذٞييي٨ فٖييي٦ صقٖ٪ييئ ثٕؾ٪ٞييي٤ٗ  ثٌٕثؽقييي٨ ٣ثٕقض٪ذييي٨ي 
دجٕضقييج٣ٛ ٙييـ ؽجٙقييجس  ٙشييج٩ًـ دقغ٪ييز ٙضَوٙييز ىيي٨ ٙؾييجٓ ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ثٕغذيي٨  

 .٣ٙؤّْجس دقغ٪ز فجٕٚ٪ز

صغذ٪َجس ى٨ ثٕٚوٛ ثٕغذ٪ز ثْٕذي٥ٌ ٙغئ ٙو٩ٞيز ثٕٖٚيِ ى٢يو ثٕغذ٪يز ٣ٙو٩ٞيز ثلأٙ٪يٌ         
ّٖغجٛ ثٕغذ٪ز ثٕق٩ٌْْز صش٢و صغذ٪يٌ فٖي٤ٓ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ٙنضٖيو ؽ٤ثٝيخ        

ً    0(0204ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز  ثٕشٌٚث٨ٝ ٣ثٕنجٙيو٧ي   ر   ١ييٟ ثٕضغذ٪َيجس صشيٚٔ أٝؾٚيز إهث
ثٌٕٚا٦ ثٕيّ٪زي ٣أٝؾٚز ؽو٣ٕز ثٕقٖٚ٪جس ثٕؾٌثف٪زي ٣أٝؾٚيز إهثًر ثٕٚني٣َٛ ثٕغذي٨ي    
٣أٝؾٚز ٌٙثٍذيز ثٕقيو٥٣ي ٣أٝؾٚيز ثٕضٞذيؤ ديجٕغ٤ثًا ثٕصيق٪ز  ّٚيج صْيضنوٗ ١ييٟ ثٕٚيوٛ           
ثٕغذ٪ز صَٞ٪جس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ صقْ٪ٜ صؾٌدز ثٌٕٚا٦ ٣صَٖ٪ٔ أ٣ٍيجس ثلاٝضؾيجً   

.(0203 ثٕقجًع٨ ٣ثْٕذ٪ق٨ي 
4 

 مُٛبد انًطجمخانز

أٝؾٚييز هفيي٘ ثَٕييٌثً ثٕغذيي٨ صٚغيئ إفييو٥ أ١يي٘ صغذ٪َييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨   
ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩زي ف٪ظ صْجفو ١يٟ ثلأٝؾٚيز ثلأعذيجء ىي٨ ثصنيجى ٍيٌثًثس فلاؽ٪يز       
أّغيٌ هٍييز ٙييٜ مييلآ صقٖ٪يئ ثٕضييج٩ًل ثٌٕٚايي٨ي ٣ٝضييجةؼ ثٕيق٤صييجسي ٣ثٕذ٪جٝييجس ثٕغذ٪ييز  

  صْييضنوٗ ١يييٟ ثلأٝؾٚييز م٤ثًٍٙ٪ييجس ثٕييضقٖ٘   3(0203ثلأميي٥ٌ  ثٕٚقٚييو٧ ٣ثٕقؾٚيي٨ي  
ث٨ٕ٫ ٕضقٖ٪ٔ ّٚ٪جس ّذ٪ٌر ٙيٜ ثٕذ٪جٝيجس ثٕغذ٪يزي ٣صَيو٩٘ ص٤صي٪جس فلاؽ٪يز ٙذٞ٪يز فٖي٦         
ثلأهٕييز ثٕقٖٚ٪ييزي ٣ثٕضٞذ٪يي٠ إٕيي٦ ثٕضيييجفلاس ثٕو٣ثة٪ييز ثٕٚقضٖٚييزي ٣ثْٕٚييجفور ىيي٨ صشيين٪      

 .ثٕقجلاس ثٕٚقَور

٢و صغذ٪َيجس ٣ثّيقز ىي٨    صقٖ٪ٔ ثٕص٤ً ثٕغذ٪ز دجّيضنوثٗ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ٩شي    
ثٕضشييين٪  ثٕٚذْيييٌ ٕيٙيييٌثلي مجصيييز ىييي٨ ٙؾيييجٓ ثلأييييقز ٣ثلأٙيييٌثل ثٕضشن٪صييي٪ز 

                                                           
(  ٙذجهًثس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ ْٙضشي٦ ثِٕٖٚ ى٪صئ ثٕضنصصي٨  ثٕٚؾٖيز    0203ثٌٕثؽق٨ي ؿ ي ٣ثٕقض٪ذ٨ي ه    1

 .0.4-043(ي 2 .3ثٕغذ٪ز ثْٕق٤ه٩زي 
ٙؾٖيز ثٕٚيوٛ ثٕغذ٪يزي    (  صغذ٪َجس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ ثٕٚوٛ ثٕغذ٪ز ثْٕذ٥ٌ  0204ثٕشٌٚث٨ٝي ً ي ٣ثٕنجٙو٧ي ؿ    2

 .4.4-443(ي 0 .
(  صغذ٪َجس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ ثٕٚوٛ ثٕغذ٪يز  هًثّيز فجٕيز  ثٕٚؾٖيز ثٕقٌد٪يز      0203ثٕقجًع٨ي ح ي ٣ثْٕذ٪ق٨ي ٗ    3

 .422-09(ي 4 0ٕٖيّجء ثلاصغٞجف٨ ثٕغذ٨ي 
ثْٕيق٤ه٩ز  ٙؾٖيز ٝؾي٘ هفي٘ ثَٕيٌثً      (  أٝؾٚز هف٘ ثٌَٕثً ثٕغذ٨ ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس   0203ثٕٚقٚو٧ي ٓ ي ٣ثٕقؾ٨ٚي ٛ    4

 ..42-09(ي 4 3ثٕغذ٨ي 
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  ١يٟ ثٕضَٞ٪جس صْيضنوٗ ييذْجس ثٕيضقٖ٘ ثٕقٚ٪يٌ ٕضقٖ٪ئ      4(0204 ثٕش٢ٌث٨ٝ ٣ثَٕقغج٨ٝي 
ص٤ً ثلأيقز ثْٕ٪ٞ٪زي ٣ثٌٕٝ٪ٜ ثٕٚنٞجع٪٨ْي ٣ثٕضص٩٤ٌ ثَٕٚغقي٨ي ٣صي٤ً ثلأٙيٌثل    

قَيٌ ١ييٟ ثٕضَٞ٪يجس هٍيز فجٕ٪يز ىي٨ ثْٕشيو فيٜ ثلأ٣ًثٗي         ثٕؾٖو٩زي ٣ص٤ً ٍيجؿ ثٕقي٪ٜ  ص  
٣أٙييٌثل ثَٕٖييخي ٣ثلإض٢جدييجسي ٣ثْْٕيي٤ًي ٙٚييج ٩ْييجفو ثلأعذييجء ىيي٨ ثصنييجى ٍييٌثًثس         

.(0203فلاؽ٪ز أٌّؿ ٣أّغٌ هٍز  ثٕذٖ٪٨٢ ٣ثٕوم٪ٔي 
0

 

إهثًر ثٕذ٪جٝجس ثٕصق٪ز ثٕيّ٪ز صٚغٔ صغذ٪َج  ٢ٙٚج  ةمٌ ٕٖيّجء ثلاصيغٞجف٨ي ف٪يظ   
ٙضَوٙز ٕضٞؾ٪٘ ٣صقٖ٪ٔ ثٕذ٪جٝجس ثٕصق٪ز ثٕضنٚزي ٣صقْ٪ٜ ؽي٤هر   صْضنوٗ م٤ثًٍٙ٪جس

  ١يٟ ثلأٝؾٚيز  4(0203ثٕذ٪جٝجسي ٣اٚجٛ ثٕنص٤ص٪ز ٣ثلأٙجٛ  ثَٕٚجع٨ ٣ثٕقْ٪٧ٌي 
صْجفو ى٨ إٝشجء ٖٙيجس عذ٪ز إْٕض٣ٌٝ٪ز يجٖٙزي ٣صْي٢٪ٔ صذيجهٓ ثٕٚق٤ٖٙيجس دي٪ٜ َٙيو٨ٙ      

 .فج٩ز ثٕصق٪زثٌٕفج٩ز ثٕصق٪زي ٣ص٤ى٪ٌ ً ٥ صقٖ٪ٖ٪ز ٕضقْ٪ٜ ؽ٤هر ثٌٕ

 انُزبئح ٔانذسٔط انًسزفبدح

ٍ٪جُ ثلأعٌ ٣ثٕيقجٕ٪يز ٕضغذ٪َيجس ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس ثْٕيق٤ه٩ز        
٩ؾ٢ٌ ٝضجةؼ إ٩ؾجد٪ز ٙشؾقزي ف٪ظ صش٪ٌ ثٕوًثّجس ثٕقو٩غز إ٦ٕ صقْٜ ٖٙق٤ػ ىي٨ هٍيز   
ثٕضشيين٪ ي ٣صَٖ٪يئ أ٣ٍييجس ثٝضؾييجً ثٌٕٚايي٦ي ٩ٍ٣ييجهر ّيييجءر ثٕقٖٚ٪ييجس ثٕغذ٪ييز  فذييو       

  أؽ٢ٌس هًثّز ٙ٪وثٝ٪يز فٖي٦ ْٙضشيي٪جس ؽيور أٛ صغذ٪يٌ      3(0203ثٌٕفٜٚ ٣ث٨ْٖٕٚي 
% ىي٨  .4ٝؾ٘ إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕٚوف٤ٙز دجٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ أه٥ إٕي٦ صقْيٜ دْٞيذز      

% ىيي٨ ٙقييولاس 00ٙقييولاس ثْٕشييو ثٕٚذْييٌ فييٜ ثٕٚنييجعٌ ثٕغذ٪ييزي ٣ثٝنيييجل دْٞييذز  
 .ثٕق٤ثهط ثٕغذ٪ز ثَٕجدٖز ٕٖضؾٞخ

ى٨ صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصيغٞجف٨ صشيٚٔ ثٕضقيو٩جس ثٕضَٞ٪يز ٙغئ       ثٕضقو٩جس ث٤ٕٚثؽ٢ز
ؽيي٤هر ثٕذ٪جٝييجس ٣هٍض٢ييجي ٣ثٕضقييو٩جس ثٕضٞؾ٪ٚ٪ييز ٙغيئ َٙج٣ٙييز ثٕضن٪٪ييٌ ٙييٜ ٍذيئ ثْٕيي٤ثهً      
ثٕغذ٪يييزي ٣ثٕضقيييو٩جس ثٕٚجٕ٪يييز ثٕٚضقَٖيييز دجلاّيييضغٚجً ىييي٨ ثٕضَٞ٪يييجس ثٕٚضَوٙيييز  ثٕقذ٪يييخ        

ٓ ثلأٙييٜ ثْٕيي٪ذٌث٨ٝ   ّٚييج ص٤ثؽيي٠ ثْٕٚضشييي٪جس صقييو٩جس ىيي٨ ٙؾييج .(٣0204ثٕٚيي٣ًٌٍي 
% ٙييٜ ٣22فٚج٩ييز ثٕذ٪جٝييجس ثٕصييق٪ز ثٕقْجّييزي ف٪ييظ أيييجًس هًثّييز فو٩غييز إٕيي٦ أٛ  

ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز صقضجػ إ٦ٕ صق٩ََ أٝؾٚز ثلأٜٙ ثْٕ٪ذٌث٨ٝ ٕو٢٩ج ٕضيٚجٛ ثٕقٚج٩يز   
 .2(0203ثْٕجٖٙز ٕٖذ٪جٝجس ثٕصق٪ز  ثٕؾجٌّ ٣ثٕٚجٝـي 

                                                           
(  صقٖ٪ٔ ثٕص٤ً ثٕغذ٪ز دجّيضنوثٗ ثٕيضقٖ٘ ثٕقٚ٪يٌ  ثٕٚؾٖيز ثٕضَٞ٪يز ٕٖضشين٪        0204ثٕش٢ٌث٨ٝي ك ي ٣ثَٕقغج٨ٝي      1

 ..49-4.0(ي 3 0ثٕغذ٨ي 
٪يز  صؾٌديز ثْٕٚضشيي٪جس    (  صغذ٪َيجس ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ صقٖ٪ئ ثٕصي٤ً ثٕغذ      0203ثٕذٖ٪٨٢ي ُ ي ٣ثٕوم٪ٔي ه    2

 .34-04(ي 4 2ثْٕق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖضَٞ٪ز ثٕغذ٪زي 
(  إهثًر ثٕذ٪جٝجس ثٕصق٪ز ثٕيّ٪ز دجّضنوثٗ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨  ٙؾٖيز ثٕذ٪جٝيجس     0203ثَٕٚجع٨ي ً ي ٣ثٕقْ٪٧ٌي ه    3

 .040-024(ي 3 .ثٕصق٪زي 
هثًر ثٕٚنجعٌ ف٦ٖ ٙشج٩ًـ ثٌٕفج٩ز ثٕصيق٪ز  هًثّيز صغذ٪َ٪يز    (  صيع٪ٌ صغذ٪ٌ إ0203فذو ثٌٕفٜٚي أ ي ٣ث٨ْٖٕٚي ٗ    4

 ..02-409(ي 3 42ف٦ٖ ْٙضشي٪جس ى٨ ؽور  ٙؾٖز إهثًر ٙشج٩ًـ ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪زي 
(  ثٕضقيو٩جس ثٕضَٞ٪يز ىي٨ صغذ٪يٌ ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ دجْٕٚضشيي٪جس  ٙؾٖيز ثٕضَٞ٪يز          0204ثٕقذ٪خي ٓ ي ٣ث٣ًٌٍٕٚي ؿ    5

 .4.4-4.2(ي 3 .ثٕصق٪زي 
(  ثلأٜٙ ثْٕ٪ذٌث٨ٝ ى٨ ثٕٚؤّْجس ثٕصق٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ثٕضقو٩جس ٣ثٕق٤ٖٓ  ٙؾٖز أٜٙ 0203ؾجٌّي أ ي ٣ثٕٚجٝـي ك   ثٕ 6

 .03-.2(ي 0 4ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪زي 
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ٜ ثلإهثًر ثٕقٖ٪ييجي ٣٣ؽيي٤ه  ثٕق٤ثٙيئ ثْٕٚييجفور ٕٖٞؾييجؿ صضضييٜٚ ثٕييوف٘ ثَٕيي٧٤ ٙيي     
ثّيييضٌثص٪ؾ٪ز ٣ثايييقز ٕٖضقييي٤ٓ ثٌٍٕٚييي٨ي ٣ثلاّيييضغٚجً ىييي٨ صيييو٩ًخ ثْٕييي٤ثهً ثٕذشييي٩ٌزي   
٣ثٕضقج٣ٛ ٙـ يٌّجس ثٕضَٞ٪ز ثٕٚضنصصيزي ٣٣ايـ مغيظ ييجٖٙز لإهثًر ثٕضن٪٪يٌ  فٖي٨       

  ١وىش هًثّز فو٩غز ف٦ٖ ْٙضشي٦ صقز ثلاىضٌثا٨ إٕي٦ ثٕضقيٌه   4(٣0203ٙقٚوي 
ملآ ثٌٕفج٩ز ثلاىضٌثا٪ز ى٨ صقْي٪ٜ ؽي٤هر ثٕٚنٌؽيجس     ف٦ٖ ه٣ً إهثًر ثٕٚنجعٌ ٜٙ

ثٕصييق٪زي ٣ثٕضيي٨ أؽ٢ييٌس ٝضييجةؼ إ٩ؾجد٪ييز ىيي٨ صقْيي٪ٜ ث٤ٕصيي٤ٓ إٕيي٦ ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز     
 .%40% ٩ٍ٣جهر ًاج ثٌٕٚا٦ دْٞذز 30دْٞذز 

 انخبرًخ

٩شيي٢و ثٕٞؾيييجٗ ثٕصيييق٨ ثْٕيييق٤ه٧ صغييي٤ًث  ٙضْيييجًفج  ىييي٨ إعيييجً ً ٩يييز ثْٕٖٚٚيييز  
ث٨ٌٍٕٚ ٙـ صغذ٪َجس ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ٕضقْي٪ٜ    ي ف٪ظ صضْجٙٔ ؽ٤٢ه ثٕضق٤ٓ 0242

  ١يييث 0(0203ؽيي٤هر ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪ز ٣ّيييجءر إهثًر ثٕٚنييجعٌ  ثٕي٪صيئ ٣ثٕنٖ٪يييزي       
ثٕضغ٤ً ٩ضغٖيخ ثّيضٌٚثً ثلاّيضغٚجً ىي٨ ثٕضَٞ٪يجس ثٕقو٩غيزي ٣صغي٩٤ٌ ثْٕي٤ثهً ثٕذشي٩ٌزي          
٨ ٣ثٕضقييج٣ٛ ٙييـ ثٕٚؤّْييجس ثٕو٣ٕ٪ييز ثٕٚضنصصييز ٕضقَ٪ييٌ أ١ييوثه ثٌٕ ٩ييز ثٕغ٤ٚفييز ىيي   
ثَٕغجؿ ثٕصق٨  ّٚج صؤّيو ثٕوًثّيجس ثٕقو٩غيز فٖي٦ أ١ٚ٪يز ٣ايـ ثّيضٌثص٪ؾ٪جس ييجٖٙز         
لإهثًر ثٕٚنجعٌ صضٚجي٦ ٙـ ثٕضغي٤ًثس ثٕضَٞ٪يز ثٕٚضْيجًفز ىي٨ ٙؾيجٓ ثٕصيقز ثٌٍٕٚ٪يز        

 .4(0203 ثٕٚذجًُ ٣ثٕق٩٤وي 

 

 

 

 

 الفضل الخامص 
 ميَجية البخح

 

Chapter 5 

                                                           
(  ه٣ً إهثًر ثٕٚنييجعٌ ىيي٨ ثٌٕفج٩ييز ثلاىضٌثايي٪ز فٖيي٦ ؽيي٤هر ثٕٚنٌؽييجس ثٕصييق٪ز    0203فٖيي٨ي ُ ي ٣ٙقٚييوي ٧    1

ثلاىضٌثاي٨ دجْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز ثْٕيق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖيز ثٕٚصي٩ٌز ٕٖقٖي٤ٗ ثٕصيق٪زي          هًثّز صغذ٪َ٪يز فٖي٦ ْٙضشيي٦ صيقز    
 .424-.43(ي 4 30

(  صْجٙٔ ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ٣ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ى٨ ثَٕغيجؿ ثٕصيق٨  ٙؾٖيز ثٕضْجٙئ     0203ثٕي٪صٔي أ ي ٣ثٕنٖ٪يزي ح    2
 .409-440(ي 0 4ثٕض٨َٞ ثٕصق٨ي 

ص٪ؾ٪جس إهثًر ثٕٚنيجعٌ ىي٨ فصيٌ ثٕصيقز ثٌٍٕٚ٪يز  ٙؾٖيز ثلاّيضٌثص٪ؾ٪جس        (  ثّضٌث0203ثٕٚذجًُي ؿ ي ٣ثٕق٩٤وي ه    3
 .3.-2.(ي 4 44ثٕصق٪زي 
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Research Methodology 

 

  Research Methodologyيُٓدٛخ انذساسخ -

 Study Tools انذساسخ أدٔاد -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Methodology and Research Methods الميَجية وطسم البخح
ص٢وه ١يٟ ثٕوًثّز إ٦ٕ صغ٩٤ٌ ٢ٞٙؾ٪ز دقغ٪ز يجٖٙز ٣ٙضْجٖٙز ٕضَ٪ي٪٘ ه٣ً ثٕييّجء   
١ييث  ثلاصغٞجف٨ ى٨ صقْ٪ٜ إهثًر ثٕٚنجعٌ ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز  صضغٖيخ عذ٪قيز   

ث٤ٕٚا٤ؿ ثٕٚقَو ٣ثٕٚضقوه ثلأدقجه ثّضنوثٗ ٢ٞٙؾ٪ز ٙنضٖغز صؾٚـ د٪ٜ ثلأّجٕ٪خ ثْٕٚ٪يز  
 .٣ث٤ٕٞف٪ز ٕض٤ى٪ٌ ى٢٘ فٚ٪ٌ ٣يجٙٔ ٤ٖٕٚا٤ؿ

  (Research Philosophy)فلشفة البخح

 (Pragmatism) الفلشفة البخجية المتبعة: البراجماتية

فٖي٦ فئ ثٕٚشيْلاس ثٕقٖٚ٪يز ٣صقَ٪يٌ      صضذ٦ٞ ١ييٟ ثٕوًثّيز ثٕيْٖييز ثٕذٌثؽٚجص٪يز ثٕضي٨ صٌّيَ       
ثٕٞضجةؼ ثٕضغذ٪َ٪ز  ١يٟ ثٕيْٖيز ٙٞجّذز ٕٖذق٤ط ى٨ ٙؾجٓ ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪ز ف٪يظ ث٢ٕيوه ١ي٤ صغي٩٤ٌ     

 .ف٤ٖٓ فٖٚ٪ز ٕضقْ٪ٜ ؽ٤هر ثٌٕفج٩ز ٣ّلاٙز ثٌٕٚا٦
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 مبرزات اختياز الفلشفة البراجماتية

 : 

 

 :  

 :  

  (Research Approach)ميَج البخح

 (Mixed Methods Approach) الميَج المدتلط

ثٕوًثّز ثٕضصٚ٪٘ ثٕض٨ْْٖٖ ثلاّضْشجى٨ ثٕي٧ ٩وٙؼ ثلأّجٕ٪خ ثْٕٚ٪ز ٣ث٤ٕٞف٪ز فذيٌ  صْضنوٗ 
 :علاط ٌٙثفٔ ٙضضجٕ٪ز

 ::البخح اليوعي -المسحلة الأولى 

ثّضْشجه ثٕضقو٩جس ٣ثٕيٌ  ى٨ صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ٜٙ ملآ ى٢ي٘ ٣ؽ٢يجس ٝؾيٌ     
 .ثٕٚنضص٪ٜ ٣صقو٩و ثٕق٤ثٙٔ ثٕٚؤعٌر ف٦ٖ ٝؾجؿ ثٕضغذ٪ٌ

 ::البخح الهني -ة الجاىية المسحل

ٍ٪جُ ىقجٕ٪ز ثٕضغذ٪َجس ثٕقجٕ٪يز ٣صَ٪ي٪٘ ٙؤييٌثس ثلأهثء ٣ثمضذيجً ثٕيٌاي٪جس ثْٕٚيضٚور ٙيٜ         
 .ثٌٕٚفٖز ث٤ٕٞف٪ز

 ::التهامل –المسحلة الجالجة 

 .هٙؼ ٝضجةؼ ثٌٕٚفٖض٪ٜ ثْٕجدَض٪ٜ ٕضغ٩٤ٌ ثٕض٤ص٪جس ٣٣اـ ٤ٚٝىػ َٙضٌؿ ٕٖضغذ٪ٌ 

فٚ٪يٌ ٣ييجٙٔ ٤ٖٕٚاي٤ؿ ٙيٜ ميلآ ثلاّيضيجهر ٙيٜ        ١يث ث٢ٕٞٚؼ ٩ضٜٚ ثٕقص٤ٓ فٖي٦ ى٢ي٘   
 َٙث٩ج ّلا ث٢ٕٞؾ٪ٜ 

 

 

 

 (Multiple Case Study) دزاسة الحالة المتعددة

 :مبرزات الاختياز

  

  

  

 أسئلة البخح السئيشية

 : 

 

 :الأسئلة الفسعية
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   

 :  

 :  

 :  

 :  

 الفسضيات البخجية

 الفسضية السئيشية

 

. 

 الفسضيات الفسعية

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 
 
 
 
 
 

 لدتنع وعيية الدزاسة

 لدتنع الدزاسة

 

. 

 عيية الدزاسة

 :معايير الاختياز

  

  

  
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 ( 

 :حجه العيية

 4  

  20  

 6.2.2  

 :الفئات المشتَدفة

(n=40)  

  

  

  

(n=200)  

  

  

  

(n=100)  

  

  

  

(n=300)  

  

  

 

 سلوب المعاييةأ

  (Purposive Sampling) . 

  (Stratified Random Sampling) 

. 

 Data Collection Tools الدزاسةأدوات 
 الأدوات اليوعية

 (In-depth Interviews) المكابلات الظدضية المتعنكة
 ى٢٘ ثٕضؾجًح ٣ثٕضقو٩جس ى٨ صغذ٪ٌ ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ :اٌٙذ 
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 :المظازنوٌ

  

  

  

 :لذاوز المكابلة

  

  

  

  

 : 45-60  

 (Focus Groups)  المجنوعات البؤزية

 :  

 : 6 ( 

  

  

  

  

  

  

 
 

 :لذاوز اليكاش

  

  

  

  

 : 90-120  

 (Direct Observation) الملاحظة المباطسة

 :  

 :لدالات الملاحظة
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  

  

  

  

 : 40  

  (Document Analysis)تحليل الوثائل

 :الوثائل المشتَدفة

  

  

  

  

  

 الأدوات الهنية

  

 :الأقشاو السئيشية للاستبياٌ

 الكشه الأول: البياىات الديموغسافية والمَيية

  

  

  

  

 

 (سؤال 05الكشه الجاىي: مشتوى تطبيل الرناء الاصطياعي )

  

  

  

  

 (سؤال 02الكشه الجالح: فعالية التطبيل )

  

  

  
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  

 (سؤال 05الكشه السابع: العوامل المؤثسة )

  

  

  

  

 )سؤال 02الكشه الخامص: التخديات والمعوقات )

  

  

  

  

 )سؤال 15الكشه الشادض: التوقعات المشتكبلية )

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 

 مكاييص الأداء الهنية

 :مؤطسات سلامة المسضى

  (Adverse Events Rate) 

  (HAI Rate) 

  (Medical Error Rate) 

  (Fall Rate) 

  (Unexpected Mortality Rate) 

 :مؤطسات الهفاءة التظغيلية

  (Emergency Response Time) 
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  (Bed Occupancy Rate) 

  (OR Efficiency) 

  (Waiting Time) 

 :مؤطسات الأداء المالي

  (Cost per Patient) 

  (ROI) 

  (Cost Reduction) 

 أدوات جمع البياىات الجاىوية

 قواعد البياىات السسمية

  

  

  

  

 المساجع العلنية والتكازيس

  

  

  

  

 
 
 
 

 جمع البياىات إجساءات

 )المسحلة التخضيرية )طَساٌ

 الحضول على الموافكات الأخلاقية

  

  

  

  (Informed Consent) 

 تطويس وتحهيه الأدوات

  
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  

  

  

 تدزيب فسيل البخح

  

  

  

 )المسحلة الميداىية )ستة أطَس

 الظَس الأول والجاىي: البخح اليوعي

  

  

  

  

 الظَس الجالح والسابع: البخح الهني

  

  

  

  

 الظَس الخامص والشادض: التخكل والتهنيل

  

  

  

  

 أساليب تحليل البياىات

 تحليل البياىات اليوعية

 (Thematic Analysis) التخليل الموضوعي

  (Coding) 

  (Themes) 

  

  

 (Content Analysis) تحليل المحتوى

  
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  

  

 أدوات التخليل اليوعي

  NVivo  

  ATLAS.ti 

  

 تحليل البياىات الهنية

 الإحضاء الوصفي

  

  

  

 الإحضاء الاستدلالي

  

  (ANOVA) 

  (Chi-square) 

  (Correlation Analysis) 

 التخليل المتكدو

  (Multiple Regression) 

  (Path Analysis) 

  (SEM) 

  (Factor Analysis) 

 
 أدوات التخليل الهني

  SPSS  

  R  

  AMOS  

  Python  

 تهامل اليتائج

 (Triangulation) التجليح

  

  
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  

 التفشير المتهامل

  

  

  

 معايير الجودة والموثوقية

  (Validity)صدم البخح

 الضدم الداخلي

  

  

  

 الضدم الخازجي

  

  

  

  (Reliability)ثبات البخح

 ثبات الأدوات

  (α > 0.7) 

  

  
 
 

 موثوقية البياىات

  

  

  

  (Credibility)المضداقية

  

  

  

  
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 الاعتبازات الأخلاقية

 المشتييرة الموافكة

  

  

  

  

 حماية الخضوصية

  

  

  

  

 الشسية والهتناٌ

  

  

  

  
 
 
 
 
 

 الجدول الزمني للدزاسة

 (المسحلة الأولى: التخضير )طَساٌ

 :1الظَس 

  

  

  

 :0الظَس 

  

  
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  

 )المسحلة الجاىية: جمع البياىات )ستة أطَس

 :4-0الظَس 

  

  

  

 :6-5الظَس 

  

  

  
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  الشادضالفضل 

 )الدزاسة الميداىية( 
Chapter 6: 

Practical Study 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دٔس انزكبء الاططُبػٙ فٗ رحسٍٛ ئداسح انًخبطش فٗ انًسزشفٛبد انسؼٕدٚخ
 -ٜٓ٘ظ اُذساسخ :◙ 

 : رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُذساسخ ٤ٓذا٤ٗخ ئػزٔبداً ػ٠ِ- 

 اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٠ ُِج٤بٗبد -1

 اُزؾ٤َِ ا٠ٌُٔ ُِج٤بٗبد -2

 SPSSاسزخذاّ ثشٗبٓظ  -3
 -الأسب٤ُت الإؽصبئ٤خ اُزب٤ُخ :ًٔب رْ اسزخذاّ ◙ 

  ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿAlpha 
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 ٓؼبَٓ اُصذم اُزار٠ 

  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  –أُزٞسػ اُؾسبث٠  –اُ٘ست أُئ٣ٞخ  –اُزٌشاساد
 :رؾ٤ِِٜب ئؽصبئ٤بً ٝئسزخشاط ٗزبئظلإعشاء رؾ٤َِ ٝصل٠ ُؼجبساد الاسزج٤بٕ ٝ

 رؾ٤َِ الإسرجبغ -

 رؾ٤َِ الإٗؾذاس -
 : انذساسخ يدزًغ
 ( .ٝر٣ْٜٝ أُشظ٠) ٝأُ٘زلؼ٤ٖ أُسزٜذك٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُذساسخ ٓغزٔغ ٣شَٔ
 : انذساسخ ػُٛخ

.  الاسزج٤بٕ ػ٠ِ اػزٔبدا شبَٓ ٓسؼ خلاٍ ٖٓ أُغزٔغ ًبَٓ ػ٠ِ اُذساسخ رؽج٤ن رْ
 ثٔسزشل٤بد اُصؾ٤خ اُخذٓبد ٖٓ أُسزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ اُذساسخ رؽج٤ن س٤زْ

 ػ٠ِ رٞص٣ؼٜب س٤زْ اسزجبٗخ ػ٠ِ اػزٔبداً ٝرُي اُسؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ – اُش٣بض
 : ٓؾبٝس صلاس ػ٠ِ الاسزج٤بٕ ٣شزَٔ ٝسٞف ر٣ْٜٝ أٝ أُشظ٠
 . (اُشخص٤خ اُج٤بٗبد) الأٍٝ أُؾٞس -

 . (الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء) اُضب٢ٗ أُؾٞس -

 . (اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ) اُضبُش أُؾٞس -
 س٤زْ ،( 1447) ؽٞا٢ُ أُسزل٤ذ٣ٖ ػذد ٣جِؾ ؽ٤ش اُجؾش ٓغزٔغ ُؾغْ ٝٝكوبً

 اُزٔض٤َ ٣عٖٔ ٝثٔب اُؼ٤٘خ ؽغْ رؾذ٣ذ ٓؼبدُخ اسزخذاّ ظٞء ك٢ اُؼ٤٘خ ؽغْ ؽسبة
 %5=  ػٖ اُزوذ٣ش ك٢ اُخؽب ٣ض٣ذ لا ٝؽز٠ أُغزٔغ ُٜزا اٌُبَٓ

 ٓلشدح ُذساسخ ٓزـ٤شاد اُذساسخ . 372 ٖٓ خٌٓٞٗ ػ٤٘خ أخز رْ◙ 
 
 
 
 

 : الاسزج٤بٕ ٝصجبد صذم اُجبؽش ٣ؼشض ٠ِ٣ ك٤ٔب
 : (Reliability) الاسزج٤بٕ صجبد
 ك٢ اُذساسخ ًشسد ُٞ ٓزوبسثخ ٗزبئظ أٝ ، اُ٘زبئظ ٗلس ػ٠ِ اُؾصٍٞ ٓذٟ ثٚ ٣وصذ

 داحأ صجبد ٕاك ، دٗبٙأ اُغذٍٝ خلاٍ ٖٝٓ ، ٗلسٜب داحالأ ثبسزخذاّ ٓزشبثٜٚ ظشٝف
( ، Coefficient Alpha Cronbach) ًشٝٗجبؿ ُلبأ ٓؼبَٓ ثبسزخذاّ اُذساسخ

 ٓؼبَٓ ه٤ٔٚ ثِؾ ٝهذ ، كأًضش 0.60 ثٔسزٟٞ اُذساسخ أداح هجٍٞ ٓسزٟٞ ٣ؾذد اُز١
 ٝ( 73%) ث٤ٖ "الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء" أُسزوَ أُزـ٤ش ثؼبدأ ُغ٤ٔغ اُضجبد

 اُخذٓبد رؾس٤ٖ اُزبثغ أُزـ٤ش ثؼبدأ ُغ٤ٔغ اُضجبد ٓؼبَٓ خه٤ٔ ٝثِؾ ،( %78.8)



ٚ٘ 
 

 داحأ صجبد ٓذٟ ٝظؾ٘ب هذ ٌٕٗٞ ٝثٜزا( 85.9%) ٝ( 84.7%) ث٤ٖ اُصؾ٤خ
 : اُزب٢ُ اُغذٍٝ ك٢ ٓٞظؼ ٛٞ ًٔب ٝرُي ، اُذساسخ

 الاسزج٤بٕ صجبد ٓؼبٓلاد:  (1) اُغذٍٝ
 ًشٝٗجبؿ أُلب اُؼ٘بصش ػذد أُؾٞس

 73% 5 اُخج٤شح اُ٘ظْ

 74% 5 اُؼصج٤خ اُشجٌبد ٗظْ

 78.8% 5 اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد ٗظْ

 75.7% 5 اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ

 92.6% 20 الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء

 84.9% 5 الاػزٔبد٣خ

 85.9% 5 الاسزغبثخ

 85% 5 أُٞصٞه٤خ

 84.7% 5 أُِٔٞس٤خ

 95.9% 20 اُزس٣ٞو٢ داءالأ

 SPSS. V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس
 ٝآخشٕٝ( 50%) ٗسجخ الاسرجبغ ٓؼبَٓ ٣لٞم إٔ ٣غت ثَ ٣ٌل٢ لا اُذلاُخ رؾون إٔ

 ٛزٙ ك٢ الاسزج٤بٕ ُٔإششاد ثبُ٘سجخ رؾون ششغ ٝأ١( 70%) ثـ اُ٘سجخ ٣وذسٕٝ
 : اُزب٤ُخ اُغذاٍٝ ك٢ ػ٤ِٜب أُزؾصَ اُ٘زبئظ ٝس٘ٞظؼ ، هجُٞٚ كس٤زْ اُذساسخ

 

 

 

 

 

 :الاططُبػٙ انزكبء انًسزمم انًزغٛش لأثؼبد انزارٙ انظذق َزبئح 
 اُزًبء" أُسزوَ أُزـ٤ش لأثؼبد اُزار٢ اُصذم ٗزبئظ ػشض س٤زْ ٢ِ٣ ك٤ٔب

 ٗظْ ، اُؼصج٤خ اُشجٌبد ٗظْ،  اُخج٤شح اُ٘ظْ) ٢ِ٣ ك٤ٔب ٓزٔضِخ ٢ٛٝ "الاصؽ٘بػ٠
 (.اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ ، اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد

 اُخج٤شح اُ٘ظْ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم: (2) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 0.000 0.627** اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ ػ٠ِ أُسزشل٢ ٣سز٘ذ 1



ٚٙ 
 

 ٓغبلاد ك٢ أُؼشكخ لاًزسبة اُخج٤شح
 .اُؼب٤ِٖٓ هذساد ثٜب رذػْ خبصخ

 اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ ػ٠ِ أُسزشل٢ ٣ؼزٔذ 2
 .أُخزِلخ أُشبًَ ؽَ ك٢ اُخج٤شح

**0.840 0.000 

 ػ٠ِ اُزل٤ٌش ػ٤ِٔبد ك٢ أُسزشل٢ ٣ؼزٔذ 3
 كوػ روزصش ٝلا اُخج٤شح اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ
 .أُؼِٞٓبد رض٣ٝذ ػ٠ِ

**0.773 0.000 

 اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ أُسزشل٢ ٣سزخذّ 4
 ُِؼب٤ِٖٓ اسزشبس١ ًخج٤ش اُخج٤شح
 .اُوشاس ارخبر ػ٤ِٔخ ُزؾس٤ٖ

**0.731 0.000 

 اُخجشح ٗٔزعخ ك٢ اُخج٤شح اُ٘ظْ رسبْٛ 5
 .أُشٌلاد ؽَ ك٢ اُجشش٣خ

**0.762 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ: أُصذس
 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد إٔ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ

 اُذلاُخ ٓسز٣ٞبد ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.840( )0.627)
 اُ٘ظْ" ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.000)

 ".اُخج٤شح
 
 
 
 

 اُؼصج٤خ اُشجٌبد ٗظْ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم:  (3) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 ػ٠ِ أُسزشل٢ اُؼصج٤خ اُشجٌبد رسبػذ 1

 .أُؼِٞٓبد ٖٓ ًج٤شح ٤ًٔبد رؾ٤َٔ
**0.751 0.000 

 اُؼصج٤خ اُشجٌبد أُسزشل٢ ٣سزخذّ 2
 خلاُٜب ٖٓ ٣ؼبُظ ػَٔ ٓسبساد لأٗشبء

 .أُؼِٞٓبد
**0.860 0.000 



ٚٚ 
 

 أُسزشل٢ اُؼصج٤خ اُشجٌبد رضٝد 3
 .ٓزؼذدح ثخ٤بساد

**0.830 0.000 

 اُشجٌبد ٗظْ أُسزشل٢ ٣سزؼَٔ 4
 اُؾبلاد ك٢ ًٔب ثبُزؼِْ ُز٤ٔضٛب اُؼصج٤خ
 .الإٗسب٤ٗخ

**0.740 0.000 

 اُؼصج٤خ اُشجٌبد ػ٠ِ أُسزشل٢ ٣ؼزٔذ 5
 ٖٓ أُؼِٞٓبد اشزوبم ػ٠ِ ُوذسرٜب
 .اُذه٤وخ ٝؿ٤ش أُؼوذح اُج٤بٗبد

**0.735 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس

 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد إٔ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ
 اُذلاُخ ٓسز٣ٞبد ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.860) ،( 0.751)
 ٗظْ ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ هَأ ٢ٛٝ( 0.000)

 .اُؼصج٤خ اُشجٌبد
 
 
 
 
 
 
 
 

 اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد ٗظْ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم:  (4) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُخٞاسص٤ٓبد ٗظْ أُسزشل٢ ٣سزؼَٔ 1

 اُج٤ئخ ك٢ سش٣ؼخ ؽٍِٞ لإ٣غبد اُغ٤٘٤خ
 .أُزـ٤شح

**0.770 0.000 

 اُخٞاسص٤ٓبد ٖٓ أُسزشل٢ ٣سزل٤ذ 2
 ك٢ ُِخ٤بساد اُٞصٍٞ ك٢ اُغ٤٘٤خ

**0.877 0.000 



ٚٛ 
 

 .اُشه٤ٔخ ؿ٤ش أُسبئَ
 اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد أُسزشل٢ ٣ؽٞس 3

 ٝالأػٔبٍ اُؽج٤خ اُزؽٞساد ُزٞاًت
 .الإداس٣خ

**0.713 0.000 

 ك٢ ٓٔزبصح ؼش٣وخ اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد 4
 ٝعٞد ػ٘ذ سش٣ؼخ ٗزبئظ ئ٢ُ اُٞصٍٞ
 .أُسزشل٢ ك٢ ٝٓزشؼجخ ًض٤شح ٓذخلاد

**0.776 0.000 

 ٝكن اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد رؼَٔ 5
 .اُؾٍِٞ أكعَ ئ٢ُ ُِٞصٍٞ خٞاسص٤ٓخ

**0.725 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس

 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد إٔ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ
 اُذلاُخ ٓسز٣ٞبد ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.877) ٝ( 0.713)
 ٗظْ ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.000)

 .اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد
 
 
 
 
 
 
 

 اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم:  (5) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ أُسزشل٢ رسزخذّ 1

 ٣ٌٖٔ لا اُز٢ اُٞس٤ؽخ اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخ
 .اُزو٤ِذ٣خ اُؾبسٞة ثشآظ ػجش ٓؼبُغزٜب

**0.741 0.000 

 داخَ اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ اسزخذاّ ٣زْ 2
 اُوشاساد ارخبر أعَ ٖٓ أُسزشل٢

**0.866 0.000 



ٜٚ 
 

 ثزؼوذ أُز٤ٔضح اُج٤ئخ ظَ ك٢ اُصبئجخ
 .أُؼِٞٓبد

 اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ اسزخذاّ ٣زْ 3
 رؽج٤وبد ٓغ ٓ٘ذٓظ ثشٌَ ثبُٔسزشل٢

 ًبُ٘ظْ الأخش١ الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء
 .اُخج٤شح

**0.856 0.000 

 ػذح ك٢ اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ رسزخذّ 4
 .أُسزشل٢ داخَ ٓغبلاد

**0.730 0.000 

 داخَ اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ رسزخذّ 5
 ٓؼِٞٓبد ٗظْ ثبػزجبسٛب أُسزشل٢
 .اُج٘بئ٤خ ؿ٤ش اُو٤ْ ػ٠ِ روّٞ ٓزؽٞسح

**0.840 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس

 
 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد إٔ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ

( 0.000) اُذلاُخ ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.856) ٝ ،( 0.741)
 أُ٘ؽن ٗظْ ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ أهَ ٢ٛٝ

 .اُـبٓط
 

 
 

 

 ":انخذيبد انظحٛخ "رحسٍٛ انزبثغ انًزغٛش لأثؼبد انزارٙ َزبئح انظذق
 رشَٔ ٝاُز٢ اُزبثغ أُزـ٤ش لاثؼبد اُزار٢ اُصذم ٗزبئظ ػشض ٣زْ ٢ِ٣ ك٤ٔب

 (أُِٔٞس٤خ،  أُٞصٞه٤خ،  الاسزغبثخ ، الاػزٔبد٣خ)
 الإػزٔبد٣خ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم( 6) سهْ اُغذٍٝ

 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ
 أُؼ٣ٞ٘خ

 ك٢ أُسزشل٢ ك٢ اُصؾ٤خ اُخذٓبد روذّ 1
 .أُؾذد اُٞهذ

**0.795 0.000 



ٛٓ 
 

 أُسزشل٢ ك٢ اُصؾ٤خ اُخذٓبد روذّ 2
 .صؾ٤ؾخ ثؽش٣وخ

**0.867 0.000 

 ده٤وخ ؼج٤خ ثسغلاد أُسزشل٢ ٣ؾزلظ 3
 .أُشظ٤خ اُؾبلاد ػٖ ٝٓٞصوخ

**0.795 0.000 

 الإخزصبصبد ًبكخ أُسزشل٢ ك٢ ٣زٞكش 4
 هجَ ٖٓ ُٜب اُؾبعخ ػ٘ذ أُؽِٞثخ
 .أُشظ٢

**0.727 0.000 

 أُسزشل٢ ك٢ اُصؾ٤خ اُخذٓبد روذّ 5
 .اُذهخ ٖٓ ػب٤ُخ ثذسعخ

**0.772 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ: أُصذس
 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد ٕأ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ زعؼ٣
 اُذلاُخ ٓسز٣ٞبد ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.867) ٝ( 0.727)
 ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.000)

 .الإػزٔبد٣خ
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاسزغبثخ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم( 7) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 روذ٣ْ ٓٞاػ٤ذ ػٖ أُشظ٢ ئثلاؽ ٣زْ 1

 .ٓسجن ثشٌَ أُسزشل٢ ك٢ اُخذٓخ
**0.794 0.000 

 اسزلسبساد ػ٠ِ اُلٞس١ اُشد ٣زْ 2
 .أُشظ٢

**0.880 0.000 

 0.000 0.795** ٝسؿجبد ؼِجبد ئ٠ُ الاسزغبثخ ٣زْ 3



ٛٔ 
 

 .ٝسُٜٞخ ثسشػخ اُؾبعخ ػ٘ذ أُشظ٢
 اُخبصخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُؾبكظخ ٣زْ 4

 .ثبُٔشظ٢
**0.743 0.000 

 سأ١ ُٔؼشكخ أُسزشل٢ ئداسح رسؼ٢ 5
 .أُوذٓخ اُخذٓبد عٞدح ػٖ أُشظ٢

**0.794 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ: أُصذس
 

 ث٤ٖ رشاٝؽذ ٝاُجؼذ كوشح ًَ ث٤ٖ الاسرجبغ ٓؼبٓلاد إٔ اُسبثن اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ
 اُذلاُخ ٓسز٣ٞبد ًبٗذ ؽ٤ش( 0.01) دلاُخ ٓسز١ٞ ػ٘ذ( 0.822) ٝ( 0.765)
 ثؼذ ُلوشاد اُزار٢ اُصذم ٣إًذ ٓب ٝٛزا( 0.05) ٖٓ أهَ ٢ٛٝ( 0.000)

 .أُٞصٞه٤خ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أُِٔٞس٤خ ُجؼذ اُزار٢ اُصذم( 3 – 9) سهْ اُغذٍٝ
 ٓسزٟٞ الاسرجبغ دسعخ اُؼجبساد ّ

 أُؼ٣ٞ٘خ
 ٝاُغٜضح أُؼذاد أُسزشل٢ ك٢ ٣زٞكش 1

 .ٝأُزؽٞسح اُؾذ٣ضخ
**0.763 0.000 

 ثٔظٜش ثبُٔسزشل٢ اُخذٓخ ٓوذٓٞ ٣زٔزغ 2
 .ٝٓشرت ٝٗظ٤ق أ٤ٗن

**0.835 0.000 

 0.000 0.771** ػب٤ُخ ث٘ظبكخ أُسزشل٢ ٓشاكن رزٔزغ 3
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 .ٝٓز٤ٔضح
 شٌب١ٝ ٓغ سش٣غ ثشٌَ اُزغبٝة ٣زْ 4

 .أُسزشل٢ ٓشظ٢
**0.761 0.000 

 اٗزظبس صبلاد أُسزشل٢ ك٢ ٣زٞكش 5
 .ٓلائٔخ

**0.818 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (اُخج٤شح اُ٘ظْ) صؽ٘بػ٢الأ اُزًبء ٗؾٞ الأكشاد ارغبٛبد رؾ٤َِ

ج٘ذ
اُ

 اُؼجبساد 

د
سا

شا
ُزٌ

ا
 

 الاسزغبثخ ثذائَ

ث٠
سب

ُؾ
ػ ا

ٞس
ُٔز

ا
س١ 

ؼ٤ب
أُ

ف 
شا

ٗؾ
الا

 

ت
شر٤

اُز
 

شذح
ن ث

ٞاك
ش ٓ

ؿ٤
 

كن
ٓٞا

ش 
ؿ٤

 

ب٣ذ
ٓؾ

كن 
ٓٞا

شذح 
ن ث

ٞاك
ٓ

 

 1 0.493 4.75 287 77 7 1 0 د ػ٠ِ أُسزشل٢ ٣سز٘ذ 1
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 اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ
 لاًزسبة اُخج٤شح
 ٓغبلاد ك٢ أُؼشكخ
 هذساد ثٜب رذػْ خبصخ

 اُؼب٤ِٖٓ.

% 0 0.3 1.9 20.7 77.2 

2 

 ػ٠ِ أُسزشل٢ ٣ؼزٔذ
 اُؾبسٞث٤خ اُ٘ظْ

 ؽَ ك٢ اُخج٤شح
 أُخزِلخ. أُشبًَ

 198 146 23 5 0 د

4.44 0.673 4 
% 0 1.3 6.2 39.2 53.2 

3 

 ك٢ أُسزشل٢ ٣ؼزٔذ
 ػ٠ِ اُزل٤ٌش ػ٤ِٔبد

 اُ٘ظْ اُؾبسٞث٤خ
 كوػ روزصش ٝلا اُخج٤شح

 رض٣ٝذ أُؼِٞٓبد. ػ٠ِ

 220 115 33 3 1 د

4.48 0.713 2 
% 0.3 0.8 8.9 30.9 59.1 

4 

اُ٘ظْ  أُسزشل٢ ٣سزخذّ
 اُخج٤شح اُؾبسٞث٤خ

 ًخج٤ش اسزشبس١
 ػ٤ِٔخ ُزؾس٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ

 اُوشاس. ارخبر

 233 105 39 4 1 د

4.47 746 3 
% 0.3 1.1 10.5 28.2 59.9 

5 

ك٢  اُخج٤شح اُ٘ظْ رسبْٛ
 اُجشش٣خ اُخجشح ٗٔزعخ

 أُشٌلاد. ؽَ ك٢

 229 98 40 3 2 د

4.33 712 5 
% 0.6 0.8 10.7 26.5 61.7 

 0.493 4.53 اُخج٤شح اُ٘ظْ ُجؼذ اُؼبّ أُزٞسػ

 
 
 
 

 (الاػزٔبد٣خ) اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ ٗؾٞ الأكشاد ارغبٛبد رؾ٤َِ
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ث٠
سب

ُؾ
ػ ا

ٞس
ُٔز

ا
س١ 

ؼ٤ب
أُ
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 1 0.632 4.62 258 86 27 1 0 د اُخذٓبد روذّ 1
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 ك٢ اُصؾ٤خ
 ك٢ أُسزشل٢

 أُؾذد. اُٞهذ
% 0 0.3 7.3 23.1 69.4 

2 

 اُخذٓبد روذّ
 ك٢ اُصؾ٤خ

 أُسزشل٢
 صؾ٤ؾخ ثؽش٣وخ

. 

 184 153 30 4 1 د

4.38 0.704 4 
% 0.3 1.1 8.1 41.1 49.5 

3 

 أُسزشل٢ ٣ؾزلظ
 ؼج٤خ ثسغلاد

 ٝٓٞصوخ ده٤وخ
 اُؾبلاد ػٖ

 . أُشظ٤خ

 198 119 52 3 0 د

4.38 0.751 5 
% 0 0.8 14 32 53.2 

4 

 ك٢ ٣زٞكش
 أُسزشل٢ ًبكخ
 الإخزصبصبد

 ػ٘ذ أُؽِٞثخ
 ٖٓ ُٜب اُؾبعخ

 . أُشظ٢ هجَ

 218 110 43 1 0 د

4.47 0.705 2 
% 0 0.3 11.6 29.6 58.6 

5 

 اُخذٓبد روذّ
 ك٢ اُصؾ٤خ

 ثذسعخ أُسزشل٢
 اُذهخ. ٖٓ ػب٤ُخ

 197 134 38 1 2 د

4.41 0.726 3 
% 0.5 0.3 10.2 36 53 

 0.556 4.44 الاػزٔبد٣خ ُجؼذ اُؼبّ اُؾسبث٢ أُزٞسػ

 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس
 

 ثؼذ ؽٍٞ اُؼ٤٘خ أكشاد لاسزغبثبد أُئ٣ٞخ ٝاُ٘ست اُزٌشاساد  اُغذٍٝ ٖٓ ٣زعؼ
 اُخذٓبد روذّ) ػ٠ِ ر٘ص اُز٢ اُلوشح الأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ عبء ؽ٤ش( الاػزٔبد٣خ)

 ٝٓزٞسػ( 0.632) ٓؼ٤بس١ ثبٗؾشاف (أُؾذد اُٞهذ ك٢ أُسزشل٢ ك٢ اُصؾ٤خ
(. 372) صَأ ٖٓ( 344) ػذد ثشذح ٝٓٞاكن ٓٞاكن ثاعٔب٢ُ( 4.62) ؽسبث٢
 أُؽِٞثخ الإخزصبصبد ًبكخ أُسزشل٢ ك٢ ٣زٞكش) اُلوشح اُضب٤ٗخ أُشرجخ ك٢ ٝعبء
( 0.705) أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف ه٤ٔخ عبءد ؽ٤ش (أُشظ٢ هجَ ٖٓ ُٜب اُؾبعخ ػ٘ذ

( 328) ٝأُٞاكوخ ثشذح أُٞاكوخ ػذد عٔب٢ُاث( 4.47) اُؾسبث٢ أُزٞسػ ٝه٤ٔخ ،
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 روذّ) ػ٢ِ ر٘ص اُز٢ اُلوشح اُضبُضخ خأُشرج ك٢ ر٤ِٜب ،( 372) صَأ ٖٓ ٓسزغ٤ت
 ٓؼ٤بس١ ٗؾشافاث (اُذهخ ٖٓ ػب٤ُخ ثذسعخ أُسزشل٢ ك٢ اُصؾ٤خ اُخذٓبد

 ٓسزٟٞ ٕأ أٟ ثشذح أُٞاكوخ ٓٞاكن ثاعٔب٢ُ( 4.41) ؽسبث٢ ٝٓزٞسػ( 0.727)
 .ثشذح ٓشرلؼخ أُسزغ٤ج٤ٖ ٗظش ٝاهغ ٖٓ( أُِٔٞس٤خ ثؼذ) اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ

 اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ لأثؼبد اُؼبّ اُؾسبث٢ أُزٞسػ:  (8) عذٍٝ

 اُجؼذ
 أُزٞسػ
 اُؾسبث٢

 الاٗؾشاف
 أُؼ٤بس١

 t اُشرجخ
 ٓسز١ٞ
 أُؼ٣ٞ٘خ

 0.556 4.44 الاػزٔبد٣خ
 ٓشرلغ
 ثشذح

154,188 0,000 

 0.574 4.42 الاسزغبثخ
 ٓشرلغ
 ثشذح

148,522 0,000 

 0.555 4.43 أُٞصٞه٤خ
 ٓشرلغ
 ثشذح

154,054 0,000 

 0.532 4.47 أُِٔٞس٤خ
 ٓشرلغ
 ثشذح

161,997 0,000 

 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الأٔل انفشع اخزجبس َزبئح
 ك٢ اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ ػ٠ِ الاصؽ٘بػ٢ ُِزًبء ٓؼٟ٘ٞ رأص٤ش ٣ٞعذ"

 . "اُسؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ عبصإ صؾخ ٓسزشل٤بد
 رؾس٤ٖ) اُزبثغ أُزـ٤ش ػ٠ِ الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء أُسزوَ أُزـ٤ش رأص٤ش اخزجبس

 (اُصؾ٤خ اُخذٓبد
 

 اُزبثغ ٝأُزـ٤ش أُسزوِخ أُزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼلاهخ:  (9) عذٍٝ
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Model Summary 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

0.25074 0.772 0.774 0.880a 1 

a. Predictors : (Constant), ْٗظْ ، اُؼصج٤خ اُشجٌبد ٗظْ ، اُخج٤شح اُ٘ظ 
 اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ ، اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد
 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نًزغٛش ٔفمبً انذساسخ أثؼبد َحٕ انؼُٛخ أفشاد آساء يزٕسطبد فٙ انفشٔق◙ 
 انؼهًٙ" "انًإْم

 ك٢ اُلشٝم ُذساسخ( ANOVA) ؽبدٟالأ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ:  (10عذٍٝ )
 "اُؼ٢ِٔ أُإَٛ" ُٔزـ٤ش ٝكوب اُذساسخ ثؼبدأ ٗؾٞ اُؼ٤٘خ كشادأ ساءآ ٓزٞسؽبد

Variables 
 أُإَٛ
 اُؼ٢ِٔ

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

Square 
F Sig 

 اُخج٤شح اُ٘ظْ
 ٖٓ أهَ

 عبٓؼی
53 4.6085 0.57074 0.07840 2.110 9.027 0.000 
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 0.03343 0.46918 4.6079 197 عبٓؼی

 ٖٓ أػ٠ِ
 عبٓؼی

122 4.3811 0.46490 0.04209 

Total 372 4.5336 0.49378 0.02560 

 اُشجٌبد ٗظْ
 اُؼصج٤خ

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼی

53 4.5283 0.70539 0.09689 

2.036 5.974 0.003 
 0.04173 0.58571 4.5076 197 عبٓؼی

 ٖٓ أػ٠ِ
 عبٓؼی

122 4.2896 0.51950 0.04703 

Total 372 4.4391 0.59159 0.03067 

 ٗظْ
 اُخٞاسص٤ٓبد

 اُغ٤٘٤خ

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼی

53 4.5755 0.62708 0.08614 

1.990 6.874 0.001 
 0.03898 0.54707 4.5330 197 عبٓؼی

 ٖٓ أػ٠ِ
 عبٓؼی

122 4.3238 0.47856 0.04333 

Total 372 4.4704 0.54649 0.02833 

 أُ٘ؽن ٗظْ
 اُـبٓط

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼ٢

53 4.6101 0.60530 0.08314 

1.589 5.624 0.004 
 0.03804 0.53391 4.5601 197 عبٓؼی

أػ٠ِ ٖٓ 
 عبٓؼ٢

122 4.3770 0.49227 0.04457 

Total 372 4.5072 0.53810 0.02790 
 

 

 الاػزٔبد٣خ

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼ٢

53 4.6226 0.58133 0.07985 

3.668 12.580 0.000 
 0.03803 0.53384 4.5239 197 عبٓؼی

أػ٠ِ ٖٓ 
 عبٓؼ٢

122 4.2541 0.53136 0.04811 

Total 372 4.4495 0.55658 0.02886 

 الاسزغبثخ
 ٖٓ أهَ

 عبٓؼ٢
53 4.5736 0.66799 0.09176 3.332 10.608 0.000 
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 0.03848 0.54007 4.5036 197 عبٓؼی

أػ٠ِ ٖٓ 
 عبٓؼ٢

122 4.2377 0.54201 0.04907 

Total 372 4.4263 0.57481 0.02980 

 أُٞصٞه٤خ

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼ٢

53 4.5736 0.61773 0.08485 

2.897 9.836 0.000 
 0.03760 0.52778 4.5086 197 عبٓؼی

أػ٠ِ ٖٓ 
 عبٓؼ٢

122 4.2607 0.53189 0.04815 

Total 372 4.4366 0.55545 0.02880 

 أُِٔٞس٤خ

 ٖٓ أهَ
 عبٓؼ٢

53 4.5849 0.54469 0.07482 

2.303 8.447 0.000 
 0.03669 0.51495 4.5401 197 عبٓؼی

أػ٠ِ ٖٓ 
 عبٓؼ٢

122 4.3148 0.52376 0.04742 

Total 372 4.4726 0.53250 0.02761 

 
 SPSS.V26 ثشٗبٓظ ٓخشعبد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُجبؽش ئػذاد ٖٓ:  أُصذس

 
 
 
 
 
 

 ك٢ اُلشٝم ُذساسخ( ANOVA) الاؽبد١ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ( 10) اُغذٍٝ ٣ٞظؼ
 اُؼ٢ِٔ أُإَٛ ُٔزـ٤ش ٝكوبً اُذساسخ داحأ ٓؾبٝس ٗؾٞ اُؼ٤٘خ كشادأ ساءآ ٓزٞسؽبد

 -: ًبُزب٢ُ عبءد ٜٗبأ ٗغذ الاؽصبئ٤خ ٝاُذلاُخ( F) الاخزجبس ه٤ْ ٝثٔزبثؼخ
 

 ك٤ٔب اُؼ٤٘خ كشادأ ساءآ ٓزٞسؽبد ك٢ ئؽصبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم رٞعذ -
 اُشجٌبد ٗظْ ، اُخج٤شح اُ٘ظْ) الاصؽ٘بػ٢ اُزًبء ٓزـ٤ش ثؼبدأ ٣خص

 ٝكوب (اُـبٓط أُ٘ؽن ٗظْ ، اُغ٤٘٤خ اُخٞاسص٤ٓبد ٗظْ ، اُؼصج٤خ
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 ثؼذ ٌَُ أُوبثِخ الاؽصبئ٤خ اُذلاُخ ه٤ْ ٕأ ؽ٤ش ، اُؼ٢ِٔ أُإَٛ ُٔزـ٤ش
 (0.05) أُؼ٣ٞ٘خ ٓسزٟٞ ٖٓ أهَ عبءد

 ك٤ٔب اُؼ٤٘خ كشادأ ساءآ ٓزٞسؽبد ك٢ اؽصبئ٤خ دلاُخ راد كشٝم رٞعذ -
،  الاسزغبثخ ، الاػزٔبد٣خ) اُصؾ٤خ اُخذٓبد رؾس٤ٖ ٓزـ٤ش اثؼبد ٣خص

 اُذلاُخ ه٤ْ ٕأ ؽ٤ش ، اُؼ٠ِٔ أُإَٛ ُٔزـ٤ش ٝكوبً (أُِٔٞس٤خ،  أُٞصٞه٤خ
 ( .0.05) أُؼ٣ٞ٘خ ٓسزٟٞ ٖٓ أهَ عبءد ثؼذ ٌَُ أُوبثِخ الاؽصبئ٤خ

 

اسرلبع ٓسزٟٞ اُضجبد ُغ٤ٔغ أثؼبد أُزـ٤ش  أنفب كشَٔجبخأظٜشد ٗزبئظ ٓؼبَٓ 
(، ث٤٘ٔب ثِـذ 78.8% – 73أُسزوَ "اُزًبء الاصؽ٘بػ٢" ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ )%

(، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارسبم 92.6ه٤ٔخ اُضجبد ُِجؼذ ا٢ٌُِ )%
ذ أثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ "رؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ" ٓؼبٓلاد صجبد اُذاخ٢ِ. ًٔب ؽوو

(، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ 85.9% – 84.7ٓشرلؼخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )%
 .(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌس ٓٞصٞه٤خ ػب٤ُخ ُلأداح95.9)%

أٓب ثبُ٘سجخ ُِصذم اُزار٢، كوذ أظٜشد ٓؼبٓلاد الاسرجبغ ث٤ٖ اُؼجبساد ًَٝ ثؼذ 
 .(، ٓٔب ٣إًذ هٞح اُصذم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بط0.01ٓسزٟٞ )دلاُخ ئؽصبئ٤خ ػ٘ذ 

 

أٝظؾذ اُ٘زبئظ إٔ ٓزٞسؽبد اسزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أثؼبد اُزًبء 
 (4.53) انُظى انخجٛشحالاصؽ٘بػ٢ عبءد ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞسػ اُؼبّ ُجؼذ 

(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌس ئدساًبً ػب٤ُبً لأ٤ٔٛخ اُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ 0.493ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )
َظى انشجكبد دػْ اُوذساد اُجشش٣خ ٝرؾس٤ٖ ارخبر اُوشاس. ًٔب أظٜشد ٗزبئظ 

ٓسز٣ٞبد ٓشرلؼخ أ٣عبً، ثٔب  انًُطك انغبيغٝ انخٕاسصيٛبد اندُٛٛخٝ انؼظجٛخ
بء ٣ش٤ش ئ٠ُ رج٢٘ أُسزشل٤بد اُسؼٞد٣خ ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ رو٤٘بد اُزً

 .الاصؽ٘بػ٢

 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓزٞسؽبد أثؼبد رؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ عبءد ع٤ٔؼٜب 
 الاسزدبثخ، ٝ(4.44) الاػزًبدٚخٓشرلؼخ ثشذح، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞسػ اُؼبّ ُجؼذ 

ٝهذ عبءد اُلوشح اُخبصخ  .(4.47) انًهًٕسٛخ، ٝ(4.43) انًٕثٕلٛخ، ٝ(4.42)
(، 4.62ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞسػ ) روذ٣ْ اُخذٓبد اُصؾ٤خ ك٢ اُٞهذ أُؾذدثـ 
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ٓٔب ٣إًذ ئدساى أُسزل٤ذ٣ٖ لأصش اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ك٢ رؾس٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 
 .أُوذٓخ

 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ٝعٞد :انفشػٛخ انشئٛسٛخ
ُِزًبء الاصؽ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ ك٢ ٓسزشل٤بد صؾخ عبصإ، 

 = R²) ، ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ(R = 0.880) ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبغ

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ رؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ ٣ُؼضٟ  77.4، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ %(0.774
 .ئ٠ُ رؽج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاصؽ٘بػ٢

أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ أثؼبد اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ )اُ٘ظْ  :ػٛخانفشػٛبد انفش
اُخج٤شح، اُشجٌبد اُؼصج٤خ، اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ، أُ٘ؽن اُـبٓط( ًبٕ ُٜب رأص٤ش 
ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ، ٓٔب ٣ؼضص كشظ٤بد اُذساسخ ؽٍٞ اُذٝس الإ٣غبث٢ 

 .ُٜزٙ اُزو٤٘بد

 

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ  (ANOVA) رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘أٝظؾذ ٗزبئظ 
ئؽصبئ٤خ ك٢ ٓزٞسؽبد اسزغبثبد الأكشاد ٗؾٞ ًَ ٖٓ أثؼبد اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ 

، ؽ٤ش عبءد دلاُخ ئؽصبئ٤خ انًإْم انؼهًٙٝرؾس٤ٖ اُخذٓبد اُصؾ٤خ رجؼبً ُٔزـ٤ش 
ثؼبد. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ ٓسزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٣ِؼت ( ُغ٤ٔغ الأ0.05أهَ ٖٓ )

دٝساً ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد أُسزل٤ذ٣ٖ ٗؾٞ رو٤٘بد اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ٝعٞدح 
 .اُخذٓبد اُصؾ٤خ

 

خِصذ اُذساسخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ٣ٔضَ أداح كؼبُخ ك٢ 
اُسؼٞد٣خ، ؽ٤ش ٣سْٜ ك٢ سكغ ٓسزٟٞ رؾس٤ٖ ئداسح أُخبؼش ثبُٔسزشل٤بد 

الاػزٔبد٣خ ٝالاسزغبثخ ٝأُٞصٞه٤خ ٝأُِٔٞس٤خ ُِخذٓبد اُصؾ٤خ. ًٔب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ 
ه٣ٞخ ٝئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ رؽج٤ن اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ٝرؾس٤ٖ عٞدح 
اُخذٓبد اُصؾ٤خ ٝسلآخ أُشظ٠، ٓغ ٝعٞد كشٝم ك٢ الإدساى ٓشرجؽخ 

 .٢ٔ٤ ُِٔسزل٤ذ٣ٖثبُٔسزٟٞ اُزؼِ

 

ك٢ ظٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞصِذ ئ٤ُٜب اُذساسخ ؽٍٞ دٝس اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ 
 :ك٢ رؾس٤ٖ ئداسح أُخبؼش ك٢ أُسزشل٤بد اُسؼٞد٣خ، ٣ٞص٢ اُجبؽش ثٔب ٢ِ٣
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ٖٓ خلاٍ ٝظغ ئؼبس  ديح انزكبء الاططُبػٙ فٙ انسٛبسبد انظحٛخ انٕطُٛخ -
اسزشار٤غ٢ شبَٓ لإداسح أُخبؼش ك٢ أُسزشل٤بد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزؽج٤وبد اُز٤ًخ ثٔب 

 .٣2030زٞاكن ٓغ أٛذاف سؤ٣خ أٌُِٔخ 

ثٔب ٣شَٔ الأٗظٔخ اُصؾ٤خ  رٕسٛغ َطبق الاسزثًبس فٙ انجُٛخ انزحزٛخ انشلًٛخ -
٤خ اٌُلبءح ُعٔبٕ الإٌُزش٤ٗٝخ، هٞاػذ اُج٤بٗبد أُزٌبِٓخ، ٝشجٌبد الارصبٍ ػبُ

 .ٗغبػ رؽج٤وبد اُزًبء الاصؽ٘بػ٢

ك٢ ٓغبٍ رؽ٣ٞش ٝر٘ل٤ز ؽٍِٞ  رشدٛغ انششاكبد ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص -
اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ك٢ اُشػب٣خ اُصؾ٤خ، ثٔب ٣ؼضص الاسزلبدح ٖٓ اُخجشاد اُذ٤ُٝخ 

 .ٝٗوَ أُؼشكخ

 

انًؼزًذح ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ نهزُجإ ثبلأحذاس  رؽ٣ٞش أٗظٔخ الإٗزاس أُجٌش -
 .انؼبسح يثم انؼذٖٔ انًكزسجخ ٔالأخطبء انذٔائٛخ ٔيؼبػفبد انؼًهٛبد

ثٓذف  رؼض٣ض اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٗظٔخ اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ٝاُسغلاد اُؽج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ -
 .سفغ دلخ انزشخٛض ٔرحسٍٛ ػًهٛخ ارخبر انمشاس انسشٚش٘

نلأطجبء ٔانًًشػٍٛ ٔالإداسٍٚٛ ػهٗ كٛفٛخ  ٓزخصصخئػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ  -
اسزخذاو أدٔاد انزكبء الاططُبػٙ فٙ ئداسح انًخبطش، ثًب ٚسٓى فٙ سفغ كفبءح 

 .انكٕادس انظحٛخ

نمٛبط أثش رطجٛك انزكبء الاططُبػٙ ػهٗ يإششاد  ئعشاء دساسبد رو٤٤ْ دٝس٣خ -
 .(الأداء )سشػخ الاسزدبثخ، يؼذلاد الأخطبء، سػب انًشػٗ، انكفبءح انزشغٛهٛخ

 

ثٍٛ انًسزشفٛبد انزٙ رطجك أَظًخ انزكبء الاططُبػٙ  ئعشاء ثؾٞس ٓوبسٗخ -
ٔرهك انزٙ يب صانذ رؼزًذ ػهٗ الأسبنٛت انزمهٛذٚخ، نزمٛٛى انفشٔق فٙ الأداء 

 .ٔئداسح انًخبطش
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نفٓى انزحذٚبد انثمبفٛخ ٔانسهٕكٛخ انزٙ لذ رٕاخّ  اُزٞسغ ك٢ اُذساسبد اُ٘ٞػ٤خ -
 .بػٙانكٕادس انطجٛخ ػُذ رطجٛك رمُٛبد انزكبء الاططُ

لإداسح انًخبطش يذػٕيخ ثبنزكبء الاططُبػٙ رأخز فٙ  اهزشاػ ٗٔبرط ٓؾ٤ِخ -
 .الاػزجبس خظٕطٛخ انُظبو انظحٙ انسؼٕد٘ ٔظشٔفّ انزُظًٛٛخ

 

داخم  رش٤ٌَ ُغبٕ ٓزخصصخ ك٢ اُزًبء الاصؽ٘بػ٢ ٝئداسح أُخبؼش -
ٔالإششاف ػهٗ يشبسٚغ انزحٕل  انًسزشفٛبد ركٌٕ يسإٔنخ ػٍ انزخطٛط

 .انشلًٙ

ػجش حًلاد رٕػٕٚخ ٔٔسش ػًم نزمهٛم يمبٔيخ  رؼض٣ض صوبكخ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب -
 .انزغٛٛش نذٖ انكٕادس انطجٛخ

يٍ خلال رطجٛك يؼبٚٛش الأيٍ انسٛجشاَٙ ٔرشفٛش  رأ٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد اُؽج٤خ -
 .لٕاػذ انجٛبَبد ثًب ٚزٕافك يغ أػهٗ يؼبٚٛش انخظٕطٛخ
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(  صقْيي٪ٜ ؽيي٤هر ثٕنييوٙجس ثٕصييق٪ز ىيي٨    0203ثلأّيي٧ٌٚي ُ ي ٣ثٕؾقييي٧ٌي ٛ      4
(ي 4 .4  هًثّييز صغذ٪َ٪ييز  ثٕٚؾٖييز ثٕقٌد٪ييز ٕٖقٖيي٤ٗ ثٕصييق٪زي    0242إعييجً ً ٩ييز  

3.-20. 
ٙؤيييٌثس ثْٕيييجءر ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩ز      ( 0203ثٕذْيي٧ٌي ٗ ي ٣ةميي٣ٌٛ      0

 ..9-0.(ي 0 0صقٖ٪ٔ َٙجًٛ  ٙؾٖز ثلإهثًر ثٕصق٪زي 

(  صغذ٪َييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ صقٖ٪يئ   0203ثٕذٖ٪٢يي٨ي ُ ي ٣ثٕييوم٪ٔي ه      4
ثٕصيي٤ً ثٕغذ٪ييز  صؾٌدييز ثْٕٚضشييي٪جس ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖييز ثْٕييق٤ه٩ز ٕٖضَٞ٪ييز ثٕغذ٪ييزي    

 .34-04(ي 4 2

(  ٙٞصيييز صيييقز ثٌٍٕٚ٪يييز ٣ه١ً٣يييج ىييي٨    ٢ٕ0203يييي٤ٕٓي ً   ثٕضييي٩٤ؾ٧ٌي ؿ ي ٣ث  3
 .400-440(ي 3 40ثٕضق٤ٓ ث٨ٌٍٕٚ ثٕصق٨  ٙؾٖز ثٕٚق٤ٖٙجص٪ز ثٕصق٪زي 

(  ثلأٙيييٜ ثْٕييي٪ذٌث٨ٝ ىييي٨ ثٕٚؤّْيييجس ثٕصيييق٪ز 0203ثٕؾجّيييٌي أ ي ٣ثٕٚيييجٝـي ك     .
 .03-.2(ي 0 4ثْٕق٤ه٩ز  ثٕضقو٩جس ٣ثٕق٤ٖٓ  ٙؾٖز أٜٙ ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪زي 

(  ثٕض٩ٌَييٌ ثْٕيي٧٤ٞ ٕٚؤيييٌثس ثلأهثء 0203ه٩ز ٕٖؾيي٤هر ثٕصييق٪ز   ثٕؾٚق٪ييز ثْٕييق٤  2
 .ثٕصق٨ ى٨ ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ث٩ٌٕجل  هثً ثٕٞشٌ ثٕق٨ٖٚ

(  صغذ٪َييجس ثٕيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ىيي٨ ثٕٚييوٛ  0203ثٕقييجًع٨ي ح ي ٣ثْٕييذ٪ق٨ي ٗ     .
-09(ي 4 0ثٕغذ٪ييز  هًثّييز فجٕييز  ثٕٚؾٖييز ثٕقٌد٪ييز ٕٖيييّجء ثلاصييغٞجف٨ ثٕغذيي٨ي      

422. 

(  ثٕضقييييو٩جس ثٕضَٞ٪ييييز ىيييي٨ صغذ٪ييييٌ ثٕيييييّجء 0204ثٕقذ٪ييييخي ٓ ي ٣ثٕٚيييي٣ًٌٍي ؿ     0
 .4.4-4.2(ي 3 .ثلاصغٞجف٨ دجْٕٚضشي٪جس  ٙؾٖز ثٕضَٞ٪ز ثٕصق٪زي 

(  ٙقيولاس ثلإيينجٓ ٣ثْٕييجءر ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس      0204ثٕقٌد٨ي ٣ ي ٣ثٕق٧َٞي ٍ     9
 .0.-43(ي 4 9ثْٕق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز لإهثًر ثْٕٚضشي٪جسي 

(  أه٣ثس إهثًر ثٕٚنيييييجعٌ ثٕقو٩غيييييز ىييييي٨  0203ثٕقْٚييييي٨ي س ي ٣ثٕٚيييييج٨ْٕي ً     42
 ..9-0.(ي 0 .ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز إهثًر ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪زي 

(  ٙشج٩ًـ ثٕيّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ثَٕغيجؿ ثٕصيق٨ ثْٕيق٤ه٧       0200ثٕقٚوي ً     44
 .03-.2(ي 4 3ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪ز ٕٖيّجء ثلاصغٞجف٨ي 

(  صغيييي٩٤ٌ ثْٕيييي٤ثهً ثٕذشيييي٩ٌز ىيييي٨ إهثًر  0204و٨ٕي ؿ   ثٕنجٕييييو٧ي   ي ٣ثٕقذيييي  40
 ..42-09(ي 0 44ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز  ٙؾٖز ثٕضغ٩٤ٌ ث٨ٞ٢ٕٚ ثٕصق٨ي 

(  ٙقييج٩٪ٌ ثٕؾيي٤هر ٣ّييلاٙز ثٌٕٚايي٦ ىيي٨  0203ثٕنغقٚيي٨ي ك ي ٣ث١ٌَٕثٝيي٨ي ٧     44
-04(ي 4 44ثْٕٚضشيي٪جس ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖييز ثْٕييق٤ه٩ز ٕؾيي٤هر ثٌٕفج٩ييز ثٕصييق٪زي  

49. 
(  ثٕضغذ٪يييخ فيييٜ دُقيييو ىييي٨ ثْٕٖٚٚيييز ثٕقٌد٪يييز     ٣0203ثْٕييي٩٤ٖ٘ي ه    ثٕيييود٪جٛي ٛ ي  43

 .420-.43(ي 4 0ثْٕق٤ه٩ز  ث٤ٕثٍـ ٣ثٕضغٖقجس  ٙؾٖز ثٕصقز ثٌٍٕٚ٪زي 

(  ثٕضقييييو٩جس ثٕضَٞ٪ييييز ىيييي٨ أٝؾٚييييز إهثًر  0203ثٕو٣ّيييي٧ٌي ػ ي ٣ثٕقَٞيييي٧ٌي ُ     .4
 .040-024(ي 3 2ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز  ثٕٚؾٖز ثٕضَٞ٪ز ٌٕٖفج٩ز ثٕصق٪زي 

(  ثّييضٌثص٪ؾ٪ز ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨ ثٕصييق٨ ىيي٨  0203إ ي ٣ثٕقذ٪ْييجٛي ٗ    ثٌٕثؽقيي٨ي  42
 ..0-.2(ي 0 42ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز ثْٕ٪جّجس ثٕصق٪زي 
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(  ٙذييييجهًثس ثٕيييييّجء ثلاصييييغٞجف٨ ىيييي٨   0203ثٌٕثؽقيييي٨ي ؿ ي ٣ثٕقض٪ذيييي٨ي ه      .4
-043(ي 2 .3ْٙضشييي٦ ثٕٖٚيييِ ى٪صييئ ثٕضنصصييي٨  ثٕٚؾٖيييز ثٕغذ٪يييز ثْٕيييق٤ه٩زي  

0.4. 
(  ثٕشيٌثّجس دي٪ٜ ثَٕغيجف٪ٜ ثٕقيجٗ ٣ثٕنيج       0204٪وي ط ي ٣ثٕٚغ٪٧ٌي ُ   ثٌٕي  40

 .409-440(ي 4 .ى٨ ثٕضغ٩٤ٌ ثٕصق٨  ٙؾٖز ثٍضصجه٩جس ثٕصقزي 
ه٣ً أٝؾٚيييز  .(.020ث١ٌَٕثٝييي٨ي أ  ٗ ي ٣ثٕقٌدييي٨ي ً  ؿ ي ٣ثٕقٞييي٧َي ه  ك      49

ثٕييييّجء ثلاصيييغٞجف٨ ىييي٨ صق٩َيييَ ثلأٙيييٜ ثْٕييي٪ذٌث٨ٝ ٣إهثًر ٙنيييجعٌ ثٕذ٪جٝيييجس ىييي٨ 
ٙؾٖييز ثلأٙييٜ ثْٕيي٪ذٌث٨ٝ ٕٖنييوٙجس ثٕصييق٪زي      .ضشييي٪جس ثٕق٤ْٙ٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ثْٕٚ
 .20-2.(ي 4 40
(  ثٕذ٪جٝجس ثٕضينٚز ٣صغذ٪َجص٢يج ىي٨ ثَٕغيجؿ     0203ث١ٌَٕث٨ٝي ٟ ي ٣ثٕذجف٤طي ؿ     02

 .24-.3(ي 4 9ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧  ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪ز ٕضَٞ٪ز ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪زي 
س ثٕغَجى٪ييز ىيي٨ صغذ٪ييٌ إهثًر ثٕٚنييجعٌ  (  ثٕضقييو٩ج0203ثْٕييجٕ٘ي أ ي ٣ثٕٞجصييٌي ٣     04

 .93-0.(ي 0 42دجْٕٚضشي٪جس  ٙؾٖز ثٕغَجىز ثٕصق٪زي 
(  ثٕض٩ٍ٤ـ ثٕؾنٌثى٨ ٕٖنوٙجس ثٕصق٪ز ىي٨ ثْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز    0204ثْٕقو٣ٛي ؿ     00

 .432-404(ي 3 ..ثْٕق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖز ثٕؾنٌثى٪ز ثٕقٌد٪زي 

ٝضجؽ٪يييز ىييي٨ ثٕٞؾيييجٗ   (  ٩ٍيييجهر ثْٕييييجءر ٣ثلإ 0204ثْٕييي٨ٕ٤ٖي ً ي ٣ثٕذشييي٧ٌي س      04
 .3.-2.(ي 4 3ثٕصق٨ ثْٕق٤ه٧  ٙؾٖز ثْٕيجءر ثٕصق٪زي 

(  ٝٚيي٤ ثٕضغذ٪ييخ فييٜ دُقييو ىيي٨ ؽيئ ؽجةقييز    0204ثٕشيي٩ٌوي ح ي ٣ثٕٚقشيي٨ٞي ٓ     03
 .422-09(ي 4 0  ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖغخ فٜ دُقوي 49-٤ّى٪و

(  صغذ٪َيجس ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨ ىي٨ ثٕٚيوٛ      0204ثٕشٌٚث٨ٝي ً ي ٣ثٕنجٙيو٧ي ؿ      .0
 .4.4-443(ي 0 .غذ٪ز ثْٕذ٥ٌ  ٙؾٖز ثٕٚوٛ ثٕغذ٪زي ثٕ
(  صقٖ٪ٔ ثٕص٤ً ثٕغذ٪ز دجّيضنوثٗ ثٕيضقٖ٘   0204ثٕش٢ٌث٨ٝي ك ي ٣ثَٕقغج٨ٝي       02

 ..49-4.0(ي 3 0ثٕقٚ٪ٌ  ثٕٚؾٖز ثٕضَٞ٪ز ٕٖضشن٪  ثٕغذ٨ي 
(  ١٪ْييييئ ثٕٞؾيييييجٗ ثٕصيييييق٨ ثْٕيييييق٤ه٧  0204ثٕشييييي٧ٌ٢ي ٗ ي ٣ثَٕقغيييييج٨ٝي ؿ     .0

-40(ي 4 43ٚؾٖيز ثْٕيق٤ه٩ز ْٕٖ٪جّيجس ثٕصيق٪زي     ٣ْٙؤ٣ٕ٪جس ٣ٍثًر ثٕصيقز  ثٕ 
00. 
(  ثٕضَٞ٪يييجس ثٕٞجييييتز ىييي٨ ثَٕغيييجؿ ثٕصيييق٨     0204ثٕصيييجٕـي ه ي ٣ثٕقؾيييلاٛي ٍ      00

 ..42-09(ي 3 4ثْٕق٤ه٧  ٙؾٖز ثلادضْجً ثٕصق٨ي 
(  صييييع٪ٌ صغذ٪يييٌ إهثًر ثٕٚنيييجعٌ فٖييي٦    0203فذيييو ثٕيييٌفٜٚي أ ي ٣ثْٕييي٨ٖٚي ٗ       09

ز فٖي٦ ْٙضشيي٪جس ىي٨ ؽيور  ٙؾٖيز إهثًر      ٙشج٩ًـ ثٌٕفج٩يز ثٕصيق٪ز  هًثّيز صغذ٪َ٪ي    
 ..02-409(ي 3 42ٙشج٩ًـ ثٌٕفج٩ز ثٕصق٪زي 

(  ثَٕغجفجٛ ثٕق٨ٙ٤ْ ٣ثٕنج  ى٨ ثٕٞؾجٗ ثٕصق٨ ثْٕيق٤ه٧   0203ثٕقض٪ذ٨ي ٛ     42
 .20-.3(ي 0 40ثٕٚؾٖز ثٕقٌد٪ز ٕيٝؾٚز ثٕصق٪زي 

٩يز  (  ثلاّضوثٙز ثٕٚجٕ٪ز ٕٖٞؾجٗ ثٕصق٨ ىي٨ ً  0203ثٕقض٪ٌي ؿ ي ٣ثٕٚقٚو٧ي ه     44
 .432-404(ي 4 2  ٙؾٖز ثٕض٩٤ٚٔ ثٕصق٨ي 0242

(  ديييٌثٙؼ ثٕضقييي٤ٓ ثٕصيييق٨ ىييي٨ ثْٕٖٚٚيييز  0203ثٕقْييي٧ٌْي ػ ي ٣ثٌَٕيييي٨ي ٧     40
 .4.-43(ي 4 0ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز ثٕضق٤ٓ ثٕصق٨ي 
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(  ه٣ً إهثًر ثٕٚنييجعٌ ىيي٨ ثٌٕفج٩ييز ثلاىضٌثايي٪ز  0203فٖيي٨ي ُ ي ٣ٙقٚييوي ٧     44
صغذ٪َ٪ز فٖي٦ ْٙضشيي٦ صيقز ثلاىضٌثاي٨     ف٦ٖ ؽ٤هر ثٕٚنٌؽجس ثٕصق٪ز  هًثّز 

-.43(ي 4 30دجْٕٖٚٚييز ثٕقٌد٪ييز ثْٕييق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖييز ثٕٚصيي٩ٌز ٕٖقٖيي٤ٗ ثٕصييق٪زي      
424. 

(  ثلاّيييضغٚجً ىييي٨ ثٕضَٞ٪يييجس ثٕقو٩غيييز لإهثًر   0203ثٕقٖ٪يييجٛي ُ ي ٣ثٕشييي٧ٌ٢ي ٗ      43
 ..9-0.(ي 0 .ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز  ٙؾٖز ثلاّضغٚجً ثٕصق٨ي 

(  صغيي٤ً ثٕٚؤيييٌثس ثٕصييق٪ز ىيي٨ ثْٕٖٚٚييز    0203ثٕقٚيي٧ٌي ُ ي ٣ثٕقييجًع٨ي ٓ      .4
 .4.4-4.2(ي 4 40ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ثٕٚؾٖز ثلإفصجة٪ز ثٕصق٪زي 

(  ثٕشييٌثّجس ثٕو٣ٕ٪ييز ىيي٨ ثٕضقيي٤ٓ ثٌٍٕٚيي٨   0203ثٕقٚيي٤ه٧ي ط ي ٣ثَٕقغييج٨ٝي أ      42
 .03-.2(ي 4 9ثٕصق٨  ٙؾٖز ثٕضقج٣ٛ ثٕصق٨ ثٕو٨ٕ٣ي 

ثٕٚقضٚييور ىيي٨ إهثًر ثٕٚنييجعٌ  (  ثٕذ٣ٌص٤ّيي٤لاس 0204ثٕق٩٤ييوي ؿ ي ٣ثَٕثٙيئي ً     .4
 .040-024(ي 3 .4ثٕصق٪ز  ٙؾٖز ثٕٚقج٩٪ٌ ثٕصق٪زي 

(  ه٣ً ثَٕغييجؿ ثٕنييج  ىيي٨ ثٕٞؾييجٗ ثٕصييق٨ 0204ثٕنجٙييو٧ي إ ي ٣ثٕشييٌٚث٨ٝي ٣     40
 .422-09(ي 0 .ثْٕق٤ه٧  ٙؾٖز ثٕشٌثّز ثٕصق٪زي 

(  ثلاّييضغٚجً ىيي٨ ثٕضَٞ٪ييجس ثٕصييق٪ز ثٕقو٩غييز    0203ثٕي٢ييوي   ي ٣ثٕق٩ٌييي٨ي ؿ      49
 .34-04(ي 4 0ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕلاّضغٚجً ثٕصق٨ي 

(  صْجٙٔ ثٕضق٤ٓ ثٌٍٕٚي٨ ٣ثٕييّجء ثلاصيغٞجف٨    0203ثٕي٪صٔي أ ي ٣ثٕنٖ٪يزي ح     32
 .409-440(ي 0 4ى٨ ثَٕغجؿ ثٕصق٨  ٙؾٖز ثٕضْجٙٔ ثٕض٨َٞ ثٕصق٨ي 

صيع٪ٌ ثّضنوثٗ ثٕيّجء ثلاصيغٞجف٨   .(0204ثَٕقغج٨ٝي ه  أ ي ٣ثٕش٧ٌٚي ُ  ٗ     34
إهثًر ثٕٚنييجعٌ ثٕٚجٕ٪ييز ٣ثٕضشيين٪ٖ٪ز ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس ثٕنجصييز دجٕٚٞغَييز  فٖيي٦ ّيييجءر
 .442-.44(ي 0 0ثٕٚؾٖز ثْٕق٤ه٩ز ٕٖصقز ثٌٍٕٚ٪زي  .ثٕشٌٍ٪ز

(  َٝيييي  ثْٕيييي٤ثهً ثٕٚضنصصييييز ىيييي٨ إهثًر   0204ثٌَٕٝيييي٨ي ه ي ٣ثٕذجيييييجي س      30
 .420-.43(ي 4 44ثٕٚنجعٌ ثٕصق٪ز  ٙؾٖز ث٤ٕٚثًه ثٕذش٩ٌز ثٕصق٪زي 

(  ثٕض٩ٍ٤يييـ ثٕؾنٌثىييي٨ ٌٕٖٚثىيييٌ ثٕصيييق٪ز ىييي٨     0203ةمييي٣ٌٛ   ثٕٚيييج٨ْٕي ً ي ٣  34
 ..49-4.0(ي 3 2ثْٕٖٚٚز  ثٕٚؾٖز ثٕؾنٌثى٪ز ثٕصق٪زي 

صَ٪٪٘ إْٙجٝجس ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨ ىي٨ ثْٕشيو ثٕٚذْيٌ    ) .(0203ثٕٚج٨ْٕي ٛ  ُ     33
ًّجٕز ٙجؽْض٪ٌ م٪ٌ ٙٞش٤ًر(  )فٜ ثٕٚنجعٌ ثٕضشن٪ٖ٪ز ى٨ ثْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز 

 .٤هي ث٩ٌٕجلي ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩زؽجٙقز ثِٕٖٚ ّق
(  ثّيييضٌثص٪ؾ٪جس إهثًر ثٕٚنيييجعٌ ىييي٨ فصيييٌ   0203ثٕٚذيييجًُي ؿ ي ٣ثٕق٩٤يييوي ه      .3

 .3.-2.(ي 4 44ثٕصقز ثٌٍٕٚ٪ز  ٙؾٖز ثلاّضٌثص٪ؾ٪جس ثٕصق٪زي 
(  أٝؾٚز هف٘ ثٌَٕثً ثٕغذ٨ ىي٨ ثْٕٚضشيي٪جس   0203ثٕٚقٚو٧ي ٓ ي ٣ثٕقؾ٨ٚي ٛ     32

 ..42-09(ي 4 3ٌثً ثٕغذ٨ي ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز ٝؾ٘ هف٘ ثَٕ
(  ثٕضقييييج٣ٛ ثٕييييو٨ٕ٣ ىيييي٨ إهثًر ثٕٚنييييجعٌ  0203ثٕٚق٪ٚ٪ييييوي ػ ي ٣ثٕذييييٌثُي ُ     .3

 .432-404(ي 0 .ثٕصق٪ز  ٙؾٖز ثٕضقج٣ٛ ثٕصق٨ ثٕقج٨ٕٚي 
(  ١٪جّيئ إهثًر ثٕٚنييجعٌ ىيي٨ ثْٕٚضشييي٪جس 0203ثٕٚغ٪يي٧ٌي إ ي ٣ثٕشييٌٚث٨ٝي ً     30

 .0.-43ي (4 9ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز ث٢ٕ٪جّٔ ثٕضٞؾ٪ٚ٪ز ثٕصق٪زي 
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(  إهثًر ثٕذ٪جٝيجس ثٕصيق٪ز ثٕيّ٪يز دجّيضنوثٗ     0203ثَٕٚجع٨ي ً ي ٣ثٕقْ٪٧ٌي ه     39
 .040-024(ي 3 .ثٕيّجء ثلاصغٞجف٨  ٙؾٖز ثٕذ٪جٝجس ثٕصق٪زي 

(  ٙٞصيييز صيييقز ٣صغذ٪َجص٢يييج ىييي٨ ثٕضقييي٤ٓ  0204ثَٕٚيييٌٛي س ي ٣ثٕشييي٢ٌث٨ٝي ه     2.
 ..0-.2(ي 0 4ث٨ٌٍٕٚ  ٙؾٖز ثٕٚٞصجس ثٌٍٕٚ٪ز ثٕصق٪زي 

(  ثٕضغ٩٤ٌ ٣ثلإصيلاؿ ثٕصيق٨ ىي٨ ثْٕٖٚٚيز     ٨0204ي ؿ ي ٣ثٕو٧ٌّ٣ي ُ   ثٕٞي٪ق  4.
 .409-440(ي 4 0ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز  ٙؾٖز ثلإصلاؿ ثٕصق٨ي 

(  ٙشيي٣ٌؿ ٝ٪يي٤ٗ ثٕصييق٨  ً ٩ييز ْٙييضَذٖ٪ز ٌٕٖفج٩ييز      ١0203٪تييز صغيي٩٤ٌ ٝ٪يي٤ٗ       0.
 .ثٕصق٪ز ثٕيّ٪ز  ص٩ٌٌَ ٧٤ّٞي ٝ٪٤ٗي ثْٕٖٚٚز ثٕقٌد٪ز ثْٕق٤ه٩ز

  ثٕضق٤ٓ ىي٨ ثَٕغيجؿ   0242(  ً ٩ز ثْٕٖٚٚز 0203   0242ز ١٪تز ً ٩ز ثْٕق٤ه٩  4.
 .0242ثٕصق٨  ث٩ٌٕجل  ١٪تز ً ٩ز ثْٕق٤ه٩ز 

(  ثٕضق٤ٓ ثٌٍٕٚي٨ ثٕصيق٨ ىي٨ ثْٕٖٚٚيز ثٕقٌد٪يز      ٣0203ٍثًر ثٕصقز ثْٕق٤ه٩ز     3.
 .ثْٕق٤ه٩ز  ثٕض٩ٌٌَ ث٧٤ْٕٞ  ث٩ٌٕجل  ٣ٍثًر ثٕصقز
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عددددزج١بْ دٚس اٌددددزوب  الاصددددغٕبعٟ فددددٟ رؾغدددد١ٓ إداسح  ا
 اٌّخبعش فٟ اٌّغزشف١بد اٌغعٛد٠خ

 مغلومات عامة

  ْ صَ٪ييي٪٘ ه٣ً ثٕييييّجء ثلاصيييغٞجف٨ ىييي٨ صقْييي٪ٜ إهثًر ثٕٚنيييجعٌ      :اٌٙدددذ  ِدددٓ الاعدددزج١ب
 0242صقَ٪ٌ أ١وثه ً ٩ز ثْٕٖٚٚز دجْٕٚضشي٪جس ثْٕق٤ه٩ز ٣هف٘ 
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ثٕقيييج٤ٖٙٛ ىييي٨ ثْٕٚضشيييي٪جس  إهث٩ًييي٤ٛي أعذيييجءي ٌٙٚاييي٤ٛي   :اٌّشدددبسوْٛ اٌّغدددزٙذفْٛ
 )صَٞ٪٤ٛي ٙنضص٨ إهثًر ثٕٚنجعٌ

 هٍ٪َز 25-20 :ِذح الاعزج١بْ

ؽٚ٪يييـ ثلإؽجديييجس ّيييضُقجٙٔ دْييي٩ٌز صجٙيييز ٣لأميييٌثل ثٕذقيييظ ثٕقٖٚييي٨   :عدددش٠خ اٌّعٍِٛدددبد
 ىَظ

 

 يموغرافية والوظيفيةالقسن الأول: البياهات الد

 :اٌغٕظ .1

 أٝغ٦   ىٌّ

 :اٌعّش .2

 ّٞز  35 - 25 ّٞز .0أٍٔ ٜٙ 

 ّٞز ..أّغٌ ٜٙ   ّٞز  55-46  ّٞز  36-45

 :اٌّ ً٘ اٌعٍّٟ .3

 ٙجؽْض٪ٌ  دْج٤٩ً٤ُٕ   هد٤ٖٗ

 ٍٙجٕز عذ٪ز  هّض٤ًثٟ

 :إٌّغمخ .4

 ثٕٚٞغَز ثٕشٌٍ٪ز  ْٙز ثٌْٕٚٙز  ث٩ٌٕجل

 ثٕقو٣ه ثٕشٚجٕ٪ز   فْ٪ٌ  ثٕٚو٩ٞز ث٤ًٕٞٚر

 ثٕذجفز   ٝؾٌثٛ   ؽجٍثٛ

 ثٕؾ٤ه  فجةٔ   ثَٕص٪٘   صذ٤ُ

 :ٔٛا اٌّغزشفٝ .5

 ثٕٚوٛ ثٕغذ٪ز -ف٨ٙ٤ْ     ٣ٍثًر ثٕصقز -ف٨ٙ٤ْ 

 مج    ثْٕٚضشي٪جس ثٕضنصص٪ز -ف٨ٙ٤ْ 

 .……………………………………………… :(أم٥ٌ  ٩ٌُؽ٦ ثٕضقو٩و

 :(ؽغُ اٌّغزشفٝ )عذد الأعشح .6

 ٩ٌٌّ 500-301  ٩ٌٌّ 300-100 ٩ٌٌّ 100أٍٔ ٜٙ 

 ٩ٌٌّ 800أّغٌ ٜٙ  ٩ٌٌّ 501-800
 
 

 :اٌزخص /اٌّغبي اٌٛظ١فٟ .0

 (ثٕغخ  ثّضشج٧ً/أمصجة٨ إهثًر ثٕؾ٤هر   إهثًر ثٕٚنجعٌ
 صَٞ٪ز ثٕٚق٤ٖٙجس ثٕصق٪ز  ثٕص٪وٕز   ثٕض٩ٌٚض

 ثلإهثًر ثٕقجٙز
 .……………………………………………… :(أم٥ٌ  ٩ٌُؽ٦ ثٕضقو٩و

 :عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌمغبا اٌصؾٟ .1
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 ّٞز 15-11  ٤ّٞثس 10-5  ٤ّٞثس 5أٍٔ ٜٙ 

 ّٞز 20أّغٌ ٜٙ    ّٞز 16-20

 :إٌّصت اٌٛظ١فٟ .2

 ٙو٩ٌ إهثًر  ًة٪ِ ٍْ٘/٣فور   ٤ٙؽو صٞي٪ي٧

 إهثًر فٖ٪ج   ٙو٩ٌ فجٗ/ٝجةخ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ػ

 القسن الثاهي: واقػ إدارة المخاطر في المستشفى

 (= م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور .ي  = م٪ٌ ٤ٙثىٌ 3ي  = ٙقج٩و 4ي   = ٤ٙثىٌ 0ي   ٤ٙثىٌ دشور =  4 :  اٌّم١بط)

 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ إداسح اٌّخبعش
 إداسح اٌّخبعش عض  أعبعٟ ِٓ اعزشار١غ١خ اٌّغزشفٝ   .17

4    0   4    3    .   
 ٕ٘بن فُٙ ٚاضؼ ٌّفَٙٛ إداسح اٌّخبعش ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ   .11

4    0   4    3    .   
 رؾظٝ إداسح اٌّخبعش ثذعُ وبًِ ِٓ الإداسح اٌع١ٍب  .12

4    0   4    3    .   
 ٠ٛعذ لغُ/ٚؽذح ِزخصصخ فٟ إداسح اٌّخبعش  .13

4    0   4    3    .   
 

 أٔٛاا اٌّخبعش فٟ اٌّغزشفٝ

 ِب ِذٜ ش١ٛا اٌّخبعش اٌزب١ٌخ فٟ ِغزشفبوُ؟ .14
 ٝجهً ؽوث (=  .ي ٝجهً  =  3ي ٙض٤ّظ =  4ي يجةـ  =  0ي يجةـ ؽوث    =  4 :  اٌّم١بط) 

 اٌّخبعش اٌغج١خ:  

o   ٪3 4 0   4ثلأمغجء ى٨ ثٕضشن  .   
o   3 4 0   4 أمغجء ثلأه٩٣ز  .  

o 3 4 0   4 ثٕقو٥٣ ثْٕٚضْذز  .   

o  3 4 0   4  ٙضجفيجس ثٕقٖٚ٪جس  .  

 

 اٌّخبعش اٌزشغ١ٍ١خ:  

o  3 4 0   4 أفغجٓ ثلأؽ٢َر ثٕغذ٪ز  .  

o  3 4 0   4 َٝ  ث٤ْٕثهً ثٕغذ٪ز  .  

o  3 4 0   4 أمغجء ى٨ ثٕذ٪جٝجس  .  

 

 اٌّخبعش اٌّب١ٌخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ:  
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o  3 4 0   4 ثٕوفج٥٣ ثَٕضجة٪ز  .  

o  3 4 0   4 ثٕٚشجّٔ ثٕضيٙ٪ٞ٪ز  .  

 

 اٌّخبعش اٌج١ئ١خ ٚالأ١ِٕخ:  

o  3 4 0   4 ثٕقٌثةٌ ٣ث٤ْٕثًط  .  

o   3 4 0   4  أٙجٛ ثٕذ٪جٝجس  .   
 

 ع١ٍّبد إداسح اٌّخبعش اٌؾب١ٌخ
 

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور(=  .ي م٪ٌ ٤ٙثىٌ  =  3ي ٙقج٩و =  4ي ٤ٙثىٌ  =  0ي ٤ٙثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط)

  .  3 4 0   4  ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّخبعش ثشىً ِٕٙغٟ ِٕٚزظُ   .15

  .  3 4 0   4  ٕ٘بن أدٚاد فعبٌخ ٌزم١١ُ ٚل١بط اٌّخبعش  .16

  .  3 4 0   4 رُغجك اعزشار١غ١بد ٚاضؾخ ٌٍزعبًِ ِع اٌّخبعش  .10

  .  3 4 0   4  ٠زُ سصذ ِٚشالجخ اٌّخبعش ثشىً ِغزّش   .11

  .  3 4 0   4 ٕ٘بن ٔظبَ فعبي ٌلإثلاغ عٓ اٌؾٛادس ٚالأخغب   .12

  .  3 4 0   ٠4زُ اٌزعٍُ ِٓ اٌؾٛادس ٚرغج١ك اٌذسٚط اٌّغزفبدح  .27

 

 اٌّعب١٠ش ٚاٌّّبسعبد اٌّغجمخ

    (JCI, ISO) ٠غجك اٌّغزشفٝ ِعب١٠ش اٌغٛدح اٌذ١ٌٚخ )ِضً .21

4   0 4 3  .  

 ٕ٘بن اٌزضاَ ث فضً اٌّّبسعبد اٌعب١ٌّخ فٟ إداسح اٌّخبعش  .22

4   0 4 3  .  
 ٠زُ رؾذ٠ش اٌغ١بعبد ٚالإعشا اد ثبٔزظبَ   .23

4   0 4 3  .  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 

 القسن الثالج: الوعي بالذكاء الاصطهاعي وتطبيقاته

 اٌّعشفخ اٌعبِخ ثبٌزوب  الاصغٕبعٟ
 

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور(=  .ي م٪ٌ ٤ٙثىٌ  =  3ي ٙقج٩و =  4ي أ٣ثىٌ  =  0ي أ٣ثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط) 

ّٞ فُٙ ٚاضؼ ٌّفَٙٛ اٌزوب  الاصغٕبعٟ .24   .  3 4 0   4    ٌذ

  .  3 4 0  4    أعش  رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌمغبا اٌصؾٟ .25
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  .  3 4 0  4     اٌزوب  الاصغٕبعٟرٍم١ذ رذس٠جبً أٚ رع١ٍّبً ؽٛي  .26
  .  43 0  4أربثع اٌزغٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزوب  الاصغٕبعٟ اٌصؾٟ .20

 
 رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌشعب٠خ اٌصؾ١خ

 ٙج ٙو٥ ٙقٌىضِ دجٕضغذ٪َجس ثٕضجٕ٪ز؟  00
 

 لا ثفٌى٢ج(=  .ي ٙقٌىز ٍٖ٪ٖز   =  3ي ٙقٌىز ٙض٤ّظ =  4ي أفٌى٢ج ٤ٝفج ٙج  =  0ي أفٌى٢ج ؽ٪وث    =  4 :  اٌّم١بط)

   43 0  4  اٌزشخ١  اٌغجٟ اٌّغبعذ  .  

   43 0  4 رؾ١ًٍ اٌصٛس اٌغج١خ ٚالأشعخ  .  

   43 0  4 إداسح اٌج١بٔبد اٌصؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ  .  

     43 0  4 اٌغت اٌشخصٟ ٚاٌعلاط اٌّخص  .  

   43 0  4   أٔظّخ الإٔزاس اٌّجىش  .  

   43 0  4  اٌزٕج  ثبٌّضبعفبد اٌغج١خ  .  

   43 0  4  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ  .  

   43 0  4  أرّزخ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ  .  

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 القسن الرابػ: الوضػ الحالي للذكاء الاصطهاعي في المستشفى

 اٌزغج١مبد اٌؾب١ٌخ

 ِغزشفبوُ أ٠بً ِٓ رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ اٌزب١ٌخ؟ ً٘ ٠غزخذَ .22
  فٟ اٌزشخ١:  

o  لاثفٌه  لا    ٝق٘     أٝؾٚز هف٘ ثٌَٕثً ثٕغذ٨ 

o   لاثفٌه  لا    ٝق٘صقٖ٪ٔ ثٕص٤ً ثٕغذ٪ز دجٕيّجء ثلاصغٞجف٨ 

o    لاثفٌه  لا    ٝق٘  ثٕضشن٪  ثْٕٚجفو ٕيٌٙثل 

 فٟ إداسح اٌج١بٔبد:  

o  لاثفٌه  لا    ٝق٘   ثٕضنٚز صقٖ٪ٔ ثٕذ٪جٝجس 

o  لاثفٌه  لا    ٝق٘  إهثًر ثْٕؾلاس ثٕغذ٪ز ثٕيّ٪ز 

o  لاثفٌه  لا    ٝق٘   ثٕضٞذؤ دجلاصؾج١جس ثٕصق٪ز 

 فٟ إداسح اٌّخبعش:  

o  ٌْلاثفٌه  لا    ٝق٘   أٝؾٚز ثلإٝيثً ثٕٚذ 

o  ٌلاثفٌه  لا    ٝق٘    ثٕضٞذؤ دجٕٚنجع 

o  لاثفٌه  لا    ٝق٘   ٌٙثٍذز ّلاٙز ثٌٕٚا٦ 

 

 ِغزٜٛ اٌزغج١ك ٚالاعزخذاَ



ٔٔٓ 
 

 ِغزٜٛ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ ِغزشفبوُ ؽب١ٌبً   .37

 لا ٤٩ؽو صغذ٪ٌ ٙذضوا ٙض٤ّظ ٙضَوٗ  ٙضَوٗ ؽوث 

 ِعذي اعزخذاِٟ اٌشخصٟ لأدٚاد اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌعًّ   .31

 أّذ٤ف٪ج  فور ٌٙثس ى٨ ثلأّذ٤ؿ  ٤٩ٙ٪ج 

 لا أّضنوٗ   ٝجهًث   ي٩ٌ٢ج 

 ِغزٜٛ سضبن عٓ أدٚاد اٌزوب  الاصغٕبعٟ اٌّزبؽخ ؽب١ٌبً   .32

 م٪ٌ ًثلٍ إعلاٍج   م٪ٌ ًثلٍ    ٙقج٩و   [   ًثلٍ    ًثلٍ ؽوث  

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 القسن الخامس: دور الذكاء الاصطهاعي في إدارة المخاطر
 أفجًل دشور(=  .ي ثفجًل  =  3ي ٙقج٩و =  4ي أ٣ثىٌ  =  0ي أ٣ثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط)

 أٔظّخ الإٔزاس اٌّجىش ٚاٌىشف

 ٠ّىٓ ٌٍزوب  الاصغٕبعٟ رؾغ١ٓ وشف اٌّخبعش فٟ اٌٛلذ اٌفعٍٟ   .33

 1    2    3   4   5 
 أٔظّخ اٌزٕج١ٗ اٌزو١خ رغبعذ فٟ ِٕع الأخغب  اٌغج١خ   .34

 1    2    3   4   5 
 ٠ّىٓ ٌٍزوب  الاصغٕبعٟ اٌزٕج  ثبٌّضبعفبد لجً ؽذٚصٙب  .35

 1    2    3   4   5 
 اٌّجىش رمًٍ ِٓ ِعذلاد اٌٛف١بدأٔظّخ الإٔزاس  .36

 1    2    3   4   5 
 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕج  ثبٌّخبعش

 ٠غبعذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ فٟ رؾذ٠ذ أّٔبط اٌّخبعش   .30

 1    2    3   4   5 
 إٌّبرط اٌزٕج ٠خ رؾغٓ ِٓ دلخ رم١١ُ اٌّخبعش   .31

 1    2    3   4   5 
 خٛاسص١ِبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ رغٛس ِٓ اعزشار١غ١بد إداسح اٌّخبعش  .32

 1    2    3   4   5 
 ٠ّىٓ ٌٍزوب  الاصغٕبعٟ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌّعمذح ٌٍّخبعش   .47

 1    2    3   4   5 
 أرّزخ ع١ٍّبد إداسح اٌّخبعش

 الأرّزخ رمًٍ ِٓ الأخغب  اٌجشش٠خ فٟ إداسح اٌّخبعش  .41

 1    2    3   4   5 
 الأٔظّخ اٌزو١خ رغشا ِٓ الاعزغبثخ ٌٍؾٛادس   .42



ٔٔٔ 
 

 1    2    3   4   5 
 اٌزىبًِ ِع الأٔظّخ اٌصؾ١خ ٠ؾغٓ ِٓ إداسح اٌّخبعش  .43

 1    2    3   4   5 
 أرّزخ اٌزمبس٠ش رؾغٓ ِٓ ِزبثعخ اٌّخبعش  .44

 
 ر ص١ش اٌزوب  الاصغٕبعٟ عٍٝ علاِخ اٌّشضٝ

 رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ رمًٍ ِٓ أخغب  الأد٠ٚخ  .45

 1    2    3   4   5 
 رؾغٓ ِٓ دلخ اٌزشخ١  ٚرمًٍ ِٓ الأخغب  اٌزشخ١ص١خ   .46

 1    2    3   4   5 
 رغبعذ فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌعذٜٚ اٌّىزغجخ فٟ اٌّغزشف١بد   .40

 1    2    3   4   5 
 رؾغٓ ِٓ ِشالجخ اٌؾبٌخ اٌصؾ١خ ٌٍّشضٝ اٌؾشع١ٓ  .41

 1    2    3   4   5 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 السادس: فوائد وتحديات تطبيق الذكاء الاصطهاعيالقسن 

 اٌفٛا ذ اٌّؾممخ أٚ اٌّزٛلعخ

 ِب ِذٜ أ١ّ٘خ اٌفٛا ذ اٌزب١ٌخ ِٓ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ؟ .42
 م٪ٌ ٢ٙ٘(=  .ي ٍٖ٪ٔ ثلأ١ٚ٪ز   =  3ي ٙض٤ّظ ثلأ١ٚ٪ز  =  4ي ٢ٙ٘  =  0ي ٢ٙ٘ ؽوث    =  4 :  اٌّم١بط) 

     3 4 0  4 رؾغ١ٓ دلخ اٌزشخ١  .  

    3  4 0  4  رم١ًٍ الأخغب  اٌغج١خ  .  

    3  4 0  4  ص٠بدح وفب ح اٌع١ٍّبد  .  

   3  4 0  4 خفض اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ  .  

   3  4 0  4 رؾغ١ٓ عٛدح اٌشعب٠خ  .  

    ٝ3  4 0  4  ص٠بدح سضب اٌّشض  .  

   3  4 0  4 رغش٠ع ارخبر اٌمشاساد  .  

  3  4 0  4   رؾغ١ٓ إداسح اٌّٛاسد  .  

 اٌزؾذ٠بد ٚاٌّعٛلبد

 ِب ِذٜ ر ص١ش اٌزؾذ٠بد اٌزب١ٌخ عٍٝ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ؟ .57
 ٕ٪ِ فجصَج (=  .ي فجةٌ دْ٪ظ   =  3ي فجةٌ ٙض٤ّظ  =  4ي فجةٌ ّذ٪ٌ  =  0ي فجةٌ ّذ٪ٌؽوث   =  4 :  اٌّم١بط)

 :اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ

   3  4 0  4  َٝ  ثٕذٞ٪ز ثٕضقض٪ز ثٕضَٞ٪ز  .  



ٕٔٔ 
 

   3  4 0  4   ٍٖز ؽ٤هر ثٕذ٪جٝجس  .  

   3  4 0  4 ٙشجّٔ ثٕضْجٙٔ ٙـ ثلأٝؾٚز ثٕقجٕ٪ز  .  

   3  4 0  4   أٙجٛ ٣فٚج٩ز ثٕذ٪جٝجس  .  

 :اٌزؾذ٠بد اٌجشش٠خ

   3  4 0  4  َٝ  ث٤ْٕثهً ثٕٚضنصصز  .  

   ٜ٪3  4 0  4  َٙج٣ٙز ثٕضن٪٪ٌ ٜٙ ث٤ٕٚؽي  .  

   ٔ٪3  4 0  4  َٝ  ثٕضو٩ًخ ٣ثٕضي١  .  

 :اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ

   ٌ٪3  4 0  4   ثًصيجؿ صْٖيز ثٕضغذ  .  

   ً3  4 0  4 صق٤دز صذ٩ٌٌ ثٕقجةو ف٦ٖ ثلاّضغٚج  .  

 :اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ

   3  4 0  4  َٝ  ثٕوف٘ ٜٙ ثلإهثًر ثٕقٖ٪ج  .  

   3  4 0  4 م٪جح ثلاّضٌثص٪ؾ٪جس ث٤ٕثاقز  .  

   3  4 0  4  ثٕضقو٩جس ثَٕج٤ٝٝ٪ز ٣ثٕضٞؾ٪ٚ٪ز  .  

 :اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ

   3  4 0  4   ٍضج٩ج ثٕنص٤ص٪ز  .  

   3  4 0  4 ثْٕٚؤ٣ٕ٪ز فٜ ثٌَٕثًثس ثٕغذ٪ز  .  

   3  4 0  4   ثٕغَز ى٨ ثٕٞضجةؼ  .  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 القسن السابػ: تقيين الفغالية والأثر

 فعب١ٌخ رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟل١بط 
 أفجًل دشور(=  .ي ثفجًل  =  3ي ٙقج٩و =  4ي أ٣ثىٌ  =  0ي أ٣ثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط) 

 ٕ٘بن ِ ششاد ٚاضؾخ ٌم١بط فعب١ٌخ رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .51

 1    2    3   4   5 
 ٠زُ ل١بط اٌعب ذ عٍٝ الاعزضّبس ِٓ رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .52

 1    2    3   4   5 
 ٕ٘بن رؾغٓ ٍِّٛط فٟ إداسح اٌّخبعش ثعذ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ   .53

 1    2    3   4   5 
 

 رُ رم١ًٍ عذد اٌؾٛادس ٚالأخغب  اٌغج١خ   .54

 1    2    3   4   5 
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 والتحول الرقمي 0202القسن الثامن: رؤية المملكة 



ٖٔٔ 
 

 أفجًل دشور(=  .ي ثفجًل  =  3ي ٙقج٩و =  4ي أ٣ثىٌ  =  0ي أ٣ثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط) 

 2737اٌزٛافك ِع سؤ٠خ 

 فٟ اٌصؾخ  2737رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ ٠ذعُ رؾم١ك أ٘ذا  سؤ٠خ  .55

 1    2    3   4   5 
 ِغزشفبٔب ٌذ٠ٗ خغخ ٚاضؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  .56

 1    2    3   4   5 
 ٕ٘بن اعزضّبس وبٍ  فٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزوب  الاصغٕبعٟ  .50

 1    2    3   4   5 
 ٔشبسن فٟ اٌّجبدساد اٌٛع١ٕخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌصؾٟ  .51

 1    2    3   4   5 
 ٌّجبدساد ٚاٌّشبس٠عا

 ً٘ رعش  اٌّجبدساد اٌزب١ٌخ؟ .52
  ٘لا [ ]ٙٞصز صقز ثٌٍٕٚ٪ز  ] [ ٝق 
  ٘لا [ ]ٙش٣ٌؿ ٝ٪٤ٗ ثٕصق٨  ] [ ٝق 
  ٘لا [ ]ٙذجهًثس ثٕٚوٛ ثٕغذ٪ز ثٕيّ٪ز  ] [ ٝق 
  ٘لا [ ]دٌثٙؼ ثٕضغذ٪خ فٜ دُقو  ] [ ٝق 

 ٕ٘بن ششاوبد ِع اٌغبِعبد ِٚشاوض اٌجؾش فٟ ِغبي اٌزوب  الاصغٕبعٟ   .67

 1    2    3   4   5 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 القسن التاسػ: التطوير والتحسين المستقبلي
 أفجًل دشور(=  .ي ثفجًل  =  3ي ٙقج٩و =  4ي أ٣ثىٌ  =  0ي أ٣ثىٌ دشور   =  4 :  اٌّم١بط) 

 اٌخغظ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّغزمج١ٍخ

 ٌذ٠ٕب خغخ اعزشار١غ١خ ٚاضؾخ ٌزغ٠ٛش رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .61

 1    2    3   4   5 
 ٕ٘بن ١ِضا١ٔخ ِؾذدح ٌّشبس٠ع اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌّغزمجً   .62

 1    2    3   4   5 
 ٔخغظ ٌزٛع١ع اعزخذاَ اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ إداسح اٌّخبعش  .63

 1    2    3   4   5 
 

 ٕ٘بن خغظ ٌزذس٠ت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رم١ٕبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ   .64

 1    2    3   4   5 
 اٌزغ٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌزذس٠ت

 رٍم١ذ رذس٠جبً وبف١بً ؽٛي اعزخذاَ أدٚاد اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .65

 1    2    3   4   5 



ٔٔٗ 
 

 أؽزبط إٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزذس٠ت لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ثفعب١ٌخ   .66

 1    2    3   4   5 
 اٌّغزشفٝ ٠ٛفش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح فٟ اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .60

 1    2    3   4   5 
 ٕ٘بن دعُ رمٕٟ وبٍ  عٕذ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .61

 1    2    3   4   5 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 القسن الغاشر: مقترحات وتوصيات
 م٪ٌ ٢ٙ٘(=  .ي ٍٖ٪ٔ ثلا١ٚ٪ز  =  3ي ٙض٤ّظ ثلا١ٚ٪ز =  4ي ٢ٙ٘ إ٨ٕ فو ٙج  =  0ي ٢ٙ٘ ؽوث    =  4 :  اٌّم١بط) 

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ

 ٠غت أْ ٠ىْٛ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ ِشؽ١ٍبً ِٚزذسعبً  .62

 1    2    3   4   5 
 اٌزشو١ض عٍٝ اٌزغج١مبد عب١ٌخ الأصش فٟ اٌجذا٠خ   .07

 1    2    3   4   5 
 أ١ّ٘خ اٌششاوخ ِع ششوبد اٌزم١ٕخ اٌّزخصصخ   .01

 1    2    3   4   5 
 ضشٚسح رغ٠ٛش ِعب١٠ش ٚثشٚرٛوٛلاد ِٛؽذح  .02

 1    2    3   4   5 
 عٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ

 ِب ِذٜ أ١ّ٘خ اٌعٛاًِ اٌزب١ٌخ ٌٕغبػ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ؟ .03
    3  4 0  4   دعُ الإداسح اٌع١ٍب  .  

    ٟ3  4 0  4   رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌىبف  .  

    3  4 0  4  رذس٠ت ٚر ١ً٘ اٌىٛادس  .  

    3  4 0  4  عٛدح اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ  .  

   3  4 0  4   اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ  .  

    3  4 0  4  اٌزىبًِ ِع الأٔظّخ اٌؾب١ٌخ  .  

    3  4 0  4 ٚضع ِعب١٠ش الأِبْ ٚاٌخصٛص١خ  .  

    3  4 0  4 إششان اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌزغ٠ٛش  .  

   3  4 0  4  ٚضع خغخ ٚاضؾخ ٌٍزغج١ك  .  

  3  4 0  4  ل١بط الأصش ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش  .  

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 القسن الحادي عشر: اختبار الفرضيات



ٔٔ٘ 
 

 اٌفشض١خ الأٌٚٝ  الأصش الإ٠غبثٟ ٌٍزوب  الاصغٕبعٟ
 رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ رؾغٓ ثشىً وج١ش ِٓ فعب١ٌخ إداسح اٌّخبعش  .04

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 اٌزوب  الاصغٕبعٟ ٠مًٍ ِٓ صِٓ اوزشب  ٚالاعزغبثخ ٌٍّخبعش  .05

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 ٕ٘بن رؾغٓ ٚاضؼ فٟ ِ ششاد علاِخ اٌّشضٝ ِع اعزخذاَ اٌزوب  الاصغٕبعٟ   .06

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 
 اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ  الاخزلا  ؽغت ٔٛا اٌّغزشفٝ

 اٌّغزشف١بد اٌزخصص١خ أوضش رمذِبً فٟ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ  .00

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 اٌّغزشف١بد اٌخبصخ ٌذ٠ٙب إِىب١ٔبد أوجش ٌزغج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ   .01

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 عش٠ش( رغجك اٌزوب  الاصغٕبعٟ أوضش ِٓ اٌصغ١شح  577اٌّغزشف١بد اٌىج١شح )أوضش ِٓ  .02

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ى٤ٌٙث   ٤ٙثىٌ دشور 

 
 اٌضبٌضخ  اٌعلالخ ِع علاِخ اٌّشضٝ اٌفشض١خ

 ٕ٘بن علالخ ِجبششح ث١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزوب  الاصغٕبعٟ ٚرؾغٓ علاِخ اٌّشضٝ  .17

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 اٌّغزشف١بد اٌزٟ رغجك اٌزوب  الاصغٕبعٟ رؾمك ِعذلاد أخغب  ألً  .11

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 اعزخذاَ اٌزوب  الاصغٕبعٟ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّشضٝ فٟ عٛدح اٌشعب٠خ  .12

 م٪ٌ ٤ٙثىٌ دشور  م٪ٌ ٤ٙثىٌ  ٙقج٩و    ٤ٙثىٌ   ٤ٙثىٌ دشور 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 القسن الثاهي عشر: التقيين الشامل والمقارهات

 اٌزم١١ُ اٌشبًِ

 سح اٌّخبعش فٟ ِغزشفبوُ ؽب١ٌبً  رم١١ّه اٌعبَ ٌّغزٜٛ إدا .13

 ظؼ٤ق عذا  ظؼ٤ق  ٓوجٍٞ    ع٤ذ عذاً   ٓٔزبص 

 

 رم١١ّه ٌّغزٜٛ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ ِغزشفبوُ   .14

 ظؼ٤ق عذا  ظؼ٤ق  ٓوجٍٞ    ع٤ذ عذاً   ٓٔزبص 

 ِمبسٔخ ثبٌّغزشف١بد الأخشٜ  و١ف رم١ُ ِغزٜٛ ِغزشفبوُ فٟ اٌزوب  الاصغٕبعٟ؟   .15

 أهَ ثٌض٤ش  أهَ  ٓزسب١ٝ   أكعَ   اكعَ ثٌض٤ش 
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 ِغزٜٛ اعزعذادن ٌزجٕٟ رم١ٕبد روب  اصغٕبعٟ عذ٠ذح فٟ عٍّه  .16

 ظؼ٤ق عذا  ظؼ٤ق  ٓوجٍٞ    ع٤ذ عذاً   ٓٔزبص 

 
 اٌزٛلعبد اٌّغزمج١ٍخ

 خلاي اٌغٕٛاد اٌخّظ اٌمبدِخ  و١ف رزٛلع رغٛس اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ ِغزشفبوُ؟   .10

 رزـ٤شلا   ٗٔٞ ثؽئ  ٗٔٞ ٓزٞسػ   ٗٔٞ سش٣غ   عذً ٗٔٞ سش٣غ 

 ِذٜ صمزه فٟ لذسح اٌزوب  الاصغٕبعٟ عٍٝ رؾغ١ٓ إداسح اٌّخبعش ِغزمجلًا   .11

 ؿ٤ش ٝائن اؼلاهب  ؿ٤شٝاصن   ٓؾبئذ   ٝاصن   ٝاصن عذا 

 القسن الثالج عشر: الأسئلة المفتوحة والاقتراحات

 اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ إداسح اٌّخبعش ثّغزشفبوُ؟ِب أُ٘ صلاصخ رؾذ٠بد رٛاعٗ رغج١ك  .12

4   

0   

4   
 ِب أُ٘ صلاصخ الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ رغج١ك اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ إداسح اٌّخبعش؟ .27

4   

0   

4   
 فٟ سأ٠ه  ِب ٟ٘ أُ٘ اٌزغج١مبد اٌزٟ ٠غت اٌزشو١ض ع١ٍٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌمبدِخ؟ .21

 

 

 
 الاصغٕبعٟ فٟ اٌّغزشف١بد؟و١ف ٠ّىٓ ٌٍؾىِٛخ ٚٚصاسح اٌصؾخ دعُ رغج١ك اٌزوب   .22

 

 

 
 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّخبٚ  أٚ اٌزؾفظبد اٌزٟ ٌذ٠ه ؽٛي اعزخذاَ اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌغت؟ .23

 

 

 
 :(شبسن ِعٕب رغشثخ إ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ ِع رغج١مبد اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ اٌعًّ )إْ ٚعذد .24

 

 

 
 

 اٌغعٛدٞ؟ِب ٟ٘ سؤ٠زه ٌّغزمجً اٌزوب  الاصغٕبعٟ فٟ إٌظبَ اٌصؾٟ  .25
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 ً٘ ٌذ٠ه أٞ رع١ٍمبد أٚ الزشاؽبد إضبف١خ؟ .26

 

 

 

 
 
 

 إلشاس ِٚٛافمخ

 :ألش ث ْ

 ؽٚ٪ـ ثٕٚق٤ٖٙجس ثَٕٚوٙز صق٪قز ٣صجهٍز 

 أ٣ثىٌ ف٦ٖ ثّضنوثٗ ١يٟ ثٕذ٪جٝجس لأمٌثل ثٕذقظ ثٕق٨ٖٚ 

 أى٢٘ أٛ ثٕٚق٤ٖٙجس ّضُقجٙٔ د٩ٌْز صجٙز 

 _______________ :اٌزبس٠خ

 _______________ :(اٌزٛل١ع )اخز١بسٞ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٔٔٛ 
 

Abstract 
Objective: This study aimed to explore the role of artificial 

intelligence in improving risk management in Saudi hospitals and 

measure the impact of various AI applications on enhancing healthcare 

service quality and risk management effectiveness. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical 

approach, developing a comprehensive questionnaire to measure AI 

dimensions (Expert Systems, Neural Networks, Genetic Algorithms, 

Fuzzy Logic) and healthcare service improvement dimensions 

(Reliability, Responsiveness, Assurance, Tangibility). The 

questionnaire's reliability was verified using Cronbach's Alpha 

coefficient, which showed high reliability levels across all dimensions. 

Key Findings: Results revealed a strong positive significant 

impact of artificial intelligence on healthcare service improvement (R = 

0.880, R² = 0.774, P < 0.01). Expert systems achieved the highest mean 

score (4.53) with 97.9% agreement rate, followed by fuzzy logic 

systems (4.51) and genetic algorithm systems (4.47). In healthcare 

service improvement, tangibility achieved the highest mean (4.47) 

followed by reliability (4.44). Results also showed statistically 

significant differences according to educational qualification, with 

individuals having "less than university" qualifications showing the 

highest means in most dimensions. 

Recommendations: Based on the findings, the study presented 

strategic and practical recommendations including: expanding expert 

systems implementation, enhancing investment in technical 

infrastructure by allocating 15% of annual budget, developing 

graduated training programs, establishing monitoring and evaluation 

systems, and focusing on strategic partnerships with universities and 

global technology companies. 

Conclusion: The study confirms that implementing artificial 

intelligence in Saudi hospitals significantly contributes to improving 

risk management and healthcare service quality, supporting the 

achievement of Saudi Vision 2030 goals in healthcare sector 

development and digital transformation. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, 

Hospitals, Saudi Healthcare System, Vision 2030, Expert Systems, 

Neural Networks, Healthcare Service Quality. 

 

 



ٜٔٔ 
 

MidOcean University 

Faculty of Management 

Department / Specialization: Risk Management 

 
 

Research Title 

The Role of Artificial Intelligence in Improving Risk Management 

in Hospitals: An Applied Study of the Saudi Health System 
 

Prepared by the Student 

  Abdulwahab Ahmad Alzarib 
 

Under the Supervision of 

D. Fays Jarad 

 Dr. Al-Faisal Abdelhamid Hassan 

 
 

Years 

0202 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

