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 ةمدقملا 1.1

 اھداق يتلا ةیمقرلا ةروثلا ببسب لمعلا بیلاسأو ةفرعملا ةینب يف اًیرذج لاًوحت ةریخلأا دوقعلا للاخ ملاعلا دھش

 حبصأ لب ،ةیعرف ةینقت ةادأ درجم يعانصلا ءاكذلا دعی مل .(Artificial Intelligence) يعانصلا ءاكذلا

 ةیمھأ نمكتو .ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف يجیتارتسلااو يرادلإا لوحتلا زئاكر نم ةیساسأ ةزیكر

 ذاختاو ،طامنلأا طابنتساو ،تانایبلا ةجلاعم يف يرشبلا ریكفتلا ةاكاحم ىلع ھتردق يف يعانصلا ءاكذلا

 Machine) ةللآا مّلعتو (Big Data) تانایبلل مخض لیلحت ىلإ دنتست ةقیقد تایمزراوخ ىلإ اًدانتسا تارارقلا

Learning). 

 تاموظنم نمض يعانصلا ءاكذلا تاینقت ينبت يف ةیعون ةلقن يدوعسلا ةقاطلا عاطق دھشی ،قایسلا اذھ يف

 لیلحت ىلع ةینبم ةیجیتارتسا تارارق بلطتت يتلا تاعاطقلا دقعأو ربكأ نم عاطقلا اذھ دعی ذإ ،جاتنلإاو لمعلا

 نیسحت للاخ نم ةیلمعلا هذھل امًعاد ارًصنع يعانصلا ءاكذلا دعُیو .ةدقعم ةیقوسو ،ةیئیب ،ةینف ،ةیلام تاریغتم

 رثكأ تارارق ذاختا ایلعلا ةرادلإل حیتت ةقمعم ةیلیلحت ىؤر ریفوتو ،رارقلا ذاختا ةرود ریصقتو ،ؤبنتلا ةقد

 .(Al-Mutairi, 2022) ةءافكو ةیلاعف

 ذإ ،ةقاطلا عاطق نمض يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت يف اًیملاع ازًراب اجًذومن ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش ربتعتو

 تانایبلا لیلحت يف ةصصختم زكارم ءاشنإو يمقرلا لوحتلا عیراشم يف عساو لكشب ةكرشلا ترمثتسا

 تاجاحب ؤبنتلاو ،ةیطفنلا لوقحلا ةبقارم ىلع وكمارأ يف يعانصلا ءاكذلا ةمظنأ لمعت .ةیؤبنتلاو ةیلیغشتلا

 تارارق ذاختاو ةیقوسلا تاھاجتلاا لیلحت يف ةمظنلأا هذھ مدختسُت امك ،ریركتلا تایلمع نیسحتو ،ةنایصلا

 .ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسا ةیرامثتسا

 ىلإ ىعست يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسمب رشابملا اھطابترا نم اضًیأ اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكتو

 نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف ةسیئر ةادأك يعانصلا ءاكذلا ىلع دمتعی لماكتم يمقر داصتقا قیقحت

 ةینب زیزعت ىلع تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو للاخ نم ةیدوعسلا ةموكحلا لمعتو .ةیداصتقلاا ةءافكلا

 ةینقتو تلااصتلاا ةرازو( ةمكوحلاو راكتبلااو ةقاطلا تلااجم يف يعانصلا ءاكذلا فیظوت معدت ةیكذ ةیتحت

 .)2023 ،تامولعملا
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 عاطق يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع يعانصلا ءاكذلا رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،انھ نم

 تاقیبطت نیب ةقلاعلا سیقی يثحب جذومن ءانب للاخ نم ،وكمارأ ةكرش ىلع ينادیم قیبطت عم ،يدوعسلا ةقاطلا

 .ةقلاعلا هذھ يف طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ربتخیو ،يجیتارتسلاا رارقلا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا

 ةساردلا ةلكشم 1.2

 ةیفیكب ةقلعتم تایدحت كانھ نإف ،ةیطفنلا تاسسؤملا لخاد يعانصلا ءاكذلا تاینقت ينبت يف ریبكلا مدقتلا مغر

 عبنتو .ةیسسؤملا فادھلأا عم ھقاستا نمضی لكشب يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانصلا ءاكذلا جمد

 نیبو ،وكمارأ لثم تاسسؤملا يف ةحاتملا ةینقتلا تاناكملإا نیب ةحضاو ةوجف دوجو نم ةساردلا ةلكشم

 يعانصلا ءاكذلا مادختسا متی ام اًبلاغ ذإ ،يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع يف تاینقتلا هذھل يلمعلا قیبطتلا

 .رارقلا عنصل ةادأ ھنوك نم رثكأ ةیلیغشت ضارغلأ

 ىلع اضًیأ لب ،ایجولونكتلا رفوت ىلع طقف دمتعی لا يعانصلا ءاكذلا حاجن نأ ىلإ ةدع تاسارد تراشأ دقو

 يف .(Zhao & Li, 2020) تانایبلا ىلع ةدمتعملا تارارقلا ينبتل ةیمیظنتلاو ةیرادلإا ةینبلا ةیزھاج ىدم

 تارارق ىلع يعانصلا ءاكذلا رثأ سیقت يتلا تاساردلا يف فعض دوجو ةیلحم ثاحبأ ترھظأ ،لباقملا

 ةیدوعسلا ةلاحلا ىلع زكرت ةیجھنم ةیلیلحت ةسارد ءارجلإ ةحلم ةجاحلا لعجی امم ،ةیدوعسلا ةیطفنلا تاكرشلا

 .)2021 ،دیمحلادبع( اًدیدحت

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1

 يرادإ موھفمك يعانصلا ءاكذلا نیب طبرت تاسارد ىلإ ةیبرعلا تایبدلأا رقتفت ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 ىلع تزكر تاساردلا مظعمف .ىربكلا تاسسؤملا ىوتسم ىلع رارقلا ذاختا ةیلمع نیبو ،يجیتارتساو

 تارارقلا ةءافك نیسحت نیبو ھنیب ةیببسلا ةقلاعلا لیلحت نود يعانصلا ءاكذلل ةیداصتقلاا وأ ةینقتلا بناوجلا

 .(Al-Harthy, 2023) ةیجیتارتسلاا

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.2

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلع زكرت وكمارأ يف يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت لازت لاف ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع امأ

(Operational EIiciency) هذھ دس ىلإ ةساردلا ىعست ،انھ نمو .ةیجیتارتسلإا تارارقلا معد نم رثكأ 

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا ينبت ىوتسم نیب طبری يقیبطت جذومن ءانب للاخ نم ةوجفلا

 .وكمارأ يف لمعلا ةئیب لخاد
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 :ةساردلل سیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف يعانصلا ءاكذلا ماھسإ ىدم ام

 

 ةساردلا ةیمھأ 1.3

 دحأ حبصأ يذلا ،يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت يف عسوتلا يف لثمتت ةقوبسم ریغ ةینقت ةروث رصاعملا ملاعلا دھشی

 تاعاطقلا رثكأ نم ةقاطلا عاطق دعُیو .ةثیدحلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف ةیساسلأا زئاكرلا

 يفو .ةمدقتملا تلایلحتلاو ةقیقدلا تانایبلا ىلع ریبكلا هدامتعاو ةدقعملا ھتعیبطل ارًظن تاینقتلا هذھ نم ةدافتسا

 زیزعتل يعانصلا ءاكذلا تاینقت ينبت يف اًدئار اجًذومن اھفصوب ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش تزرب ،قایسلا اذھ

 ةادأك يعانصلا ءاكذلا رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .ةیجیتارتسلاا تارارقلا معدو يلیغشتلا ءادلأا ةءافك

 لاثمك وكمارأ ةكرش ةبرجت ىلع زیكرتلا عم ،يدوعسلا ةقاطلا عاطق لخاد رارقلا ذاختا ةیلمع يف ةیجیتارتسا

 ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت معدو تارارقلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رثأ زربی يقیبطت

 ةیرظنلا ةیمھلأا 1.3.1

 لوحتلاو عیراشملا ةرادإ لاجم يف يركفلا راطلإا عیسوت ىلإ ىعست ةساردلا نوك نم ةیرظنلا ةیمھلأا عبنت

 عاطق يف اصًوصخ ،يرادلإا رارقلاو يعانصلا ءاكذلا نیب ةقلاعلا ةسارد يف دیدج دعُب ةفاضإو ،يمقرلا

 ربتعت )وكمارأ( ةینطو ةبرجت قیثوت للاخ نم يبرعلا يفرعملا بناجلا ءارثإ يف مھست امك .ةقاطلا لثم يویح

 .لاجملا اذھ يف اًیملاع براجتلا حجنأ نم

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا 1.3.2

 تاسسؤملا يف رارقلا ذاختا تایلآ ریوطت يف ةساردلا جئاتن مادختسا ةیناكمإ يف لثمتتف ةیقیبطتلا ةیمھلأا امأ

 ىوتسم نم عفری امب ،يجیتارتسلإا طیطختلاو رطاخملا ةرادإ يف يعانصلا ءاكذلا تاودأ جمد ربع ةیدوعسلا

 يف رارقلا يعناصو نیثحابلل ةیعجرم تانایب ةدعاق ةساردلا هذھ جئاتن لكشت نأ نكمی كلذك .ةیفافشلاو ةءافكلا

 .يلبقتسملا يمقرلا لوحتلا تاسایس ریوطت
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