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  الإهʗاء
ه مʧ أثʛ، لا ॽɾʺا ʙʸʴǽه مʧ إنʳاز... ʛؗʱا يʺॽɾ ةॽʁॽʁʴان الʶة الإنʺॽʀ علّʺاني أن ʧإلى م  

والȑʙَّ الʧʽʺȄʛؔ؛ عʛفانًا بʙعائهʺا، ووفاءً لʺا غʛسا في نفʶي مʧ إǽʺانٍ Ǽالعلʦ، وصʛٍʰ على إلى 

  مʷقة الȘȄʛʢ، وȂصʛارٍ على إتʺام ما بʙأت.

إلى أسʛتي؛ الʱي جعلʗ مʧ صʛʰها سʙًʻا، ومʧ مʱʰʴها ʡاقةً، ومʧ حʹʨرها الهادȏ معʻىً لؔل 

  نʳاح، وتʴʺلʗ معي أوقات الانʷغال.

وأساتʚتي، الʚيʧ فʨʴʱا أمامي أبʨاب الʺعʛفة، وعلّʺʨني أن العلʦ لا ʱȞǽʺل إلا Ǽالأمانة إلى معلʺيَّ 

  والإتقان.

  إلى ؗل مʧ مʻʴʻي ؗلʺةً صادقة، أو مʨقفًا نʽʰلاً، أو ثقةً أعانʻʱي على الاسʛʺʱار.

ʲلٍ أكʰقʱʶاعة مʻوص ʧʡʨمة الʙʵل ȘٌȄʛʡ ة، وأن الإتقانॽولʕʶفة مʛأن الʺعǼ ʧمʕي ʧلى ؗل مȂوʛ 

  أمً̒ا واسʙʱامة..

أهȑʙ هʚا العʺل، راجॽًا أن ʨȞǽن ثʺʛةً تلǼ Șʽʺا أحʨʺʱʢني Ǽه مʧ دعʦٍ ومॼʴة، وخʨʢةً نافعة في 

  ȘȄʛʡ العلʦ والعʺل.
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال 

 

ʙʺʴا، أولاً  لله الʛًوآخ ȑʚه الʱʺعʻب ʦʱات، تʴالʸقه الॽɾʨʱȃع وʢاحل تُقʛʺل الʺʱؔات وتǽه .الغاʙʺأح 

ʛ، ما على سʴॼانه ّʁ ǽ وما ،ʦح وما ألهʻم ʧةٍ  مʨق  ٍʛʰى وصʱا بلغ حʚتʺامه العʺل ه. 

 والʨʱؗʙر الʙʽʺʴ عʙʰ الʸॽɿل الʨʱؗʙر الفاضلʧʽ، مʛʷفَيَّ  إلى الʱقʙيʛ وعʦॽʤ الʵǼ ʛȞʷالʟ أتقʙم

ʜاد، فايʛماه لʺا جʙق ʧه مॽجʨعلʺي ت ،ʧʽات رصʤعة بّ̒اءة، وملاحǼاʱجادة وم ʗʺدة رفع في أسهʨه جʚه 

 العلʺي الانʹॼاȋ تʛسॽخ في Ǽالغ أثʛٌ  ودعʺهʺا لʛʰʵتهʺا كان وقʙ .الʻهائॽة صʨرتها في وȂخʛاجها الʙراسة

ʛȄʨʢة وتȄؤʛة الॽʲʴॼال. 

لॽة مʙʽأوشʧ، جامعة إلى ǼالʛȞʷ أتʨجه كʺا  ما على والإدارȄة، الأكادॽʺǽة الهʯʽة وأعʹاء الإدارة، وؗ

 .الʘʴॼ هʚا إنʳاز في أسهʺا علʺي ودعʦ تعلॽʺॽة بʯʽة مʧ وفʛته

ʧʽ لॽʺʳع امʻʱاني عʧ وأعʛب  هʚه مʨʴʻا الʚيʧ الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع في العاملʧʽ مʧ الʺʷارؗ

 .أهʙافها وتʴقȘʽ نʱائʳها بʻاء في الأساسي الʙور لʱعاونهʦ فؔان وخʛʰاتهʦ، وقʱهʦ مʧ الʙراسة

ل وزملائي، الȄʛؔʺة، أسʛتي أشʛȞ أن ǽفʨتʻي ولا  فلؔل الʛحلة؛ هʚه خلال جانʰي إلى وقف مʧ وؗ

 .الإنʳاز هʚا في مʴفȍʨ مȞانٌ  صادق دعاء ولؔل مʶانʙ، مʨقف ولؔل تॽʳʷع، كلʺة

 الʳهॽʰʡ ʙعة فʺʧ نقʟٍ  مॽɾ ʧه كان وȂن وحʙه، الله فʺʧ تʨفȘʽٍ  مʧ العʺل هʚا في كان فإن وخʱامًا،

 ȑʛʷॼعل أن الله وأسأل .الʳǽ اʚه ʘʴॼا ال ً̋  واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات دعʦ في ʶǽهʦ وأن نافعًا، عل

 .الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع في الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة وتعʜȄʜ الأعʺال
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  للʗراسة العام الإʟار :الأول الفʶل

  :مقʗمة 1.1
 الʱقॽʻة الʨʴʱلات وتʶارع الʺʵاʛʡ، بʧʽ الʛʱاȌǼ بʜʱايʙ تʦʶʱ بʯʽات في الʺعاصʛة الʺʤʻʺات تعʺل

 الʺʵاʛʡ إدارة تعʙ ولʦ .الʛʰʽʶانॽة والʺʵاʛʡ الإمʙاد وسلاسل الʷʱغʽلॽة الاضʛʢاǼات آثار واتʶاع والॽʺॽʤʻʱة،

 مʧ جʜءًا أصʗʴॼ بل الʶʵائʛ، مʧ الʙʴ أو الʺʵاʛʡ تʽʳʶل على ǽقʛʸʱ مʻفʸلاً  نʷاʡًا الॽʶاق هʚا في

ʙ .الأداء ومʱاǼعة وتʻفʚʽها الاسʛʱاتॽʳॽة صॽاغة عʺلॽة ʕؗȄار وʡإدارة إ ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺادر الʸال ʧة عʻʳل 

 في الʺʵاʛʡ اعॼʱارات تʙُمج عʙʻما تʷʻأ الʺʵاʛʡ لإدارة الأساسॽة الॽʁʺة أن تʙȄʛواȑ للʻʳة الʛاॽɺة الʺʤʻʺات

 .(COSO, 2017) الʺʕسʶي والأداء القʛار وصʻع الاسʛʱاتॽʳॽة

 حʺاǽة إلى يهʙف إدارȄًا نʤامًا بʨصفها الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة أهʺॽة تʜداد نفʶه، الʨقʗ وفي

 زمॽʻة أʛʡ ضʺʧ العʺلॽات واسʱعادة لها، والاسʳʱاǼة للاضʛʢاǼات، والاسʱعʙاد الأولȄʨة، ذات الأنʢʷة

 ومʛاجعʱه وتʷغʽله الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة نʤام لإنʷاء مʱؔاملاً  إʡارًا ISO 22301:2019 مॽɻار وȄقʙم .مقʨʰلة

 الʺʳʱʻات اسʛʺʱارȄة وضʺان الʱعʢل آثار تقلʽل على الʺʕسʶات ʶǽاعǼ ʙʺا مʛʺʱʶة، ʨʸǼرة وتʻʽʶʴه

  (ISO, 2019) الأساسॽة والʙʵمات

 اسʙʱامʱها، ودعʦ الʺʤʻʺة حʺاǽة إلى تॽɻʶان الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة أن ومع

 الʱهʙيʙ مʸادر تʙʴد الʺʵاʛʡ فإدارة .الʺʨʱقعة الॽʁʺة مʙʴǽ ʧ قʙ مʻفʸلة ʨʸǼرة مʻهʺا كل تȘʽʰʢ فإن

ʜ حʧʽ في والآثار، والاحʱʺالات ʛؗة تȄارʛʺʱار على الأعʺال اسʛʺʱات اسॽعافي العʺلʱوال ʙʻع Șقʴت 

 الʛʴجة والʺʨارد Ǽالأعʺال الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ نʱائج لȌȃʛ ضʛورȄًا الʺʳالʧʽ بʧʽ الʱؔامل ॼʸǽح لʚلʥ، .الاضʛʢاب

Ȍʢة وخǼاʳʱعافي، الاسʱادل ولʹʺان والॼمات تʨح الʺعلʨار الأدوار ووضॼʱواخ Ȍʢʵها الʻʽʶʴار وتʛʺʱاسǼ. 

ʛʽʷات وتॽة الأدبʲيʙʴد إلى الʨاخل وجʙاف في تʙات الأهॽوالعʺل ʧʽة بȄارʛʺʱونة الأعʺال اسʛʺة، والॽʺॽʤʻʱال 

 والॽʁاس للȘʽʰʢʱ قابلة عʺلॽة تʛتॼʽات إلى وتȄʨʴلها الʺفاʦॽʂ هʚه بʧʽ العلاقات ضȌॼ إلى واضʴة حاجة مع
(Galaitsi et al., 2023) 

 أو الʺʵاʛʡ الʺʤʻʺة تʺʻع أن Ȟǽفي لا إذ الॽʺॽʤʻʱة؛ الʺʛونة Ǽʺفهʨم مॼاشʛة القʹॽة هʚه وتʸʱل

 والʅॽؔʱ الʺʢॼʹʻة، والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد، مʧ تʺʻȞّها قʙرات تʺʱلʥ أن يॼʻغي بل مʻفʛد، حادث مʧ تʱعافى

 Ǽأنها الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة (Duchek,, 2020) وتʸف .الʺʱʶقʰلॽة قʙرتها Ǽ ʧʶʴǽʺا والʱعلʦ الʙʳيʙة، الʛʤوف مع

 تʛʰز كʺا .Ǽعʙه الʅॽؔʱ ثʦ الʙʴث، مع والʱعامل الاسॼʱاق، أو الʨʱقع تʷʺل مʛʱاʢǼة مʛاحل مʧ تʨؔʱن  علॽا قʙرة

 والعʺلॽات الʺʨارد مʧ يʷʻأ الأǼعاد مʱعʙد تॽʤʻʺي بʻاء بل ثابʱة، خاصॽة لʗʶॽ الʺʛونة أن العلʺॽة الʺʛاجعات

 .((Hillmann & Guenther, 2021) ;(Linnenluecke, 2017) ) الʽȞʷʱل إعادة على والقʙرة والʱعلʦ والॽʁادة
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ʖʶʱȞȄع وʨضʨراسة مʙة الॽʺاع في خاصة أهʢاقة قʢ؛ الȑدʨعʶاع الʢم فالقʨقǽ ل علىʨى أصʻȃو 

 ووفȘ .مʱعʙدة وخʙمॽة اقʸʱادǽة قʢاعات Ǽاسʱقʛار وʛȄتȌॼ للʱعʢل، الʶʴاسॽة شʙيʙة مʛʺʱʶة وعʺلॽات تॽʱʴة

 مʧ مʻفʛدة حʸة أعلى الॽʰʢعي والغاز الʵام الʻفȌ أنʢʷة حققʗ ،2024 لعام الȄʨʻʶة القʨمॽة الʶʴاǼات نʛʷة

 وضʛورة للقʢاع الاسʛʱاتʳॽي الʨزن  ǽعʝȞ ما وهʨ %19.4 بॼʶʻة الʺʺلؔة في الاسʺي الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج

ʜȄʜه تعʱȄʜه جاهʱȄارʛʺʱاء،  واسʸة العامة للإحʯʽكʺا .)2025(اله ʙؗʕامج تʛة بȄة رؤǽدʨعʶار 2030 الʛʺʱاس 

 الʺʕسʶي الأداء كفاءة ورفع جʙيʙة، وتقॽʻات مʸادر في الاسʲʱʺار وتʨسॽع الʢاقة، مʨʤʻمة في الʨʴʱل

 )2025، 2030الʶعʨدǽة (رؤȄة  والʷʱغʽلي

 بʨصفه الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل الʴالॽة الʙراسة تʘʴॼ ذلʥ، مʧ وانʢلاقًا

 الȌʢʵ، ومʨاءمة الʺʕسʶي، الȘʽʶʻʱ :هي مʛʱاʢǼة نȄʛʤة مʳالات خʺʶة فقʛاته تغʢي كلॽًا تॽًʺॽʤʻا مʱغʛًʽا

ʺة الʺعلʨمات، وتॼادل ʨؗʴح والʨات، ووضॽولʕʶʺار الॼʱوالاخ ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺكʺا .ال ʝॽʁونة تʛʺال 

 وȄعʙʺʱ .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ، والاسʳʱاǼة، الاسʱعʙاد، مʳالات فقʛاته تغʢي كلॽًا مʱغʛًʽا بʨصفها الॽʺॽʤʻʱة

 .فقʛʽ Ȍوالʱفʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات تʙʵʱʶم بʻʽʺا مʱغʛʽ، لؔل الؔلॽة الʙرجة على الاسʙʱلالي الاخॼʱار

 ثʦ وأهʺʱʽها، وفʛوضها وأهʙافها وأسʯلʱها ومȞʷلʱها خلفʱʽها خلال مʧ للʙراسة العام الإʡار الفʸل هʚا وȄعʛض

 وʙʵʱʶȄُم .الʛسالة وȞॽʂل الʺʛʸʱʵ والʺʻهج والʙʴود والʱعȄʛفات الʺفاॽʂʺي والʨʺʻذج الʺʨجهة الȄʛʤʻة يʨضح

 إسهام تقʙيʛ أȑ الʱفȑʛʽʶ، الإحʸائي Ǽالʺعʻى وفʛوضها وأسʯلʱها الʙراسة عʨʻان في «الأثʛ» مʢʸلح

 .زمॽʻة سॽʰʰة علاقة إثॼات ادعاء دون  الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة في الॼʱايʧ تفʛʽʶ في الʱؔامل

  :خلॻɽة الʗراسة 1.2
 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ دارة 1.2.1

 مʨʤʻر إلى الʺʵاʛʡ مʧ مʻفʸلة أنʨاعًا تعالج مʸʸʵʱة مʺارسات مʧ الʺʵاʛʡ إدارة تʨʢرت

 إدارة تʲʺʱل ،(COSO, 2017) ووفȘ .والقʛارات والاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأهʙاف الʺʵاʛʡ يȌȃʛ شامل مʕسʶي

ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺقافة في الʲرات الʙة والʺʺارسات والقʳمʙʺة وضع مع الॽʳॽاتʛʱي والأداء، الاسʱوال ʙʺʱتع 

 الʺʵاʛʡ إدارة أن ذلʥ وȄعʻي .وتॽʁʴقها علʽها والʴفاȍ الॽʁʺة إنʷاء عʙʻ الʺʵاʛʡ إدارة في الʺʤʻʺة علʽها

ʺة تʷʺل بل للʺʵاʛʡ، سʳل إعʙاد على تقʛʸʱ لا الʺʕسॽʶة ʨؗʴقافة، الʲاغة والॽاف، وصʙالأه ʙيʙʴوت 

ʛʡاʵʺها الʺॽʽوتق ʖʽتʛاتها، وتȄʨار أولॽʱات، واخǼاʳʱاجعة الاسʛمات الأداء ومʨال والʺعلʸوالات. 

 الʱعلʦ تʙعʦ تॽʺॽʤʻة قʙرة إلى مʱʶقلة رقابॽة وॽʣفة مʧ تʨʴʱل عʙʻما الʺʵاʛʡ إدارة فاعلॽة وتʜداد

 إلʽها الʧȞʺǽ ʛʤʻ الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة أن (Nair et al, 2014) بʧʽ وقʙ .الʺʨارد تʨزȄع وȂعادة القʛار واتʵاذ

 جʺع على الʺʤʻʺة تʶاعʙ عʙʻما الأزمات لخلا أوضح ʨʸǼرة تʤهʛ فاعلʱʽها وأن ديʻامॽȞॽة، قʙرة Ǽاعॼʱارها

 .الأولȄʨات تʛتʖʽ وȂعادة الاسʳʱاǼات وتȘʽʶʻ الʺعلʨمات
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 الʺʵاʛʡ وثقافة الʨʴؗʺة مʺارسات أن (Monazzam & Crawford, 2024) دراسة أوضʗʴ كʺا 

 مʛʺʱʶة عʺلॽة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تʨʢر وأن الʺʛونة، وقʙرات مʨارد تʛȄʨʢ في تʶهʦ بها والʨعي وأدواتها

 .الʺʤʻʺة تʨاجه الʱي والʨʴʱلات Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة مʛتʢॼة تʤل أن يॼʻغي

 الʶلامة، وحʨادث والʺعʙات، الأصʨل أعʢال لʷʱʺل الʺʵاʛʡ خʢȄʛة تʶʱع الʢاقة، قʢاع وفي

 العʺلॽات واعʱʺاد والॽʯʽʰة، الॽʺॽʤʻʱة والʱغʛʽات الʛʰʽʶانॽة، والʺʵاʛʡ الأسʨاق، وتقلॼات الإمʙاد، وانقʢاعات

 الإدارات تȌȃʛ للʣʨائف عابʛة رؤȄة تʢʱلʖ الʺʵاʛʡ هʚه إدارة فإن ثʦ، ومʧ .مʛʱاʢǼة وتقॽʻات مʨرديʧ على

 معلʨمات إǼقاء مʧ بʙلاً  والامʲʱال، والʨʳدة والʨʢارȏ  الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ وȂدارة والهʙʻسॽة الʷʱغʽلॽة

ʛʡاʵʺود داخل الʙإدارة كل ح. 

 الأعʸال اسʙʸʯارȂة إدارة 1.2.2

 ذات وخʙماتها مʳʱʻاتها تقʦǽʙ في الاسʛʺʱار على الʺʤʻʺة Ǽقʙرة الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة تُعʻى

 نʤام إنʷاء مʢʱلॼات ISO 22301 مॽɻار وʙʴȄد .اضʛʢاب وقʨع عʙʻ مॼʶقًا ومʙʴدة مقʨʰلة ȄʨʱʶʺǼات الأولȄʨة

Șثʨة لإدارة مȄارʛʺʱالاس ʧʺʹʱي ʦاق فهॽة، سʺʤʻʺال ʙيʙʴادة وتॽʁات، الॽولʕʶʺوال ،Ȍॽʢʵʱوال ʦارد ودعʨʺال 

 إجʛاءات وȂعʙاد الاسʛʺʱارȄة، وحلʨل اسʛʱاتॽʳॽات ووضع الʺʵاʛʡ، وتقʦॽʽ الأعʺال، أثʛ وتʴلʽل والؔفاءات،

 (ISO, 2019) الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الأداء تقʦॽʽ ثʦ والʱعافي، الاسʳʱاǼة

 بل الʙʴث، وقʨع عʙʻ فقȌ تʙʰأ لا فهي الʺʙʴودة؛ الʢارئة الاسʳʱاǼة عʧ الأعʺال اسʛʺʱارȄة وتʱʵلف

 الȌʢʵ واخॼʱار للʱعافي، الʺʱʶهʙفة والأزمʻة والʺʨارد والاعʱʺادǽات الȄʨʽʴة العʺلॽات تʙʴيʙ ذلʥ قʰل تʷʺل

ʙأكʱوال ʧة مॽها قابلʚʽفʻكʺا .ت ʙʱʺت ʙعǼ ثʙʴعادة إلى الʱات اسॽالعʺل ʦعلʱوال ʧالفعلي الأداء م. ʧʽʰات وتॽالأدب 

 أشʺل الʺʛونة أن غʛʽ والʱعافي، والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد في تʱقاʡعان الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الأعʺال اسʛʺʱارȄة أن

ا تʧʺʹʱ لأنها ً́ ǽأ ʅॽؔʱي الʳॽاتʛʱالاس ʦعلʱرة والʙوف في العʺل على والقʛʣ ةʙيʙج (Galaitsi et al., 2023). 

ʙعȄُا وʚه ʙعॼالغ الǼ ةॽʺاع في الأهʢاقة؛ قʢقف لأن الʨة تॽج أصل أو عʺلʛح ʙاوز قʳʱه يʛة أثʙحʨال 

 خȌʢ تʱʴاج ولʚلʥ، .والʯʽʰة والʶʺعة الʱعاقǽʙة والالʜʱامات الإمʙادات واسʱقʛار العاملʧʽ سلامة إلى الʷʱغʽلॽة

ʛʰʱ وأن مʙʴثة، فعلॽة مʵاʛʡ إلى تʙʻʱʶ أن إلى الاسʛʺʱارȄة ُɻت Șهات وفʨȄارʻʽة سʢॼتʛل مʨالأصǼ وسلاسل 

 .الʵارجॽة والʳهات الȄʛʷॼة والʺʨارد الʛقʺॽة والأنʤʺة الإمʙاد

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة  1.2.3

 اسʛʺʱار كॽɿॽة تفʛʽʶ إلى للʴاجة اسʳʱاǼة بʨصفها الإدارȄة الأدبॽات في الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة ʣهʛت

ʜʽ مʧ تʨʢر الʺفهʨم أن الʺʛاجعات وأʣهʛت .مʨʱقعة غʛʽ أحʙاث مʨاجهة في ونʳاحها الʺʤʻʺات ʛؗʱعلى ال 

      والʙʳʱيʙ والʅॽؔʱ والامʸʱاص الاسʱعʙاد ʷǽʺل أوسع مʨʤʻر إلى الʙʸمة Ǽعʙ الʶابȘ الʨضع اسʱعادة
(Bhamra et al. , 2011) (Linnenluecke, 2017) 
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ʧا ومʚر، هʨʤʻʺي لا الʻونة تعʛʺد الʛʳاب، مقاومة مʛʢرة بل الاضʙة على القʤافʴʺائف على الʣʨال 

 .الȃʛʳʱة مʧ والʱعلʦ والإجʛاءات، الʺʨارد وتعʙيل الʹغȌ، تʗʴ ملائʺة قʛارات واتʵاذ الأساسॽة،

ʙوق ʗمʙق (Duchek,, 2020) رًاʨʸا ت ً̋  :رئʶॽة مʛاحل ثلاث إلى الʺʛونة ǽقʦʶ القʙرات على قائ

 والاسʱعʙاد، والʙʴʱيʙ الʺلاحʤة مʲل فॽɺʛة، قʙرات مʛحلة كل وتʹʦ .والʅॽؔʱ الʙʴث، مع والʱعامل الاسॼʱاق،

 ॽʰʡعة وȂلى الʨʸʱر هʚا إلى وȃالاسʻʱاد .والʱغʛʽʽ والʱعلʦ الʱفʛʽؔ ثʦ وتʻفʚʽها، الʴلʨل وتʛȄʨʢ الʙʴث وقʨʰل

 كلي مॽʁاس ضʺʧ والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ، والاسʳʱاǼة، الاسʱعʙاد، مʳالات الأداة  تغʢي الॽʁॽʰʢʱة، الʙراسة

 .الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة

ʛʽʷوت (Hillmann & Guenther, 2021)ونة أن إلىʛʺة الॽʺॽʤʻʱاء الʻد بʙعʱات مȄʨʱʶʺعاد، الǼوالأ 

 مʧ تʷʻأ لا الʺʛونة أن كʺا .وȃعʙه أثʻاءه وتʤهʛ الاضʛʢاب تȘʰʶ الʱي القʙرات يʛاعي أن يॼʻغي سهاॽʀا وأن

 ما وهʨ والʱعلʦ؛ والعلاقات والॽʁادة والʺʨارد والʺعلʨمات الʨʴؗʺة تفاعل مʧ بل واحʙة، إدارة أو واحʙة خʢة

ʦعʙي ʜʽ ʛؗʱؔامل على الʱي الʶسʕʺراسة في الʙة الॽالʴال. 

 الأعʸال واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل  1.2.4

 الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ نʱائج الʺʕسʶة تʙʵʱʶم عʙʻما الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تʱؔامل

 والʨʴادث الاخॼʱارات نʱائج تعʨد وعʙʻما الاسʛʺʱارȄة، واسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال أثʛ تʴلʽل لʨʱجॽه وتقॽʽʺها

Ȍʢعافي وخʱال ȑʚغʱل ʦॽʽتق ʛʡاʵʺال ʘيʙʴات وتȄʨالأول ȌǼاʨʹل .والʨʴȄا وʚه ȌǼاʛʱال ʧʽالʳʺال ʧم ʧȄارʶم 

ʧʽȄازʨʱة دورة إلى مȄة إدار ʛؗʱʷأ مʙʰت ʦفهǼ ʛʡاʵʺات الॽة، والعʺلȄʨʽʴال ʦث ʙيʙʴات تǼاʳʱارد الاسʨʺوال 

 .والʧʽʶʴʱ والʱعلǼ ʦالʺʛاجعة وتʱʻهي والʺʕʶولॽات،

 خلال مʧ الʺʕسʶي الȘʽʶʻʱ أولها .مʱعʙدة وتʷغʽلॽة تॽʺॽʤʻة جʨانʖ الفعال الʱؔامل وʷȄʺل

ة واللʳان الاجʱʺاعات  ذات الʺʵاʛʡ تʛتʘʽʴǼ Ȍॼ الȌʢʵ مʨاءمة وثانʽها .والȌॽʢʵʱ الʱقʦॽʽ في والʺʷارؗ

 .الʺʻاسʖ الʨقʗ وفي مʤʱʻʺة قʨʻات عʛʰ الʺعلʨمات تॼادل وثالʲها .واضʴة وتعافٍ  اسʳʱاǼة Ǽإجʛاءات الأولȄʨة

 الاخॼʱار وخامʶها .الأزمات وأثʻاء العادǽة الأوضاع عʙʻ والʸلاحॽات الʺʕʶولॽات ووضʨح الʨʴؗʺة وراǼعها

ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال ʧات خلال مॼȄرʙʱهات الʨȄارʻʽʶاجعة والʛروس ومʙة الʸلʵʱʶʺال. 

ʦعʙȄا وʚر هʨʸʱات الॽي الأدبʱال ʛʤʻإدارة إلى ت ʛʡاʵʺصفها الʨرة بʙة قॽȞॽامʻدي ʙاعʶاء في تʻب 

ا بʨصفها الʺʛونة وȂلى ،(Monazzam & Crawford, 2024) ;(Nair et al, 2014) وتॽʶʻقها الʺʛونة مʨارد ًr  نات

 أن الʙراسة تفʛʱض ثʦ، ومʧ .(Herbane, 2019) ثابʱة خاصॽة مʛʳد لا والʙʳʱيʙ، والʱعلʦ الȌॽʢʵʱ لʱفاعل

 على الʺʕسʶة قʙرة Ǽارتفاع يʛتȌॼ الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ الʱؔامل درجة ارتفاع

 .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد
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 الʴعʦدȏ الʠاقة قʠاع سॻاق 1.2.5

 والغاز الʻفȌ أنʢʷة وʧʺʹʱȄ الʶعʨدȑ، للاقʸʱاد الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʨȞنات أهʦ أحʙ الʢاقة قʢاع ʲʺǽل

 الʻفȌ أنʢʷة أن الʛسʺॽة الॽʰانات وتʨضح .بها الʺʛتʢॼة والʺقاولات والʙʵمات الʺʙʳʱدة والʢاقة والؔهȃʛاء

 أعلى وهي ،2024 عام في للʺʺلؔة الاسʺي الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج مʧ %19.4 مʲلʗ الॽʰʢعي والغاز الʵام

(الهʯʽة   .نفʶه العام في الʻاتج مʧ %1.2 الؔهȃʛاء أنʢʷة مّ̡لʗ بʻʽʺا الاقʸʱادǽة، الأنʢʷة بʧʽ مʻفʛدة حʸة
 الʻʸاعة قʢاعات علॽه تعʙʺʱ إذ القʢاع؛ أهʺॽة وحʙها الʖʶʻ هʚه تعʝȞ ولا )2025العامة للإحʸاء، 

 .مॼاشʛة ʨʸǼرة الʛقʺॽة الॽʱʴʱة والॽʻʰة والʙʵمات والʺॽاه والʻقل

 كفاءة ورفع الʺʙʳʱدة، الʢاقة في والʨʱسع الʢاقة، مȄʜج تȄʨʻع تʷʺل مʜʱامʻة تʨʴلات القʢاع ʷǽهʙ كʺا

 لʻؔها كʛʽʰة، فʛص إلى الʨʴʱلات هʚه وتʕدȑ .الʺʴلي والʺȐʨʱʴ  الإمʙاد سلاسل وتʛȄʨʢ والʛقʺʻة، الاسʱهلاك،

ʅॽʹت ʥلʚك ʛʡاʵة مॽقالʱة انॽلʽغʷة وتॽʻة وتقॽʺॽʤʻوت ʖلʢʱرة تʙعارالا على أعلى قʷʱة سǼاʳʱعادة والاسȂو 

 الʢاقة مʛʷوعات في الʱقʙم اسʛʺʱار 2024 لعام 2030 الʶعʨدǽة لʛؤȄة الȑʨʻʶ  الʱقʛȄʛ وʙؗʕȄ .الʺʨارد تʽȞʷل

 )2025، 2030(رؤȄة الʶعʨدǽة  للʨʴʱل الʙاعʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰة في والʨʱسع والʧȄʜʵʱ الʺʙʳʱدة

ʧوم ،ʦؔامل دراسة فإن ثʱال ʧʽإدارة ب ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱا في الأعʺال واسʚاع هʢلا الق Ȍॼتʛت Ȍع فقʻʺǼ 

 وȂدارة الإمʙادات، اسʱقʛار على والʺʴافʤة الʛʴجة، العʺلॽات حʺاǽة على الʺʕسʶات Ǽقʙرة بل الʱعʢل،

 .واسعة وتʷغʽلॽة اقʸʱادǽة آثار ذات بʯʽة في القʛارات ودعʦ والاخॼʱارات، الʨʴادث مʧ والʱعلʦ الʨʴʱلات،

 الʗراسة مȜʵلة 1.3
ʛهʤُات تॽالأدب ʛʽإدارة أن والʺعاي ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺدارة الȂة وȄارʛʺʱان الأعʺال اسʢॼتʛف تʙبه 

 وجʨد فإن ذلʥ، ومع .الॽقʧʽ عʙم مʨاجهة على الʺʤʻʺة قʙرة ودعʦ والعʺلॽات الॽʁʺة حʺاǽة في يʲʺʱل مʛʱʷك

ʧʽامʤʻة داخل الʶسʕʺي لا الʻعǽ ورةʛʹالǼ تؔاملهʺا. ʙار فقʙُت ʛʡاʵʺال ʧلات خلال مʳس ʛȄعلى وتقار 

 Ȑʨʱʶة، مʶسʕʺا الʺʻʽب ʙتُع Ȍʢة خȄارʛʺʱالاس  ȏارʨʢار في والʶ؛ مʛآخ ʙوق ȑدʕا يʚل هʸضعف إلى الف 

Ȍȃʛال ʧʽب ʛʡاʵʺة ذات الȄʨات الأولॽجة، والعʺلʛʴأو ال ʛادل تأخॼمات، تʨاخل أو الʺعلʙار أو الأدوار، تʛؔت 

 .الʺʵاʛʡ ملف في الفعلॽة الʱغʛʽات تعʝȞ لا اخॼʱارات تʻفʚʽ أو الʳهʨد،

ʙ ʕؗوت (Galaitsi et al., 2023) أن ʦॽʂة مفاȄارʛʺʱونة الأعʺال اسʛʺة والॽʺॽʤʻʱاخل الʙʱفي ت 

       دراسة تقʙم كʺا .الفعال للȘʽʰʢʱ ضʛورȄًا بʻʽها العلاقات تʨضॽح ʳǽعل Ǽʺا والʱʻائج، والعʺلॽات الأهʙاف

(Monazzam & Crawford, 2024) ًلاʽإدارة مʺارسات أن على دل ʛʡاʵʺة، الॽʶسʕʺل الʲة مʺ ʨؗʴوثقافة ال 

ʛʡاʵʺعي، والأدوات الʨوال ʦهʶفي ت ʛȄʨʢارد تʨرات مʙونة وقʛʺال. ʛʽه أن غʚها تؔفي لا الأدلة هʙوح ʙيʙʴʱل 

 Ȑʨʱʶؔامل مʱالفعلي ال ʧʽإدارة ب ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱة الإدارات داخل الأعʺال واسॽلʽغʷʱاع الʢقǼ اقةʢال 

،ȑدʨعʶأو ال ʛيʙقʱه لʱسهامه علاقȂو  ȑʛʽʶفʱونة في الʛʺة الॽʺॽʤʻʱال. 
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 مع وتʛاʢǼها والأصʨل، للعʺلॽات العالॽة الʶʴاسॽة ʖʰʶǼ الʢاقة قʢاع في أهʺॽة الʺȞʷلة وتʜداد

 لا قʙ الॽʶاق، هʚا وفي .مʺʙʱ تʨقف لأȑ الʺʱʴʺلة الآثار وارتفاع مʱعʙدة، وأʛʡاف وتقॽʻات ومʨرديʧ شȞॼات
ة مʺارسة إلى تȄʨʴلها ومȐʙ بʻʽها الȘʽʶʻʱ درجة بل الȌʢʵ، أو الॽʶاسات ॽɼاب الʛئʝॽ الʨȞǽ ȑʙʴʱن  ʛؗʱʷم 

 إدارة لʧʽʶʴʱ والʨʴادث الʙʱرॼȄات نʱائج وتʙʵʱʶُم الاسʛʺʱارȄة، خȌʢ لʨʱجॽه الʺʵاʛʡ معلʨمات فʽها تʙʵʱʶُم

ʛʡاʵʺال. 

ʜ الॼاحʘ، أجʛاها الʱي الأولॽة الʺʛاجعة حʙود وفي ʛؗة تॼʶة نʛʽʰك ʧات مॽإدارة على الأدب ʛʡاʵʺال 

 تʝॽʁ الʱي الʺʙʽانॽة الʙراسات تʙʰو بʻʽʺا حʙة، على كلٌّ  الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة أو الأعʺال اسʛʺʱارȄة أو الʺʕسॽʶة

 الʺʛونة في الʱفȑʛʽʶ  وȂسهامه علاقʱه تʙرس ثʦ مʙʴدة، تॽʺॽʤʻة مʳالات خلال مʧ الʺʳالʧʽ بʧʽ الʱؔامل

 الʙراسة تʶعى ومعॽɾʛة تॽʁॽʰʢة فʨʳة الʺʙʴودǽة هʚه وتʺʲل .مʙʴودة الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع داخل الॽʺॽʤʻʱة

 .معالʱʳها في الإسهام إلى الʴالॽة

 واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل مȐʨʱʶ  وضʨح عʙم في الʙراسة مȞʷلة تʲʺʱل وعلॽه،

 الʱؔامل بʧʽ العلاقة ॽʰʡعة يʧʽʰ كافٍ  مʙʽاني ॽʀاس تʨافʛ وعʙم الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع مʕسʶات في الأعʺال

 مʳالات وتʙʵʱʶم .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الॼʱايʧ تفʛʽʶ في الؔلي الʱؔامل إسهام ومقʙار الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة

 الʙرجة على الʛئʝॽ الاسʙʱلالي الاخॼʱار ǽعʙʺʱ بʻʽʺا ووصفها، الʺʱغʧȄʛʽ مʨȞنات لʱفʛʽʶ الȄʛʤʻة الʱغॽʢة

 .مʱغʛʽ لؔل الؔلॽة

ʥȜʸȂاغة وॻلة صȜʵʸال في الʓʴال ʛॻئʙالآتي ال: 

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة لʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام ما

 الʶعʨدȑ؟ الʢاقة Ǽقʢاع

 الʗراسة أسʭلة  1.4

 الʙئʴॻي الʓʴال 1.4.1

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة لʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام ما

 الʶعʨدȑ؟ الʢاقة Ǽقʢاع

 الفॻɸʙة الأسʭلة  1.4.2

 ؟ȑدʨعʶاقة الʢاع الʢقǼ ة الأعʺالȄارʛʺʱة واسॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺتؔامل إدارة ال Ȑʨʱʶما م  
 رةʨʸي، ما الʶسʕʺال Șʽʶʻʱلة في الʲʺʱʺؔامل، والʱة للȄʛʤʻة الॽʢغʱالات الʳʺة لॽɿصʨاءمة و  الʨم

ʺة ووضʨح الʺʕʶولॽات، والاخॼʱار والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ؟ ʨؗʴمات، والʨادل الʺعلॼوت ،Ȍʢʵال  
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  لة فيʲʺʱʺة الȄʛʤʻها الʱʽʢالات تغʳʺة لॽɿصʨرة الʨʸة الؔلي، وما الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶما م
ʙعʱ؟الاسʦعلʱعافي والʱوال ،ʅॽؔʱة، والǼاʳʱاد، والاس  

 الʗراسة أهʗاف 1.5

 الʙئʴॻي الهʗف 1.5.1

ʛيʙالإسهام تق  ȑʛʽʶفʱؔامل الʱإدارة ل ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱونة في الأعʺال واسʛʺة الॽʺॽʤʻʱال 

 .الʶعʨدȑ الʢاقة Ǽقʢاع

 الفॻɸʙة الأهʗاف  1.5.2

 اسॽʀ  Ȑʨʱʶإدارة تؔامل م ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱاع الأعʺال واسʢقǼ اقةʢال ȑدʨعʶال. 
 الات وصفʳة مॽʢغʱة الȄʛʤʻؔامل الʱلل ʙيʙʴوت ʖانʨة جʨالق ʧʽʶʴʱها والʽرة فʨʸǼ ةॽɿوص. 
 اسॽʀ  Ȑʨʱʶونة مʛʺة الॽʺॽʤʻʱالات ووصف الؔلي، الʳها مʱʽʢة تغȄʛʤʻرة الʨʸǼ ةʙانʶم. 
 ʙيʙʴاه تʳتها العلاقة اتʨوق ʧʽرجة بʙة الॽؔامل الؔلʱرجة للʙة والॽونة الؔلʛʺة للॽʺॽʤʻʱال. 
 ʦǽʙات تقॽصʨة تॽعʺل ʙاعʶات تʶسʕاع مʢاقة قʢال ȑدʨعʶعلى ال ʛȄʨʢت Șʽʶʻʱاءمة الʨʺوال 

ʺة الʺعلʨمات وتॼادل ʨؗʴار والॼʱوالاخ ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال. 

 الʗراسة فʙوض  1.6

 بʛȄʨʢʱ الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تȌȃʛ الʱي الأدبॽات وȂلى الʙيʻامॽȞॽة، القʙرات نȄʛʤة إلى اسʻʱادًا

 :الآتॽة الفʛوض صॽغʗ ،((Monazzam & Crawford, 2024) ;(Nair et al, 2014) ) الʺʛونة وقʙرات مʨارد

 العلاقة فʙض  1.6.1

: H1 ʙجʨة علاقة تॽʡاॼة ارتॼجʨة دلالة ذات مॽائʸإح ʧʽإدارة تؔامل ب ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺال 

 .الʶعʨدȑ الʢاقة Ǽقʢاع الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة

1.6.2  ȏʙʻʴفʯض الإسهام الʙف 

: H2 ʙجʨإسهام ي  ȑʛʽʶابي تفʳǽة دلالة ذو إॽائʸؔامل إحʱإدارة ل ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱواس 

 .الʶعʨدȑ الʢاقة Ǽقʢاع الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الأعʺال
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 الʗراسة أهॻʸة 1.7

 العلॻʸة الأهॻʸة  1.7.1

 واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ الʱؔاملॽة للعلاقة الʙراسة تʻاول مʧ العلʺॽة الأهʺॽة تॼʻع

 إذ الفعلॽة؛ الʺʺارسة مʧ قȃًʛا أكʛʲ تʨʸر تقʦǽʙ ذلʥ وॽʱȄح .مʱʶقل مʶار في مʻهʺا كل دراسة مʧ بʙلاً  الأعʺال

 حʺاǽة وʧʽȃ جهة، مʧ أولȄʨاتها وتʛتʖʽ الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ بʧʽ الȌȃʛ تʢʱلʖ الاضʛʢاǼات مʧ الʺʤʻʺة حʺاǽة إن

 .أخȐʛ  جهة مʧ والʱعافي والاسʳʱاǼة الȄʨʽʴة العʺلॽات

 مʳالات خʺʶة تغॽʢه للॽʁاس قابل كلي مʱغʛʽ إلى عام تعʛʽʰ مʧ الʱؔامل مفهʨم الʙراسة تʨʴل كʺا

ʺة الʺعلʨمات، وتॼادل الȌʢʵ، ومʨاءمة الʺʕسʶي، الȘʽʶʻʱ :واضʴة نȄʛʤة ʨؗʴح والʨات، ووضॽولʕʶʺال 

 أو اسʙʵʱامه وȂعادة مʙʽانॽًا اخॼʱاره ʧȞʺǽ أساس تʨفʛʽ على الʻʰاء هʚا وʶȄاعʙ .الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ والاخॼʱار

 .مʱʶقلاً  مॽʁاسًا ʲʺǽل مʳال كل أن افʛʱاض دون  لاحقة، دراسات في تʛȄʨʢه

ʦهʶراسة وتʙال ʥلʚاء في كʛات إثॽة الأدبॽȃʛعلقة العʱʺونة الʛʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱم الʧ اسها خلالॽʀ صفهاʨب 

 الʨʸʱرات مع يǼ ʦʳʶʻʺا والʱعلʦ، والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد مʳالات تغʢي كلॽة تॽʺॽʤʻة نʳॽʱة

 & Hillmann) ;(Duchek,, 2020) ) ثابʱة حالة ولʗʶॽ مʨʢʱرة وقʙرة كعʺلॽة الʺʛونة مع تʱعامل الʱي الʙʴيʲة
Guenther, 2021)). 

 الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع هʨ الʶʴاسॽة، وعالي مʙʴد قʢاعي سॽاق في العلاقة الʙراسة تʛʰʱʵ وأخʛًʽا،

 .مʶʱارعًا وتॽًʺॽʤʻا وتقॽًʻا اقʸʱادǽًا تʨʴلاً  تʷهʙ عॽȃʛة بʯʽة مʧ تॽًʁॽʰʢا دلʽلاً  يʨفʛ مʺا

 الॻɿॻʮʠʯة الأهॻʸة  1.7.2

ʧȞʺǽ أن ʙاعʶائج تʱراسة نʙادات الॽʁال  ȑʛيʙوم ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱة والإدارات الأعʺال واسॽلʽغʷʱفي ال 

ʦॽʽتق  Ȑʨʱʶؔامل مʱالي، الʴال ʙيʙʴوت ʖانʨʳي والʺʺارسات الʱاج الʱʴإلى ت ʛȄʨʢت فإذا .تʛهʣات أʛشʕʺال 

 رȌȃ إلى الʳهʨد تʨجॽه ʧȞʺǽ الʺعلʨمات، تॼادل أو الȌʢʵ مʨاءمة مʺارسات في نॽًʰʶا ضعفًا الʨصॽɿة

ة وتقارʛȄ قʨʻات إنʷاء أو الʱعافي، وخȌʢ الأعʺال أثʛ بʴʱلʽل الʺʵاʛʡ سʳلات ʛؗʱʷم. 

 والʸلاحॽات، الʺʕʶولॽات وتʙʴيʙ والॽʶاسات اللʳان تʛȄʨʢ في الʱʻائج مʧ الاسʱفادة ʧȞʺǽ كʺا

ʧʽʶʴوت ʦॽʺʸات تॼȄرʙʱهات الʨȄارʻʽʶة، وال ʛؗʱʷʺاجعة الʛروس ومʙال ʶʺةالʸلʵʱ ʧادث، مʨʴال ʘيʙʴوت 

 على ISO 22301 تأكʙʽ مع الاسʙʵʱامات هʚه وتʦʳʶʻ .مʛʱاʢǼة ʨʸǼرة الاسʛʺʱارȄة وخȌʢ الʺʵاʛʡ تقॽʽʺات

 ) والأداء Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة الʺʵاʛʡ معلʨمات يȌȃʛ الCOSO ȑʚ مʨʤʻر ومع الʺʛʺʱʶ، والʧʽʶʴʱ الʺʛاجعة
(COSO, 2017); (ISO, 2019)). 
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ʛفʨراسة وتʙال ʥلʚات كॽصʨت ʧȞʺǽ أن ʙاعʶل في تʽتقل ʧة زمǼاʳʱعافي، الاسʱة ورفع والȄʜجاه 

 الʹغʛʣ Ȍوف في القʛار اتʵاذ على القʙرة وتʧʽʶʴ الأولȄʨة، ذات العʺلॽات اسʛʺʱارȄة ودعʦ والأفʛاد، الʺʨارد

 .الॽقʧʽ وعʙم

 والاسʙʯاتॻʱॻة القʠاॻɸة الأهॻʸة 1.7.3

Ȍॼتʛراسة تʙاع الʢقǼ لʲʺǽ ةʜʽ  .الॽʁʺة وسلاسل الʙʵمات ولاسʱقʛار الʶعʨدȑ للاقʸʱاد أساسॽة رؗ

ʛهʤانات وتॽʰة الॽʺسʛزن  الʨتفع الʛʺة الʢʷلأن Ȍفʻإلى والغاز، ال ʖور جانʙلي الʽغʷʱال ʦاسʴاء الȃʛللؔه 

 تؔامل في تʧʽʶʴ أȑ فإن ولʚلʥ، )2025(الهʯʽة العامة للإحʸاء،  بها الʺʛتʢॼة والʙʵمات الʺʙʳʱدة والʢاقة

 والʯʽʰة والعاملʧʽ الأصʨل وحʺاǽة العʺلॽات مʨثॽʀʨة على يʻعʝȞ أن ʧȞʺǽ الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة

 .الإمʙادات واسʱقʛار

 الʺʵاǼ ʛʡإدارة للʺʕسʶات تʶʺح ॽʺॽʤʻةت قʙرات يʢʱلʖ الʢاقة قʢاع في الʳارȑ  الʨʴʱل أن كʺا

 .الʺʛʱاكʺة الʛʰʵة مʧ والاسʱفادة والॽʺॽʤʻʱة، الʱقॽʻة للʱغʛʽات والاسʳʱاǼة نفʶه، الʨقʗ في والʻاشʯة الʱقلǽʙʽة

ʧوم ،ʦث ʦعʙراسة تʙجهًا الʨلا ت ʛʸʱقǽ ال علىʲʱاد أو الامʙإع ،Ȍʢʵف بل الʙهʱʶǽ اءʻونة بʛة مॽʺॽʤʻت 

 .الॽʶاق تغʛʽ مع تʨʢʱر مʙʱʶامة

 للʗراسة الʦʸجهة العلॻʸة الʹȂʙʢة 1.8

 الʗيʹامॻȜॻة القʗرات نȂʙʢة  1.8.1

ʙʺʱراسة تعʙة على الȄʛʤرات نʙة القॽȞॽامʻيʙصفها الʨار بʡالإ  ȑʛʤʻال ʝॽئʛال ʛʽʶفʱالعلاقة ل ʧʽب 

 الʺʨارد امʱلاك أن الȄʛʤʻة وتفʛʱض .الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل

 دمج على الʺʤʻʺة قʙرة على ذلǽ ʥعʙʺʱ وȂنʺا الʺʱغʛʽة، الʯʽʰات في الʳʻاح أو الʱفʨق  اسʛʺʱار ʧʺʹǽ لا وحʙه

 .(Teece, 2018) والʱهʙيʙات والفʛص للʨʴʱلات اسʳʱاǼةً  تʽȞʷلها وȂعادة كفاءاتها وʻȃاء مʨاردها

 أو الفʛص واغʻʱام الاسʷʱعار، :مʛʱاʢǼة مʨʺʳعات ثلاث خلال مʧ غالॼًا الʙيʻامॽȞॽة القʙرات وتُعʛض

 الʺʵاʛʡ وتʙʴيʙ الʱغʛʽات ومʛاॼʀة الʺعلʨمات جʺع الاسʷʱعار وʷȄʺل .الʽȞʷʱل وȂعادة الاسʳʱاǼة، اتʵاذ

 تعʙيل الʽȞʷʱل إعادة وتʷʺل .الʴلʨل وتفعʽل الʺʨارد وتʟॽʸʵ القʛارات اتʵاذ فʷʱʺل الاسʳʱاǼة أما .والفʛص

 .(Teece, 2018) الʙʳيʙة الʯʽʰة مع يʻʱاسǼ ʖʺا والʱعلʦ والʺʨارد والعʺلॽات الهॽاكل

ا جانॼًا الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تʺʲل الʴالॽة، الʙراسة وفي ً̋  تʶاعʙ لأنها الاسʷʱعار؛ قʙرة مʧ مه

 مʧ تॽًʁॽʰʢا جانॼًا الأعʺال اسʛʺʱارȄة وتʺʲل .بها علقةالʺʱ الʺعلʨمات وتॼادل وتʴلʽلها الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ على

 وتʦʤʻ والʱعافي، الاسʳʱاǼة خȌʢ وتʹع الʛʴجة، العʺلॽات تʙʴد لأنها الʽȞʷʱل؛ وȂعادة الاسʳʱاǼة قʙرات
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 وʚȃلʥ والʱعلǼ ،ʦالاسʳʱاǼة الاسʷʱعار فȌȃʛʽ الʺʳالʧʽ بʧʽ الʱؔامل أما .الʴلʨل وتʛʰʱʵ والʺʕʶولॽات، الʺʨارد

 .الʺʛونة تʙعʦ تॽʺॽʤʻة قʙرة ॼʸǽح

ʦعʙȄا وʚه ʛʽʶفʱصل ما الʨه تॽإل (Nair et al, 2014) أنʷǼ ʛʤʻإدارة إلى ال ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺرة الʙكق 

 مʧ (Monazzam & Crawford, 2024) دراسة أʣهʛته وما الأزمات، خلال الأداء تʧʶʴ أن ʧȞʺǽ ديʻامॽȞॽة

 وʻȃاءً  .الاسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱلات خلال الʺʛونة وقʙرات مʨارد بʻاء في تʙرॽًʳȄا تʶهʦ الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات أن

ʺة ومعلʨمات ومʨاءمة بȘʽʶʻʱ تʱʺʱع الʱي الʺʕسʶات أن الʙراسة تʨʱقع علॽه، ʨؗار وحॼʱك واخʛʱʷأفʹل م 

 .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد على أقʙر سʨؔʱن 

 الʗراسة لʹʦʸذج الʹȂʙʢة ملاءمة  1.8.2

  الʙراسة مʱغʛʽات مع الʙيʻامॽȞॽة القʙرات نȄʛʤة مʨاءمة :1 جʙول

ʙʶʹة عȂʙʢʹقه الॻʮʠراسة في تʗعاد الǺؒامل أʯة الʠॺتʙʸعاد الǺونة أʙʸال 

 الʦʯʸقعة

 وتॼادل ومʛاقʱʰها الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ الاسʵʯعار

 الʺعلʨمات
 والȘʽʶʻʱ تॼادل الʺعلʨمات

 الʺʕسʶي
 الاسʱعʙاد

 إلى Ǽالʺʵاʛʡ الʺعʛفة تȄʨʴل الاسʱʯاǺة اتʳاذ

 ومʨارد وخȌʢ قʛارات
ʺة الȌʢʵ مʨاءمة ʨؗʴوال 

 الʺʕʶولॽات ووضʨح
 الاسʳʱاǼة

 الʻȜʵʯل إعادة

ʤعلʯوال 
 اسʻʱادًا والʺʨارد الإجʛاءات تعʙيل

 والʛʰʵة الاخॼʱارات إلى
 والʱعافي الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الاخॼʱار

ʦعلʱوال 

 & Monazzam) و ،(Nair et al, 2014) و ،(Teece, 2018) إلى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
Crawford, 2024). 

 الʗراسة ومʯغʙʻات الʸفاʸॻʀي الʹʦʸذج 1.9
ʛʰعǽ ذجʨʺʻي الʺॽʂالʺفا ʧقعة العلاقة عʨʱʺال ʧʽب ʛʽغʱʺقل، الʱʶʺال ʨإدارة تؔامل وه ʛʡاʵʺال 

 مॽʁاس خلال مʧ مʱغʛʽ كل وȄُقاس .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة وهʨ الʱاǼع، والʺʱغʛʽ الأعʺال، واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة

 Ǽاسʙʵʱام اسʙʱلالॽًا الʨʺʻذج وʛʰʱʵȄُ .الفقʛات داخل الȄʛʤʻة مʳالاته تغॽʢة مع فقʛات، عʛʷ مʧ مʨȞن  كلي

  (1)  الȞʷل يʨضح كʺا فقȌ، والʱفʛʽʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات تʙʵʱʶم بʻʽʺا مʱغʛʽ، لؔل الؔلॽة الʙرجة
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ʦي رسʴॽضʨذج :1 تʨʺʻي الʺॽʂراسة الʺفاʙلل 

 .الʙراسة وʡȂار الأدبॽات إلى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 وأǺعادها الʗراسة مʯغʙʻات 1.9.1

 وأǼعادها الʙراسة مʱغʛʽات :2 جʙول

 مʱالات الʯʸغʙʻ الʯʸغʙʻ نʦع
 الʹȂʙʢة الʯغॻʠة

 الॻɿاس فقʙات عʗد

ʙʻغʯʸقل الʯʴʸإدارة تؔامل ال ʛʡاʵʺال 

 واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة

 الأعʺال

Șʽʶʻʱي؛ الʶسʕʺال 
 تॼادل الȌʢʵ؛ مʨاءمة

 الʨʴؗʺة الʺعلʨمات؛
 الʺʕʶولॽات؛ ووضʨح
 والʧʽʶʴʱ الاخॼʱار
ʛʺʱʶʺال 

 فقʛات  10

ʙʻغʯʸع الǺاʯونة الʛʺة الॽʺॽʤʻʱاد؛ الʙعʱة؛ الاسǼاʳʱالاس 
 والʱعلʦ الʱعافي الʅॽؔʱ؛

 فقʛات  10

  .للʙراسة الʺعʙʺʱة والاسॼʱانة الʺفاॽʂʺي الʨʺʻذج وفȘ الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 والفʙوض والأهʗاف الأسʭلة اتʴاق  1.9.2

 وفʛوضها وأهʙافها الʙراسة أسʯلة اتʶاق :3 جʙول

 الʲʯلʻل نʦع/الفʙض الʸقابل الهʗف الʓʴال

 للʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام تقʙيʛ يالʙئʴॻ الʓʴال

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الؔلي

H2 

 وصفي تʴلʽل الؔلي الʱؔامل مॽʀ  Ȑʨʱʶاس 1

 الȄʛʤʻة الʱغॽʢة مʳالات وصف 2

 مʶانʙة ʨʸǼرة للʱؔامل
 وصفي تʴلʽل

 الؔلي الʺʛونة مॽʀ  Ȑʨʱʶاس 3

 الȄʛʤʻة تغʱʽʢها مʳالات ووصف
 وصفي تʴلʽل

 الʗراسة لʠʶʸلʲات والإجʙائॻة الʹȂʙʢة الʯعȂʙفات  1.10

 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة  1.10.1

ʃȂʙعʯال  ȏʙʢʹعة :الʨʺʳقافة مʲرات الʙة والʺʺارسات والقʳمʙʺة وضع مع الॽʳॽاتʛʱي والأداء، الاسʱال 

ʙʺʱها تعʽة علʺʤʻʺإدارة في ال ʛʡاʵʺال ʙʻاء عʷة إنʺॽʁال ȍفاʴها والʽقها علॽʁʴوت (COSO, 2017) 

ʃȂʙعʯائي الʙة الʺʺارسات :الإجॽʶسʕʺعلقة الʱʺال ʙيʙʴʱب ʛʡاʵʺها الʺॽʽوتق ʖʽتʛاتها وتȄʨادل أولॼوت 

 مʻفʸل، مʱʶقل كʺʱغʛʽ الʙراسة في الʺʵاʛʡ إدارة تُقاس ولا .الʷʱغʽلॽة والǼ Ȍʢʵالقʛارات ورʢȃها علʨماتهام

 .الʱؔامل مʱغʛʡ ʛʽفي أحʙ بʨصفها بل

 الأعʸال اسʙʸʯارȂة إدارة 1.10.2

ʃȂʙعʯال  ȏʙʢʹام :الʤن  ȑإدار ʧȞّʺǽ ةʺʤʻʺال ʧم Ȍॽʢʵʱاء الʷلإن ʚʽفʻل وتʽغʷة وتॼʀاʛاجعة ومʛوم 

 .(ISO, 2019) مʻها والʱعافي لها الاسʳʱاǼة على وتʶاعʙها الاضʛʢاǼات مʧ تʽʺʴها تʛتॼʽات وتʧʽʶʴ وصॽانة

ʃȂʙعʯائي الʙعلقة الʺʺارسات :الإجʱʺال ʙيʙʴʱات بॽة العʺلȄʨʽʴل الʽلʴل آثار وتʢعʱووضع ال Ȍʢخ 

 علاقʱها ضʺʧ الʙراسة في وتُقاس وتʻʽʶʴها، الȌʢʵ واخॼʱار والʺʕʶولॽات الʺʨارد وتʙʴيʙ والʱعافي الاسʳʱاǼة

 .الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة مع الʱؔاملॽة
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 الأعʸال واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل  1.10.3

ʃȂʙعʯال  ȏʙʢʹال:  Ȑʨʱʶم ȌǼاʛʱال ʦʤʻʺال ʧʽات بॽعʺل ʙيʙʴت ʛʡاʵʺها الʺॽʽدارتها، وتقȂو ʧʽȃو ʙيʙʴت 

 الأولȄʨات وتʨحʙʽ الʺعلʨمات بॼʱادل ʶǽʺح Ǽʺا والʱعافي، والاسʳʱاǼة لاسʛʺʱارها والȌॽʢʵʱ الʛʴجة العʺلॽات

 .والʧʽʶʴʱ والʱعلʦ والʺʕʶولॽات

ʃȂʙعʯائي الʙرجة :الإجʙة الॽي الؔلʱل الʸʴǽ هاʽارك علʷʺفي ال ʛʷات عʛام فقʙʵʱاسǼ اسॽʁم 

ʺة الʺعلʨمات، وتॼادل الȌʢʵ، ومʨاءمة الʺʕسʶي، الȘʽʶʻʱ مʳالات الفقʛات وتغʢي .الʵʺاسي لʛȞॽت ʨؗʴوال 

 وتʙʵʱʶُم .أعلى تؔامل مȐʨʱʶ  إلى الأعلى الʙرجة وتʛʽʷ .الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ والاخॼʱار الʺʕʶولॽات، ووضʨح

 دون  والʱفʛʽʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات تʙʵʱʶم بʻʽʺا الʱفȑʛʽʶ، والإسهام العلاقة اخॼʱار في الؔلॽة الʙرجة

 .مʱʶقلة كʺقايʝॽ معاملʱها

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة  1.10.4

ʃȂʙعʯال  ȏʙʢʹرة :الʙة قॽʺॽʤʻا تॽعل ʧȞّʺة تʺʤʻʺال ʧقع مʨاث تʙالأح ʛʽقعة غʨʱʺاد الʙعʱلها، والاس 

 .(Duchek,, 2020) الʺʱʶقʰلي قʙرتها Ǽ ʧʶʴǽʺا والʱعلʦ الʅॽؔʱ ثʦ وقʨعها، عʙʻ معها والʱعامل

ʅȄʛعʱائي الʛرجة :الإجʙة الॽي الؔلʱل الʸʴǽ هاʽارك علʷʺفي ال ʛʷات عʛام فقʙʵʱاسǼ اسॽʁم 

 الʙرجة وتʛʽʷ .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ، والاسʳʱاǼة، الاسʱعʙاد، مʳالات الفقʛات وتغʢي .الʵʺاسي لʛȞॽت

 ʙʵʱمتʶ بʻʽʺا الاسʙʱلالي، الʴʱلʽل في الؔلॽة الʙرجة وتʙʵʱʶُم .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مʧ أعلى مȐʨʱʶ  إلى الأعلى

 .فقȌ والʱفʛʽʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات

 الʴعʦدȏ الʠاقة قʠاع  1.10.5

ʃȂʙعʯائي الʙهات :الإجʳآت الʷʻʺة الʺʺلؔة داخل العاملة والॽȃʛة العǽدʨعʶفي ال Ȍفʻوالغاز، ال 

ʜʽ مع الʢاقة، ومقاولات وخʙمات الʺʙʳʱدة، والʢاقة والؔهȃʛاء، ʛؗʱعلى ال ʧʽات في العاملॽدارة العʺلȂو 

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱلامة الأعʺال واسʶوال  ȏارʨʢدة والʨʳال والʲʱانة والامॽʸسة والʙʻواله. 

 Ǻإʱǻاز الʗراسة مʹهج 1.11
 مʴʶي تʦॽʺʸ فʽها واتॼُّع الʴʱلʽلي، الʨصفي الʢاǼع ذات الؔʺॽة الॽʁॽʰʢʱة الʨʴॼث إلى الʙراسة تʱʻʺي

 مʛʸʱʵة اسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام 2026 يʨنʨʽ 30 إلى 23 مʧ الفʛʱة خلال إلʛʱؔونॽًا الॽʰانات وجُʺعʗ .مقʢعي

ʗʻʺʹافقة تʨʺة، الʛʽʻʱʶʺال Șقʴʱوال ʧة، مॽانات الأهلॽʰالعامة، وال ʦث ʧȄʛʷة عʛاس فقॽʁل  ȑʛʽغʱراسة مʙال 

 .الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة فقʛات وعʛʷ للʱؔامل فقʛات عʛʷ الʵʺاسي؛ لʛȞॽت ॽʁʺǼاس
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ʗنʨؔة تʻʽة العॽهائʻال ʧا 139 م  شʛوȋ اسʨʱفʨا مʺʧ الʶعʨدȑ الʢاقة Ǽقʢاع العاملʧʽ مʧ مʷارًؗ

 الʴʱلʽل في الʺʱȞʺلة الاسʳʱاǼات جʺॽع واعʙʺʱت .ومʱاحة هادفة احʱʺالॽة غʛʽ عʻʽة Ǽأسلʨب واخʛʽʱوا الأهلॽة،

 .والʸلاحॽة الاكʱʺال فǼ ʟʴعʙ الʻهائي

 الʢʵي والانʙʴار الارتॼاȋ، ومعامل الأداة، ثॼات وفʟʴ الʨصॽɿة، الإحʸاءات الʴʱلʽل شʺل

Ȍॽʶॼال ʛيʙقʱالإسهام ل  ȑʛʽʶفʱؔامل الʱونة في الؔلي للʛʺة الॽʺॽʤʻʱض .الʛاءات وتُعʛإج ʅॽʤʻʱال Șقʴʱوال 

 .الʲالʘ الفʸل في تفʽʸلاً  الإحʸائي والʴʱلʽل

 الʗراسة حʗود  1.12

 الʦʸضॻɸʦة الʗʲود  1.12.1

ʛʸʱراسة تقʙاس على الॽʀ  Ȑʨʱʶʺؔامل الؔلي الʱإدارة ل ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱال،الأعʺ واس 

 الȄʛʤʻة الʺʳالات الأداة  وتغʢي .الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة الؔلي الʺȐʨʱʶ  في الʱفȑʛʽʶ  وȂسهامه علاقʱه ودراسة

ʺة والʺعلʨمات والʺʨاءمة ǼالȘʽʶʻʱ الʺʛتʢॼة ʨؗʴار، والॼʱوالاخ ʥلʚ  والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد وؗ

،ʦعلʱها دون  والʱمعامل ʝॽة كʺقايॽɺʛقلة فʱʶارات في مॼʱة الاخॽلالʙʱاول ولا .الاسʻʱراسة تʙات الʛʽغʱم  Ȑʛأخ ʙق 

Ȍॼتʛونة، تʛʺالǼ لʲقافة مʲة الॽʺॽʤʻʱادة أو الॽʁرات أو الʙة، القॽʺقʛر إلا الʙالقǼ اللازم ʛʽʶفʱائج لʱʻاح أو الʛʱاق 

 .الʺʱʶقʰلॽة الʙراسات

 الȜʸانॻة الʗʲود 1.12.2

Șʰʢُراسة تʙآت جهات على الʷʻاع ومʢاقة قʢة الʺʺلؔة داخل الॽȃʛة، العǽدʨعʶا الʺǼ لʺʷǽ Ȍفʻال 

 .الʢاقة ومقاولات وخʙمات الʺʙʳʱدة والʢاقة والؔهȃʛاء والغاز

 الȂʙʵॺة الʗʲود  1.12.3

ʛʸʱة تق  اسʛʺʱارȄة أو الʺʵاʛʡ إدارة أو Ǽالعʺلॽات وʣائفهʦ تʛتȌॼ الʚيʧ العاملʧʽ على الʺʷارؗ

 سʻة عʧ تقل لا عʺلॽة خʛʰة ولʙيهʦ والهʙʻسة، الॽʸانة أو والامʲʱال الʨʳدة أو والʨʢارȏ  الʶلامة أو الأعʺال

 .العʺل جهة في والاسʛʺʱارȄة الʺʵاǼ ʛʡʺʺارسات مʻاسॼة ومعʛفة

 الʚمانॻة الʗʲود 1.12.4

ʝȞائج تعʱراسة نʙانات الॽʰي الʱال ʗة خلال جُʺعʛʱالف ʧ30 إلى 23 م ʨʽنʨ2026 ي. 

 الʸʹهॻʱة الʗʲود 1.12.5

ʙʺʱراسة تعʙانات على الॽة ب  اسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام نفʶه الʨقʗ وفي نفʶه الʺʙʸر مʧ جُʺعʗ ذاتॽًا مʙرؗ

ة الȄʛʢقة لʜʽʴʱ الʱʻائج ǽعʛض قʙ مʺا إلʛʱؔونॽة، ʛؗʱʷʺة الॼɼʛة والॽɺاʺʱأن كʺا .الاج ʦॽʺʸʱعي الʢلا الʺق 
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ʗʰʲة يॽʰʰʶل أو الʶلʶʱي، الʻمʜة وأن الʻʽالع ʛʽة غॽالʺʱاحة الهادفة الاحʱʺوال ʙʴت ʧم ʦॽʺعʱائي الʸالإح 

ʜ .ملالؔا ʛؗة الأداة  وتॽهائʻعلى ال ʧʽاسॽʁʺ؛ الʧʽʽالؔل ʥلʚم لʙʵʱʶالات تʳة مॽʢغʱة الȄʛʤʻصف في الʨال 

ʛʽʶفʱتعامل ولا وال ʝॽة كʺقايॽɺʛقلة فʱʶم. 

 الʗراسة Ȝॻʀل 1.13
 :الآتي الʨʴʻ على مʛʱاʢǼة فʨʸل أرȃعة مʧ مʙʽأوشʧ، جامعة نʺʨذج وفȘ الʛسالة، تʨؔʱن 

 لʶار :الأول الفʡراسة، العام الإʙلل ʧʺʹʱȄمة وʙة الʺقॽɿلʵلة والȞʷʺلة والʯاف والأسʙوض والأهʛوالف 

 .والʙʴود والʺʢʸلʴات والʨʺʻذج الʺʨجهة والȄʛʤʻة والأهʺॽة
 لʶاني الفʰار :الʡالإ  ȑʛʤʻراسات الʙقة، والǼاʶاول الʻʱȄإدارة و ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱالأعʺال واس 

 .الॽʲʴॼة الفʨʳة وʙʴȄد الʶاǼقة الʙراسات ʴǽلل ثʦ الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة بʻʽهʺا والʱؔامل
 لʶالف ʖالʰة :الॽʳهʻراسة مʙاءاتها، الʛجȂو ʧʺʹʱȄو ʦॽʺʸراسة تʙعها الʺʱʳها ومʱʻʽاس وأداة  وعॽʁال 

 .والأخلاॽʀات الʴʱلʽل وأسالʖʽ الॽʰانات جʺع وȂجʛاءات وثॼاتها وصʙقها
 لʶع الفǺاʙراسة :الʙة الॽانʙʽʺائج الʱʻة والʷاقʻʺات، والॽصʨʱض والʛعȄو ʟائʸة خʻʽائج العʱل ونʽلʴʱال 

 .الʺʱʶقʰلॽة والʺقʛʱحات والʙʴود والʨʱصॽات والاسʱʻʱاجات الʱʻائج ومʻاقʷة الفʛوض واخॼʱار

 الفʶل خلاصة 1.14
 الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل بʧʽ العلاقة تʘʴॼ الʱي للʙراسة العام الإʡار الفʸل هʚا قʙم

 في الؔلي للʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام وتقʙّر الʶعʨدȑ، الʢاقة Ǽقʢاع الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة

 الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʰʢعة مʧ تʷʻأ الʺʨضʨع أهʺॽة أن وأوضح .الʜمॽʻة الॽʰʰʶة ادعاء دون  الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة

 والʱعافي الاسʳʱاǼة وخȌʢ الȄʨʽʴة Ǽالعʺلॽات الʺʵاʛʡ معلʨمات رȌȃ إلى الʴاجة ومʧ للقʢاع، والʶʴاسة

ʦعلʱد كʺا .والʙل حʸلة الفȞʷراسة مʙها الʱلʯافها وأسʙوضها، وأهʛوف ʧʽȃها وʱʽʺة أهॽʺة العلॽʁॽʰʢʱوال 

 .والقʢاॽɺة

ʙʺʱل واعʸة الفȄʛʤرات نʙة القॽȞॽامʻيʙال ʛʽʶفʱة لॽɿॽل كʨʴؔامل تʱال ʧʽإدارة ب ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱواس 

 تاǼعًا ومʱغʛًʽا مʱʶقلاً  مʱغʛًʽا الʨʺʻذج وحʙد .والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد تʙعʦ قʙرة إلى الأعʺال

 الʨʺʻذج وʛʰʱʵȄُ .الأداة  داخل الȄʛʤʻة مʳالاتهʺا تغॽʢة مع فقʛات، عʛʷ مʧ كلي ॽʁʺǼاس مʻهʺا كل ǽقاس

 اتʶاقًا فقȌ، والʱفʛʽʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات تʙʵʱʶم بʻʽʺا للʺʱغʧȄʛʽ، الؔلॽة الʙرجة Ǽاسʙʵʱام اسʙʱلالॽًا

 والʺʻهج والإجʛائॽة الȄʛʤʻة الʱعȄʛفات الفʸل قʙم كʺا .الʲالʘ الفʸل في الʺعʙʺʱة الʺʻهॽʳة الإجʛاءات مع

ʛʸʱʵʺود الʙʴل والȞॽʂسالة وʛض .الʛعȄل وʸالي الفʱالأساس ال  ȑʛʤʻراسات الʙقة والǼاʶرة الʨʸǼ 

 .الʺʱغʛʽات بʧʽ الʺʨʱقعة العلاقات تفʛʽʶ يʙعǼ ʦʺا تفʽʸلॽة،
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 الʴاǺقة والʗراسات الʹȏʙʢ  الإʟار الʰاني الفʶل 2

 الفʶل مقʗمة 2.1
 الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل بʧʽ العلاقة ǽفʛʶ الȑʚ الȑʛʤʻ  الأساس بʻاء إلى الفʸل هʚا يهʙف

 الʴالॽة الʙراسة مʨقع لʙʴʱيʙ الʸلة ذات الʶاǼقة الʙراسات تʴلʽل وȂلى الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة

ʧʺفة ضʛاحة الʺعʱʺال. ʙوق ʙʽُأع ʦॽʤʻت  Ȑʨʱʴم ʘʴॼائي الʙʱالاب Șʽقʙاجعه، وتʛمع م ȍفاʱاه الاحʳالاتǼ العلʺي 

ʙʺʱع الʺعʨضʨʺعاد للॼʱي الإحالات واسʱر الʚتع Șقʴʱال ʧاناتها، مॽح بॽʴʸانات وتॽʰة الॽɾاʛغʨʽلʰʰال ʠعॼل 

 عام إلى تعʨد الʺʛونة مفهʨم عʧ ئهوزملا Bhamra دراسة أن الʴॽʴʸʱات أبʛز ومʧ .الʺʨʴرȄة الʙراسات

 .2021 عام الʺʨʷʻرة وزملائه Bento دراسة هي والغاز الʻفȌ صʻاعة في للʺʛونة الʢʻاॽʀة الʺʛاجعة وأن ،2011

Șلʢʻراسة تʙال ʧإدارة أن م ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱالان الأعʺال واسʳان مʜايʺʱة في مʢنق 

،ʜʽ ʛؗʱهʺا الʻؔان لʢǼاʛʱة في مǽات الغاॽفإدارة .والعʺل ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺعى الʶإلى ت ʦفه ʛʡاʵʺة الʢॼتʛʺال 

 حʺاǽة إلى الأعʺال اسʛʺʱارȄة تʶعى بʻʽʺا الʺʻاسॼة، الاسʳʱاǼات وتʙʴيʙ والأداء والاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأهʙاف

 في الʺʳالان يʙُار وعʙʻما .الاضʛʢاǼات وقʨع عʙʻ اسʱعادتها أو اسʛʺʱارها وضʺان الأولȄʨة ذات الأنʢʷة

ʧȄارʶم ،ʧʽلʸفʻم ʙأ قʷʻات تʨʳف ʧʽب ʛʡاʵʺة ذات الȄʨات الأولॽجة والعʺلʛʴال Ȍʢة وخǼاʳʱعافي؛ الاسʱوال 

 ,COSO) للʻʱفʚʽ قابلة تʷغʽلॽة وخȌʢ قʛارات إلى الʺʵاʛʡ معلʨمات تȄʨʴل على ʶॽɾاعʙ بʻʽهʺا الʱؔامل أما
2017); (ISO, 2019)). 

ȌॼتʛȄا وʚؔامل هʱونة الʛʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱارها الॼʱاعǼ رةʙة قʺʤʻʺاد على الʙعʱات، الاسǼاʛʢللاض 

ʙ .مʻها والʱعلʦ العʺلॽات واسʱعادة ʛʣوفها، مع والʅॽؔʱ لها، والاسʳʱاǼة ʕؗات وتॽة الأدبʲيʙʴونة أن الʛʺال 

ʗʶॽد لʛʳدة مʨضع إلى عʨال ،Șابʶرة بل الʙة قॽȞॽامʻن  ديʨؔʱل تʰث قʙʴاءه الʻه، وأثʙعȃو ʙʻʱʶإلى وت 

ʺة ʨؗʴمات الʨارد والʺعلʨʺوالعلاقات وال ʦعلʱي والʺॽʤʻʱال ( (Duchek,, 2020); (Hillmann & Guenther, 
2021). 

ʖʶʱȞȄع وʨضʨراسة مʙة الॽʺاع في خاصة أهʢاقة؛ قʢات لأن الॽه العʺلॽɾ ʙʺʱل على تعʨة أصॽʻȃو 

 تʷغʽلॽة آثار علॽه يʛʱتʖ قʙ الȄʨʽʴة العʺلॽات تʨقف ولأن مʛʱاʢǼة، رقʺॽة وأنʤʺة تʨرʙȄ وسلاسل تॽʱʴة

 تʛفع الʢاقة مȄʜج وتȄʨʻع والاسʙʱامة Ǽالʛقʺʻة الʺʛتʢॼة الʨʴʱلات أن كʺا .عامة وسلامة وॽʯʽȃة واقʸʱادǽة

 ) والʱعلʦ والاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة والʳاهȄʜة للʺʵاʛʡ الʺʛȞॼ الاسʷʱعار بʧʽ تʳʺع مʕسॽʶة قʙرات إلى الʴاجة
(Bento et al., 2021); (Ingram et al., 2023)). 

،ʥلʚض لʛعǽ لʸلقات أولاً  الفʢʻʺة الȄʛʤʻة الʛʶراسة، الʺفʙلل ʦث ʞاقʻإدارة ي ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺال 

 الʙراسات ʱʶǽعʛض ثʦ وأǼعاده، الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مفهʨم وʴȄلل بʻʽهʺا، والʱؔامل الأعʺال اسʛʺʱارȄة وȂدارة

 الʙراسة تقʙمها الʱي والإضافة الॽʲʴॼة الفʨʳة تʙʴيʙ إلى وصʨلاً  علʽها، وȄعقʖ مʨضॽɺʨة مʴاور في الʶاǼقة

 .الʴالॽة
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 للʗراسة والʸفاॻʸॻʀة الʹȂʙʢة الʠʹʸلقات  2.2

 الʗيʹامॻȜॻة القʗرات نȂʙʢة  2.2.1

ʙة تُعȄʛʤرات نʙة القॽȞॽامʻيʙال Șلʢʻʺال  ȑʛʤʻال ʝॽئʛراسة الʙة؛ للॽالʴلأنها ال ʛʶة تفॽɿॽتعامل ك 

 ثʦ الʺʻاسॼة، القʛارات واتʵاذ والʱهʙيʙات، والفʛص الʱغʛʽات اسʷʱعار خلال مʧ الʺʱغʛʽة الʯʽʰات مع الʺʤʻʺات

ʜ بل ثابʱة، عʻاصʛ بʨصفها الʺʨارد إلى الȄʛʤʻة تʛʤʻ ولا .والعʺلॽات الʺʨارد تʽȞʷل إعادة ʛؗرة على تʙق 

 .(Teece, 2018) والʙاخلॽة الʵارجॽة الʱغʛʽات مع يǼ ʦʳʶʻʺا تهʱʯʽها وȂعادة دمʳها على الʺʤʻʺة

 على تʶاعʙ إذ والʴʱلʽل؛ الاسʷʱعار وॽʣفة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تʕدȑ الʴالॽة، الʙراسة سॽاق في

ʙيʙʴادر تʸم مʙع ʧʽقॽال ʦॽʽها وتقʛʽاف في تأثʙة أما .والأداء الأهȄارʛʺʱالأعʺال اس ʦجʛʱʱا فॼًا جان ً̋  مʧ مه

 وتفعʽل الʺʨارد، وتʟॽʸʵ بʙيلة، حلʨل وȂعʙاد الʛʴجة، الأنʢʷة تʙʴيʙ خلال مʧ الʽȞʷʱل وȂعادة الاسʳʱاǼة

Ȍʢة خǼاʳʱعافي الاسʱوال. ʝȞعȄؔامل وʱال ʧʽب ʧʽالʳʺرة الʙة قॽȞॽامʻأعلى دي ʧد مʛʳلاك مʱام كل امʤن 

 .الاضʛʢاب تʗʴ العʺل على الʷʱغʽلॽة Ǽالقʙرة Ǽالʺʵاʛʡ الʺعʛفة يȌȃʛ لأنه مʻفʸلة، ʨʸǼرة

ʙم وقʙق (Nair et al, 2014)لاً   وزملاؤهʽا على دلȞنإم ʛʤʻإدارة إلى ال ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺارها الॼʱاعǼ 

 & Monazzam) دراسة أʣهʛت حʧʽ في الأزمات، أثʻاء خاصة ʨʸǼرة ʱʺॽʀها تʤهʛ ديʻامॽȞॽة قʙرة

Crawford, 2024)  إدارة مʺارسات أن ،ʛʡاʵʺل الʲة مʺؗʨʴوثقافة ال ʛʡاʵʺعي وأدواتها الʨبها، وال ʦهʶفي ت 

ʛȄʨʢارد تʨرات مʙونة وقʛʺلات خلال الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱة الاسॽعال ʛʡاʵʺال. ʦعʙه وتʚائج هʱʻاض الʛʱراسة افʙال 

 والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد على الʺʤʻʺة قʙرة يʛفع أن ʧȞʺǽ الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ الʱؔامل Ǽأن

ʅॽؔʱعافي والʱوال. 

 الأنʸʢة نȂʙʢة  2.2.2

ʛʤʻة تȄʛʤة نʺʤة إلى الأنʺʤʻʺارها الॼʱاعǼ عةʨʺʳم ʧم ʛاصʻائف العʣʨة، والʢǼاʛʱʺال ʘʽʴǼ ʛأثʱي 

 إدارة فʸل ʧȞʺǽ لا الʺʨʤʻر، هʚا ومʧ .مʨȞناته بʧʽ الʺعلʨمات وتʙفȘ الȘʽʶʻʱ بʙرجة الؔلي الʤʻام أداء

ʛʡاʵʺال ʧع Ȍॽʢʵʱات الॽة والعʺلȄارʛʺʱوالاس ،ȏارʨʢلأن وال ʛʡاʵʺي الʱد الʙ ُɹفي ت  Ȑʨʱʶم ʧʽمع ʙق Șقʴʱت 

 .أخȐʛ  وحʙات أو عʺلॽات في آثارها

ȑدʕȄعامل وʱل الʜعʻʺإدارة مع ال ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱئة إلى الأعʺال واسʜʳفة تʛارات؛ الʺعʛوالق ʙفق 

ʥلʱʺإدارة ت ʛʡاʵʺرًا الʨʸثًا تʙʴم ʧات، عȄʨا الأولʺʻʽب ʙʺʱتع Ȍʢة خȄارʛʺʱهات على الاسʨȄارʻʽانات أو سॽب 

ʛʽثة غʙʴم. ʥلʚول ʜ ʛؗذج يʨʺراسة نʙعلى ال Șʽʶʻʱي، الʶسʕʺاءمة الʨوم ،Ȍʢʵادل الॼمات، وتʨالʺعل 

ʺة ʨؗʴح والʨات، ووضॽولʕʶʺار الॼʱوالاخ ʧʽʶʴʱوال ،ʛʺʱʶʺصفها الʨات بॽآل Ȍȃʛنات تʨȞام مʤʻي الʺॽʤʻʱال 

 .الاسʳʱاǼة فʨʳات وتقلل
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 الʸॻʢʹʯي والʯعلʤ الʦʸارد مʹʦʢر 2.2.3

ʅॽʹǽ رʨʤʻارد مʨʺا الʙًعǼ لاً؛ʺȞإذ م ʺǽʧȞ ارॼʱفة اعʛالʺع ،ʛʡاʵʺالǼ Ȍʢة، وخȄارʛʺʱات الاسʛʰʵوال 

 .ॽʀʺة ذات تॽʺॽʤʻة مʨارد الʵارجॽة الأʛʡاف مع والعلاقات الȄʛʷॼة، والقʙرات الاتʸال، وقʨʻات الʺʛʱاكʺة،

ʛʽلاك أن غʱه امʚارد هʨʺلا ال ʧʺʹǽ ونةʛʺما ال ʦل ʦʤʻُمج تʙُم وتʙʵʱʶُفي وت ʗقʨال ʖاسʻʺال. ʧا ومʻه ʛهʤت 

 .مʱʺاسȞة مʕسॽʶة قʙرة إلى الʺʱفʛقة الʺʨارد تȄʨʴل في والʱؔامل الʨʴؗʺة أهʺॽة

 تʨلʙ الفعلॽة والʨʴادث والʱʺارʧȄ فالاخॼʱارات .الʺʛونة بʻاء في مʨʴرȄة حلقة الॽʤʻʱʺي الʱعلʲʺǽ ʦل كʺا

لل وعʙʻما .الأدوار ووضʨح الʺʨارد وتʨافʛ القʛار وسʛعة الȌʢʵ صلاحॽة عʧ معلʨمات ُɹه تʚمات هʨالʺعل 

ʦجʛʱُإلى وت ʘيʙʴت ʛʡاʵʺلل Ȍʢʵاءات، والʛل والإجʨʴʱة تȃʛʳʱرة إلى الʙة قॽلʰقʱʶم. ʙت وقʙدراسات أك 

 ,.Do et al) ;(Conz et al., 2020) الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مʨȞنات أهʦ مʧ الʺʨارد تʽȞʷل وȂعادة الʱعلʦ أن مʱعʙدة
2022). 

 الʙراسة ʱʺǼغʛʽات وعلاقʱها الȄʛʤʻة الʺʢʻلقات : 4 جʙول

Ȗلʠʹʸال  ȏʙʢʹة الʙؒة الفʴॻئʙقه الॻʮʠراسة في تʗة الॻالʲاجع الʙʸة الȂرʦʲʸال 

 القʗرات

 الʗيʹامॻȜॻة
 واتʵاذ الʱغʛʽات اسʷʱعار

 تʽȞʷل وȂعادة الاسʳʱاǼة

 الʺʨارد

ʛʽʶل تفʨʴتؔامل ت ERM 

 تʙعʦ قʙرة إلى BCMو

 والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد

 والʱعافي

(Teece, 
2018); 
 (Nair et al, 2014) 
(Monazzam & 
Crawford, 2024) 

 مʧ يʱʻج الʺʤʻʺة أداء الأنʸʢة نȂʙʢة

ȌǼاʛاتها تʙوح Șفʙوت 

 بʻʽها الʺعلʨمات

ʛʽʶة تفॽʺأه Șʽʶʻʱال 

 الʺعلʨمات وتॼادل والʺʨاءمة

ʺة ʨؗʴة وال ʛؗʱʷʺال 

(Galaitsi et al., 
2023) 
(ISO, 2019) 

 على تعʙʺʱ الʺʨارد ॽʀʺة الʦʸارد مʹʦʢر

 ودمʳها تॽʤʻʺها

 واسʙʵʱامها

 Ǽالʺʵاʛʡ الʺعʛفة اعॼʱار

Ȍʢʵارد والʨʺة والȄʛʷॼال 

 للʺʛونة مʨارد والʱقॽʻة

(Do et al., 
2022) 
(Roffia & 
Dabić, 2024) 

ʤعلʯي الʸॻʢʹʯل الȄʨʴارب تʳʱال 

 معʛفة إلى والاخॼʱارات

ʧʽʶʴوت ʛʺʱʶم 

ʛʽʶتف ʙعǼ ارॼʱالاخ ʧʽʶʴʱوال 

ʙعȃعافي وʱال ʦعلʱوال 

(Conz et al., 2020) 
(Weber et al., 
2024) 
(Galaitsi et al., 
2023) 

 .الʗʱول في الʦʸضʲة الʙʸاجع إلى Ǻالاسʯʹاد الॺاحʖ إعʗاد :الʗʶʸر
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 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة 2.3

 وتʦʠرها الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة مفهʦم 2.3.1

ʜ مʸʸʵʱة مʺارسات مʧ الʺʵاʛʡ إدارة تʨʢرت ʛؗعلى ت ʧʽأمʱلامة الʶوال ʛʡاʵʺة والॽإلى الʺال 

 إدارة COSO إʡار وȄُعʛف .الأهʙاف في الʺʕثʛ الॽقʧʽ عʙم عʧ شاملة رؤȄة تʧȄʨؔ إلى يهʙف مʕسʶي مʻهج

ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺأنها الǼ قافةʲرات الʙة والʺʺارسات والقʳمʙʺة وضع مع الॽʳॽاتʛʱي والأداء، الاسʱوال ʙʺʱتع 

 هʚا وȄعʻي .(COSO, 2017) وتॽʁʴقها علʽها والʴفاȍ الॽʁʺة إنʷاء عʙʻ الʺʵاʛʡ إدارة في الʺʤʻʺة علʽها

ʅȄʛعʱإدارة أن ال ʛʡاʵʺء الʜج ʧة الإدارة مॽʳॽاتʛʱالاس ʗʶॽا ولʡًاʷلاً  أو لاحقًا نʸفʻم ʧع عʻار صʛالق. 

 للʺʵاʛʡ الفعالة الإدارة أن وʙؗʕȄ الʺʵاʛʡ، لإدارة عامة وȂرشادات مॼادISO 31000 ȏ مॽɻار وȄقʙم

 أفʹل إلى ومʙʻʱʶة للʅॽؔʱ، وقابلة الʺʤʻʺة، لॽʶاق ومʸʸʵة وشاملة، ومʤʻʺة مʱؔاملة، تʨؔن  أن يॼʻغي

 وȄقʨد (ISO, 2019) الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ وخاضعة والʲقاॽɾة، الȄʛʷॼة للعʨامل ومʛاॽɺة الʺʱاحة، الʺعلʨمات

 والʺعلʨمات والعʺلॽات والاسʛʱاتॽʳॽة الʨʴؗʺة يȌȃʛ الʺʵاʛʡ لإدارة تʨʸر إلى الʺʨʤʻرʧȄ هʚيʧ بʧʽ الʳʺع

ʦعلʱوال. 

ʛʽʷاجعة وتʛم (Anton & Nucu, , 2020) اع إلىʶث اتʨʴǼ إدارة ʛʡاʵʺة، الॽʶسʕʺها الʻؔف لʷؔت 

ا ً́ ǽأ ʧع ʧايॼق  في تʛʡ ʅȄʛج تعʹʻاس الॽʁوفي وال ʛʽʶتف ʛأث ERM كʺا .الأداء في ʗاجعة دعʛʺإلى ال 

ʙȄʜم ʧراسات مʙي الʱاوز الʳʱار تॼʱد اخʨام وجʤʻال ʧمه مʙع ʨʴة دراسة نॽɿॽؔي الʱمج الʙُإدارة بها ت ʛʡاʵʺال 

 مʺارسات وجʨد ॽʁǼاس تʱؔفي لا الʱي الʴالॽة Ǽالʙراسة مॼاشʛة صلة ذات الʙعʨة وهʚه .والعʺلॽات القʛارات في

،ʛʡاʵʺبل ال ʜ ʛؗة مع تؔاملها على تȄارʛʺʱالأعʺال اس. 

 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة أهʗاف 2.3.2

 وحʺاǽة Ǽالʺʵاʛʡ، واॽɺة قʛارات اتʵاذ على الʺʤʻʺة مʶاعʙة إلى الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تهʙف

 ومʕشʛات Ǽالأهʙاف الʺʵاʛʡ ورȌȃ الʺعلʨمات، جʨدة ورفع الʺʨارد، تʟॽʸʵ وتʧʽʶʴ وتॽʁʴقها، الॽʁʺة

 :الآتي في العʺلॽة أهʙافها تلʟॽʵ وʧȞʺȄ .الأداء

 ʧȄʨؔة تȄة رؤॽʶسʕة مʙحʨم ʛʡاʵʺة للॽʳॽاتʛʱة الاسॽلʽغʷʱة والॽة والʺالॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱوال. 
 ʙيʙʴة تॽشه ʛʡاʵʺود الʙل وحʺʴʱها الʢȃارات ورʛالقǼ افʙوالأه. 
 ʖʽتʛت ʛʡاʵʺال Șال وفʺʱالاح ʛوالأث ȌǼاʛʱعة والʛوس Șقʴʱال. 
 ارॽʱات اخǼاʳʱة، الاسॼاسʻʺا الʺǼ لʺʷǽ ʖʻʳʱأو ال ʠॽɿʵʱقل أو الʻل أو الʨʰار أو القʺʲʱاس 

 .الفʛص
 ʦة دعʺ ʨؗʴاءلة الʶʺوال ʧخلال م ʙيʙʴمالؔي ت ʛʡاʵʺارات والأدوار الʶوم ʙʽعʸʱال. 
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 ʜȄʜتع ʦعلʱاجعة الʛʺة والʛʺʱʶʺمع ال ʛʽة تغʯʽʰة الॽاخلʙة الॽارجʵوال. 

 الʷʱغʽلॽة الإدارات مع فعالاً  اتʸالاً  تʢʱلʖ بل للʺʵاʛʡ، سʳل إعʙاد ʛʳʺǼد الأهʙاف هʚه تʴʱقȘ ولا

 مʨارد أو خȌʢ أو ضʨاȌǼ إلى يʛʱجʦ لا الȑʚ فالʛʢʵ .والʨʳدة والʶلامة والʨʢارȏ  الاسʛʺʱارȄة أنʤʺة ومع

 تʨزع قʙ الʺʵاʛʡ أولȄʨات إلى تʙʻʱʶ لا الʱي الاسʳʱاǼة خȌʢ أن كʺا مʛʺʲʱʶة، غʛʽ معʛفة ʤǽل ومʕʶولॽات

 .أهʺॽة أقل سʻʽارʨȄهات على الʺʨارد

 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ لإدارة COSO إʟار مʦȜنات  2.3.3

ʦʤʻار يʡإ (COSO, 2017) إدارة ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة في الʶʺنات خʨȞة مʢǼاʛʱة :مʺؗʨʴقافة؛ الʲوال 

 كل وʧʺʹʱȄ .والʱقʛȄʛ والاتʸال والʺعلʨمات والॽʁʻʱح؛ والʺʛاجعة والأداء؛ الأهʙاف؛ ووضع والاسʛʱاتॽʳॽة

 .الفعلي الʙمج إلى الȞʷلي الȘʽʰʢʱ مʧ الانʱقال على الʺʤʻʺة تʶاعʙ مॼادȏ مʨȞن 

Ȍॼتʛن  يʨȞة مʺؗʨʴقافة الʲوال ʙيʙʴʱات بॽولʕʶة مǼقاʛاء الʻȃاكل وॽقافة الهʲة والȃʨغʛʺام الʜʱوالال ʦॽʁالǼ 

ʛȄʨʢرات وتʙة القȄʛʷॼن  أما .الʨȞة مॽʳॽاتʛʱاف ووضع الاسʙالأه Ȍȃʛʽل فʽلʴاق تॽة الأعʺال سॽوشه ʛʡاʵʺال 

 وتʻفʚʽ أولȄʨاتها وتʛتʖʽ شʙتها وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ الأداء مʨȞن  وʷȄʺل .والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʙʰائل

ʜ .مʴفॽʤة رؤȄة وتʧȄʨؔ الاسʳʱاǼات ʛؗȄن  وʨȞاجعة مʛʺح الॽʁʻʱعة على والǼاʱات مʛʽغʱال ʧʽʶʴالʺʺارسات، وت 

 .القʛار أصʴاب إلى وتʙفقها جʨدة ذات بॽانات تʨافʛ والʱقʛȄʛ والاتʸال الʺعلʨمات مʨȞن  ʧʺʹǽ بʻʽʺا

ʛهʤه صلة وتʚنات هʨȞʺعاد الǼأǼ ؔاملʱراسة في الʙة؛ الॽالʴة الʺ ʨؗʴقافة فالʲوال ʦعʙح تʨوض 

 مʨاءمة يʙعʺان والأداء والاسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات، تॼادل يʙعʺان والاتʸال والʺعلʨمات الʺʕʶولॽات،

ʛʡاʵʺمع ال Ȍʢة، خȄارʛʺʱاجعة الاسʛʺح والॽʁʻʱعʺان والʙار يॼʱالاخ ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال. 

 الʠاقة قʠاع في الʳʸاʙʟ إدارة 2.3.4

ʦʶʱاع يʢاقة قʢاخل الʙʱب ʛʡاʵʺة الॽʻقʱة الॽلʽغʷʱة والॽʀʨʶة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة والॽانʛʰʽʶوال. ʙʺʱوتع 

ʛʽʲك ʧات مॽل على العʺلʨة أصʛʽʰك ʛʺؔلفة، العʱات وعلى والȞॼة، شʢǼاʛʱوعلى م ʧرديʨم ʧʽة ومقاولʺʤوأن 

ʦȞʴاعي، تʻمʺا ص ʙȄʜال يʺʱقال احʱان ʛأث ʛʢʵال ʧة مʢودة نقʙʴلة إلى مʶة سلॽلʽغʷأوسع ت. ʥلʚفي لا لȞǽ 

ʦॽʽكل تق ʛʢدًا؛ خʛفʻغي بل مॼʻي ʦات فهǽادʺʱالاع ȋل ونقاʷة الف ʛؗʱʷʺهات الʨȄارʻʽقف وسʨʱال ʙʱʺʺال. 

ʛهʤة وتॽʺإدارة أه ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺا في الʚاق هॽʶال ʧخلال م ʙʽحʨلغة ت ،ʛʡاʵʺال Ȍȃور ʛʡاʵʺال 

 تʱʴاج كʺا .الإمʙاد وسلاسل الʛʰʽʶاني والأمʧ الȄʛʷॼة والʺʨارد والॽʸانة الاسʲʱʺارȄة Ǽالقʛارات الʷʱغʽلॽة

 الʛʰʵة أصʴاب إشʛاك وȂلى والأسʨاق، واللʨائح الʱقॽʻات تغʛʽ مع الʺʵاʛʡ ملف مʛاجعة إلى الʺʕسʶات

 .والاسʳʱاǼات والآثار الاحʱʺالات تʙʴيʙ عʙʻ الʷʱغʽلॽة
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ʙوق ʗʻʽدراسة ب (Monazzam & Crawford, 2024) اعة فيʻص ،ʧيʙعʱة وهي الʯʽل بʨلة أصʽثق 

ʛʡاʵة ومॽك عالʛʱʷاع مع تʢاقة قʢفي ال ʟائʸدة، خʙعʱر أن مʨʢمʺارسات ت ERM زʜعǽ اردʨونة مʛʺال 

 الʢاقة، قʢاع في العلاقة دراسة إلى الʴاجة الʳॽʱʻة هʚه وتʙعʦ .الاسʛʱاتʳॽي الʨʴʱل إدارة على والقʙرة والʨعي

ʜʽ مع ʛؗʱؔامل على الʱلي الʽغʷʱة مع الȄارʛʺʱالأعʺال اس. 

 الأعʸال اسʙʸʯارȂة إدارة  2.4

 الأعʸال اسʙʸʯارȂة إدارة مفهʦم  2.4.1

 تقʦǽʙ في الاسʛʺʱار على الʺʤʻʺة قʙرة بʻاء إلى يهʙف شامل إدارȑ  نʤام الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة

 مॽɻار وʙʴȄد .اضʛʢاب وقʨع Ǽعʙ مॼʶقًا ومʙʴدة مقʨʰلة ȄʨʱʶʺǼات الأولȄʨة ذات والʙʵمات الʺʳʱʻات

ISO22301:2019 ʱاتمॼلʢ اءʷام إنʤة إدارة نȄارʛʺʱه الاسʚʽفʻله وتʽغʷه وتʱʰاقʛه ومʱاجعʛه ومʱانॽوص 

 تفʛʽʶ على الʺʕسʶات تʶاعʙ تॽʁॽʰʢة إرشادات ॽɾقʙم ISO 22313:2020 ما(ISO, 2019) وتʻʽʶʴه

 .(ISO, 2019) والʱعقʙʽ والʦʳʴ الॽʶاق مع وتॽʽؔفها الʺʢʱلॼات

ʜ الʨʢارȏ  فإدارة .فقȌ الʱقʻي الʱعافي أو الʨʢارȏ  إدارة عʧ الأعʺال اسʛʺʱارȄة مفهʨم وʱʵȄلف ʛؗعلى ت 

ʜ الʨؔارث مʧ والʱعافي الفʨرȄة، والاسʳʱاǼة والʺʺʱلؔات الأشʵاص حʺاǽة ʛؗا يॼًة على غالʺʤة الأنॽʻقʱال 

 والʴلʨل الʺʱʶهʙفة والأزمʻة والاعʱʺادǽات والʺʨارد الأنʢʷة بʧʽ الأعʺال اسʛʺʱارȄة تȌȃʛ بʻʽʺا والॽʰانات،

ʺة نʤام ضʺʧ الʸʸʵʱات هʚه تʱؔامل أن يॼʻغي ذلʥ، ومع .الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  على الʙʰيلة ʨؗة حǼاʳʱواس 

ʙحʨم. 

 الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة أن الاسʛʱشادȑ دلʽلها في (2025) الʛقʺॽة الʨȞʴمة هʯʽة وتʨضح

ʺة وضʨح مع الʺعلʨمات، إلى ومʙʻʱʶ وديʻامȞॽي مʱؔامل مʻهج على تقʨم أن يॼʻغي الʛقʺॽة للʨȞʴمة ʨؗʴال 

 مʧ الانʱقال على حʙيً̡ا مʴلॽًا دلʽلاً  الʨʱجه هʚا وʲʺȄل .والʧʽʶʴʱ والʺʛاجعة والʙʱرʖȄ الʨعي وʻȃاء والأدوار

 .والاسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ بʧʽ الʺʕسʶي الȌȃʛ إلى الʺʻفʸلة الʺʺارسة

 الأعʸال اسʙʸʯارȂة إدارة دورة 2.4.2

 القانʨنॽة والالʜʱامات الʺʸلʴة وأصʴاب الʺʤʻʺة سॽاق Ǽفهʦ الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة دورة تʙʰأ

 الʜʳء ذلʥ وȄلي .والʨʱثȘʽ والاتʸال والؔفاءات الʺʨارد وتʨُفʛ والأدوار، والॽʶاسة الॽʁادة تʙʴُد ثʦ .والʱعاقǽʙة

 وȂعʙاد الاسʛʺʱارȄة وحلʨل اسʛʱاتॽʳॽات واخॽʱار الʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ الأعʺال أثʛ تʴلʽل ʷǽʺل الȑʚ الʷʱغʽلي

 .والاخॼʱارات الʙʱرॼȄات وȂجʛاء والȌʢʵ الإجʛاءات

ʙعǽُ لʽلʴت ʛالأعʺال أث ʧم ʦخلات أهʙام؛ مʤʻد لأنه الʙʴǽ ةʢʷات الأنʳʱʻʺمات والʙʵذات وال 

 تقʦॽʽ أما .اللازمة والاعʱʺادǽات والʺʨارد للʨʱقف، الʺقʨʰلة والأزمʻة لʱعʢلها، الʺʸʱاعʙة والآثار الأولȄʨة،
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ʛʡاʵʺد الʙʴॽɾ هاتʨȄارʻʽʶي الʱال ʙل قʢه تعʚة هʢʷالأن. ȑدʕȄل وʸالف ʧʽب ʧʽلʽلʴʱإلى ال Ȍʢخ ʙلا ق 
ʝȞتع ʛʢهات، أخʨȄارʻʽʶفي ال ʧʽح حʺʶǽ تؔاملهʺا Ȍȃʛما ب ʨج هʛا حʺǼ ʨجح هʛعالي أو م ʛالأث. 

ʙعǼ ʙيʙʴاجات، تॽʱار الاحʱʵة تʺʤʻʺل الʨة حلȄارʛʺʱعلقة الاسʱʺاد الʛالأفǼ اقعʨʺة والॽʻقʱوال ʧرديʨʺوال 

 والॽʁادة والʸʱعʙʽ الʱفعʽل معايʛʽ تʧʺʹʱ وȂجʛاءات خȌʢ إلى تʨʴلها ثʦ والاتʸالات، والʺعʙات والॽʰانات

 تȑʨʱʴ  قʙ الʺʛʰʱʵة غʛʽ الʢʵة لأن والʱقʦॽʽ، الاخॼʱار دون  مʧ الʙورة تʱؔʺل ولا .والʱعافي والʙʰائل والاتʸال

 .مʱاحة غʛʽ مʨارد أو قǽʙʺة اتʸال بॽانات أو واقॽɻة غʛʽ افʛʱاضات على

 ثʦ الॽʴॽʴʸʱة، والإجʛاءات القʨʸر أوجه تʙʴيʙ في الفعلॽة والʨʴادث الاخॼʱارات نʱائج وتʙʵʱʶم

ʘيʙʴت Ȍʢʵل الʽلʴوت ʛالأعʺال أث ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال. ʥلʚل لʲʺǽ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة الʢال نقʸة اتॽأساس ʧʽب 

 .الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ وȂدارة الأعʺال اسʛʺʱارȄة

ʸة  2.4.3 ʦؕʲقافة الʰة في والؒفاءة والȂارʙʸʯال اسʸالأع 

ʙʺʱة تعॽة فاعلȄارʛʺʱعلى الأعʺال اس ʦا الإدارة دعॽح العلʨاءلة ووضʶʺا فالإدارة .الॽولة العلʕʶم ʧع 

 والأدوار الȌʢʵ مالؔي تʙʴيʙ إلى الʷʱغʽلॽة الʨحʙات تʱʴاج بʻʽʺا الأداء، ومʱاǼعة والʺʨارد والأهʙاف الॽʶاسة

 الʛʰʽʶاني والأمʧ والʨʢارȏ  الأزمات إدارة Ȟॽʂل مع الʺʕʶولॽات تȘʶʱ أن ʖʳǽ كʺا .الʸʱعʙʽ ومʶارات الʙʰيلة

 .والʺʨرديʧ والʶلامة

ʛثʕقافة وتʲعي الʨة في والॽقابل ʚʽفʻت Ȍʢʵد .الʨجʨف Șة وثائʙʽلا ج ʧʺʹǽ ةǼاʳʱإذا الاس ʦف لʛعǽ 

ʨا لʦ أو أدوارهʦ العاملʨن   والʙʱرʖȄ الॽɺʨʱة بʛامج تُعʙ ثʦ، ومʧ .عʺلॽة بʙائل تʨʱافʛ لʦ أو الʙʱرॼȄات في ʷǽارؗ

ʧȄارʺʱلة والʽار وسॼʱفة لاخʛك، الʺعʨلʶوال ʝॽول Ȍار فقॼʱلاخ ʙʻʱʶʺاتال. 

 اسʛʺʱارȄة نʤام تʗʻʰ الʶعʨدȑ العام القʢاع مʕسʶات Ǽعʠ أن Alghamdi (2022) دراسة وأʣهʛت

 مʨاجهة في الأداء كفاءة على ʴǽافǼ Ȏʺا الȘʽʰʢʱ لʛȄʨʢʱ تʨصॽات الʙراسة وقʙمISO 22301، ʗ وفȘ الأعʺال

 ʨʸǼرة تʛʰʱʵ لا لʻؔها الʶعʨدȑ، الॽʶاق داخل Ǽالʺʳال مʕسʶي اهʱʺام بʨجʨد الʳॽʱʻة هʚه وتفʙʽ .الأزمات

 Ǽقʢاع الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في أثʛه ولا الʺʵاʛʡ وȂدارة الأعʺال اسʛʺʱارȄة بʧʽ الأǼعاد مʱعʙد الʱؔامل مॼاشʛة

 (Alghamdi, 2022) .الʢاقة

 الʠاقة قʠاع في الأعʸال اسʙʸʯارȂة 2.4.4

ʖلʢʱة تȄارʛʺʱاع في الأعʺال اسʢاقة قʢاعاة الʛم ʟائʸات خॽة العʺلʛʺʱʶʺل الʨجة والأصʛʴال 

 أو الʢاقة فقʙان الʱعʢل سʻʽارʨȄهات تʷʺل وقʙ .الʻʸاॽɺة والأنʤʺة والʺʨرديʧ الॽʱʴʱة الॽʻʰة على والاعʱʺاد

 ونقʟ الʺʨرديʧ، وتعʢل الʛʰʽʶانॽة، والهʳʺات الʻʸاॽɺة، والʨʴادث الʺعʙات، وتعʢل الاتʸالات،

 .اللʨجॽʱʶة أو الॽʺॽʤʻʱة والقʨʽد الʺʻاخॽة، والʛʤوف الؔفاءات،
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 فعلॽة Ǽقʙرات ورʢȃها للʱعافي، الʺʱʶهʙفة والأزمʻة الʺقʨʰلة الʙʵمة حʙود تʙʴيʙ إلى الʺʕسʶة تʱʴاج

 كʺا .الʺʕهلʧʽ والʺʣʨفʧʽ الʺʨرديʧ واتفاॽʀات الاحॽʱاॽʡة والأنʤʺة الʙʰيلة والʺʨاقع والʺʜʵون  الॽɽار قʢع مʲل

 تʴلʽل مع مʢॼʹʻة، تʷغʽلॽة اخॼʱارات إلى مॽʰʱȞة تʺارʧȄ مʧ تʙʱرج سʻʽارʨȄهات عʛʰ الॼ Ȍʢʵاراخʱ يॼʻغي

 .الॽʴॽʴʸʱة الإجʛاءات وتʨثȘʽ الʱʻائج

ʛʽʷاع في (2025) وزملائه الهاشʺي دراسة وتʢي القʢفʻد إلى الʨوج ʛابي أثʳǽلإدارة إ ʛʡاʵʺال 

 ومع .الʺʕسॽʶة والأهʙاف الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ الاسʛʱاتʳॽي الʱؔامل أهʺॽة وȂلى الأعʺال، اسʛʺʱارȄة في الʺهॽʻة

ʜ الʙراسة أن ʛؗعلى ت ʛʡاʵʺة الॽʻاق في الʺهॽاقي، سʛم فإنها عʙلاً  تقʽا دلॽًɺاʢيً̡ا قʙمʺارسات أن على ح 

ʛʡاʵʺال ʦهʶة في تȄارʛʺʱات، اسॽالعʺل ʦعʙاجة وتʴار إلى الॼʱذج اخʨʺاع في أشʺل نʢاقة قʢال ȑدʨعʶال 
 .)2025(الهاشʺي وآخʛون، 

 الʱؔامل ومʻاȘʡ الأعʺال اسʛʺʱارȄة وȂدارة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ مقارنة :5 جʙول

ʙʶʹقارنة عʸإدارة ال ʙʟاʳʸة الॻʴسʓʸة إدارة الȂارʙʸʯال اسʸقة الأعʠʹؒامل مʯال 

ʚʻ ʙؕʯال ʛॻئʙم الʙع ʧʽقॽال ʛثʕʺفي ال 

 والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

 والأداء

 ذات الأنʢʷة اسʛʺʱار

 مʧ والʱعافي الأولȄʨة

 الاضʛʢاب

Ȍȃر ʛʡاʵʺة ذات الȄʨالأول 

 الʛʴجة Ǽالعʺلॽات

Ȗمʹي الأفʚال ʛʺʱʶل مʰث وقʙʴال 

 الʱغʛʽ وأثʻاء
 وأثʻاءه الاضʛʢاب قʰل

 وȃعʙه
ة دورة ʛؗʱʷعار مʷʱللاس 

 والʱعلʦ والاسʳʱاǼة والاسʱعʙاد

 الʱقʦॽʽ، الʺʵاʛʡ، سʳل الأدوات

 الʺʵاʛʡ، شهॽة

 مʕشʛات الاسʳʱاǼات،

ʛʡاʵʺال 

 الأعʺال، أثʛ تʴلʽل

 الاسʛʺʱارȄة، اسʛʱاتॽʳॽات

،Ȍʢʵارات الॼʱالاخ 

ة، بॽانات ʛؗʱʷهات مʨȄارʻʽس 

 مʶʱقة مʨارد أولȄʨات مʨحʙة،

ʸة ʦؕʲال ʝلʳوالإدارة الإدارة م 

 الʺʵاʛʡ ومالʨؔ العلॽا
 ومالʨؔ العلॽا الإدارة

Ȍʢʵق  الʛالأزمات وف 

 والʱعافي

ة الʺʕʶولॽات وضʨح ʛؗʱʷʺال 

 الʸʱعʙʽ ومʶارات

 واسʳʱاǼات قʛارات الʙʳʸجات

ȌǼاʨعة وضǼاʱوم 

ʛʡاʵʺلل 

Ȍʢل خʨرات وحلʙوق 

 والʱعافي للاسʛʺʱار
 وتقلʽل أعلى ومʛونة جاهȄʜة

 الاسʳʱاǼة فʨʳات
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ʤعلʯاجعة الʛم ʛʡاʵʺال 

ȌǼاʨʹوال ʛʽاق وتغॽʶال 
 الاخॼʱارات دروس

 والإجʛاءات والʨʴادث

 الॽʴॽʴʸʱة

 وتʙʴيʘ مॼʱادلة راجعة تغǽʚة

ʛʡاʵʺال Ȍʢʵوال 

 (GALAITSI ET AL., 2023) و ،(ISO, 2019) و ،(COSO, 2017) إلى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الأعʸال واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة بʥʻ الʯؒامل  2.5

 وأهʯʻʸه الʯؒامل مفهʦم  2.5.1

ʙʸقǽ ؔاملʱالǼ راسة فيʙة الॽالʴد الʨوج ȌǼاʛت ʦʤʻم ʛʺʱʶوم ʧʽإدارة مʺارسات ب ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺال 

 ʨʸǼرة الʺʳالʧʽ في والاخॼʱارات والʺʕʶولॽات والأولȄʨات الʺعلʨمات تʙʵʱʶُم ʘʽʴǼ الأعʺال، واسʛʺʱارȄة

ة ʛؗʱʷم ʦعʙار لʛة القȄʜاهʳي ولا .والʻعǽ ؔاملʱدمج ال ʧʽة في الإدارتʙة وحॽʺॽʤʻة تʙورة، واحʛʹالǼ ي بلʻعǽ 

 .والʺʶاءلة الاتʸال نقاȋ ووضʨح الʺعلʨمات وتʙفȘ والعʺلॽات الأهʙاف اتʶاق

 زواǽا مʧ نفʶها الʨʳانʖ مع تʱعاملان الالأعʺ واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة أن مʧ الʱؔامل أهʺॽة تॼʻع

 اسʛʺʱارȄة تʙʴد بʻʽʺا الʺʻاسॼة، الاسʳʱاǼة وما أثʛه وما ولʺاذا ʙʴǽث قʙ ما تʙʴد الʺʵاʛʡ فإدارة .مʱʵلفة

ʅॽ وʙȃائل، مʨارد وȃأȑ زمʧ، أȑ وضʺʛʺʱʶǽ ʧ، أن ʖʳǽ الȑʚ ما الأعʺال  .والʱعافي الاسʳʱاǼة تʙُار وؗ

 .القʛار وتȄʛʶع الازدواجॽة، وتقلʽل الʺʨارد، أولȄʨات وتʛتʖʽ واقॽɻة، أكʛʲ سʻʽارʨȄهات بʻاء الʱؔامل وॽʱȄح

 وخʢًʢا وسʳلات سॽاسات الʺʤʻʺة تʺʱلʥ قʙ حʘʽ الȞʷلي، الامʲʱال خʛʢ مʧ الʱؔامل ʙʴǽ كʺا

 في ʷǽارك مʧ :الفعلॽة الʺʺارسة خلال مʧ الॽʁʴقي الʱؔامل وȄُقاس .الʴاجة عʙʻ معًا تعʺل أن دون  مʻفʸلة

ʙʵʱم هل والʱقॽʽʺات؟ الاجʱʺاعات ُʁائج تʱن ʛʡاʵʺفي ال Ȍʢة؟ خȄارʛʺʱهل الاس Șفʙʱمات تʨادث معلʨʴال 

 الʺʳالʧʽ؟ تʙʴيʘ إلى الاخॼʱارات تقʨد وهل واضʴة؟ الأدوار هل سȄʛعًا؟

 الʗراسة في الʸعʗʸʯة الʯؒامل أǺعاد  2.5.2

 .الʺʕسʶة داخل وآلॽاته الʱؔامل مȐʨʱʴ  تفʛʶ نȄʛʤة مʳالات بʨصفها الآتॽة الʶʺʵة الأǼعاد تُعʛض

ʙوق ʗʢراسة أداة  غʙة الॽهائʻه الʚالات هʳʺال ʧʺاس ضॽʁؔامل، كلي مʱا للʺʻʽة درجاتها تُعامل لا بॽɺʛالف 

 .الاسʙʱلالॽة الاخॼʱارات في مʱʶقلة مقايʝॽ بʨصفها

2.5.2.1  Ȗʻʴʹʯي الʴسʓʸال 

ʛʰعǽ Șʽʶʻʱي الʶسʕʺال ʧعاون  درجة عʱال ʦʤʱʻʺال ʧʽولي بʕʶإدارة م ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱالأعʺال واس 

ة، الاجʱʺاعات ذلʥ وʷȄʺل .الʙاعʺة والʣʨائف الʷʱغʽلॽة والإدارات ʛؗʱʷʺة ال  الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ في والʺʷارؗ

 .والʨʴادث الاخॼʱارات أثʻاء والȘʽʶʻʱ الاسʳʱاǼة، أولȄʨات وتʙʴيʙ الأعʺال، أثʛ وتʴلʽل
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ʙاعʶǽ Șʽʶʻʱعلى ال ʙʽحʨت ʦل الفهʽاضات وتقلʛʱعارضة الافʱʺح كʺا .الʺʶǽ ةʛʰʵة للॽلʽغʷʱح الॽʴʸʱب 

 دراسات وتʤهʛ .الفعلॽة والقʨʽد الʺʨارد ضʺʧ للʻʱفʚʽ قابلة الȌʢʵ تʨؔن  أن وʧʺʹȄ الȄʛʤʻة، الʱقॽʽʺات

 Do)  والʅॽؔʱ الاسʳʱاǼة في الʺʕثʛة العʨامل مʧ الʺʨارد تȘʽʶʻ على والقʙرة الʣʨائف بʧʽ الʱؔامل أن الʺʛونة
et al., 2022); (Roffia & Dabić, 2024). 

 الȊʠʳ مʦاءمة 2.5.2.2

 ذات الʺʵاʛʡ على والʱعافي والاسʳʱاǼة الأعʺال اسʛʺʱارȄة خȌʢ تʻʰُى أن الȌʢʵ مʨاءمة تعʻي

 وقʙرات وضʨاǼ ȌǼإجʛاءات جʨهȄʛة مʵاʛʡة كل تʛتȌॼ وأن الʺʵاʛʡ، ملف في الʱغʛʽات وعلى الأولȄʨة

 الʺʵاʛʡ وشهॽة الʺʵاʛʡ إدارة سॽاسة مع الʷʱغʽلॽة الʨʢارȏ  خȌʢ تʨʱافȘ أن تعʻي كʺا .مʻاسॼة اسʛʺʱارȄة

 .الʺʕسॽʶة والأهʙاف

 .حʛجة اعʱʺادǽات إهʺال أو الأولȄʨة مʵʻفʹة سʻʽارʨȄهات إلى الʺʨارد تʨجॽه احʱʺال الʺʨاءمة تقلل

ʙ .للʱعافي الʺʢلȃʨة والأزمʻة الʺʱʶهʙفة الʙʵمة ومȄʨʱʶات الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف بʧʽ الاتʶاق تʙعʦ كʺا ʕؗȄو 

ISO 22301 ورةʛض Ȍȃاق رॽة سʺʤʻʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ʛل الأعʺال أثʨلʴالǼ ،Ȍʢʵا والʺʻʽد بʙʷǽ  

COSO على Ȍȃر ʛʡاʵʺة الॽʳॽاتʛʱالاسǼ والأداء (COSO, 2017) (ISO, 2019) 

 الʸعلʦمات تॺادل 2.5.2.3

ʛʰعǽ ادلॼمات تʨالʺعل ʧع ʛافʨات تʨʻاءات قʛجȂح وʺʶة ت  والʨʴادث الʺʵاʛʡ بॽانات ʷʺǼارؗ

 ونʱائج الإنʚار، مʕشʛات الʺعلʨمات وتʷʺل .مʻاسॼة وʨʳȃدة الʺʻاسʖ الʨقʗ في والأولȄʨات والاعʱʺادǽات

 .الʺʵʱʶلʸة والʙروس الاخॼʱارات، ونʱائج الʺʨرديʧ، وحالات والأصʨل، العʺلॽات وتʙʴيʲات الʱقॽʽʺات،

ȑدʕمات تʨة الʺعلʛأخʱʺأو ال ʛʽقة غʶʱʺار، إضعاف إلى الʛصًا القʨʸات في خॽاسة العʺلʶʴال 

ʗقʨة أن كʺا .للʺʤؔاملة الأنʱʺمات الʨللʺعل ʙاعʶعلى ت ʧȄʨؔرة تʨة ص ʛؗʱʷم ʧضع عʨال ʦعʙوت Șʽʶʻʱال. 

ʙت وقʙوج Roffia and Dabić (2024) اʛًا أثॽًابʳǽإ ʠعॼة أدوات لǼقاʛال Ȍʢوخ  ȏارʨʢة الʺʤة والأنॽماتʨالʺعل 

 الاسʛʺʱارȄة في للʺعلʨمات الʻʽȞʺʱي الʙور يʙؗʕ ما وهʨ والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة الʺʕسʶات مʛونة في الʺʱؔاملة

 (Roffia & Dabić, 2024) .والʺʛونة

ʸة  2.5.2.4 ʦؕʲح الʦات ووضॻولʓʴʸال 

ʅॽ القʛارات، ǽعʙʺʱ ومʧ والȌʢʵ، الʺʵاǽ ʛʡʺلʥ مʧ الʨʴؗʺة تʙʴد ʅॽ القʹاǽا، تʸُعʙ وؗ  تʛُاجع وؗ

 وȂدارة العلॽا الإدارة أدوار تʙʴد إشʛاف آلॽات أو ولʳان سॽاسات وجʨد الʺʕʶولॽات وضʨح وʷȄʺل .الفاعلॽة

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱات لالأعʺا واسॽق  والعʺلʛع مع الأزمات، وفʻاخل مʙʱاغ أو الʛة في الفॽولʕʶʺال. 

ʦعʙة وتʺؗʨʴؔامل الʱال ʧخلال م ʙʽحʨقعات تʨʱال ʛʽفʨارد وتʨʺض الʛاءلة وفʶʺكʺا .ال ʦهʶاء في تʻب 

 Monazzam أʣهʛت وقʙ .مʻعʜلاً  اخʸʱاصًا ولʱʶॽا مʕسॽʶة مʕʶولॽة والاسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ أن تʙرك ثقافة
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and Crawford (2024) أن ʛʡة أʺ ʨؗʴوثقافة ال ʛʡاʵʺعي الʨوال ʧمʺارسات م ERM ةʛثʕʺارد في الʨم 

 . (Monazzam & Crawford, 2024) الʺʛونة وقʙرات

 الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ الاخॺʯار  2.5.2.5

 الȄʛʤʻة ومʸادرها الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل أǼعاد : 6 جʙول

ʗعॺن  الʦʸʷʸائي الʙات الإجʙشʓʸة الʴॻئʙالأساس ال  ȏʙʢʹاجع الʙʸوال 

Ȗʻʴʹʯال 

 الʓʸسʴي
 وحʙات بʧʽ مʦʤʻ تعاون 

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱوالاس 

 والعʺلॽات

ة، اجʱʺاعات ʛؗʱʷم 

ة  الʱقʦॽʽ في مʷارؗ

،Ȍॽʢʵʱوال ʙيʙʴت 

 الأولȄʨات

(Do et al., 2022); 
 (ISO, 2019) 

 الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ نʱائج رȌȃ الȊʠʳ مʦاءمة

ȌʢʵǼ ةǼاʳʱعافي الاسʱوال 
Ȍȃر ʛʡاʵʺذات ال 

 تʙʴيǼ ʘالȌʢʵ، الأولȄʨة

Ȍʢʵمع ال ʛʽتغ ʛʡاʵʺال 

(COSO, 2017); 
(ISO, 2019) 

ة الʸعلʦمات تॺادل  الʺʵاʛʡ بॽانات مʷارؗ

 والاعʱʺادǽات والʨʴادث

 الʺʻاسʖ الʨقʗ في

 مʸادر إبلاغ، قʨʻات

ة، بॽانات ʛؗʱʷعة مʛس 

 الʺعلʨمات وصʨل

(Roffia & 
Dabić, 2024) 
(COSO, 2017) 

ʸة ʦؕʲال 

 ووضʦح

 الʓʴʸولॻات

ʙيʙʴالأدوار ت 

 والإشʛاف والʸلاحॽات

 والʺʶاءلة

 دعʦ واضʴة، سॽاسات

 أو لʻʳة العلॽا، الإدارة

 إشʛاف جهة

(هʯʽة الʨȞʴمة 
  )2025الʛقʺॽة، 

)Monazzam  &
Crawford ،2024( 

 الاخॺʯار

ʥʻʴʲʯوال 

ʙʸʯʴʸال 

 واسʙʵʱام الȌʢʵ اخॼʱار

 الʛȄʨʢʱ في الʱʻائج
ʧȄة، تʺارȄاجعة دورʛما م 

ʙعǼ ،ثʙʴال ʘيʙʴت 

 الإجʛاءات

(ISO, 2019) 
(Weber et al., 2024) 

 .الʹȂʙʢة ومʙاجعها الʸعʗʸʯة الاسॺʯانة أǺعاد مع يʦʯافʸǺ Ȗا الॺاحʖ إعʗاد :الʗʶʸر
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 الʯؒامل معʦقات 2.5.3

ʙاجه قʨات تʶسʕʺدًا الʙع ʧقات مʨي الʺعʱال ʙʴت ʧؔامل، مʱال ʧأهʺها م: 

 لʸي الفʺॽʤʻʱال ʧʽات بʙحʨاب الॽɼة وॽآل Șʽʶʻة تॽʺرس. 
 لافʱات اخʴلʢʸʺات الॽʳهʻوم ʦॽʽقʱات الȄʨوالأول ʧʽات بʸʸʵʱال. 
 ضعف ʦا الإدارة دعॽم أو العلʙح عʨة وضॽؔؔامل ملʱال. 
 دʙتع ʙاعʨانات قॽʰم الʙة تؔامل وعʺʤة الأنॽماتʨالʺعل. 
 ارॼʱة اعȄارʛʺʱالأعʺال اس ȋاʷال نʲʱأو ام Șʽثʨت Ȍفق. 
 ارات قلةॼʱة الاخ ʛؗʱʷʺم الʙعة وعǼاʱاءات مʛة الإجॽʴॽʴʸʱال. 
 ةǽودʙʴة م  .الʵارجॽة والأʛʡاف الʺʨرديʧ أو الʷʱغʽلॽة الإدارات مʷارؗ
 مʙع ʘيʙʴت Ȍʢʵمع ال ʛʽتغ ʛʡاʵʺات الॽات والعʺلॽʻقʱوال. 

ʛʽʷه وتʚقات هʨؔامل أن إلى الʺعʱال ʝॽارًا لʛا قॽًلȞॽʂ ،Ȍة بل فقॽعʺل ʖلʢʱة تʺ ʨؗوثقافة ح 

فاءات ومعلʨمات  ʧȞʺǽ الʱي الفعلॽة الʺʺارسة لʝॽʁʱ الʙراسة أǼعاد صُʺʺʗ ولʚلʥ .مʛʺʱʶة ومʛاجعة وؗ

ʧʽها، للعاملʱʤل ملاحʙار بʸʱال على الاقʕʶال ʧد عʨاسة وجॽة شهادة أو سȄارॽɻم. 

 الʯؒامل مʥ الʦʯʸقعة الʹʯائج  2.5.4

ʧȞʺǽ أن ȑدʕؔامل يʱإلى ال ʧʽʶʴت ʖʽتʛات، تȄʨادة الأولȄة وزॽɻهات، واقʨȄارʻʽʶعة ورفع الʛس 

ʙʽعʸʱار، الʛل والقʽة، وتقلॽالازدواج ʧʽʶʴوت ʟॽʸʵارد، تʨʺادة الȄدة وزʨارات جॼʱالاخ ʦعلʱكʺا .وال ʙاعʶǽ 

 .الʱعافي زمʧ وتقلʽل الاضʛʢاب عʙʻ الأهʦ العʺلॽات على الʺʴافʤة على

ʧر ومʨʤʻرات مʙة، القॽȞॽامʻيʙال Ȍȃʛؔامل يʱال ʧʽعار بʷʱالاس Șʰʶʺال ʛʡاʵʺلل ʧʽȃرة وʙة القॽلʽغʷʱال 

 :مʛʱاʢǼة نʨاتج أرȃعة في الʱؔامل يʻعʝȞ أن يʨʱقع الʺʛونة، مʨʤʻر ومʧ .الʽȞʷʱل وȂعادة الاسʳʱاǼة على

 الʙʳيʙة، الʛʤوف مع مʛونة أكʛʲ وتʅॽؔ أثʻاءه، تॽʶʻقًا وأكʛʲ أسʛع واسʳʱاǼة الʙʴث، قʰل أفʹل اسʱعʙاد

 .الʺʱʶقʰلي الأداء ʻʶʴǽان وتعلʦ وتعافٍ 

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة 2.6

 وتʦʠره الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة مفهʦم 2.6.1

 القʙرة بʧʽ تعȄʛفاته وتعʙدت والʦॽʤʻʱ، الإدارة إلى والॽʯʽʰة الهʙʻسॽة العلʨم مʧ الʺʛونة مفهʨم انʱقل

 أن الʺʛȞॼة الʺʛاجعات أوضʗʴ وقʙ .والʙʳʱيʙ والʅॽؔʱ الʶابȘ، الʨضع إلى والعʨدة الʙʸمة، مقاومة على
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 للʙʴث الʶاǼقة الʺʛاحل تʳʺع أʛʡ إلى الʴاجة إلى أدȐ مʺا مʱʵلفة، ʨʸǼر الʺفهʨم اسʙʵʱمʗ الأدبॽات

 .(Linnenluecke, 2017) ;(Bhamra et al. , 2011) وȃعʙه وأثʻاءه

 وتʧʺʹʱ والʅॽؔʱ، والʱعامل الاسॼʱاق مʧ تʨؔʱن  فॽʀʨة قʙرة بʨصفها الʺʛونة Duchek (2020) تعʛّف

 .والʱغʛʽʽ والʱعلʦ الʱفʛʽؔ ثʦ وتʻفʚʽها، الʴلʨل وتʛȄʨʢ الʙʴث وقʨʰل والاسʱعʙاد، الʺلاحʤة مʲل فॽɺʛة قʙرات

ʜʽʺʱȄا وʚر هʨʸʱال (Duchek,, 2020) أنهǼ لا ʛʸقǽ ونةʛʺائج، على الʱʻضح بل الʨات يॽرات العʺلʙي والقʱال 

 .تʳʱʻها

ʙان (Hillmann and Guenther, 2021) أما ʕؗʽونة أن فʛʺة الॽʺॽʤʻʱاء الʻة ذو بʺॽʀ ʘʴॼلل ،ȑالإدار 

  مʛاجعة تʧʽʰ كʺا .الʺعʛفة وتʛاكʦ للʺقارنة شȋʛ والॽʁاس الʱعʅȄʛ وضʨح وأن والʺȄʨʱʶات، الأǼعاد مʱعʙد لʻؔه

Ignatowicz (2023) وزملائه ʦॽʽقʱونة لʛʺة في الǽعاʛة الॽʴʸع الʨʻالأدوات ت ʝॽاب والʺقايॽɼنهج و ،ʙحʨم 

ʨز ما وهʜعǽ ةॽʺأه ʙيʙʴعاد تǼة أॽائʛة إجʴدراسة كل في واض. 

 الʲالॻة الʗراسة في الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة ادأǺع  2.6.2

 الاسʯعʗاد  2.6.2.1

 الȌʢʵ وتʛȄʨʢ الاعʱʺادǽات، وفهʦ الʱهʙيʙات، إلى الʺʛȞॼ الʱعʛف على الʺʤʻʺة قʙرة الاسʱعʙاد ʲʺǽل

 والʙʱرʖȄ والȌॽʢʵʱ والʴʱلʽل الʛصʙ الاسʱعʙاد وʧʺʹʱȄ .الاضʛʢاب وقʨع قʰل والؔفاءات والʺʨارد

 .والʙʰائل والاحॽʱاॽʡات

ȌॼتʛȄا وʚه ʙعॼة الʛاشॼإدارة مǼ ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺل الʽلʴوت ʛفؔلʺا الأعʺال؛ أث ʗمات كانʨمعل 

ʛʡاʵʺال Ȍʢʵؔاملة، والʱم ʗʻʶʴرة تʙة قʶسʕʺعلى ال ʙيʙʴهات تʨȄارʻʽʶة ذات الȄʨالأول ʟॽʸʵارد وتʨʺال 

 .الʺʱʴʺلة للأدوار والاسʱعʙاد

 الاسʱʯاǺة 2.6.2.2

ʛʽʷة تǼاʳʱرة إلى الاسʙة قʺʤʻʺل على الʽتفع Ȍʢʵاذ الʵارات واتʛالق Șʽʶʻات وتʙحʨة الʤافʴʺوال 

 والاتʸال، والॽʁادة، والʸʱعʙʽ، الʙʴث، اكʷʱاف سʛعة وتʷʺل .الاضʛʢاب أثʻاء الأساسॽة الʣʨائف على

 .الʙʰيلة الإجʛاءات وتȘʽʰʢ الʺʨارد، وتʨزȄع

 والʲقة الʺعلʨمات وجʨدة الʺʕʶولॽات وضʨح على بل فقȌ، خʢة وجʨد على الاسʳʱاǼة تعʙʺʱ لا

ʖȄرʙʱوال. ʥلʚقع ولʨʱأن ي ʛثʕي Șʽʶʻʱادل الॼمات وتʨة الʺعلʺ ʨؗʴا في والʚه ʙعॼرة الʨʸǼ ةʛاشॼم. 



          41 
 

2.6.2.3  ʃॻؒʯال 

ʛʰعǽ ʅॽؔʱال ʧرة عʙة قʺʤʻʺيل على الʙاءات تعʛارد الإجʨʺما العʺل ونʺاذج والʙʻتؔفي لا ع Ȍʢʵال 

 وتعʙيل الʺʨارد تʨزȄع وȂعادة بʙيلة حلʨل ابʱؔار وʷȄʺل .الॽʶاق وʱȄغʛʽ الاضʛʢاب ʛʺʱʶǽ عʙʻما أو الʺॼʶقة

 .جʙيʙة ʛʣوف في والعʺل الأولȄʨات

ʙ ʕؗات وتॽأن الأدب ʅॽؔʱال ʛʸʻع ʜʽʺǽ ونةʛʺال ʧة عȄارʛʺʱاها الاسʻعʺǼ ؛Șʽʹإذ ال ʙق ʙʽعʱʶت 

 وقʱʽʳॽ. ʙهاواسʛʱات افʛʱاضاتها تغʛʽʽ أو الʱعلʦ عʧ عʜʳت إذا مʛنة تʨؔن  لا لʻؔها معʻʽة، عʺلॽة الʺʤʻʺة

 .الʜمʧ عʛʰ مʶاراتها وتʱاǼع للʺʛونة الʙيʻامȞॽي الॼعʙ (Conz et al., 2020) أبʛزت

 والʯعلʤ الʯعافي  2.6.2.4

 تʴلʽل الʱعلʷǽ ʦʺل بʻʽʺا مقʨʰلة، وأزمʻة مȄʨʱʶات ضʺʧ والʙʵمات العʺلॽات اسʱعادة الʱعافي ʷǽʺل

 وضع إلى تʱʻقل أو الʶابȘ، الʨضع إلى الʺʤʻʺة تعʨد وقʙ .والقʙرات الʺعʛفة وتʙʴيʘ والʱʻائج والقʛارات الʙʴث

 .والʺʨارد العʺلॽات تغʛʽʽ في الʙروس اسʙʵʱمʗ إذا أفʹل

 فؔلʺا .الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ في الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الاخॼʱار مع مهʺة اتʸال نقʢة والʱعلʦ الʱعافي وʲʺȄل

ʗاك كانʻة هॽة آل ʛؗʱʷل مʽلʴʱادث لʨʴال ʧȄارʺʱعة والǼاʱاءات، ومʛصة زادت الإجʛل فȄʨʴة تʛʰʵرة إلى الʙق 

 .مʙʱʶامة تॽʺॽʤʻة

 ومʛاجعها الإجʛائॽة وتعȄʛفاتها الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة أǼعاد :7 جʙول

ʙعॼال ʅȄʛعʱائي الʛراسة في الإجʙال ʛاهʤاس مॽʁاجع الʛʺة الȄرʨʴʺال 
 إلى الʺʛȞॼ الʱعʛف على الʺʕسʶة قʙرة الاسʯعʗاد

ʛʡاʵʺال ʛʽفʨوت Ȍʢʵارد الʨʺفة والʛوالʺع 
 اللازمة

 خȌʢ وجʨد الʺʵاʛʡ، اكʷʱاف
 تʟॽʸʵ الأدوار، معʛفة مॼʶقة،
 الʺʨارد

(Do et al., 2022) 
(ISO, 2019) 

 واتʵاذ الȌʢʵ تفعʽل على الʺʕسʶة قʙرة الاسʱʯاǺة
 على والʺʴافʤة والȘʽʶʻʱ القʛارات
 الʺهʺة العʺلॽات

 تعاون  القʛار، تʨقʗʽ الʱفعʽل، سʛعة
 الʛʴجة الʣʨائف اسʛʺʱار الإدارات،

(Conz et al., 2020) 
 

ʃॻؒʯرة الʙة قʶسʕʺيل على الʙاءات تعʛالإج 
 بʙيلة حلʨل وتʛȄʨʢ والʺʨارد

 الʺʨارد، تʨزȄع إعادة العʺل، تعʙيل
 والإدارات الأفʛاد مʛونة الابʱؔار،

(Conz et al., 2020) 
 (Do et al., 2022) 

 العʺلॽات اسʱعادة على الʺʕسʶة قʙرة والʯعلʤ الʯعافي
 الʺʱʶقʰلي الأداء وتʧʽʶʴ الʛʰʵة وتʴلʽل

 الʙʱرॽʳȄة، العʨدة العʺلॽات، اسʱعادة
 الʙروس اسʙʵʱام الأسॼاب، تʴلʽل

(Hillmann & Guenther, 
2021)(Weber et al., 
2024) 

 الʺعʙʺʱة الاسॼʱانة أǼعاد مع يʨʱافǼ Șʺا الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة مʗʲدات 2.6.3

ʛأثʱونة تʛʺعة الʨʺʳʺǼ ʧدات، مʙʴʺها الʻادة مॽʁة الʺ ʨؗʴقافة والʲوال ʦعلʱارد والʨʺونة والʛʺة والॽالʺال 

 الʺʨارد إدارة مॼادرات أن (Do et al., 2022) دراسة أʣهʛت وقʙ .والʺعلʨمات الʵارجॽة والعلاقات والʱقॽʻة

ʦعلʱي والʺॽʤʻʱال ʦهʶاء في تʻونة بʛʺؔار، الʱمع والاب ʛʽاق تأثॽʶي للʯʽʰي الȞॽامʻيʙال. 

 أن ومʨʱسʢة، صغʛʽة مʕسʶات مʧ اسॼʱانة 143 إلى اسʻʱادًا ،(Roffia & Dabić, 2024) وجʙت كʺا

 تʛتȌॼ الʺʱؔاملة الʺعلʨماتॽة الأنʤʺة وȃعʠ الإضاॽɾة الʺالॽة والʺʨارد الʨʢارȏ  وخȌʢ الʺʨازنات مʲل أدوات

ا تʢʱلʖ الʺʛونة أن الʳॽʱʻة هʚه وتʨضح .الʺʕسʶات ʛʺǼونة إʳǽابॽًا ًr Ȅʜم ʧم Ȍॽʢʵʱمات الʨارد، والʺعلʨʺوال 

ʨما وه Șʶʱة مع يʛؔؔامل فʱراسة في الʙة الॽالʴال.  

 تʙعʦ أن ʧȞʺǽ للʺʛونة الʺʨجهة الإدارȄة الʛقاǼة نʦʤ أن (Weber et al., 2024) مʛاجعة وأʣهʛت

 وॽʣفة لʗʶॽ الʺʛونة فإن وʚȃلʥ، .الʛاجعة والʱغǽʚة والʺعلʨمات الȌॽʢʵʱ خلال مʧ والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الʨʱقع

 .والʺʨارد الʦʤʻ مʧ مʨʺʳعة تȘʽʶʻ على الʺʕسʶة لقʙرة نʳॽʱة بل واحʙة، إدارة

 الʠاقة قʠاع في الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة 2.6.4

ʜʽʺʱون تʛʺاع في ةالʢاقة قʢة الॽʺأهǼ ارʛʺʱمة اسʙʵل وسلامة الʨالأص ،ʧʽاد والعاملʺʱالاعȃعلى و 

 أن (Bento et al., 2021) أجʛاها الʱي الʢʻاॽʀة الʺʛاجعة وجʙت وقʙ .والʱقॽʻة الإمʙاد وشȞॼات الॽʱʴʱة الॽʻʰة

 الʱؔامل مʧ مʙȄʜ إلى تʱʴاج لʻؔها وتॽʺॽʤʻة، وȄʛʷȃة تقॽʻة أǼعادًا تʧʺʹʱ والغاز الʻفȌ في الʺʛونة أدبॽات

 .الॽʤʻʱʺي الʺȐʨʱʶ  على والॽʁاس

 في الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة دور إبʛاز أعادت الʢاقة أزمات أن (Ingram et al., 2023) مʛاجعة أʣهʛت كʺا

 والʺʨارد Ǽالʅॽؔʱ الʺʛونة تȌȃʛ الأدبॽات وأن الʨʶق، واضʛʢاǼات الʺʨارد ونقʟ الʱؔالʅॽ لارتفاع الاسʳʱاǼة

ʙ .والعلاقات والابʱؔار ʕؗه وتʚائج هʱʻاء أن الʻونة بʛʺاقة في الʢلا ال ʛʸʱقǽ ة علىǽادʺʱة، الاعॽسʙʻبل اله 

 .والعʺلॽات والʺʨارد والقʛارات الʨʴؗʺة ʷǽʺل

ʙم وقʙق (Rahi et al., 2025) اسًاॽʁا م ًy ʸʵم ʦॽʽقʱونة لʛʺة الॽʺॽʤʻʱاعة في الʻص Ȍفʻا والغاز، الʺǼ 

ʝȞعǽ ʙايʜام تʺʱالاه ʛȄʨʢʱة أدوات بॽɺاʢاس قॽʁومع .لل ،ʥذل ʜ ʛؗراسة تʙة الॽالʴوالإسهام العلاقة على ال 

 ȑʛʽʶفʱؔامل الʱل ʧʽامʤن ʧʽȄإدار ʧديʙʴونة في مʛʺة، الॽʺॽʤʻʱل الʙاس بॽʀ ونةʛʺل الʜعʺǼ ʧات عॽائها آلʻب. 

 الʗراسة مʯغʙʻات بʥʻ الʹȂʙʢة العلاقة  2.7
 مʱغʛʽ الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل أن للʙراسة الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج ǽفʛʱض

ʖ تॽʤʻʺي ʛؗه مॽʢة تغʶʺالات خʳة مȄʛʤة، نʢǼاʛʱاه  ارتفاع وأن مʨʱʶم Ȍॼتʛارتفاع يǼ ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱال 

ʦهʶȄها في وʛʽʶأ .تفʙʰȄو Șʢʻʺال  ȑʛʤʻال ʧإدارة أن م ʛʡاʵʺال ʛفʨفة تʛالʺع ʛʡاʵʺالǼ اتȄʨوالأول 
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،ȌǼاʨʹا والʺʻʽب ʛفʨة تȄارʛʺʱرات الأعʺال اسʙالق Ȍʢʵارد والʨʺار اللازمة والʛʺʱات لاسॽعافي العʺلʱوال. 

 .والʱعلʦ والاسʳʱاǼة والاسʱعʙاد الاسʷʱعار مʧ مʸʱلة سلʶلة إلى العʻاصʛ هʚه الʱؔامل وʨʴȄل

ة الʺʕسʶي الʧʶʴǽ Șʽʶʻʱ أن يʨʱُقع  ارتॼاȋ الȌʢʵ مʨاءمة تʹʺʧ وأن القʛار، وسʛعة الʺعʛفة مʷارؗ

ة الʨʸرة جʨدة الʺعلʨمات تॼادل يʛفع وأن الفعلॽة، Ǽالʺʵاʛʡ الاسʛʺʱارȄة سʻʽارʨȄهات ʛؗʱʷʺقف، الʨʺوأن لل 

 تعلʦ إلى الʳʱارب الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الاخॼʱار ʨʴǽل وأن والʺʶاءلة، الʸلاحॽات وضʨح الʨʴؗʺة تعʜز

ʛȄʨʢوت. ʝȞعʻه وتʚات هॽاد على الآلʙعʱة الاسǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱعافي والʱوال ʦعلʱوال. 

ʦعʙا يʚاض هʛʱر الافʨʤʻرات مʙة، القॽȞॽامʻيʙكʺا ال Șʶʱائج مع يʱراسات نʙي الʱال ʗʢȃر ERM 

 Ǽالʺʛونة الʺʱؔاملة والأنʤʺة الاسʛʺʱارȄة أدوات ورʗʢȃ ،(Monazzam & Crawford, 2024) الʺʛونة ʨʺǼارد

(Roffia & Dabić, 2024)، ʗʴاخل وأوضʙة تȄارʛʺʱونة الأعʺال اسʛʺة والॽʺॽʤʻʱمع ال ȍفاʱم كل احʨمفه 

 .ʸʵǼ (Galaitsi et al., 2023)ائʸه

 بل مʻفʸلʧʽ، مʱʶقلʧʽ كʺʱغʧȄʛʽ الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة مع الʙراسة تʱعامل لا وعلॽه،

ʝॽʁت  Ȑʨʱʶؔامل مʱهʺا الʻʽب ʧاس خلال مॽʁي كلي مʢغǽ Șʽʶʻʱاءمة الʨʺمات والʨة والʺعلʺ ʨؗʴار والॼʱوالاخ 

ʧʽʶʴʱوال. ʛʰʱʵȄل وʽلʴʱلالي الʙʱوالإسهام العلاقة الاس  ȑʛʽʶفʱرجة الʙة للॽؔامل الؔلʱرجة في للʙة الॽالؔل 

ʙʵʱم بʻʽʺا الॽʺॽʤʻʱة، للʺʛونة ُʁالات تʳʺة الȄʛʤʻفي ال ʛʽʶائج تفʱʻها دون  الʱصفها معاملʨات بʛʽغʱقلة مʱʶم 

 للʙراسة والॽʁॽʰʢʱة الȄʛʤʻة الإضافة جʨهʛ الاخॽʱار هʚا وʲʺȄل .مʻفʸلة

 الʴاǺقة الʗراسات  2.8
ʗʺʤُراسات نʙقة الǼاʶعة في الȃاور أرʴإدارة دراسات :م ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺها الʱونة؛ وصلʛʺالǼ 

 وقʙ .الʢاقة قʢاع ودراسات وॽʀاسها؛ الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة ودراسات والʱؔامل؛ الأعʺال اسʛʺʱارȄة ودراسات

 الإǼقاء مع ،2025و 2020 بʧʽ حʙيʲة مʛاجع وȂضافة بॽاناتها، مʧ الʴʱقʧȞʺǽ Ș دراسات على الاعʱʺاد روعي

 .الʹʛورȄة الʱأسॽʶॽة الʙراسات مʧ مʙʴود عʙد على

 Ǻالʙʸونة وصلʯها الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة دراسات 2.8.1

Nair et al. (2014)  ʛʰʱراسة تاخʙإدارة ال ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺصفها الʨرة بʙة قॽȞॽامʻت ديʜ  على ورؗ

 الʺعلʨمات جʺع على الʺʤʻʺة تʶاعʙ عʙʻما تʤهॽʀ ERM ʛʺة أن إلى الʱʻائج وأشارت .الأزمة خلال فاعلʱʽها

Șʽʶʻارات وتʛيل القʙات وتعǼاʳʱالاس. ʙʽراسة وتفʙة الॽالʴل في الʽأصʱال ،ȑʛʤʻها الʻؔل ʦاول لʻʱؔامل تʱال 

ॼًا تॽًʺॽʤʻا مʱغʛًʽا بʨصفه الأعʺال اسʛʺʱارȄة مع الʷامل ʛؗم 
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Anton and Nucu (2020): ʗمʙراسة قʙاجعة الʛات مॽلأدب ERM دتʙاهات وحʳات ʘʴॼال 

 بʙل ودمʳها ERM تȘʽʰʢ كॽɿॽة فهʦ إلى الʴاجة وأكʙت .والأداء والʻʹج والॽʁاس ǼʅȄʛالʱع الʺʱعلقة والفʨʳات

ʜʽ الʨʱجه هʚا مʧ الʴالॽة الʙراسة وتʱʶفʙʽ .وجʨدها ॽʁǼاس الاكʱفاء ʛؗʱالǼ ؔامل علىʱمع الفعلي ال BCM. 

Monazzam and Crawford (2024) : تاʙʺʱراسة عʙة حالة الॽɺʨة نॽلʨʡ اعة فيʻص ʧيʙعʱال 

ʺة أن وأʣهʛت .ثانȄʨة ومʸادر وملاحʤة مقابلة 25 مʙʵʱʶمة الǽʙȄʨʶة، ʨؗح ʛʡاʵʺها الʱوأدواتها وثقاف 

 ERM علاقة على قȄًʨا دلʽلاً  وتقʙم .الاسʛʱاتʳॽي الʨʴʱل خلال الʺʛونة وقʙرات مʨارد بʻاء في تʶهʦ بها والʨعي

 .كʺي كʺʱغBCM ʛʽ           الʱؔامل تʝॽʁ ولا مʱʵلفʧʽ وسॽاق قʢاع وفي نॽɺʨة لʻؔها Ǽالʺʛونة،

 ʴʺǼافʤة الʻفʢي القʢاع في عاملاً  282 على اسॼʱانة الʙراسة ॼʡقʗ :(2025) وآخʙون  الهاشʸي

 الأعʺال، اسʛʺʱارȄة في الʺهॽʻة الʺʵاʛʡ لإدارة إʳǽابॽًا أثʛًا وأʣهʛت .والانʙʴار الارتॼاȋ واسʙʵʱمʗ الʳʻف،

ʗؔامل وأوصʱالǼ يʳॽاتʛʱة دراسة وهي .الاسॽɺاʢة، قʲيʙها حʻؔل ʜ ʛؗعلى ت ʛʡاʵʺة الॽʻة وعلى الʺهȄارʛʺʱاس 

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الʱؔامل أثʛ تʛʰʱʵ ولا تاǼع، كʺʱغʛʽ الأعʺال

 والʯؒامل الأعʸال اسʙʸʯارȂة دراسات 2.8.2

Alghamdi (2022) :ʗة إدارة واقع درسȄارʛʺʱالأعʺال اس Șوف ISO 22301 اع فيʢالعام الق 

ȑدʨعʶاجهة الʨʺت .الأزمات لʛهʣائج وأʱʻأن ال ʠعǼ اتʺʤʻʺال ʗʻʰام تʤة نȄارʛʺʱالأعʺال، اس ʗمʙوق 

ا، سعʨدǽًا سॽاقًا الʙراسة وتʨفʛ .الȘʽʰʢʱ لʛȄʨʢʱ تʨصॽات ً̋ ʜ لا لʻؔها مه ʛؗاع على تʢاقة قʢولا ال ʝॽʁت 

 .الʺʛونة في أثʛه أو BCMو ERM بʧʽ الʱؔامل

Galaitsi et al. (2023) : ʗر  حللʙه أوجه اسةالǼاʷʱلاف الʱوالاخ ʧʽة إدارة بȄارʛʺʱالأعʺال اس 

ॼًʽا وقʙمʗ الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة الʷʱغʽلॽة والʺʛونة ʛؗا تॽًʺॽʂضح مفاʨود يʙʴاخل الʙʱز .والʛʰها وتʱʽʺع في أهʻم 

Ȍلʵال ʧʽب ،ʦॽʂها الʺفاʻؔة دراسة لॽʺॽʂم لا مفاʙارًا تقॼʱا اخॽًانʙʽؔامل مʱلل. 

Roffia and Dabić (2024) :ʗمʙʵʱراسة اسʙانة الॼʱل اسʽلʴار وتʙʴد انʙعʱانات مॽʰة 143 لʶسʕم 

 وȃعʠ الʺالॽة والʺʨارد الʨʢارȏ  وخȌʢ الʛقاǼة لأدوات إʳǽابॽًا أثʛًا ووجʙت إʢǽالॽا، في ومʨʱسʢة صغʛʽة

 ERM تؔامل تʝॽʁ لا لʻؔها والʺعلʨمات، الاسʛʺʱارȄة أدوات أهʺॽة وتʙعʦ .الʺʛونة في الʺʱؔاملة الأنʤʺة

 .مॼاشʛة ʨʸǼرة BCMو

Weber et al. (2024) :ʗمʙراسة قʙاجعة الʛة مॽʳهʻللعلاقة م ʧʽونة بʛʺة الॽʺॽʤʻʱال ʦʤة ونǼقاʛال 

 والʧʽʶʴʱ الاخॼʱار لॼعʙ أساسًا وتʨفʛ .والʱعلʦ الʛاجعة والʱغǽʚة والʺعلʨمات الȌॽʢʵʱ أهʺॽة وʗʻّ̔ȃ الإدارȄة،

،ʛʺʱʶʺها الʻؔلا ل ʜ ʛؗاع على تʢاقة قʢإدارة تؔامل على أو ال ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱوالاس. 

 والʱؔامل الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة دراسات ملʟʵ :8 جʙول

 والفʦʱة الʲالॻة الʗراسة صلة الʹʯائج أبʙز الʦʸضʦع أو الʯʸغʙʻات والʸʹهج الॻʴاق الʗراسة
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Nair et al. 
ا̒مॽȞॽة كقʙرة ERM  أزمة خلال كʺॽة دراسة (2014)  جʺع في ERM فاعلॽة تʤهʛ دي

 الاسʳʱاǼة وتȘʽʶʻ الʺعلʨمات
 مع الʱؔامل تʝॽʁ لʦ نȑʛʤ؛ تأصʽل
BCM 

Anton & Nucu 
 واتʳاهات ERM تʨʢر أدبॽات مʛاجعة (2020)

ʘʴॼال 
 والʻʹج الʙمج فهʦ إلى الʴاجة
 الॽʁاس وʛʡق 

ʦعʙقال تʱالان ʧاس مॽʀ دʨجʨإلى ال 
 الʱؔامل ॽʀاس

Alghamdi 
(2022) 

 الʶعʨدȑ؛ العام القʢاع
 ISO 22301 وفBCM Ș وصॽɿة دراسة

 لʤʻام الʳهات Ǽعʠ تʻʰي
 تʛȄʨʢ إلى والʴاجة الاسʛʺʱارȄة

Șʽʰʢʱال 

 قʢاع تʛʰʱʵ لا سعʨدȑ؛ سॽاق
ʛونة الʱؔامل أو الʢاقة  وال̋

Galaitsi et al. 
ॽʰʽة مفاॽʺॽʂة دراسة (2023) ʛؗت BCM ونةʛ  الʷʱغʽلॽة وال̋

 والॽʺॽʤʻʱة
 الʢʻاق في اخʱلاف مع تʙاخل

 كʺॽًا اخॼʱارًا تقʙم لا الʺفاʦॽʂ؛ تʨضح والॽʣʨفة

Monazzam & 
Crawford 

(2024) 

ʧيʙ؛ تعȑʙȄʨة حالة سॽɺʨن 
 والʨعي والأدوات والʲقافة الʨʴؗʺة الʺʛونة ومʨارد ʨʡ ERMلॽة

 الʺʛونة قʙرات تعʜز
ʗʰʲلا العلاقة؛ ت ʝॽʁت ERM-

BCM ʛʽغʱʺقل كʱʶم 

Roffia & Dabić 
(2024) 

 إʢǽالॽة؛ مʕسʶة 143
 مʱعʙد انʙʴار

 وخȌʢ والʺعلʨمات الʛقاǼة
 ȏارʨʢونة الʛʺوال 

ʛابي أثʳǽإ ʠعॼأدوات ل Ȍॽʢʵʱال 
 الʺʱؔاملة والأنʤʺة والاسʛʺʱارȄة

ʦعʙؔامل دور تʱماتي؛ الʨالʺعل 
 مʱʵلف سॽاق

Weber et al. 
 والʱغǽʚة والʺعلʨمات الȌॽʢʵʱ أهʺॽة والʺʛونة الʛقاǼة نʦʤ مʻهॽʳة مʛاجعة (2024)

 الʛاجعة
ʦعʙار تॼʱ؛ الاخʧʽʶʴʱلا وال ʜ ʛؗت 
 ERM-BCM على

 وآخʙون  الهاشʸي
(2025) 

 قʢاع في عاملاً  282
 اسॼʱانة عʛاقي؛ نفʢي

 وانʙʴار

 الʺهॽʻة الʺʵاʛʡ إدارة
 الأعʺال واسʛʺʱارȄة

ʛابي أثʳǽلإدارة إ ʛʡاʵʺفي ال 
 الاسʛʺʱارȄة

 الʺʛونة ʛʰʱʵǽ لا قʖȄʛ؛ قʢاع
 ERM بʧʽ الʷامل الʱؔامل أو
 BCMو

 الʺʨضʴة الʙراسات إلى اسʻʱادًا الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة دراسات 2.8.3

Bhamra et al. (2011) : ʗمʙاجعة قʛة مॽʺॽʂة مفاʛȞॼونة مʛʺدت للʙد وحʙفات تعȄʛعʱاجة الʴوال 

ا أساسًا شȞّلʗ وقʙ .الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاǼ ʛʡإدارة الʺʛونة تȌȃʛ تॽʁॽʰʢة أʴǼاث إلى ً̋  لʻؔها للأدبॽات، مه

ʗقॼرات سʨʢʱة الʲيʙʴاس في الॽʁرات الʙة والقॽȞॽامʻيʙال. 

Herbane (2019) :ʗʷراسة ناقʙونة الʛʺال ʙيʙʳʱي والʳॽاتʛʱات في الاسʶسʕʺة الʛʽغʸال 

 إبʛاز في وتفʙʽ .الʺʛونة مʶارات في تʕثʛ الʙʳʱيʙ على والقʙرة والʱعلǼ ʦالأزمات الʛʰʵة أن وأʣهʛت والʺʨʱسʢة،

 .الاسʛʱاتʳॽي الʱغʛʽʽ إلى الʱعافي تʳʱاوز الʺʛونة أن

Conz and Magnani (2020) : ʗمʙاجعة قʛة مॽʳهʻارًا مʡȂا وॽًȞॽامʻارات ديʶʺونة لʛات، م ʛؗʷال 

 وتʙعʦ .والʙʳʱيʙ والʱعافي الʺقاومة بʧʽ تʱʵلف الاسʳʱاǼات وأن زمॽʻة مʛاحل عʛʰ تʨʢʱر الʺʛونة أن وأكʙت

 .الॽʁاس ضʺʧ والʱعلʦ الʅॽؔʱ إدراج

Duchek (2020) :رتʨʡ ارًاʡا إ ً̋  مع والʅॽؔʱ، والʱعامل الاسॼʱاق إلى الʺʛونة ǽقʦʶ القʙرات على قائ

 هʚا الʴالॽة الʙراسة اعʙʺʱت وقʙ .والʱغʛʽʽ والʱعلʦ والʻʱفʚʽ والʴلʨل والاسʱعʙاد الʺلاحʤة تʷʺل فॽɺʛة قʙرات
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Șʢʻʺفي ال ʙيʙʴالات تʳة مॽʢاد تغʙعʱة الاسǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱعافي والʱوال ʦعلʱاس داخل والॽʁʺالؔلي ال 

 .الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة

Hillmann and Guenther (2021) : ʗمʙاجعة قʛة مǽʙونة شاملة نقʛʺة، للॽʺॽʤʻʱال ʗʷوناق 

ʅȄʛعʱدات الʙʴʺائج والʱʻاس والॽʁت .والʙونة أن وأكʛʺاء الʻب ʙعʱعاد دمǼح وأن الأʨوض  Ȑʨʱʶʺل الʽلʴʱوال 

 .الʙراسة سॽاق مع مʶʱقة أداة  إلى الʴاجة وتʙعʦ .ضʛورȑ  والॽʁاس

Do et al. (2022) :تʛʰʱراسة اخʙال ʛادرات أثॼارد إدارة مʨʺال ʦعلʱي والʺॽʤʻʱة الॽȞॽامʻيʙة والॽʯʽʰفي ال 

 على الʱؔامل أثʛ تفʛʽʶ يʙعʦ مʺا الʺʛونة، بʻاء في الʺʨارد وتعʯʰة الʱعلʦ أهʺॽة وأʣهʛت .والابʱؔار الʺʛونة

ʅॽؔʱال ʦعلʱوال. 

Ignatowicz et al. (2023): ʗراجع ʝॽونة مقايʛʺة الॽʺॽʤʻʱة في الǽعاʛة، الॽʴʸت الʛهʣع وأʨʻت 

 ومʳالات الʺʱغʛʽ تعʅȄʛ وضʨح ضʛورة في الʴالॽة الʙراسة وتفʙʽ .مʨحʙ مॽɻار وॽɼاب والʺʳالات الأدوات

 .الʺقʨʸد الȑʛʤʻ  الʻʰاء مع الʺॽʁاس فقʛات واتʶاق تغʱʽʢه،

Rahi et al. (2025) : رتʨʡ راسةʙاسًا الॽʁونة مʛʺة للॽʺॽʤʻʱا ال ًy ʸʵاعة مʻʸل Ȍفʻوالغاز ال 

ʜ أنها غʛʽ .القʢاعي الॽʁاس أهʺॽة ǽعʝȞ ما واخʛʰʱته، ʛؗاس على تॽʀ ونةʛʺا ذاتها، الʺʻʽب ʜ ʛؗراسة تʙال 

 .BCMو ERM تؔامل وهʨ الॽʺॽʤʻʱة مʙʴداتها أحʙ على الʴالॽة

 الʠاقة قʠاع في الʙʸونة دراسات  2.8.4

Bento et al. (2021Bento et al. (2021) : تʛراسة أجʙاجعة الʛة مॽʀاʢونة نʛʺة للॽʺॽʤʻʱفي ال 

 الʱي الʙراسات مʧ مʙȄʜ إلى والʴاجة والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة الʱقॽʻة الʺقارȃات تعʙد وأʣهʛت .والغاز الʻفȌ صʻاعة

Ȍȃʛرات تʙة القȄونة الإدارʛʺالǼ ا فيʚاع هʢالق. ʦعʙراسة وتʙار الॽʱاع اخʢاقة، قʢها الʻؔلا ل ʛʰʱʵتؔامل ت 

ERM وBCM. 

Ingram et al. (2023) : ʗمʙاجعة قʛة مॽʳهʻونة مʛʺة للॽʺॽʤʻʱة الǼاʳʱاقة، لأزمة اسʢدت الʙوح 

 تʳʱاوز قʙرات إلى الʴاجة تʷؔف الʢاقة أزمات أن وأʣهʛت .والعلاقات والابʱؔار والʅॽؔʱ الʺʨارد أدوار

 .والʦॽʤʻʱ الإدارة لʷॽʺل الʺʛونة مفهʨم تʨسॽع وتʙعʦ .الفॽʻة الʴلʨل

Monazzam and Crawford (2024) :ʦقها رغॽʰʢفي ت ،ʧيʙعʱاعات صلة ذات فإنها الʢقǼ 

 اسʛʱاتʳॽي تʨʴل خلال الʺʛونة مʨارد ERM تʙعʦ كʅॽ وأʣهʛت .الʨȃʛؔن  مʵʻفʠ والʨʴʱل الʲقʽلة الأصʨل

 .الʢاقة قʢاع في الʨʴʱل تǽʙʴات ǽقارب ما وهʨ الʺʵاʛʡ، عالي
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 الʺهॽʻة الʺʵاʛʡ إدارة أثʛ الʻفʢي القʢاع في الʺʙʽانॽة الʙراسة أʣهʛت :(2025) وآخʙون  الهاشʸي

 ʤǽل لʻؔه لʧʽ،الʺʳا بʧʽ الʛʱاȌǼ على الʺʵاʛʡ عالॽة تʷغʽلॽة بʯʽة مʧ دلʽلاً  ǽقʙم Ǽʺا الأعʺال، اسʛʺʱارȄة في

Șʽأض ʧذج مʨʺراسة نʙة الॽالʴال.  
 الʢاقة وقʢاع الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة دراسات ملʟʵ  :9 جʙول

 الʗراسة
 نʦع

 الॻʴاق/الʗراسة
 الإسهامات أبʙز الʗراسة مʦʲر

 Ǻالʹॺʴة الفʦʱة

 الʲالॻة للʗراسة

Bhamra et 
al. (2011) 

 الʺʛونة مفهʨم مفاॽʺॽʂة مʛاجعة
 واتʳاهاته

 الʱعȄʛفات تعʙد إبʛاز
 تॽʁॽʰʢة لأʴǼاث والʴاجة

 تʛʰʱʵ ولا نॽًʰʶا قǽʙʺة
 الʱؔامل نʺʨذج

Herbane 
(2019) 

 صغʛʽة مʕسʶات
 ومʨʱسʢة

 والʙʳʱيʙ الʺʛونة
 الاسʛʱاتʳॽي

ʦعلʱة الʛʰʵالأزمات والǼ 
 الʙʳʱيʙ يʙعʺان

ʜ لا ʛؗعلى ت ERM 
 الʢاقة أو BCMو

Conz & 
Magnani (2020) 

 الʙيʻامȞॽي الʺʶار مʻهॽʳة مʛاجعة
 للʺʛونة

 ومʶارات مʛاحل
 والʱعافي الʺقاومة
ʙيʙʳʱوال 

 إدارȄًا مʙʴدًا تʛʰʱʵ لا
 Ǽعʻʽه

Duchek 
(2020) 

ʛȄʨʢي تʺॽʂونة مفاʛʺرة الʙاق كقॼʱعامل الاسʱوال 
ʅॽؔʱوال 

 اخॼʱار لا الأǼعاد؛ أساس
 قʢاعي

Bento et al. 
(2021) 

 نʢاॽʀة؛ مʛاجعة
Ȍفʻوالغاز ال 

 الʱقॽʻة الأǼعاد تعʙد الʻʸاعة في الʺʛونة
 والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة

-ERM تؔامل تʛʰʱʵ لا
BCM 

Hillmann & 
Guenther (2021) 

 وॽʀاس تعʅȄʛ نقǽʙة مʛاجعة
 الʺʛونة

ʙʽأكʱد على الʙعاد تعǼالأ 
 الॽʁاس ووضʨح

ʜ لا ʛؗاع على تʢق 
 الʢاقة

Do et al. 
(2022) 

 والʱعلʦ الʺʨارد كʺॽة دراسة
 والابʱؔار والʺʛونة

 وتعʯʰة الʱعلʦ أهʺॽة
 الʺʨارد

 تؔامل تʻʱاول لا
ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱوالاس 

Ingram et 
al. (2023) 

 مʻهॽʳة؛ مʛاجعة
 الʢاقة أزمة

 واسʳʱاǼة الʺʛونة
 لأزمة الʺʤʻʺات

 الʢاقة

 والʺʨارد الʅॽؔʱ أدوار
 والعلاقات والابʱؔار

 في مʙʽانॽًا اخॼʱارًا تقʙم لا
 الʶعʨدǽة

Ignatowicz 
et al. (2023) 

 ॽʀاس؛ مʛاجعة
 الॽʴʸة الʛعاǽة

ʝॽونة مقايʛʺع الʨʻاب الأدوات تॽɼو 
 مʨحʙ مॽɻار

 تʙعʦ مʱʵلف؛ قʢاع
 الأǼعاد وضʨح

Rahi et al. 
(2025) 

 قʢاعي؛ مॽʁاس
Ȍفʻوالغاز ال 

 الʺʛونة ॽʀاس
 الॽʺॽʤʻʱة

ʛȄʨʢة أداة  تʸʸʵم 
 للʻʸاعة

ʝॽʁونة تʛʺولا ال ʛʰʱʵت 
ʛتؔامل أث ERM-

BCM 
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  .الʺʨضʴة الʙراسات إلى اسʻʱادًا الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

2.9  ʔʻعقʯراسات على الʗقة الǺاʴال 

 الاتفاق أوجه 2.9.1

ʧȞʺǽ ʟॽʵالاتفاق أوجه تل ʧʽراسات بʙقة الǼاʶفي ال ȋقاʻة الॽالآت: 

 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱرة الʙدة قʙعʱاحل مʛʺال ʧʺʹʱل ما تʰاب قʛʢاءه الاضʻه، وأثʙعȃولا و ʛʸʱعافي على تقʱال. 
 إدارة ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺن  الʨؔت ʛʲة أكॽما فاعلʙʻمج عʙُة في تॽʳॽاتʛʱارات الاسʛات والقॽوالعʺل. 
 ةȄارʛʺʱالأعʺال اس ʖلʢʱلاً  تʽلʴة تʢʷجة للأنʛʴا الʢًʢار قابلة وخॼʱللاخ ،ʧʽʶʴʱوال ʗʶॽد ولʛʳم Șوثائ 

 .امʲʱال
 ةʺ ʨؗʴمات الʨوالʺعل Șʽʶʻʱوال ʦعلʱارد والʨʺوال ʧدات مʙʴونة مʛʺة الॽالأساس. 
 اعاتʢل ذات القʨات الأصॽجة، والعʺلʛʴل الʲاقة مʢال ،ʧيʙعʱاج والʱʴرات إلى تʙة قॽʺॽʤʻاوز تʳʱت 

 .الʱقॽʻة الʴلʨل
 اكʻاس أدوات إلى حاجة هॽʀ ةʴة واضʸʸʵاق، ومॽʶمع لل ʙيʙʴالات تʳة مॽʢغʱة الॽائʛقة الإجʙب. 

 الاخʯلاف أوجه 2.9.2

ॼɾ ʜعʹها الʺʛونة؛ مفهʨم في الʙراسات تʱʵلف ʛؗدة الʺقاومة على يʨضع إلى والعʨال ،Șابʶال 

 الإمʙاد، وسلʶلة والʺʤʻʺة والفȘȄʛ الفʛد بʧʽ الʴʱلʽل مȐʨʱʶ  في تʱʵلف كʺا .والʙʳʱيʙ الʅॽʹǽ ʅॽؔʱ وȃعʹها

 .والॼقاء والابʱؔار والاسʛʺʱارȄة الأداء بʧʽ الʱʻائج نʨع وفي

 الॽɺʨʻة، الʴالة ودراسات والʺʻهॽʳة، الʺفاॽʺॽʂة الʺʛاجعات بʧʽ مʻهॽًʳا الʙراسات وتʱʵلف

ا الॽɺʨʻة الʙراسات وتقʙم .الؔʺॽة والاسॼʱانات ً̋  تʶʺح بʻʽʺا الʱعʺʦॽ، مʧ تʙʴ لʻؔها للعʺلॽات، عʺॽقًا فه

 .مʙʴدة مʕشʛات في الʱعقʙʽ تʜʱʵل قʙ لʻؔها العلاقات Ǽاخॼʱار الؔʺॽة الʙراسات

 صغʛʽة مʕسʶات في أُجȑʛ  مʻها كʛʽʰ فعʙد .والʳغʛافي القʢاعي الॽʶاق في الʙراسات تॼʱايʧ كʺا

 الʢاقة قʢاع في الॽʁॽʰʢʱة الʙراسات عʙد ʤǽل بʻʽʺا والʱعʙيʧ، والॽʻʸʱع الʴʸة قʢاعات في أو ومʨʱسʢة

ȑدʨعʶودًا الʙʴى .مʱراسات وحʙة الॽʢفʻة الʲيʙʴت الʜ  اخॼʱار دون  الʺʛونة ॽʀاس أو الʺهॽʻة الʺʵاʛʡ على رؗ

 .مʱʶقل كʺʱغBCM ʛʽو ERM تؔامل

 والॻɿاسॻة الʸʹهॻʱة الاتʱاهات  2.9.3

 كʺا .حالة دراسات أو واسॼʱانات مقॽɻʢة تॽʺʸʺات اسʙʵʱم الأدبॽات مʧ كʛًʽʲا أن الʺʛاجعة تʷؔف

 شʡًʛا وفقʛاته الʺॽʁاس ومȐʨʱʴ  الȑʛʤʻ  الʱعʅȄʛ بʧʽ الاتʶاق ʳǽعل ما مʨʻʱعًا، يʜال لا الʺʛونة ॽʀاس أن
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ا ً̋  ǽعʙʺʱ بʻʽʺا للʺʛونة، مʳالات وأرȃعة للʱؔامل نȄʛʤة مʳالات خʺʶة الʴالॽة الʙراسة تغʢي لʚلʥ .مه

 .مʱغʛʽ لؔل الؔلॽة الʙرجة على الاسʙʱلالي الاخॼʱار

 الʺॼاشʛة العلاقة اخॼʱار على الاسʙʱلالي الʴʱلʽل ǽعʙʺʱ الʙراسة، وفʛضَي الʛئʝॽ الʕʶال مع واتʶاقًا

 والॼʲات الʨصॽɿة الإحʸاءات الʴالॽة الʙراسة تʙʵʱʶم ثʦ، ومʧ .الؔلʧʽʽ الʺॽʁاسʧʽ بʧʽ الʱفȑʛʽʶ  والإسهام

ȋاॼار والارتʙʴار والانॼʱوالإسهام العلاقة لاخ  ȑʛʽʶفʱؔامل الʱونة في الؔلي للʛʺة الॽʺॽʤʻʱة، الॽدون  الؔل 

 .الʺعʙʺʱ الʨʺʻذج نʢاق خارج وسʢॽة أو معʙلة مʱغʛʽات إضافة

 الʴاǺقة الʗراسات مʥ الاسʯفادة 2.9.4

 :في الʶاǼقة الأدبॽات مʧ الʴالॽة الʙراسة اسʱفادت

 ʙيʙʴت Șلʢʻʺال  ȑʛʤʻال ʦرات على القائʙة القॽȞॽامʻيʙة الʺʤوالأن ʦعلʱوال. 
 ʅȄʛتع ERM وBCM ʜʽʽʺʱهʺا والʻʽب ʙيʙʴوت Șʡاʻؔامل مʱال. 
 قاقʱالات اشʳʺة الȄʛʤʻة الʶʺʵؔامل الʱها للʱʽʢاس داخل وتغॽʁʺالؔلي ال. 
 ʙيʙʴعة تȃالات أرʳة مȄʛʤونة نʛʺلل Șʶʱات مع تॽعة الأدبॽʰʡاع وʢاقة قʢال. 
 اغةॽلة صȞʷʺوض الʛها والفʢȃور ʧʽاسॽʁʺالǼ ʧʽʽراسة الؔلʙلل. 
 ارॽʱاخ ʦॽʺʸكʺي ت Ȍʶॼح مʺʶǽ اسॽʁǼ اتȄʨʱʶʺوالإسهام والعلاقة ال  ȑʛʽʶفʱال. 
 ʙيʙʴة تʨʳة الفॽɺاʢة القॽɾاʛغʳة والॽʳهʻʺي والʱها الʳراسة تعالʙال. 

 الʦʯʸقعة والإضافة الॻʰʲॺة الفʦʱة 2.9.5

 الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تʻاولʗ الʙراسات أغلʖ أن في الʛئʶॽة الفʨʳة تʲʺʱل

 أثʗʲʴǼ ʛ الʙراسات ॼɾعʠ .بʻʽها جʜئॽة علاقات درسʗ أو مʻفʸلة مʳالات بʨصفها الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة

ERM ونة، أو الأداء فيʛʺعʹها الȃاول وʻي تʻʰت ISO 22301 ة، أدوات أوȄارʛʺʱعʹها الاسȃر وʨʡ اʛًʡأو أ 

ʝॽونة مقايʛʺلل. ʧؔدًا لʙودًا عʙʴم ʧراسات مʙل الʨّؔامل حʱال ʧʽب ERM وBCM إلى ʛʽغʱي مʺॽʤʻكلي ت 

ʺة والʺعلʨمات والʺʨاءمة الȘʽʶʻʱ آلॽات ǽغʢي للॽʁاس، قابل ʨؗʴوال ،ʧʽʶʴʱوال ʦث ʛʰʱه اخʱسهامه علاقȂو 

 ȑʛʽʶفʱونة في الʛʺة الॽʺॽʤʻʱال. 

ʜ إذ قʢاॽɺة؛ فʨʳة تʤهʛ كʺا ʛؗʱاقة دراسات تʢفي ال ʖانʨʳة الॽʻاجعات في أو الفʛونة عامة مʛʺلل 

ʜ الʱي الʙراسات تقل بʻʽʺا مʙʴدة، مهॽʻة مʵاʛʡ في أو ʛؗة الإدارات على تॽلʽغʷʱال ʧʽوالعامل  ȑفة ذوʛالʺع 

ʛʡاʵʺالǼ ةȄارʛʺʱاع داخل والاسʢاقة قʢال ȑدʨعʶال. 

ʙجʨة وتʨʳة فॽʳهʻم Șعلʱاءمة تʨʺǼ  ة مع الأداةȄʛʤʻال. ʛʽʲؔف ʧراسات مʙم الʙʵʱʶمًا تʨعامًا مفه 

 مॽʁاس في فʱغʢي الʴالॽة الʙراسة أما .الॽʁاس ǽغॽʢه الȑʚ الʺȐʨʱʴ  مʨȞنات تʨضॽح دون  الʺʛونة أو للʱؔامل
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ʺة الʺعلʨمات، وتॼادل الȌʢʵ، ومʨاءمة الʺʕسʶي، الȘʽʶʻʱ مʳالات الʱؔامل ʨؗʴح والʨات، ووضॽولʕʶʺال 

 والʅॽؔʱ، والاسʳʱاǼة، الاسʱعʙاد، مʳالات الʺʛونة مॽʁاس في تغʢي كʺا الʺʛʺʱʶ، والʧʽʶʴʱ والاخॼʱار

 .مॽʁاس لؔل الؔلॽة الʙرجة على الاسʙʱلالي الʴʱلʽل وȄعʙʺʱ .والʱعلʦ والʱعافي

 لʙʴʱيʙ اسʙʵʱامها القʛار لʸانعي Ȟʺǽʧ مʕشʛات إنʱاج خلال مʧ تॽʁॽʰʢة إضافة الʙراسة وتقʙم

ʖانʨة جʨر القʨʸالعلاقة في والق ʧʽإدارة ب ʛʡاʵʺة، الȄارʛʺʱل والاسʙفاء بʱالاك ʦȞʴالǼ د علىʨة وجʺʤالأن. 

ʺة والʺعلʨمات والȌʢʵ الȘʽʶʻʱ لʧʽʶʴʱ عʺلॽة أولȄʨات وضع الʱʻائج تʙعʦ أن ʧȞʺǽ كʺا ʨؗʴارات والॼʱوالاخ. 

ॽɿॽة الॽʲʴॼة الفʨʳة أǼعاد :10 جʙول  الʴالॽة الʙراسة في معالʱʳها وؗ

ʗعǺُ ةʦʱفه ما الفʵؒات تॻة الأدبʱراسة معالʗة الॻالʲقعة الإضافة الʦʯʸال 

 والʺʛونة BCMو ERM تʻاول مفاॻʸॻʀة
 Ǽعلاقات أو مʻفʸلة ʨʸǼرة غالॼًا

 جʜئॽة

 BCMو ERM تؔامل اعॼʱار
 مʳالات تغॽʢه كلॽًا تॽًʺॽʤʻا مʱغʛًʽا

 مʛʱاʢǼة نȄʛʤة

 الʱؔامل آلॽات يʨضح نʺʨذج
 في الʱفȑʛʽʶ  وȂسهامه وعلاقʱه

 الʺʛونة

 ونʙرة الʺʛونة تعȄʛفات تॼايॻɾ ʧاسॻة
ʝॽؔامل مقايʱال ʛاشॼʺال 

 الʺʳالات ǽغॽʢان كلॽان مॽʁاسان
 والʺʛونة للʱؔامل الȄʛʤʻة

 قابلة مʛʸʱʵة أداة 
Șʽʰʢʱلل Șقʴʱوال ʧات مॼʲال 

 والʙʸق

ʜʽ قʠاॻɸة ʛؗاعات على تʢأو ق ʖانʨج 
 مʱفʛقة ومهॽʻة فॽʻة

Șʽʰʢʱعلى ال ʧʽاع في العاملʢق 
 الʶعʨدȑ الʢاقة

 عالي حȑʨʽ  قʢاع في مʙʽاني دلʽل
ʛʡاʵʺال 

 والʶعʨدǽة العॽȃʛة الأدلة مʙʴودǽة جغʙاॻɼة
 الؔاملة العلاقة تʛʰʱʵ الʱي

 الʺʺلؔة سॽاق مʧ بॽانات جʺع
 الʶعʨدǽة العॽȃʛة

 الʶعʨدǽة الʯʽʰة في الʺعʛفة تʨسॽع

 أو مفاॽʺॽʂة دراسات ʻʺॽʂة مʹهॻʱة
 مॼɻʷʱة نʺاذج أو نॽɺʨة حالات

ʦॽʺʸكʺي ت Ȍʶॼات، وصف، :مॼث 
،ȋاॼار ارتʙʴوان 

 والʻʱفʚʽ للʱفʛʽʶ قابلة واضʴة نʱائج

ʜʽ تॻɿॻʮʠة ʛؗʱال على الʲʱد أو الامʨوج 
 الفعلي الʛʱاॽʀ ȌǼاس دون  الأنʤʺة

 والʺʨاءمة الॽʀ Șʽʶʻʱاس
 والاخॼʱار والʨʴؗʺة والʺعلʨمات

 لʨʳانʖ مʨجهة تʻفǽʚʽة تʨصॽات
 الʱؔامل

  .الʶاǼقة الʙراسات تʴلʽل ضʨء في الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الفʶل خلاصة  2.10

 تʨفʛ الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة أن وʧّ̔ȃ الʙراسة، لʺʱغʛʽات والʺفاॽʺॽʂة الȄʛʤʻة الأسʝ الفʸل عʛض

 نʤامًا الأعʺال اسʛʺʱارȄة إدارة تʨفʛ بʻʽʺا والأداء، والأهʙاف Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة الʺʵاʛʡ لفهʦ إʡارًا

 الʺʳالان يʱؔامل عʙʻما تʴʱقȘ الأعلى الॽʁʺة أن وأوضح .والʱعافي والاسʳʱاǼة الأولȄʨة ذات الأنʢʷة لʴʺاǽة

ʺة والʺعلʨمات والȌʢʵ الȘʽʶʻʱ في ʨؗʴار والॼʱوالاخ ʧʽʶʴʱوال. 

 والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد مʧ تʨؔʱن  قʙرة بʨصفها الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة الفʸل تʻاول كʺا

،ʦعلʱوال ʧّ̔ȃه أن وʚرة هʙالق ʙʺʱارد تفاعل على تعʨʺمات الʨة والʺعلʺ ʨؗʴوال ،ʦعلʱة على لا والʢدة خʛفʻم. 

 الʺʱؔاملة والأنʤʺة الاسʛʺʱارȄة أدوات وʧʽȃ الʺʛونة، ومʨارد ERM بʧʽ رواȌǼ وجʨد الʙʴيʲة الʙراسات وأكʙت

 .BCMو ERM بʧʽ للʱؔامل الʺॼاشʛ الॽʁاس في فʨʳة اسʛʺʱار مع والʺʛونة،

ʟل وخلʽلʴراسات تʙقة الǼاʶة الإضافة أن إلى الʶॽئʛراسة الʙة للॽالʴل الʲʺʱاس في تॽʀ ؔاملʱال ʧʽب 

 مʛʱاʢǼة، نȄʛʤة مʳالات ǽغʢي كلॽًا تॽًʺॽʤʻا مʱغʛًʽا بʨصفه الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة

 الأساس هʚا وȄهʽئ .الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع داخل الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الʱفȑʛʽʶ  وȂسهامه علاقʱه واخॼʱار

 الʙʸق وȂجʛاءات الॽʁاس وأداة  وعʱʻʽها ومʱʳʺعها الʙراسة مʻهॽʳة ǽعʛض الȑʚ الʲالʘ الفʸل إلى للانʱقال

  .والʴʱلʽل والॼʲات
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 وȀجʙاءاتها الʗراسة مʹهॻʱة الʰالʖ الفʶل 3

 الفʶل مقʗمة  3.1
 واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل لॽʁاس الʙراسة اتॼعʱها الʱي الʺʻهॽʳة الفʸل هʚا ǽعʛض

 تʦॽʺʸ وʷȄʺل .الʶعʨدȑ الʢاقة Ǽقʢاع الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الʱفȑʛʽʶ  وȂسهامه علاقʱه ودراسة الأعʺال،

 وخʨʢات والॼʲات، الʙʸق مʧ الʴʱقȘ وȂجʛاءات الॽʰانات، جʺع وأداة  وعʱʻʽها، ومʱʳʺعها ومʻهʳها، الʙراسة

 الʙراسة أسʯلة عʧ للإجاǼة الʺʙʵʱʶمة الإحʸائॽة والأسالʖʽ الأخلاॽʀة، والاعॼʱارات وȂدارتها، الॽʰانات جʺع

 .فʛضʽها واخॼʱار

 قابلʧʽ كلʧʽʽ مॽʁاسʧʽ ىإل الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الʱؔامل مفهʨمي ʨʴǽل كʺي مʙخل إلى الʙراسة اسʙʻʱت

ॽة ʨʸǼرة صॽغʗ فقʛات عʛʷ مʧ مॽʁاس كل وʨؔʱȄن  .للʴʱلʽل ʨؗة، سلʛاشॼة مع مॽʢالات تغʳʺة الȄʛʤʻال 

 بʻʽʺا مʱغʛʽ، لؔل الؔلॽة الʙرجة على الاسʙʱلالي الʴʱلʽل واعʙʺʱ .والʲاني الأول الفʸلʧʽ في الʺعʙʺʱة

ʗمʙ ُɻɦالات اسʳة مॽʢغʱصف في الʨال ʛʽʶفʱها دون  والʱمعامل ʝॽة كʺقايॽɺʛقلة فʱʶم. 

 بॽانات داخل الʱفȑʛʽʶ  الإحʸائي الإسهام Ǽʺعʻى الʙراسة عʨʻان في «الأثʛ» مʢʸلح وʙʵʱʶȄُم

 ثʦ وقʨتها، العلاقة اتʳاه لʱقʙيʛ الʴʱلʽل إجʛاءات صُʺʺʗ ثʦ، ومʧ .الʜمॽʻة الॽʰʰʶة Ǽʺعʻى ولʝॽ مقॽɻʢة،

ʙيʙʴار تʙمق ʧايॼʱال ȑʚال Ȍॼتʛؔامل يʱالǼ ونة فيʛʺة الॽʺॽʤʻʱال ʧʺود ضʙة حʻʽالع ʦॽʺʸʱم والʙʵʱʶʺال. 

3.2 ʤॻʸʶراسة تʗها الʱومʹه 

 الʗراسة نʦع 3.2.1

 تؔامل مȐʨʱʶ  تʸف فهي .الʴʱلʽلي الʨصفي الʢاǼع ذات الؔʺॽة الॽʁॽʰʢʱة الʨʴॼث إلى الʙراسة تʱʻʺي

ʧʽ، نʛʤ وجهة مʧ الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مȐʨʱʶ  وتʸف الأعʺال، واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة  الʺʷارؗ

ʦلل ثʴالعلاقة ت ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺر الʙالإسهام وتق  ȑʛʽʶفʱؔامل الʱونة في للʛʺة الॽʺॽʤʻʱال. ȘفʱȄا وʚجه هʨʱمع ال 

 مʙʴدة أسʯلة عʧ للإجاǼة الإحʸائॽة الأسالʖʽ تʣʨف ثʦ الॽʰانات، لʳʺع مʨحʙة أداة  تʙʵʱʶم الʱي الʙراسات

 .(Creswell, & Creswell, , 2018)  للॽʁاس قابلة فʛوض واخॼʱار

3.2.2  ʤॻʸʶʯي الʲʴʸعي الʠقʸال 

ʗعॼراسة اتʙا ال ً̋ ॽʺʸا تॽًʴʶا، مॽًɻʢإذ مق ʗانات جُʺعॽʰة خلال الʛʱة فॽʻدة زمʙʴام مʙʵʱاسǼ انةॼʱاس 

ʧʽ اتʳاهات بʨصف الʦॽʺʸʱ هʚا وʶȄʺح .إلʛʱؔونॽة  سॽاقها في الʺʱغʛʽات بʧʽ العلاقات ودراسة الʺʷارؗ

 ومʳالات فॽɺʛة قʢاعات في عاملʧʽ إلى الʨصʨل يلائʦ كʺا .العʺل بʯʽة في تʰȄʛʳي تʙخل دون  الفعلي
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 أو الʜمʻي الʛʱتǼ ʖʽإثॼات وحʙه الʺقʢعي الʶǽ ʦॽʺʸʱʺح ولا .الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع داخل مʱʵلفة وॽɿॽʣة

 .(Saunders et al., 2023) الʺʱغʛʽات بʧʽ الॽʰʰʶة العلاقة

 الʲʯلʻل وحʗة  3.2.3

ʗلʲʺة تʙل وحʽلʴʱد في الʛاع في العامل الفʢاقة قʢال ȑدʨعʶال ʧʺم ʛافʨʱه تǽʙة لʛʰة خॽفة عʺلʛومع 

 الॽʸانة أو والامʲʱال الʨʳدة أو والʨʢارȏ  الʶلامة أو الأعʺال اسʛʺʱارȄة أو الʺʵاʛʡ إدارة أو Ǽالعʺلॽات مॼاشʛة

ا Ǽاعॼʱارها الاسʳʱاǼة وتُفʛʶ .والهʙʻسة ً̋ ॽʽا تقॽًة للʺʺارسات إدراكॽʺॽʤʻʱالعʺل، جهة في ال ʝॽول ʛȄʛتق Șʽقʙت 

ا أو للʳهة رسʺॽًا ً̋ Ȟا حॽًأدائها على نهائ. 

 الʙراسة تʦॽʺʸ ملʟʵ :11 جʙول

ʛʸʻصف العʨي الʳهʻʺال 

 كʺॽة تॽʁॽʰʢة الʙراسة ॽʰʡعة

 تʴلʽلي وصفي الʺʻهج

ʦॽʺʸʱي الʴʶعي مʢمق 

 الأهلॽة شʛوȋ وفȘ الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع في العامل الفʛد الʴʱلʽل وحʙة

 Google Forms عʛʰ مʛʸʱʵة إلʛʱؔونॽة اسॼʱانة الॽʰانات جʺع أداة 

ʛʽغʱʺقل الʱʶʺإدارة تؔامل ال ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱالأعʺال واس 

ʛʽغʱʺع الǼاʱونة الʛʺة الॽʺॽʤʻʱال 

 2026 يʨنʨʽ 30 إلى 23 مʧ الॽʰانات جʺع فʛʱة

 للʴʱلʽل صالʴة اسʳʱاǼة139 الʻهائॽة العʻʽة

  .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʗراسة مʸʯʱع 3.3

 الʺʵاǼ ʛʡإدارة الʺʛتʢॼة والʨحʙات الʷʱغʽلॽة الإدارات في العاملʧʽ مʧ الʙراسة مʱʳʺع تʨؔن 

 الʢاقة قʢاع مʕسʶات في والهʙʻسة والॽʸانة والامʲʱال والʨʳدة والʨʢارȏ  والʶلامة الأعʺال واسʛʺʱارȄة

 وخʙمات الʺʙʳʱدة، والʢاقة والؔهȃʛاء، والغاز، الʻفȌ القʢاعي الʢʻاق وشʺل .الʶعʨدǽة العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة

 .Ǽالقʢاع صلة ذات أخȐʛ  جهات جانʖ إلى الʢاقة، ومقاولات

ʛʽʱا اخʚع هʺʱʳʺلأن ال ʧʽه في العاملʚالات هʳʺال ʦب هʛة إلى الأقʤملاح  Ȑʨʱʶم Șʽʶʻʱال ʧʽإدارة ب 

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱالأعʺال، واس Ȑʙام ومʙʵʱائج اسʱن ʦॽʽتق ʛʡاʵʺفي ال ،Ȍʢʵح الʨات، ووضॽولʕʶʺدة الʨوج 

 .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد على الʳهة وقʙرة الʱʺارʧȄ، وتʻفʚʽ الʺعلʨمات، تॼادل

 الʯʴʸهʗفة الفʭات  3.3.1

  نʨʸʱʵʺرةإدا في ال ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الॽلʽغʷʱوال. 
  نʨʸʱʵʺة في الȄارʛʺʱدارة الأعʺال اسȂالأزمات و  ȏارʨʢوال. 
  نʨات في العاملॽل العʺلʽغʷʱانة والॽʸسة والʙʻواله. 
  نʨʸʱʵʺلامة في الʶدة الʨʳال والʲʱوالام ʧʺم Ȍॼتʛت ʦة أعʺالهȄارʛʺʱاسǼ اتॽالعʺل. 
  ونʛيʙʺن  الʨفʛʷʺن  والʨسʙʻن  والʺهʨʽائʸوالأخ ʧيʚن  الʨؔلʱʺǽ فةʛة معॽة فعلʺʤالأنǼ لة ذاتʸال. 

3.3.2 ʙʻال معايʸʯعاد الاشॺʯوالاس 

ʗوُضع ʛʽة معايॽر أن لʹʺان الأهلʙʸات تǼالإجا ʧع ʧʽ  ʨʺǼضʨع عʺلي اتʸال لʙيهʦ مʷارؗ

 الʺʷارك اسʛʺʱار يॽʱح مʳʺع أهلॽة سʕال عʛُض ثʦ الاسॼʱانة، أقʶام ॽʁǼة قʰل الʺʨافقة سʕال وʣهʛ .الʙراسة

ʙʻاق عॼʢان ȋوʛʷدة الʙʴʺال.  
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ة أهلॽة معايʛʽ :12 جʙول  الʙراسة في الʺʷارؗ

 الإجʛاء الʺॽɻار الʨʻع

 الʢاقة قʢاع ضʺʧ جهة في حالॽًا العʺل الاشʸʯال

ȑدʨعʶال. 
 .الاسॼʱانة في الʺʷارك اسʛʺʱار

 أو الʺʵاʛʡ أو Ǽالعʺلॽات العʺل ارتॼاȋ الاشʸʯال

 أو الʨʳدة أو الʶلامة أو الاسʛʺʱارȄة

 .الهʙʻسة

 .الʺʷارك اسʛʺʱار

 .الʺʷارك اسʛʺʱار .واحʙة سʻة عʧ تقل لا عʺلॽة خʛʰة الاشʸʯال

 .الʴالة إدراج دون  الʨʺʻذج إنهاء .الॽɺʨʢة الʺʨافقة عʙم الاسॺʯعاد

 .الʴالة إدراج وعʙم الʨʺʻذج إنهاء .الأهلॽة شʛوȋ انॼʢاق عʙم الاسॺʯعاد

 صلاحॽة عʙم يʗʰʲ مʨثȘ سʖʰ وجʨد الاسॺʯعاد

 .للʴʱلʽل الاسʳʱاǼة
 .مʖʰʶ قʛار واتʵاذ الʴالة مʛاجعة

 .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الʗراسة عʻʹة  3.4

 العʻʹة اخॻʯار أسلʦب 3.4.1

ʗمʙʵʱراسة اسʙة الʻʽع ʛʽة غॽالʺʱاحة هادفة احʱل .ومʲʺت ʖانʳه في الهادف الॽجʨت ȌǼانة راॼʱالاس 

 على الاعʱʺاد في الإتاحة جانʖ تʺʲل بʻʽʺا الʙراسة، ʨʺǼضʨع مʻاسॼة ومعʛفة خʛʰة لʙيهʦ تʨʱافʛ أفʛاد إلى

 حʛʸ إʡار تʨافʛ لعʙم Ǽالعʨʷائॽة؛ العʻʽة تʨُصف ولʦ .للॼاحʘ الʺʱاحة والإلʛʱؔونॽة الʺهॽʻة الʨصʨل قʨʻات

 .احʱʺالॽًا مʻه الʧȞʺǽ ʖʴʶ الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع في العاملʧʽ لॽʺʳع شامل

Ȅʨʻ ʧʽعت وروعي  Ǽʺا والʺعʛفة، الʛʰʵة ومȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة والʺʳالات الفॽɺʛة القʢاعات بʧʽ الʺʷارؗ

ʙʴǽ ʧم ʜ ʛؗʺات تǼاʳʱة في الاسʯة فʙومع .واح ،ʥذل ʛʶائج تُفʱʻود في الʙة حʻʽة، الع  تُعʺʦ ولا الʺʷارؗ

  .الاحʱʺالॽة العʻʽات نʱائج بها تُعʺʦ الʱي نفʶها ǼالȄʛʢقة إحʸائॽًا
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3.4.2  ʤʱة حʹʻالفعلي الع Ȏʗه ومʯملاءم 

ʧʽ جʺॽع وافȘ .اسʳʱاǼة 139 الʻهائॽة الاسʳʱاǼات عʙد بلغ ة، على الʺʷارؗ  انॼʢاق وأكʙوا الʺʷارؗ

ȋوʛة، شॽالأهل ʗلʺʱع واكॽʺات جʛاس فقॽʁال ʧȄʛʷالع. ʦول ʙعॼʱ ُʁت ȑحالة أ ʧة مʻʽة؛ العॽهائʻم الʙد لعʨوج 

ʖʰس Șثʨم ʖجʨʱʶǽ عادॼʱر .الاسʚاب وتعʶل حʙة معǼاʳʱ؛ اسȑʙʽلأن تقل ȌǼاʛال ʛʷُن ʛʰات عʨʻة قॽʻمه 

 .للʺʙعʧȄʨ ومعʛوف ثابʗ عʙد يʨʱافʛ ولʦ مفʨʱحة

ʙعǽُ ʦʳة حʻʽا الع ً̋  كʺا .واحʙ تفʱʺǼ  ȑʛʽʶغʛʽ الȌॽʶॼ الʢʵي والانʙʴار بʛʽسʨن  ارتॼاȋ لاخॼʱار ملائ

 .(Green, 1991) واحʙ مʱʶقل مʱغʛʽ وجʨد عʙʻ حالة ʶǽ 58اوȑ  الN ≥ 50 + 8m، ȑʚ الإرشادȑ الʙʴ يʳʱاوز

 ضʨء في الʱʻائج تفʛʽʶ عʧ بʙيلاً  ولʝॽ الʺʙʴدة، للإجʛاءات الʦʳʴ ملاءمة على مʕشʛًا الʙʴ هʚا وʙʵʱʶȄُم

 .الاحʱʺالॽة غʛʽ العʻʽة ॽʰʡعة

 الʻهائॽة والعʻʽة الاسʳʱاǼات تʙفȘ :13 جʙول

 الॼʶʻة العʙد الॽʰان

 %100 913 الʺʱʶلʺة الاسʳʱاǼات

ة على الʺʨافقʨن   %100 13 الʺʷارؗ

 %100 139 الأهلॽة لʛʷوȋ الʺʨʱʶفʨن 

 %100 139 الॽʁاس فقʛات في الʺʱȞʺلʨن 

 %0 0 الʺॼʱʶعʙة الاسʳʱاǼات

 %100 139 للʴʱلʽل الʸالʴة الʻهائॽة العʻʽة

 .الʻهائي الاسʳʱاǼات ملف على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

3.4.3  ʝائʶة خʹʻالع 

 قʢاع وجاء .الʺعʛفة ومȐʨʱʶ  الʛʰʵة وسʨʻات الॽɿॽʣʨة والʺʳالات القʢاعات في تʨʻعًا العʻʽة أʣهʛت

Ȍفʻة أولاً  والغاز الॼʶʻاء تلاه ،%28.1 بȃʛة الؔهॼʶʻ26.6 ب%، ʦمات ثʙاقة ومقاولات خʢة الॼʶʻوعلى .%20.1 ب 

 Ȑʨʱʶʺفي، الॽʣʨال ʗلʲدة مʨʳال الʲʱة ،%26.6 والامȄارʛʺʱدارة ،%18.7 الأعʺال واسȂو ʛʡاʵʺكʺا .%17.3 ال 

ʗة بلغॼʶن ʧʽ  أو الʙʽʳة الʺعʛفة أصʴاب نॼʶة وȃلغʗ ،%30.2 فأكʛʲ سʨʻات عʛʷ الʛʰʵة ذوȑ  الʺʷارؗ

 .%39.6 والاسʛʺʱارȄة الʺʵاǼ ʛʡأنʤʺة الʺʱقʙمة
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 ॽɿॽةوالʣʨ الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʸʵائʟ وفȘ العʻʽة أفʛاد تʨزȄع :14 جʙول

ʛʽغʱʺة الʯار الفʛؔʱة الॼʶʻال 

 %28.1 39 والغاز الʻفȌ الفʙعي القʠاع

 %26.6 37 الؔهȃʛاء 

 %20.1 28 الʢاقة ومقاولات خʙمات 

 %14.4 20 الʺʙʳʱدة الʢاقة 

  Ȑʛ10.1 14 أخ% 

 ʛʽد غʙʴ0.7 1 م% 

 %26.6 37 الامʲʱال أو الʨʳدة الʙئʛॻ الॻʡʦفي الʱʸال

 %18.7 26 الأعʺال اسʛʺʱارȄة 

 %17.3 24 الʺʵاʛʡ إدارة 

 %15.8 22 والʷʱغʽل العʺلॽات 

 %11.5 16 والهʙʻسة الॽʸانة 

 %10.1 14 الʨʢارȏ  أو الʶلامة 

 %23.0 32 سʨʻات 5 مʧ أقل إلى سʻة مʧ الʙʮʳة سʹʦات

 ʧأقل إلى 5 م ʧات 10 مʨʻ46.8 65 س% 

 ʧأقل إلى 10 م ʧة 15 مʻ18.7 26 س% 

 %11.5 16 فأكʛʲ سʻة 15 

 Ȏʦʯʴفة مʙعʸودة الʙʴ17.3 24 م% 
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 %43.2 60 مʨʱسʢة 

 %25.2 35 جʙʽة 

 %14.4 20 مʱقʙمة 

 الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الʗراسة أداة 3.5

 الاسॺʯانة اخॻʯار  3.5.1

 وقʙرتها الؔʺي، للʺʻهج لʺلاءمʱها الॽʰانات؛ لʳʺع رئʶॽة أداة  الإلʛʱؔونॽة الاسॼʱانة الʙراسة اعʙʺʱت

ʧʽ إلى والʨصʨل الإجاǼة، ومॽʁاس الأسʯلة صॽغة تʨحʙʽ على  وأعʙُت .مʱʵلفة ومʨاقع جهات في ǽعʺلʨن  مʷارؗ

 .الأهلॽة شʛوȋ انॼʢاق عʙم أو الʺʨافقة عʙم عʙʻ الʡʛʷي الانʱقال تȘʽʰʢ مع ،Ǽ Google Formsاسʙʵʱام الأداة 

3.5.2 ʛالأداة بʹاء أس 

 والʺعلʨمات الʨʴؗʺة في الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ لإدارة COSO إʡار مॼادȏ إلى الʱؔامل فقʛات اسʙʻʱت

 والاخॼʱار والاسʳʱاǼة والȌॽʢʵʱ الأعʺال أثʛ بʴʱلʽل الʺʱعلقة ISO 22301:2019 مʢʱلॼات وȂلى والأداء،

ʧʽʶʴʱت كʺا .والʙʻʱات اسʛونة فقʛʺر إلى الʨʸʱال ʦرات على القائʙالق ȑʚاول الʻʱاد يʙعʱة الاسǼاʳʱوالاس 

ʅॽؔʱعافي والʱوال ʦعلʱوال (Duchek,, 2020). 

ʗʽاغة في روعॽات صʛعة الفقȃارات أرॼʱاع: ȋاॼارة ارتॼɻال ʅȄʛعʱالǼ  ȑʛʤʻال ،ʛʽغʱʺح للʨووض 

 بʧʽ الʛؔʱار وتقلʽل الॼɻارة، داخل فʛؔة مʧ أكʛʲ بʧʽ الʳʺع وتʖʻʳ العʺل، بʯʽة في ملاحʱʤها وȂمȞان الॽʸاغة

 على ʴǽافǼ Ȏʺا ॼɺارات، خʺʝ شȞॼة كل تʹʦ قʛʽʸة، شȞॼات أرȃع إلى الॽʁاس فقʛات قʗʺʶُ كʺا .الفقʛات

ʜʽ ʛؗارك تʷʺعل الʳȄو ʧة زمǼا الإجاॼًاسʻم. 
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 الاسॺʯانة أقʴام  3.5.3

 الʻهائॽة الاسॼʱانة Ȟॽʂل :15 جʙول

ʦʶالق  Ȑʨʱʴʺد الʙام العʙʵʱالاس 

ة على الॽɺʨʢة الʺʨافقة الʙʻʹʯʴʸة الʦʸافقة  الʙرجات في تʙخل لا 1 الʺʷارؗ

Ȗقʲʯال ʥة مॻاع، في العʺل الأهلʢلة القʸال 

 والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة،

ʧʽ تʛشॽح 1  الʺʷارؗ

 الʛʰʵة، الʺʳال، القʢاع، العامة الॻʮانات

 الʺعʛفة

 العʻʽة وصف 4

 للʱؔامل الؔلॽة الʙرجة حʶاب I1–I10 10 الʯؒامل مॻɿاس

 الʙʸونة مॻɿاس

 الॻʸॻʢʹʯة

R1–R10 10 ابʶرجة حʙة الॽونة الؔلʛʺلل 

 اخॽʱارȑ  1 والʺʛونة الʱؔامل لʱعʜȄʜ اقʛʱاح الʸفʦʯح الʓʴال

 .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الʺʛونة لॽʁاس فقʛات وعʛʷ الʱؔامل لॽʁاس فقʛات عʛʷ :فقʛة 20 الؔʺي الॽʁاس فقʛات إجʺالي بلغ

 .الʺʱغʧȄʛʽ درجات حʶاب في الʺفʨʱح والʕʶال العامة والॽʰانات والأهلॽة الʺʨافقة أسʯلة تʙخل ولʦ .الॽʺॽʤʻʱة

 الʯغॻʠة ومʱالات الॻɿاس فقʙات مʶفʦفة  3.5.4

 وتʙʵʱʶم .الȑʛʤʻ  ومʳالها إلॽه تʱʻʺي الȑʚ والʺʱغʛʽ فقʛة كل بʧʽ الʸلة الآتي الʙʳول يʨضح

 مʱʶقلة فॽɺʛة مقايʝॽ بʨصفها تعامل ولا الʺȐʨʱʴ، شʺʨل وضʺان الʺॽʁاس مʹʺʨن  لʱفʛʽʶ الʱغॽʢة مʳالات

 .الاسʙʱلالॽة الاخॼʱارات في
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  الȄʛʤʻة الʱغॽʢة ومʳالات الॽʁاس فقʛات مʸفʨفة :16 جʙول

ʜمʛال ʛʽغʱʺال الʳة مॽʢغʱن  الʨʺʹة مʛالفق 

I1 ؔاملʱال Șʽʶʻʱي الʶسʕʺال Șʽʶʻق  تʛإدارة ف ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱالأعʺال واس 

 .Ǽانʤʱام

I2 ؔاملʱال Șʽʶʻʱي الʶسʕʺة ال  الʺʵاʛʡ مʛاجعة في الʷʱغʽلॽة الإدارات مʷارؗ

Ȍʢة وخȄارʛʺʱالاس. 

I3 ؔاملʱاءمة الʨم Ȍʢʵال ʘيʙʴت Ȍʢة خȄارʛʺʱادًا الاسʻʱإلى اس ʛʡاʵʺال 

 .الأولȄʨة ذات

I4 ؔاملʱاءمة الʨم Ȍʢʵال Ȍȃائج رʱل نʽلʴت ʛائج الأعʺال أثʱʻب ʦॽʽتق 

ʛʡاʵʺال. 

I5 ؔاملʱادل الॼمات تʨل الʺعلʨمات وصʨمعل ʛʡاʵʺجة الʛʴهات إلى الʳال 

 .الʺʻاسʖ الʨقʗ في الʺعॽʻة

I6 ؔاملʱاق الʶمات اتʨام الʺعلʙʵʱانات اسॽفات بȄʛقة وتعʶʱالي في مʳم 

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱوالاس. 

I7 ؔاملʱة الʺؗʨʴات الॽولʕʶʺح والʨات الأدوار وضॽولʕʶوم ʙʽعʸʱاء الʻل أثʢعʱال. 

I8 ؔاملʱة الʺؗʨʴات الॽولʕʶʺعة والǼاʱا الإدارة مॽؔامل العلʱإدارة ل ʛʡاʵʺال 

 .الأعʺال واسʛʺʱارȄة

I9 ؔاملʱار الॼʱالاخ ʧʽʶʴʱوال ʚʽفʻت ʧȄة تʺار ʛؗʱʷار مॼʱلاخ ʛʡاʵʺال Ȍʢوخ 

 .الاسʛʺʱارȄة

I10 ؔاملʱار الॼʱالاخ ʧʽʶʴʱام والʙʵʱائج اسʱن ʧȄارʺʱادث الʨʴفي وال ʘيʙʴت 

ʛʡاʵʺال Ȍʢʵوال. 

R1 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱاد الʙعʱد الاسʨاءات وجʛة إجʴاد واضʙعʱل للاسʢعʱل 

 .الʛʴجة العʺلॽات
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R2 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱاد الʙعʱفة الاسʛمع ʧʽالعامل ʦأدوارهǼ ʙʻوث عʙاب حʛʢاض. 

R3 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱة الǼاʳʱعة الاسʛل سʽتفع Ȍʢة خǼاʳʱالاس ʙʻع عʨل وقʢعʱال. 

R4 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱة الǼاʳʱة الإدارات تعاون  الاسॽفاعلǼ اءʻالأزمات أث. 

R5 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱة الǼاʳʱع إعادة الاسȄزʨارد تʨʺال Șات وفȄʨة الأولॽلʽغʷʱال. 

R6 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱال ʅॽؔʱيل الʙتع ʖʽما العʺل أسالʙʻع ʛʽغʱوف تʛʤال. 

R7 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱعافي الʱعادة الʱة اسʢʷجة الأنʛʴة خلال الʙلة مʨʰمق. 

R8 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱعافي الʱال ʙيʙʴات تȄʨعافي أولʱال Șوف ʛل أثʢعʱعلى ال 

 .العʺلॽات

R9 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱال ʦعلʱل الʽلʴاب تॼات أسǼاʛʢالاض ʙعǼ هائهاʱان. 

R10 ونةʛʺة الॽʺॽʤʻʱال ʦعلʱل الȄʨʴروس تʙفادة الʱʶʺات إلى الʲيʙʴفي ت 

Ȍʢʵاءات الʛوالإج. 

 .(Duchek,, 2020) و ،(ISO, 2019) و ،(COSO, 2017) إلى Ǽالاسʻʱاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الإجاǺة مॻɿاس  3.5.5

ʗمʙʵʱراسة اسʙاس الॽʁت مʛȞॽاسي لʺʵاس الॽʁافقة درجة لʨارك مʷʺات على الʛ؛ فقʧȄʛʽغʱʺال ʘʽح 

ʗʴʻلا» م Șة أوافʙʷǼ» ة، درجةʙلا»و واح Șأواف» ،ʧʽʱو درج«ʙايʴو درجات، ثلاث «م«Șع «أوافȃدرجات، أر 

  .درجات خʺʙʷǼ» ʝة أوافȘ»و
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 الʺʨʱسʢات وتفʛʽʶ الʵʺاسي لʛȞॽت مॽʁاس تʛمʜʽ :17 جʙول

 الʱقʙيʛ مȐʨʱʶ  الʺʨʱسȌ مȐʙ الاسʳʱاǼة الʙرجة

 جʙًا مʵʻفʙʷǼ 1.00–1.80 ʠة أوافȘ لا 1

 مʵʻفʠ 2.60–1.81 أوافȘ لا 2

3 ʙايʴ3.40–2.61 م Ȍسʨʱم 

4 Șتفع 4.20–3.41 أوافʛم 

5 Șة أوافʙʷǼ 4.21–5.00 تفعʛا مʙًج 

 .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 خʺʶة على درجات، أرȃع وهʨ للʺॽʁاس، الؔلي الʺȐʙ بʱقʦॽʶ الʺʨʱسʢات تفʛʽʶ مȄʨʱʶات حʙُدت

 تȄʨʴله دون  الإجاǼات، اتʳاه وصف في الʅॽʻʸʱ هʚا وʙʵʱʶȄم .0.80 الفʯة ʨʡل فأصॼح مʶʱاوȄة؛ مȄʨʱʶات

 .الʳهة كفاءة على مʢلȘ حʦȞ إلى

3.5.6 ʃȂʙعʯائي الʙاب الإجʴرجات وحʗال 

 الʙراسة مʱغʛʽات حʶاب  :18 جʙول

ʛʽغʱʺات الʛقة الفقȄʛʡ ابʶʴام الʙʵʱالاس 

 الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل

 الأعʸال واسʙʸʯارȂة

I1–I10 Ȍسʨʱات مʛالفق ʛʷصف، العʨال 

،ȋاॼالارت 

 والانʙʴار

 الʨصف، العʛʷ الفقʛات مʨʱسR1–R10 Ȍ الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة

،ȋاॼالارت 

 والانʙʴار

 .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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ʗغॽع صॽʺات جʛاه في الفقʳابي، الاتʳǽالإ ʥلʚول ʦل ʙجʨات تʛة فقॽʶȞع. ʗʰʶُرجة وحʙة الॽلؔل الؔل 

ʛʽغʱام مʙʵʱاسǼ ،Ȍسʨʱʺا الʺǼ Ȏافʴǽ اق علىʢاس نॽʁال ʧهل 5 إلى 1 مʶȄو ʛʽʶائج تفʱʻال. ʛʽʷرجة وتʙال 

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة أو الʱؔامل مʧ أعلى مȐʨʱʶ  إلى الأعلى

 الʗراسة أداة صʗق  3.6

 الȎʦʯʲʸ  وصʗق الʢاهȏʙ  الʗʶق 3.6.1

Șقʴق تʙʸال  ȑʛاهʤق الʙوص  Ȑʨʱʴʺال ʧاجعة خلال مʛات مʛء في الفقʨفات ضȄʛعʱة الॽائʛالإج 

 الʺʱغʛʽ إلى وانʱʺاءها الॼɻارة، وضʨح الʺʛاجعة وشʺلʗ .الʺعʙʺʱة الʺʛجॽɻة والأʛʡ الʺفاॽʂʺي والʨʺʻذج

ʺة عʻاصʛ وتغॽʢة مॼاشʛة، ʨʸǼرة مʹʺʨنها تʛؔار وعʙم الʢاقة، قʢاع لॽʶاق وملاءمʱها الʺقʨʸد، ʨؗʴال 

 والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الاسʱعʙاد وعʻاصʛ الʱؔامل، مॽʁاس في والاخॼʱار والȌʢʵ والʺعلʨمات

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مॽʁاس في

 الʗاخلي الاتʴاق صʗق 3.6.2

ʟʴُق فʙاق صʶاخلي الاتʙام الʙʵʱاسǼ معامل ȋاॼن  ارتʨسʛʽحا بʴʸʺل ʧʽة كل بʛرجة فقʙة والॽالؔل 

 الؔلي، Ǽالʺॽʁاس الفقʛة ارتॼاȋ اتʳاه مʧ للʴʱقȘ مʻاسॼًا الʺʕشʛ هʚا وȄعʙ .إلॽه تʱʻʺي الȑʚ الʺॽʁاس فقʛات لॽʁॼة

 .(DeVellis, & Thorpe,, 2021) الفقʛات ومȐʨʱʴ  الȑʛʤʻ  الأساس جانʖ إلى تفʛʽʶه مع

ʗاوحʛمعاملات ت ȋاॼة الارتʴʴʸʺات الʛؔامل لفقʱال ʧʽ0.826و 0.690 ب، ʗاوحʛات معاملات وتʛفق 

انʗ ،0.778و 0.675 بʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة  هʚه وتʛʽʷ .0.001 مʧ أقل مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽًا دالة جʺॽعها وؗ

 .الʻʰائي للʙʸق كاملاً  إثॼاتًا وحʙه الارتॼاȋ اعॼʱار دون  الؔلʧʽʽ، الʺॽʁاسʧʽ مع الفقʛات اتʶاق إلى الʱʻائج

 الʙاخلي الاتʶاق مʕشʛات ملʟʵ :19 جʙول

 الارتॼاȋ مȐʙ الفقʛات عʙد الʺॽʁاس

 الʺʴʸح
 Ȑʨʱʶلالة مʙاج الʱʻʱالاس 

 مʛتفع داخلي اتʶاق p < 0.001 0.826–0.690 10 الʯؒامل

 مʛتفع داخلي اتʶاق p < 0.001 0.778–0.675 10 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة

   الʻهائॽة العʻʽة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʗراسة أداة ثॺات  3.7

 .الفقʛات بʧʽ الʙاخلي الاتʶاق درجة ǽعʝȞ الȑʚ ألفا، كʛونॼاخ معامل Ǽاسʙʵʱام الʺॽʁاسʧʽ ثॼات قʙُر

ʛʶفȄُإلى الʺعامل و ʖح جانʨال وضʳʺال  ȑʛʤʻال  Ȑʨʱʴات، ومʛم ولا الفقʙʵʱʶǽُ دًاʛفʻم ʦȞʴق على للʙʸال 

 (Hair et al., 2019) الʻʰائي

 الؔلʧʽʽ الʺॽʁاسʧʽ ثॼات معاملات :20 جʙول

 الʱقʙيʛ ألفا كʛونॼاخ الفقʛات عʙد الʺॽʁاس

 واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل

 الأعʸال

 مʛتفع 0.940 10

 مʛتفع 0.933 10 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة

   الʻهائॽة العʻʽة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

ʦعʙت ʦॽʁقة الǼاʶام الʙʵʱاس Ȍسʨʱات مʛالفق ʛʷاس لؔل العॽʁل في مʽلʴʱصفي الʨار الॼʱالعلاقة واخ 

ʖʶ ولا .والانʙʴار ُɹات معاملات تॼقلة ثʱʶالات مʳʺة؛ لॽʢغʱلأنها ال ʦل ʦʺʸُصفها تʨب ʝॽة مقايॽɺʛف 

 .الؔلॽة الʙرجة مʹʺʨن  لʱفʛʽʶ تʙʵʱʶم وȂنʺا مʱʶقلة،

 الॻʮانات جʸع إجʙاءات  3.8

 مقʙمة الʨʺʻذج وتʹʺǼ Google Forms. ʧاسʙʵʱام إلʛʱؔوني نʺʨذج صʨرة في الاسॼʱانة أعʙُت

ة وॽʰʡعة الʙراسة هʙف تʨضح  مʧ الʴʱقȘ وسʕال الʺʛʽʻʱʶة، الʺʨافقة سʕال ثʦ الॽʰانات، وسȄʛة الʺʷارؗ

 الʡʛʷي الʺʶار وضȌॼُ .اخॽʱارȄًا مفʨʱحًا وسʕالاً  قʛʽʸة، ॽʀاس شȞॼات وأرȃع عامة، أسʯلة وأرȃعة الأهلॽة،

ʘʽʴǼ هيʱʻذج يʨʺʻال ʧʺلا ل Șافʨة على ي  .الأهلॽة شʛوȋ علॽه تȘʰʢʻ لا أو الʺʷارؗ

ʗانات جُʺعॽʰة خلال الʛʱالف ʧ30 إلى 23 م ʨʽنʨ2026 ي ʛʰع ȌǼوني راʛʱؔإلى وُجه إل ʧʽفي العامل 

 بʙȄʛه أو الʺʷارك اسʳǽُ ʦʺع ولLinkedIn. ʦ سॽʺا ولا مهॽʻة، قʨʻات خلال مʧ الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʺارسات عǼ ʧالإجاǼة الʺʛتȌॼ القلȘ مʧ وʙʴȄ الȄʛʶة يʙعǼ ʦʺا العʺل، جهة اسʦ أو الإلʛʱؔوني

ʙعǼ هاءʱة انʛʱع، فʺʳال Ȏات ملف حُفǼاʳʱالأصلي، الاس ʗʯʷُة وأنʵʶلة عʺل نʸفʻاءات مʛلإج 

ʟʴالف ʜʽمʛʱل والʽلʴʱوال. ʦول ʛافʨʱل يʳس Șد مغلʙعǼ ʧوصل م ʦهʽإل ȌǼاʛوه؛ أو الʙشاه ʥلʚول ʦل ʖʶʴǽُ 

  .تقلȑʙʽ اسʳʱاǼة معʙل
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3.8.1 ȊǺاʦض Ȗʻʮʠذج تʦʸʹوني الʙʯؒالإل 

ا مʶاره ʨȞǽن  أن الإلʛʱؔوني الʨʺʻذج إعʙاد في رُوعي ًɹ  في الॽʁاس فقʛات تʤهʛ وأن ومʛًʸʱʵا، واض

 :الآتॽة الʹʨاॼʡُ ȌǼقʗ كʺا .قʛاءتها ʶǽهل مʙʴودة مʨʺʳعات

 امʜارك إلʷʺة الǼالإجاǼ ʧع عॽʺات جʛاس فقॽʁل الʰذج إرسال قʨʺʻال. 
 امʙʵʱقال اسʱي انʡʛع شʻʺǽ ارʛʺʱاس ʛʽغ ʧʽافقʨʺأو ال ʛʽغ ʧʽفʨʱʶʺال ȋوʛʷة لॽالأهل. 
 مʙل عʽجʺع تفع ʙȄʛʰوني الʛʱؔأو الإل ȑف أʛّي معʸʵش. 
 ʗʽʰʲت ʖʽتʛام تʶل مع الأقʸالف ʧʽاس بॽʁؔامل مʱاس الॽʁونة ومʛʺة الॽʺॽʤʻʱال. 

 وتʹॻʢفها الॻʮانات إدارة 3.9
Ȏات ملف حُفǼاʳʱام الاسʵيل، دون  الʙتع ʗȄʛاءات وأُجʛإج ʅॽʤʻʱة على الʵʶلة عʺل نʸفʻم. 

 ،5 إلى 1 مʧ الإجاǼات نʢاق وسلامة الॽʁاس، فقʛات واكʱʺال والأهلॽة، الʺʨافقة مʧ الʱأكʙ الفʟʴ وشʺل
 الʳʺع فʛʱة مع يʱفǼ Șʺا والʨʱارȄخ الفȄʨʯة الʺʱغʛʽات صॽغ وتʨحʙʽ الاسʳʱاǼة، وأنʺاȋ الʛؔʱارات ومʛاجعة

 .الʺعʙʺʱة

ʦل ʙجʨت ʦॽʀ دةʨأو مفق ʦॽʀ اق خارجʢʻات في الʛاس فقॽʁال ʧȄʛʷكʺا .الع ʦل ʛافʨʱاب تॼثقة أسʨم 

ʖجʨʱʶعاد تॼʱاس ȑحالة، أ ʥلʚت ولʙʺʱات اعǼاʳʱعها 139الـ الاسॽʺل في جʽلʴʱهائي الʻال. ʛʸʱواق ʙʽحʨت 

ʧʽ إجاǼات تغʛʽʽ دون  والʛʱمȄʜʽة، الȞʷلॽة الʨʳانʖ على الॽʰانات  .الʴʱلʽل في الʺʙʵʱʶمة الʙرجات أو الʺʷارؗ

3.9.1  ʚʻمʙانات تॻʮال 

–R1 والʛمʨز الʱؔامل، لفقʛات ʛ I1–I10مʨزال واسʙʵʱمʗ ،5 إلى 1 مǼ ʧالʦॽʁ لʛȞॽت اسʳʱاǼات رُمʜت

R10 اتʛونة لفقʛʺة الॽʺॽʤʻʱت .الʜات ورُمʛʽغʱʺاتها في العامة الʯة فॽاض الأصلʛارات لأغʛؔʱال ،ʖʶʻوال ʦث 

ʖʶُح Ȍسʨʱؔامل مʱال Ȍسʨʱونة ومʛʺارك لؔل الʷم. 

 وحفʢها الॻʮانات سلامة 3.9.2

ʗʤة في الʺلفات حُفʯʽة بॽونʛʱؔة إلʙʽل، مقʨصʨمع ال ȍفاʱة الاحʵʶʻة بॽة أصلʵʶة ونʸʸʵم 

ʙمʗ .للʴʱلʽل ُɻɦة أسʺاء واسȄʜات، رمʛʽغʱʺلل ʦول ʧʺʹʱة تʙانات قاعॽʰاد أسʺاء الʛكʺا .جهات أو أف ʗوُثق 

  .نʱائʳه مʧ والʴʱقȘ الʴʱلʽل تʻفǼ ʚʽإعادة ʶǽʺح Ǽʺا والʶʴاب الʛʱمʜʽ خʨʢات
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3.10 ʔʻل أسالʻلʲʯائي الʶالإح 

ʗʺʺُاءات صʛل إجʽلʴʱا الʺǼ Șافʨʱلة مع يʯراسة أسʙها، الʽَضʛت وفʚام ونُفʙʵʱاسǼ Python في 

ʅॽʤʻانات تॽʰال Șقʴʱابي والʶʴل الʽلʴʱائي، والʸض مع الإحʛائج عʱʻات الʛشʕʺالǼ ةॽاسॽʁعارف الʱʺال 

 إلى الʱفȑʛʽʶ  الإسهام وحʦʳ العلاقة Ǽقʨة الاهʱʺام مع ،0.05 الʙلالة مȐʨʱʶ  واعʙʺʱ .الإدارȄة الʨʴॼث في علʽها

ʖلالة جانʙة الॽائʸالإح. 

 الʦصॻɽة لإحʶاءات 3.10.1

ʗمʙʵʱارات اسʛؔʱال ʖʶʻة والȄʨʯʺصف الʨل ʟائʸة، خʻʽا العʺʻʽب ʗمʙʵʱات اسʢسʨʱʺة الॽابʶʴال 

 وفʛʶُت .الؔلॽة الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الؔلي الʱؔامل مȐʨʱʶ  لʨصف والعلॽا الʙنॽا والʙʴود الʺॽɻارȄة والانʛʴافات

 ومʳالات الفقʛات مʕشʛات اسʙʵʱمʗ كʺا 16 الʙʳول في الʨاردة لʛȞॽت اسمॽʁ مȄʨʱʶات وفȘ الʺʨʱسʢات

 .لها مʱʶقلة فʛوض اخॼʱارات إجʛاء دون  والʧʽʶʴʱ، القʨة جʨانʖ لʙʴʱيʙ وصॽɿة ʨʸǼرة الʱغॽʢة

 والॺʰات الʗʶق اخॺʯار 3.10.2

 ألفا كʛونॼاخ معامل وحʖʶُ الʙاخلي، الاتʶاق لفʟʴ الʺʴʴʸة الؔلॽة Ǽالʙرجة الفقʛة ارتॼاȋ اسʙʵʱم

ʧʽاسॽʁʺلل ʧʽʽالؔل. ʙʻʱار واسʛام قʙʵʱرجات اسʙة الॼ ʛؗʺاق إلى الʶات اتʛاس مع الفقॽʁʺال ȑʚي الʺʱʻه تॽلى إلȂو 

 .الॼʲات معاملات ملاءمة

 الأول الفʙض اخॺʯار 3.10.3

 الؔلॽة والʙرجة للʱؔامل الؔلॽة الʙرجة بʧʽ وقʨتها العلاقة اتʳاه لʙʴʱيʙ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل اسʙʵʱم

 .للاخॼʱار الॽʰانات ملاءمة ومȐʙ الʺʕثʛة والʦॽʁ العلاقة شȞل روجع الʺعامل، تفʛʽʶ وقʰل .الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة

 .الʴاجة عʙʻ العلاقة اتʳاه ثॼات مʧ للʱأكʙ مʶانʙًا تʴلʽلاً  بʨصفه سʛʽʰمان ارتॼاȋ واسʙʵʱم

 الʰاني الفʙض اخॺʯار 3.10.4

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة في الؔلي للʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام لʱقʙيʛ الȌॽʶॼ الʢʵي الانʙʴار اسʙʵʱم

ʗضʛُائج وعʱذج نʨʺʻال ʧار، معامل خلال مʙʴومعامل الان ʙيʙʴʱال R²، ارॼʱواخ F،  Ȑʨʱʶلالة ومʙل .الʰوق 

ʛʽʶذج، تفʨʺʻال ʗʸʴُة فॽʢة العلاقة، خॽɻॽʰʡاقي وʨʰا، الॼًȄʛتق ʝانʳوت ،ʧايॼʱد الʨووج ʦॽʀ ةʛثʕم. ʛʶفȄُو 

  .الॽʰʰʶة على دلʽلاً  لا مقॽɻʢة، بॽانات داخل إحʸائॽًا إسهامًا بʨصفه الʨʺʻذج
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3.10.5 ʗʲال ʥم ʚʻʲقة تȂʙʠة ال ʙؕʯʵʸال 

 عʙم شʺلʗ وقائॽة إجʛاءات روعʗʽ نفʶه، الʨقʗ وفي نفʶه الʺʷارك مʧ الʺʱغॽʀ ʧȄʛʽاس إلى نʛًʤا

 والʺʛونة، الʱؔامل شȞॼات بʧʽ والفʸل خاʯʡة، أو صʴॽʴة إجاǼات وجʨد عʙم وتʨضॽح الهȄʨة، جʺع

ॽة ॼɺارات واسʙʵʱام ʨؗة، سلʛʽʸق ʖلʡو ʦॽʽاعات لا العʺل جهة واقع تقॼʢالعامة الان. ʛؗʚȄُال وʺʱاح ʜʽʴت 

 .الʱʻائج تفʛʽʶ عʙʻ الʙراسة حʙود ضʺʧ الʨاحʙ الʺʙʸر

 الإحʸائॽة Ǽالأسالʖʽ وفʛوضها الʙراسة أسʯلة رȌȃ :21 جʙول

 الإحʸائي الأسلʨب الغʛض الفʛض/الʕʶال

 الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف الʺʨʱسȌ الؔلي الʱؔامل مॽʀ  Ȑʨʱʶاس الأول الʓʴال

 Ȑʨʱʶوم ʛيʙقʱال 

 والʺʕشʛات الفقʛات مʨʱسʢات الʱؔامل تغॽʢة مʳالات وصف الʰاني الʓʴال

 الʨصॽɿة

 مʳالات ووصف الؔلॽة الʺʛونة ॽʀاس الʰالʖ الʓʴال

 تغʱʽʢها
Ȍسʨʱʺاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺال 

 الʨصॽɿة والʺʕشʛات

 تʴلʽلاً  وسʛʽʰمان بʛʽسʨن، ارتॼاȋ وقʨتها العلاقة اتʳاه تʙʴيH1 ʙو الʙاǺع الʓʴال

 مʶانʙًا

H2 ʛيʙالإسهام تق  ȑʛʽʶفʱؔامل الʱفي لل 

 الʺʛونة
 الȌॽʶॼ الʢʵي الانʙʴار

ʝائʶة خʹʻوصف الع ʧʽ  الʺȄʨʯة والʖʶʻ الʛؔʱارات الʺʷارؗ

  .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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3.10.6 ʙʻمعاي ʙʻʴائج تفʯʹاذ الʳار واتʙالق 

ʙʺʱاع ʛʽʶائج تفʱʻع على الʺʳال ʧʽاه بʳات ʛشʕʺه الʺʳه وحʱة ودلالॽائʸالإح. ʦول ʚʵʱُار يʛأن القʷǼ 

ا روعي بل وحʙها؛ الʙلالة ॽʀʺة على بʻاءً  الفʛوض ً́ ǽاه أʳتها، العلاقة اتʨوق ʦʳوح ʧايॼʱال ،ʛʶاق الʺفʶوات 

 .الʦॽʺʸʱ وحʙود الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج مع الʳॽʱʻة

 الʙراسة في الإحʸائي الʱقʛȄʛ مʕشʛات : 22 جʙول

 الʱفʛʽʶ مʧ الغʛض الʺعʛوضة الʺʕشʛات الʴʱلʽل نʨع

 الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف الʺʨʱسȌ الʦصفي الʲʯلʻل

 Ȑʨʱʶوم ʛيʙقʱال 
ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶم ʛʽغʱʺاه الʳات واتǼالإجا 

ȉاॺمعامل الارت r اههʳوات  Ȑʨʱʶلالة ومʙال ʙيʙʴاه تʳتها العلاقة اتʨوق 

 للʱؔامل الʱفȑʛʽʶ  الإسهام تقʙيʛ الʙلالة ومF  Ȑʨʱʶو R²و B الانʗʲار

 للفʛض الإحʸائي الʙعʦ مقʙار تʙʴيʙ الأثʛ حʦʳ مʛاعاة مع p < 0.05 الفʙض قʙار

 .الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الأخلاॻɾة الاعॺʯارات 3.11
ʗمʜʱراسة الʙال ȏادॼʺǼ ة  في والأمانة الʺʵاʛʡ وتقلʽل والȄʛʶة الʺʛʽʻʱʶة والʺʨافقة الॽɺʨʢة الʺʷارؗ

 اسʙʵʱام وॽʰʡعة الʙراسة هʙف على الʨʺʻذج بʙاǽة في الʺʷارك واʡلع .وعʛضها وتʴلʽلها الॽʰانات جʺع

ة، عʙم في وحقه الॽʰانات  .الʺʨافقة اخॽʱار Ǽعʙ إلا الأسʯلة ॽʁǼة إلى يʱʻقل ولʦ الʺʷارؗ

 امʙʵʱانات اسॽʰاض الʛال لأغʘʴॼ العلʺي Ȍفق. 
 مʙجʺع ع ʦارك اسʷʺه أو الʙȄʛوني بʛʱؔأو الإل ʦعʺله جهة اس. 
 Ȏام الʺلف حفʵاء الʛجȂل وʽلʴʱة على الʵʶلة عʺل نʸفʻم. 
 مʙع ʛʽʽات تغǼإجا ʧʽ  .مʨثȘ سʖʰ دون  الʴالات اسॼʱعاد أو الʺʷارؗ
 مʙض عʛائج عʱة نǽدʛح فʺʶلال تʙʱالاسǼ ة علىȄʨه ʧʽ  .الʺʷارؗ
 ضʛائج عʱʻكʺا ال ،ʛهʤاء تʨت سʙوض أيʛأم الف ʦها لʙȄʕت. 
 Șʽثʨادر تʸʺاءات الʛوالإج Șب وفʨأسل APA 7. 
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ʦʳʶʻه تʚاءات هʛمع الإج ȏادॼاهة مʜʻة الॽɾفاʷة والǽوحʺا ʧʽ  ومع الإدارȄة، الʨʴॼث في الʺʷارؗ

ʙاعʨالعامة الق Șʽثʨʱة للǼاʱؔة والॽʺاردة العلʨل في الʽة دلॽɻʺج ʦعل ʝفʻة الॽȞȄʛالأم (American 
Psychological Association., 2020). 

 الʸʹهॻʱة حʗود 3.12
ʛʶائج تُفʱʻء في الʨد ضʙع ʧود مʙʴة الॽʳهʻʺت أولاً، .الʙʺʱراسة اعʙة الʻʽاحة، هادفة عʱوم ʥلʚلا ول 

 واحʙ مʙʸر مʧ الʚاتي الʱقʦॽʽ على اعʙʺʱت ثانॽًا، .كاملاً  احʱʺالॽًا تʺʽʲلاً  الʢاقة قʢاع في العاملʧʽ جʺॽع تʺʲل

ة الȄʛʢقة تʜʽʴ احʱʺال يʛʱك مʺا واحʙ، وقʗ وفي ʛؗʱʷʺة الॼɼʛة والॽɺاʺʱلا ثالً̡ا، .الاج ʗʰʲي ʦॽʺʸʱال 

 .الاسʳʱاǼة معʙل حʶاب فʱعʚر للʺʙعʧȄʨ، معʛوف عʙد يʨʱافʛ لʦ راǼعًا، .الʜمʻي الʶʱلʶل أو الॽʰʰʶة الʺقʢعي

ا، ًʁ ʜت خام  تعامل ولا والʱفʛʽʶ الʨصف في الʱغॽʢة مʳالات تʙʵʱʶم ولʚلʥ كلʧʽʽ، مॽʁاسʧʽ على الأداة  رؗ

ʝॽة كʺقايॽɺʛقلة فʱʶم. 

ʗه خُففʚود هʙʴال ʧخلال م Șʽʰʢت ȋوʛة، شॽع الأهلȄʨʻاعات وتʢالات القʳʺة، والॽɿॽʣʨام الʙʵʱواس 

 كل ورȌȃ الॽʰانات، جʨدة وفʟʴ الʵام، الʺلف وحفȎ تعॽɿȄʛة، بॽانات جʺع وعʙم واضʴة، مʛʸʱʵة أداة 

 .الॽʰانات بها تʶʺح الʱي الʙʴود ضʺʧ الاسʱʻʱاجات وصॽاغة مʙʴد، فʛض أو ʕʶǼال مॼاشʛة اخॼʱار

 الفʶل خلاصة 3.13
 الʙراسة ومʱʳʺع الʺقʢعي، الʺʴʶي والʦॽʺʸʱ الʴʱلʽلي الʨصفي الؔʺي الʺʻهج الفʸل عʛض

 الʱؔامل لॽʁاس فقʛات عʛʷ فقʛة، 20 مʧ الʺʨȞنة ةالإلʛʱؔونॽ الॽʁاس أداة  عʛض كʺا .الʺʱاحة الهادفة وعʱʻʽها

ʛʷاس وعॽʁونة لʛʺة، الॽʺॽʤʻʱاءات الʛجȂانات جʺع وॽʰة خلال الʛʱالف ʧ30 إلى 23 م ʨʽنʨ2026 ي. ʗلغȃو 

 .للʴʱلʽل وصالʴة مʱȞʺلة اسʳʱاǼة 139 الʻهائॽة العʻʽة

 وخʢة وتʛمʜʽها، الॽʰانات وȂدارة وثॼاتها، صʙقها مʧ والʴʱقȘ الأداة  بʻاء إجʛاءات الفʸل أوضح كʺا

 .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة لʺॽʁاس 0.933و الʱؔامل لʺॽʁاس 0.940 ألفا كʛونॼاخ معامل وȃلغ .الإحʸائي الʴʱلʽل

ʙʺʱار واعॼʱاخ H1 على ȋاॼن، ارتʨسʛʽا بʺʻʽب ʙʺʱار اعॼʱاخ H2 ار علىʙʴي الانʢʵال Ȍॽʶॼض .الʛعȄو 

 .الʶاǼقة والʙراسات الȑʛʤʻ  الإʡار ضʨء في ومʻاقʱʷها الفʛوض واخॼʱارات الʨصॽɿة الʱʻائج الʛاǼع الفʸل
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 ومʹاقʯʵها الʗʻʸانॻة الʗراسة نʯائج الʙاǺع الفʶل 4

 الفʶل مقʗمة 4.1
 الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل مȐʨʱʶ  لॽʁاس أُجʗȄʛ الʱي الʺʙʽانॽة الʙراسة نʱائج الفʸل هʚا ǽعʛض

 الإسهام وتقʙيʛ الʺʱغʧȄʛʽ بʧʽ العلاقة اخॼʱار ثʦ الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة مȐʨʱʶ  وॽʀاس الأعʺال، واسʛʺʱارȄة

 ȑʛʽʶفʱؔامل الʱونة في للʛʺة الॽʺॽʤʻʱاع الʢقǼ اقةʢال ȑدʨعʶأ .الʙʰȄل وʸض الفʛعǼ ʜجʨدة مʨʳانات لॽʰال 

ʟائʸة، وخʻʽالع ʦث Șقʴʱي ʧاق مʶاخلي الاتʙات الॼوث ،ʧʽاسॽʁʺض الʛعȄائج وʱʻة، الॽɿصʨار الॼʱواخ 

 الʶاǼقة، والʙراسات الȑʛʤʻ  الإʡار ضʨء في الʱʻائج يʻاقʞ ثʦ الʨʺʻذج، ملاءمة وفʨʴص الʙراسة، فʛضي

 .الʺʱʶقʰلॽة والʺقʛʱحات والʙʴود والʨʱصॽات Ǽالاسʱʻʱاجات وʱʻȄهي

 الʱؔامل لʺॽʁاس الؔلॽة الʙرجة على الاسʙʱلالي الʴʱلʽل ǽعʙʺʱ والʲالʘ، الأول الفʸلʧʽ مع اتʶاقًا

 القʨة جʨانʖ تفʛʽʶ في الȄʛʤʻة الʱغॽʢة ومʳالات الفقʛات وتʙʵʱʶُم .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة لʺॽʁاس الؔلॽة والʙرجة

،ʧʽʶʴʱها دون  والʱصفها معاملʨات بʛʽغʱة مॽɺʛقلة فʱʶكʺا .م ʛʶفǽُ لحʢʸم «ʛود في «الأثʙالإسهام ح 

 .زمॽʻة سॽʰʰة لإثॼات ʙʵʱʶǽُم ولا مقॽɻʢة، بॽانات داخل الʱفȑʛʽʶ  الإحʸائي

 العʻʹة وخʶائʝ الॻʮانات جʦدة 4.2

 للʲʯلʻل الॻʮانات جاهȂʚة 4.2.1

ʗة بلغʻʽة العॽهائʻة 139 الǼاʳʱلة اسʺʱȞة مॽɾʨʱʶوم ȋوʛʷة لॽالأهل. ʗلʺʱات واكʛاس فقॽʁال 

 فʨʴص أُجʗȄʛ كʺا .5 إلى 1 مʧ لʛȞॽت مॽʁاس نʢاق خارج اسʳʱاǼات أو مفقʨدة ʦॽʀ تʨجʙ ولʦ العʛʷون،

 اسʳʱاǼة أȑ اسॼʱعاد تʨʱʶجʖ مʨثقة أسॼاب تʤهʛ ولʦ الاسʳʱاǼة، ونʺȌ الʛʱمʜʽ واتʶاق والʛؔʱار الاكʱʺال

 .الʻهائي الʴʱلʽل في الʴالات جʺॽع اسʙʵʱمʗ وʚȃلʥ .مʱȞʺلة

 للʴʱلʽل الॽʰانات جاهȄʜة مʕشʛات :23 جʙول

 الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

ʛشʕʺة الʳॽʱʻال  ʦȞʴال  
 ملائم للتحليل 139  حجم العينة النهائية

 مكتملة %100  القياساكتمال فقرات 

 لا توجد 0  القيم المفقودة في فقرات القياس

 لا توجد 0  القيم خارج نطاق ليكرت

 جميع الحالات المستوفية للشروط 139  الحالات المعتمدة في التحليل
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4.2.2 ʝائʶاد خʙة أفʹʻالع 

 الʻفȌ مʲل .الʺعʛفة ومȐʨʱʶ  والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة والʺʳالات الفॽɺʛة القʢاعات في تʨʻعًا العʻʽة أʣهʛت

ʧʽ، مʧ %28.1 والغاز  الʺʙʳʱدة والʢاقة ،%20.1 الʢاقة ومقاولات وخʙمات ،%26.6 والؔهȃʛاء الʺʷارؗ

 والॽʸانة ॽاتوالعʺل الʺʵاʛʡ وȂدارة الأعʺال واسʛʺʱارȄة والامʲʱال الʨʳدة العʻʽة شʺلʗ وॽًɿॽʣا، .14.4%

 .الʙراسة ʨʺǼضʨع مʛتʢॼة مʱعʙدة نʛʤ وجهات تغॽʢة يʙعʦ ما وهʨ والʨʢارȏ، والʶلامة

  العʻʽة لʸʵائʟ الʺʛʸʱʵ الʨʱزȄع :24 جʙول

ʛʽغʱʺة الʯار  الفʛؔʱة  الॼʶʻال  

 %28.1 39  النفط والغاز  القطاع الفرعي

 %26.6 37  الكهرباء القطاع الفرعي

 %20.1 28  خدمات ومقاولات الطاقة القطاع الفرعي

 %14.4 20  الطاقة المتجددة القطاع الفرعي

 %10.1 14  أخرى القطاع الفرعي

 %0.7 1  غير محدد القطاع الفرعي

 %26.6 37  الجودة أو الامتثال المجال الوظيفي

 %18.7 26  استمرارية الأعمال المجال الوظيفي

 %17.3 24  المخاطرإدارة  المجال الوظيفي

 %15.8 22  العمليات والتشغيل المجال الوظيفي

 %11.5 16  الصيانة والهندسة المجال الوظيفي

 %10.1 14  السلامة أو الطوارئ المجال الوظيفي

 %23.0 32  سنوات 5من سنة إلى أقل من  سنوات الخبرة

 %46.8 65  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات الخبرة
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 %18.7 26  سنة 15إلى أقل من  10من  سنوات الخبرة

 %11.5 16  سنة فأكثر 15 سنوات الخبرة

 %17.3 24  محدودة مستوى المعرفة

 %43.2 60  متوسطة مستوى المعرفة

 %25.2 35  جيدة مستوى المعرفة

 %14.4 20  متقدمة مستوى المعرفة

  الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 
ʦي رسʴॽضʨع :2 تȄزʨاد تʛة أفʻʽالع Șاع وفʢعي القʛالف 

 .الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر                             

 الॻɿاس جʦدة 4.3

 والॺʰات الʗاخلي الاتʴاق 4.3.1

 مॽʁاس في تʛاوحʗ إذ مʛتفعًا؛ اتʶاقًا الʺʴʴʸة الؔلॽة Ǽالʙرجة الفقʛة ارتॼاȋ معاملات أʣهʛت

انʗ ،0.778و 0.675 بʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مॽʁاس في وتʛاوحʗ ،0.826و 0.690 بʧʽ الʱؔامل  دالة جʺॽعها وؗ

 الʺʛونة ولʺॽʁاس ،0.940 الʱؔامل لʺॽʁاس ألفا كʛونॼاخ معامل بلغ كʺا .0.001 مʧ أقل مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽًا

 .الؔلʧʽʽ للʺॽʁاسʧʽ مʛتفع داخلي اتʶاق على يʙل Ǽʺا ،0.933 الॽʺॽʤʻʱة
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ʛʶات معاملات تُفॼʲإلى ال ʖق جانʙص  Ȑʨʱʴʺاق الʶوالات  ȑʛʤʻات، الʛولا للفق ʙدها تُعʛفʺǼ اتًاॼإث 

 وجʨد وعʙم الؔلॽة Ǽالʙرجة الفقʛات ارتॼاȋ معاملات ارتفاع فإن ذلʥ، ومع .الʺʱغʧȄʛʽ اسʱقلال أو الॼعʙ لأحادǽة

  .مॽʁاس كل في العʛʷ للفقʛات الؔلي الʺʨʱسȌ اسʙʵʱام يʙعʺان ضॽɻفة فقʛة
 للʺॽʁاسʧʽ والॼʲات الʙاخلي الاتʶاق مʕشʛات :25 جʙول

 الʺॽʁاس
عʙد 
  الفقʛات

مȐʙ ارتॼاȋ الفقʛة Ǽالʙرجة 
  الؔلॽة

كʛونॼاخ 
  ألفا

ʛيʙقʱال  

تكامل إدارة المخاطر المؤسسية واستمرارية 
 مرتفع 0.940 0.826–0.690 10  الأعمال

 مرتفع 0.933 0.778–0.675 10  المرونة التنظيمية

 الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

4.3.2 ʝʲف ʚʻʲقة تȂʙʠة ال ʙؕʯʵʸال 

 أحادȑ هارمان اخॼʱار أُجȑʛ  نفʶه، الʨقʗ وفي نفʶه الʺʙʸر مʧ الʺʱغʧȄʛʽ بॽانات جʺع إلى نʛًʤا

ا بʨصفه العامل ًy ʴا فॽًʸॽʵʷا تʙًاعʶم. ʛʶ61.02 الأول العامل وف% ʧم ʧايॼʱالؔلي ال. ʛʽʷه وتʚة هॼʶʻال 

ة الॽʁاس ȄʛʢǼقة يʛتȌॼ قʙ الॼʱايʧ مʧ جʜءًا لأن للعلاقة، الʺʛتفعة القʨة تفʛʽʶ عʙʻ الʴʱفȎ ضʛورة إلى ʛؗʱʷʺال. 

 الʻاتج الʺʨضʨعي والॼʱايʧ الʺʻهʳي الॼʱايʧ بʧʽ حاسʺة ʨʸǼرة الʜʽʽʺʱ هارمان اخॼʱار ॽʢʱʶǽع لا ذلʥ، ومع

ʧقارب عʱال  ȑʛʤʻال ʧʽ؛ بʧȄʛʽغʱʺال ʥلʚل ʛʶة تُفʳॽʱʻاءات مع الʛة الإجॽقائʨود الʙراسة، وحʙم ولا الʙʵʱ ُʁت 

 .(Podsakoff et al., 2003, 2012) الʜʽʴʱ مʧ الॽʰانات خلʨ إثॼات أو العلاقة لإʢǼال مʻفʛدة

 راسةالʗ لʯʸغʙʻات الʦصॻɽة الʹʯائج 4.4

4.4.1  Ȏʦʯʴإدارة تؒامل م ʙʟاʳʸة الॻʴسʓʸة الȂارʙʸʯال واسʸالأع 

 وʛʽʷȄ .مʛتفع الʺȐʨʱʶ  ضʺǽ ʧقع وهʨ ،0.994 مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 3.531 للʱؔامل الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

ʥمʺارسات أن إلى ذل Șʽʶʻʱاءمة الʨʺمات والʨة والʺعلʺ ʨؗʴار والॼʱوالاخ ʧʽʶʴʱة والʛرجة حاضʙتفعة بʛفي م 

ʦॽʽاد تقʛة، أفʻʽد مع العʨتفاوت وج ʧʽة الʺʺارسات بॽلʽʸفʱال. 
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 الʱؔامل مॽʁاس لفقʛات الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʺʨʱسʢات :26 جʙول

ʖʽتʛʱال ʜمʛة  الʛالفق  Ȍسʨʱʺال  
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȑʨʱʶʺال  

1 I2  تشارك الإدارات التشغيلية في مراجعة المخاطر وخطط
 مرتفع 1.320 3.676 الاستمرارية.

2 I4 .مرتفع 1.256 3.647 ترتبط نتائج تحليل أثر الأعمال بنتائج تقييم المخاطر 

3 I7 .مرتفع 1.163 3.540 الأدوار ومسؤوليات التصعيد أثناء التعطل محددة بوضوح 

4 I9 .مرتفع 1.304 3.540 تنُفذ تمارين مشتركة لاختبار المخاطر وخطط الاستمرارية 

5 I1  تنسق فرق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال فيما بينها
 مرتفع 1.131 3.532 بانتظام.

6 I5  تصل معلومات المخاطر الحرجة إلى الجهات المعنية في
 مرتفع 1.200 3.511 الوقت المناسب.

7 I10 .مرتفع 1.253 3.511 تسُتخدم نتائج التمارين والحوادث لتحديث المخاطر والخطط 

8 I3  تحُدّث خطط استمرارية الأعمال استناداً إلى المخاطر ذات
 مرتفع 1.247 3.489 الأولوية.

9 I8 .مرتفع 1.235 3.468 تتابع الإدارة العليا تكامل إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 

10 I6  تستخدم إدارتا المخاطر واستمرارية الأعمال بيانات وتعريفات
 متوسط 1.208 3.396 متسقة.

 . الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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ʦي رسʴॽضʨات :3 تʢسʨʱʺة الॽابʶʴات الʛاس لفقॽʁؔامل مʱال 

 .الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

ة الʺʱعلقة I2 الفقʛة جاءت  في الاسʛʺʱارȄة وخȌʢ الʺʵاʛʡ مʛاجعة في الʷʱغʽلॽة الإدارات ʷʺǼارؗ

 الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ بʱʻائج الأعʺال أثʛ تʴلʽل نʱائج بȌȃʛ الʺʱعلقة I4 الفقʛة تلʱها ،ʨʱʺǼ 3.676سȌ الأولى الʺʛتॼة

ȌسʨʱʺǼ 3.647. أدنى أما Ȍسʨʱة فؔان مʛللفق I6 علقةʱʺام الʙʵʱاسǼ اناتॽفات بȄʛقة وتعʶʱم ʧʽإدارتي ب 

ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱوالاس ȌسʨʱʺǼ 3.396، ʨوه  Ȑʨʱʶم ،Ȍسʨʱعل مʺا مʳǽ اقʶانات اتॽʰات الʴلʢʸʺالاً  والʳم 

 .للʧʽʶʴʱ أولȄʨة ذا

4.4.2  Ȏʦʯʴونة مʙʸة الॻʸॻʢʹʯال 

 وتعʝȞ .مʛتفع مȐʨʱʶ  وهʨ ،0.963 مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 3.561 الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة الؔلي الʺʨʱسȌ بلغ

ا الʳॽʱʻة ً̋ ॽʽتفعًا تقʛرة مʙهات لقʳاد على الʙعʱة الاسǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱعافي والʱوال ،ʦعلʱار مع والʛʺʱص اسʛف 

ʧʽʶʴʱفي ال ʠعǼ ة الʺʺارساتʢॼتʛʺعافي الʱالǼ لʽلʴʱوال ʙعǼ اتǼاʛʢالاض. 
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 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة مॽʁاس لفقʛات الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʺʨʱسʢات :27 جʙول

ʖʽتʛʱال ʜمʛة  الʛالفق  Ȍسʨʱʺال  
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 Ȑʨʱʶʺال  

1 R2 .مرتفع 1.229 3.712 يعرف العاملون أدوارهم عند حدوث اضطراب 

2 R1 .مرتفع 1.219 3.705 توجد إجراءات واضحة للاستعداد لتعطل العمليات الحرجة 

3 R3 .مرتفع 1.228 3.576 تفُعلّ خطط الاستجابة بسرعة عند وقوع التعطل 

4 R7 .مرتفع 1.291 3.568 تستعيد الجهة أنشطتها الحرجة خلال مدة مقبولة 

5 R4 .مرتفع 1.064 3.561 تتعاون الإدارات بفاعلية أثناء الأزمات 

6 R6 .مرتفع 1.169 3.532 تعدل الجهة أساليب العمل عندما تتغير الظروف 

7 R10 .مرتفع 1.337 3.518 تؤدي الدروس المستفادة إلى تحديث الخطط والإجراءات 

8 R5 .مرتفع 1.157 3.504 يمكن إعادة توزيع الموارد وفق الأولويات التشغيلية 

9 R9 .مرتفع 1.259 3.475 تحُلل أسباب الاضطرابات بعد انتهائها 

10 R8 .مرتفع 1.229 3.460 تحُدد أولويات التعافي وفق أثر التعطل على العمليات 

 . الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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ʦي رسʴॽضʨات :4 تʢسʨʱʺة الॽابʶʴات الʛاس لفقॽʁونة مʛʺة الॽʺॽʤʻʱال  

 .الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 ʨʱʺǼسȌ الأولى الʺʛتॼة في اضʛʢاب حʙوث عǼ ʙʻأدوارهʦ العاملǼ ʧʽʺعʛفة الʺʱعلقة R2 الفقʛة جاءت

 وجاءت .ʨʱʺǼ 3.705سȌ الʛʴجة العʺلॽات لʱعʢل الاسʱعʙاد إجʛاءات بʨضʨح الʺʱعلقة R1 الفقʛة تلʱها ،3.712

 R9 الفقʛة تلʱها ،ʨʱʺǼ 3.460سȌ الأخʛʽة الʺʛتॼة في الʱعʢل أثʛ وفȘ الʱعافي أولȄʨات بʙʴʱيʙ الʺʱعلقة R8 الفقʛة

 والʱعلʦ الʱعافي حʨؗʺة تعʜȄʜ أهʺॽة إلى ʛʽʷǽ ما وهʨ انʱهائها، Ǽعʙ الاضʛʢاǼات أسॼاب بʴʱلʽل الʺʱعلقة

ʦʤʻʺال ʙعǼ اثʙالأح. 

4.4.3  Ȏʦʯʴʸالؒلي ال ʥȂʙʻغʯʸلل 

 الʙراسة لʺʱغȑʛʽ  الؔلॽة الʨصॽɿة الʺʕشʛات :28 جʙول

ʛʽغʱʺال Ȍسʨʱʺاف   الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال  

 ʙʴال
  الأدنى

 ʙʴال
  الʺȐʨʱʶ   الأعلى

تكامل إدارة المخاطر المؤسسية واستمرارية 
 مرتفع 4.7 1.0 0.994 3.531  الأعمال

 مرتفع 4.7 1.1 0.963 3.561  المرونة التنظيمية

 الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʗراسة فʙوض اخॺʯار 4.5

 الॻʸॻʢʹʯة والʙʸونة الʯؒامل بʥʻ العلاقة :الأول الفʙض اخॺʯار 4.5.1

ʟʻض يʛد على الأول الفʨة علاقة وجॽʡاॼة ارتॼجʨة دلالة ذات مॽائʸإح ʧʽإدارة تؔامل ب ʛʡاʵʺال 

 = r بلغʗ قȄʨة مʨجॼة علاقة بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل وأʣهʛ .الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة

انʗ ،0.938 إلى 0.881 مʧ %95 ثقة Ǽفاصل ،0.914  ارتॼاȋ بلغ كʺا .p < 0.001 عʙʻ إحʸائॽًا دالة وؗ

p < 0.001. ʙ عρ = 0.707 ʙʻ سʛʽʰمان ʕؗȄاتفاق و ʧʽاه الʺعاملʳها، العلاقة اتʱلاف أن إلا ودلالʱارهʺا اخʙمق 

ʛʽʷǽ ة إلىॽاسʶح ʛيʙة تقʨقة العلاقة قȄʛʢاب لʶʴع الȄزʨرجات وتʙال. ʥلʚل ʛʶة تُفʺॽʀ  نʨسʛʽتفعة بʛʺداخل ال 

 العلاقة لقʨة نهائॽًا تقʙيʛًا مʻهʺا أȑ اعॼʱار دون  تʴفʤًا، أكʛʲ رتॽًʰا تقʙيʛًا سʛʽʰمان وʙʵʱʶȄُم لأداة،وا العʻʽة حʙود

 .الأول الفʛض الʱʻائج تʙعʦ ذلʥ، على وʻȃاءً  .الʙراسة مʱʳʺع في

  الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الʱؔامل بʧʽ العلاقة اخॼʱار نʱائج :29 جʙول

  القʛار  فاصل الʲقة/الʱفʛʽʶ  الʙلالة  الʺعامل الاخॼʱار

 علاقة موجبة قوية؛ تفُسر بتحفظ CI [0.881, 0.938] %95 0.001 > 0.914  ارتباط بيرسون

  يدعم الاتجاه والدلالة تحليل حساسية رتبي أكثر تحفظًا 0.001 > 0.707  ارتباط سبيرمان

 ) الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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ʦي رسʴॽضʨالعلاقة :5 ت ʧʽرجة بʙة الॽؔامل الؔلʱرجة للʙة والॽونة الؔلʛʺة للॽʺॽʤʻʱال  

 .الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة في للʯؒامل الʯفȏʙʻʴ  الإسهام :الʰاني الفʙض اخॺʯار 4.5.2

ʟʻض يʛاني الفʲد على الʨإسهام وج  ȑʛʽʶابي تفʳǽإ ȑة دلالة ذॽائʸؔامل إحʱونة في للʛʺال 

 F(1, 137) = 692.553 بلغʗ حʘʽ كلॽة، إحʸائॽة دلالة الȌॽʶॼ الʢʵي الانʙʴار نʺʨذج وأʣهʛ .الॽʺॽʤʻʱة

ʙʻع p < 0.001. لغȃمعامل و ʙيʙʴʱال R² = 0.835، ومعامل ʙيʙʴʱل الʙ0.834 = الʺع. ʛʰه وتعʚة هʺॽʁال ʧع 

 الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة الʨحʙʽ الʺʙʴد هʨ الʱؔامل أن تعʻي ولا الʴالॽة، العʻʽة داخل للʨʺʻذج الॽʢʵة الʺلاءمة جʨدة

 إن أȑ ؛β = 0.914 الʺॽɻارȑ  الʺعامل بلغ بʻʽʺا ،B = 0.885 الʺॽɻارȑ  غʛʽ الانʙʴار معامل وȃلغ .ʰʰʶǽها أنه أو

 نʢاق داخل وحʙة Ǽ 0.885ʺقʙار الʺʛونة درجة في مʨʱقع Ǽارتفاع ارتȌॼ واحʙة بʨحʙة الʱؔامل درجة ارتفاع

 .العʻʽة

ʙʻام عʙʵʱاء اسʢة الأخȄارॽɻʺة الʻʽʱʺال ʧع مʨن HC3، لʣ ؔامل معاملʱا الॼًجʨا، ودالاً  مॽًائʸإح 

 إسهامًا بʨصفه الʲاني الفʛض الʱʻائج تʙعʦ وعلॽه، .0.959 إلى 0.811 مʧ للʺعامل %95 الʲقة فاصل وȃلغ

ʜʽ مع العʻʽة، داخل تفȄًʛʽʶا إحʸائॽًا ʛؗʱاه على الʳه، الإسهام اتʱم ودلالʙوع ʦॽʺار تعʙمعامل مق ʙيʙʴʱخارج ال 

  .زمॽʻة سॽʰʰة بʨصفه تفʛʽʶه أو والعʻʽة الʦॽʺʸʱ حʙود
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 لॽʺॽʤʻʱةا الʺʛونة لʱفʛʽʶ الȌॽʶॼ الʢʵي الانʙʴار نʱائج :30 جʙول

ʛʽغʱʺال B  ȑارॽɻʺأ الʢʵال
HC3 

β t لالةʙال 
فاصل 
الʲقة 

95%  

 ,0.159] 0.002 3.114 — 0.140 0.435  الثابت
0.711] 

 ,0.811] 0.001 > 23.664 0.914 0.037 0.885 التكامل الكلي
0.959] 

 الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :31 جʙول

 الʹʱॻʯة ومʯانة الʹʦʸذج ملاءمة فʦʲص 4.5.3

 Ramsey اخॼʱار ʤǽهʛ لʦ كʺا الॼʱايʧ، تʳانʝ عʙم على دلʽل وجʨد عʙم الʨʺʻذج فʨʴص أʣهʛت

RESET افًاʛʴا انȄًʛهʨج ʧة عॽʢʵالʺقابل، وفي .ال ʛهʣار أॼʱو اخʛʽشاب–ʥلȄافًا وʛʴان ʧة عॽɻॽʰʡ اقيʨʰال. 

ʷف  مع الʙرجات، وتʨزȄع الʶʴاب لȄʛʢقة حʶاس العلاقة قʨة تقʙيʛ أن وسʛʽʰمان بʛʽسʨن  مقʙار اخʱلاف وؗ

 الʺॽɻارȄة الأخʢاء اسʙʵʱام عʙʻ الانʙʴار معامل واسʱقʛار العʻʽة، حʦʳ إلى ونʛًʤا .والʙلالة الاتʳاه في اتفاقهʺا

ʙم ،Cook’s D = 1 الʺʛتفعة الʺʛجॽɻة الॽʁʺة حالة أȑ تʳاوز وعʙم ،HC3 الʺʻʽʱة ُɻɦذج اسʨʺʻصفه الʨا بʛًيʙتق 

 .والإسهام العلاقة مقʙار تعʺʦॽ في الʴʱفȎ مع العʻʽة داخل تفȄًʛʽʶا خॽًʢا

 الانʙʴار نʺʨذج ملاءمة فʨʴص :32 جʙول

ʟʴة الفʳॽʱʻلالة  الʙال  ʦȞʴال  
Ramsey 
RESET F = 0.945 0.333 لا دليل على انحراف جوهري عن الخطية 

Breusch–Pagan χ² = 0.190 0.663 تجانس التباين مقبول 

Shapiro–Wilk W = 0.937 < 0.001 البواقي لا تتبع الطبيعية بصورة كاملة 

Cook’s 
Distance  = 1لا توجد حالة شديدة التأثير وفق حد  — 0.211الحد الأقصى 

Durbin–
Watson 1.673 — مؤشر مساعد في بيانات مقطعية 

  .الʻهائي الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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4.5.4 ʝʳارات ملʙوض قʙالف 

 الʙراسة فʛوض نʱائج ملʟʵ :33 جʙول

  القʛار  الʳॽʱʻة الʛئʶॽة  مʹʺʨن الفʛض الفʛض
H1  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التكامل

 والمرونة التنظيمية
r = 0.914 ،ρ = 0.707 ،p < 

0.001 
مدعوم إحصائياً مع تحفظ في تقدير 

 القوة

H2  وجود إسهام تفسيري إيجابي للتكامل في المرونة
 التنظيمية

B = 0.885 ،R² = 0.835  داخل
 p < 0.001العينة، 

مدعوم إحصائياً مع تحفظ في 
 مقدار التفسير

  الʻهائॽة الاسॼʱانة بॽانات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر

 الʹʯائج مʹاقʵة  4.6

 الʯؒامل مȎʦʯʴ  مʹاقʵة 4.6.1

 أن يȐʛ  الȑʚ الʺʨʤʻر مع الʳॽʱʻة هʚه وتȘʶʱ .مʛتفعًا جاء الؔلي الʱؔامل مȐʨʱʶ  أن الʱʻائج أʣهʛت

 ورȌȃ الȘʽʶʻʱ، في ʤǽهʛ بل الأعʺال، واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة وॽʣفʱي وجʨد على ǽقʛʸʱ لا الʱؔامل

ʺة، الʺعلʨمات، وتॼادل ǼالȌʢʵ، الʱقॽʽʺات ʨؗʴارات والॼʱة والاخ ʛؗʱʷʺكʺا .ال Șفʱمع ت (Monazzam & 

Crawford, 2024) ة أن فيʺ ʨؗح ʛʡاʵʺعي وأدواتها الʨبها وال ʧȞʺǽ أن ʦهʶفي ت ʛȄʨʢرات تʙونة قʛʺفي ال 

 .الأصʨل كॽʲفة القʢاعات

ة في نॽʰʶة قʨة الʱفʽʸلॽة الʱʻائج أʣهʛت  بʱقʦॽʽ الأعʺال أثʛ تʴلʽل ورȌȃ الʷʱغʽلॽة الإدارات مʷارؗ

،ʛʡاʵʺال ʨما وه ʝȞعǽ رًاʨʹؔامل حʱلل ʧʽفة بʛالʺع ʛʡاʵʺالǼ اجاتॽʱة والاحॽلʽغʷʱل الʺقابل، وفي .الʳس 

 الʱؔامل أن إلى ذلʥ وʛʽʷȄ .مʨʱسȌ أدنى والاسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارتي بʧʽ والʱعȄʛفات الॽʰانات اتʶاق

 الʱقارʛȄ ومʸادر والॽʰانات الʺʢʸلʴات تʨحʙʽ وأن الʺعلʨماتي، الʱؔامل مʙ ʧمًاتق أكʨȞǽ ʛʲن  قʙ الॽʤʻʱʺي

 .مʱʶقʛة مʕسॽʶة مʨʤʻمة إلى الȘʽʶʻʱ لȄʨʴʱل أساسॽة خʨʢة ʲʺǽل

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة مȎʦʯʴ  مʹاقʵة 4.6.2

 الاسʱعʙاد في جʙʽة قʙرات وجʨد إلى ʛʽʷǽ ما وهʨ الʺʛتفع، الʺȐʨʱʶ  في الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة جاءت

 الʺʛونة ǽفʛʶ الȑʚ (Do et al., 2022) تʨʸر مع الʳॽʱʻة هʚه وتʱفȘ .والʱعلʦ والʱعافي والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة

 أبʛزت الʱي (Bento et al., 2021) مʛاجعة ومع والʅॽؔʱ، والʱعامل الاسॼʱاق مʛاحل عʛʰ تʺʙʱ قʙرة بʨصفها

 .والغاز الʻفȌ صʻاعة مʛونة في والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة الفॽʻة الʨʳانʖ تʙاخل

 أولȄʨة جاءت بʻʽʺا الʺʺارسات، مقʙمة في الاسʱعʙاد وȂجʛاءات Ǽأدوارهʦ العاملʧʽ معʛفة جاءت

 الأولॽة الʳاهȄʜة أن إلى ذلʥ وʛʽʷȄ .الأخʛʽة الʺʛاتʖ في الاضʛʢاǼات أسॼاب وتʴلʽل الʱعʢل أثʛ وفȘ الʱعافي
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ʛʲا أك ًr  مع ذلʥ وʱȄفȘ .الʺʻهʳي والʱعلʦ الʱعافي تʛتʖʽ وʵȃاصة الʙʴث، Ǽعʙ ما جʨانǼ ʖعʠ مʧ نʹ

(Weber et al., 2024) ة فيॽʺة دورات أهǽʚغʱاجعة الʛال ʦعلʱوال ʧʽʶʴʱل في والȄʨʴة تǼاʳʱونة إلى الاسʛم 

 .مʙʱʶامة

 الʯفȏʙʻʴ  والإسهام العلاقة مʹاقʵة 4.6.3

 معاملا واتفȘ .الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الʱؔامل بʧʽ إحʸائॽًا ودالة قȄʨة مʨجॼة علاقة الʱʻائج أʣهʛت

 حʶاس الॽʀʙقة القʨة تقʙيʛ أن يʧʽʰ بʻʽهʺا الʺقʙار اخʱلاف أن إلا ودلالʱها، العلاقة اتʳاه في وسʛʽʰمان بʛʽسʨن 

 اسʷʱعار يȌȃʛ فالʱؔامل للʙراسة؛ الȑʛʤʻ  الʺȘʢʻ العام الاتʳاه وʙȄعʦ .الʶʴاب وȄʛʡقة الʙرجات لʨʱزȄع

ʛʡاʵʺة الǼاʳʱالاسǼ ،ةॽلʽغʷʱل الʨʴȄمات وʨإلى الʺعل Ȍʢات خॽولʕʶارات ومॼʱواخ ،ʦات وهي وتعلॽآل Șفʱت 

 خȌʢ دور ʷǼأن (Roffia & Dabić, 2024) مع اتʳاهها في الʳॽʱʻة تʱفȘ كʺا .الʙيʻامॽȞॽة القʙرات نȄʛʤة مع

 ȏارʨʢة الʺʤة والأنॽماتʨؔاملة الʺعلʱʺونة، في الʛʺومع ال (Galaitsi et al., 2023) أنʷǼ عʡقاʱال ʦʤʻʺال ʧʽب 

 .والʺʛونة الاسʛʺʱارȄة

Șذج حقʨʺʻي الʢʵمعامل ال ʙيʙʴتفعًا تʛة، داخل مʻʽا العʺǼ ʝȞعǽ اكًاʛʱا اشʛًʽʰك ʧʽرجة بʙة الॽالؔل 

 الʺʙʴد هʨ الʱؔامل أن الʳॽʱʻة هʚه تعʻي ولا .الʴالॽة الॽʰانات في الॽʺॽʤʻʱة للʺʛونة الؔلॽة والʙرجة للʱؔامل

ʙʽحʨونة، الʛʺولا لل ʗʰʲة تॽʰʰʶجح .الʛȄُار أن وʙالعلاقة مق ʙاهʷʺال ʝȞعǽ ا ًr Ȅʜم ʧم ȌǼاʛعي تʨضʨقي مॽʁح 

ʧʽرات، الʺʺارسات بʙوالق ʧقارب ومʱي الʺॽʂالʺفا ʧʽب ،ʧʽاسॽʁʺال ʧوم ʛل أثʺʱʴع مʺʳانات لॽʰال ʧم 

ʜ لʚلʥ حاسʺة؛ ʨʸǼرة الʺʨȞنات هʚه Ǽفʸل الʴالي الʶǽ ʦॽʺʸʱʺح ولا .نفʶه الʨقʗ وفي نفʶه الʺʙʸر ʛؗت 

 .الʙʴʱيʙ معامل أو بʛʽسʨن  معامل مقʙار تعʺʦॽ مʧ أكʛʲ ودلالʱها العلاقة اتʳاه ثॼات على الʙراسة

 والॻɿॻʮʠʯة الʹȂʙʢة الʗلالات 4.6.4

 الاسʷʱعار تȌȃʛ قʙرة بʨصفه الʱؔامل لʱفʛʽʶ الʙيʻامॽȞॽة القʙرات نȄʛʤة اسʙʵʱام الʱʻائج تʙعʦ نȄًʛʤا،

ʙ كʺا .والʱعلʦ الʽȞʷʱل وȂعادة ǼالاسʳʱاǼة ʕؗة أن تʺॽʁأ لا الʷʻت ʧد مʨامي وجʤن ERM وBCM ،ʧʽلʸفʻبل م 

ʧدة مʨج ȌǼواʛهʺا الʻʽا، .بॽʁॽʰʢوت ʛʽʷائج تʱʻأن إلى ال ʛȄʨʢونة تʛʺلا ال ʖلʢʱي Ȍادة فقȄد زʙع ،Ȍʢʵبل ال 

ʧʽʶʴاق تʶانات، اتॽʰال Ȍȃور ʛʡاʵʺل الʽلʴʱب ʛح الأعʺال، أثॽضʨات، وتॽولʕʶʺار الॼʱارات واخʛالق 

  .الأحʙاث Ǽعʙ الʱعلʦ حلقات وȂغلاق والʺʨارد،
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 الʙئʴॻة الاسʯʹʯاجات 4.7

 جاء  Ȑʨʱʶإدارة تؔامل م ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺة الȄارʛʺʱتفعًا الأعʺال واسʛم Ȑʙاد لʛة أفʻʽالع. 
 جاء  Ȑʨʱʶونة مʛʺة الॽʺॽʤʻʱتفعًا، الʛة مع مʨح في قʨاد، الأدوار وضʙعʱص والاسʛوف ʧʽʶʴفي ت 

ʖʽتʛعافي تʱل الʽلʴاب وتॼات أسǼاʛʢالاض. 
 تʛهʣائج أʱʻة علاقة الॼجʨة مȄʨا ودالة قॽًائʸإح ʧʽؔامل بʱونة الʛʺة، والॽʺॽʤʻʱن  اتفاق مع الʨسʛʽب 

 .القʨة مقʙار تقʙيʛ في واخʱلافهʺا والʙلالة الاتʳاه في وسʛʽʰمان
 Șذج حقʨʺار نʙʴة ملاءمة الانȄʛʽʶتفعة تفʛة، داخل مʻʽل العʣؔامل معامل وʱا الॼًجʨودالاً  م 

 مقʙارها تعʺʦॽ أو زمॽʻة سॽʰʰة بʨصفها الʳॽʱʻة تفʛʽʶ جʨاز دون  الʺʻʽʱة، الʺॽɻارȄة الأخʢاء Ǽاسʙʵʱام
 .تʴفȎ دون 

 ʦعʙاه يʳائج اتʱʻة الʛؔة الفȄʛʤʻؔامل إن القائلة الʱال ʧʽب ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱل والاسʲʺǽ رةʙة قॽʺॽʤʻت 
Ȍȃʛعار تʷʱة الاسǼاʳʱالاسǼ ʦعلʱوال. 

 ʖلʢʱة تʨة العلاقة قʙاهʷʺا الʛًʽʶا تفʤًفʴʱم ʖʰʶǼ قاربʱي الʺॽʂالʺفا ʧʽب ،ʧʽاسॽʁʺانات وجʺع الॽʰال 
 .وسʛʽʰمان بʛʽسʨن  مقʙار واخʱلاف واحʙ، مʙʸر مʧ ذاتॽًا

 الॻɿॻʮʠʯة الʦʯصॻات 4.8
  الʱʻائج مʧ الʺʵʱʶلʸة الॽʁॽʰʢʱة الʧʽʶʴʱ أولȄʨات :34 جʙول

الفقʛات   الإجʛاء الʺقʛʱح الأولȄʨة
  الʙاعʺة

إعداد قاموس موحد للمخاطر والعمليات الحرجة وأزمنة التعافي، وربط   توحيد البيانات والتعريفات
 BCM.  I6و ERMمصادر البيانات والتقارير بين 

إنشاء ربط موثق بين المخاطر ذات الأولوية والعمليات الحرجة والحلول  ربط المخاطر بتحليل أثر الأعمال
 I3–I4  وخطط الاستجابة والتعافي.

تحديد مالك للتكامل، ومسارات تصعيد، ولوحة مؤشرات دورية تعرض  تعزيز حوكمة المتابعة
 I7–I8  حالة المخاطر والخطط والاختبارات.

تصميم سيناريوهات تمارين مشتركة وفق المخاطر ذات الأولوية، ومتابعة  اختبارات مشتركة قائمة على المخاطر
 I9–I10  إغلاق الإجراءات التصحيحية.

استخدام نتائج تحليل أثر الأعمال لتحديد تسلسل استعادة الأنشطة والموارد  ترتيب التعافي وفق الأثر
 R8  وتحديثه دورياً.

تنفيذ مراجعات ما بعد الحوادث، وتحليل الأسباب الجذرية، وتحويل  تعلم منظم بعد الأحداث
 R9–R10  الدروس إلى تحديثات قابلة للمتابعة.

 .للʙراسة الȑʛʤʻ  والإʡار الʨصॽɿة الʱʻائج ضʨء في الॼاحʘ إعʙاد :الʺʙʸر
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 الʺʵاʛʡ إدارة تʹʦ رسʺॽة تȘʽʶʻ آلॽة بʽȞʷʱل الʙراسة تʨصي الʶاǼقة، الأولȄʨات إلى إضافة

 مʕشʛات وȃاعʱʺاد الإمʙاد، وسلاسل الʛʰʽʶاني والأمʧ والʶلامة والॽʸانة والعʺلॽات الأعʺال واسʛʺʱارȄة

ة ʛؗʱʷم ʝॽʁة تȄʜجاه Ȍʢʵدة الʨارات وجॼʱغلاق الاخȂاءات وʛة، الإجॽʴॽʴʸʱها الʢȃاجعات ورʛʺǼ الإدارة 

 .العلॽا

 الʹʯائج تفʙʻʴ حʗود 4.9
ʛʶائج تُفʱʻء في الʨود ضʙراسة حʙال. ʙت فقʙʺʱة على اعʻʽع ʛʽة غॽالʺʱاحة، هادفة احʱمʺا وم ʙʴǽ 

ʧم ʦॽʺعʱائي الʸع على الؔامل الإحॽʺج ʧʽات العاملʶسʕʺاع في والʢاقة قʢال ȑدʨعʶكʺا .ال ʗجُʺع 

ʧʽ مʧ الॽʰانات ة الȄʛʢقة لʜʽʴʱ احʱʺالاً  يʛʱك ما وهʨ واحʙ، وقʗ وفي أنفʶهʦ الʺʷارؗ ʛؗʱʷʺة الॼɼʛوال 

 معامل ارتفاع أن يʛُجح لʚلʥ الॼʱايʧ؛ مʧ الأول العامل حʸة ارتفاع الʸॽʵʷʱي الفʟʴ وأʣهʛ .الاجʱʺاॽɺة

ا ǽعʝȞ الʙʴʱيʙ ومعامل بʛʽسʨن  ًr Ȅʜم ʧة علاقة مॽɺʨضʨة مॽʁॽʁح ʧʽؔامل بʱونة، الʛʺوال ʧقارب ومʱال 

 كʚلʥ .الʴالي الʦॽʺʸʱ في بʙقة مʨȞن  كل نʖʽʸ تʙʴيʧȞʺǽ ʙ ولا .للॽʰانات الʺʛʱʷك الʺʙʸر وأثʛ الʺفاॽʂʺي

ʜت الʜمʻي، الʶʱلʶل أو الॽʰʰʶة Ǽإثॼات الʺقʢعي الʶǽ ʦॽʺʸʱʺح لا  لا لʚلʥ الؔلʧʽʽ؛ الʺॽʁاسʧʽ على الأداة  ورؗ
 .نȑʛʤ  مʳال لؔل مʱʶقلة اسʙʱلالॽة اخॼʱارات الʙراسة تقʙم

 الʯʴʸقʮلॻة الʗراسات مقʙʯحات  4.10
 ʚʽفʻة دراسة تॽلʨʡ ʝॽʁؔامل تʱونة الʛʺفي وال ʛʲأك ʧة مʢة نقॽʻزم ʦعʙلال لʙʱاه على الاسʳات 

 .العلاقة
 امʙʵʱادر اسʸانات مॽدة، بʙعʱل مʲات مʺॽʽات الإدارة تقʛشʕل ومʢعʱال ʧعافي وزمʱائج الʱون 

،ʧȄارʺʱال ʙʴلل ʧم ʜʽʴر تʙʸʺال ʙاحʨال. 
 ʛȄʨʢاس تॽʁسع مʨاره مॼʱة على واخʻʽقلة عʱʶام مʙʵʱاسǼ لʽلʴʱالعاملي ال ȑʙʽؗʨʱال Șقʴʱلل ʧم 

ʜʽʽʺʱال ʧʽؔامل بʱونة الʛʺوال. 
 ارॼʱذج اخʨʺʻات في الʻʽة عॽالʺʱدة أو احʙعʱات مʶسʕʺاعات الʢة والقॽɺʛادة الفȄʜة لॽقابل ʦॽʺعʱال. 
 ادة أدوار دراسةॽʁقافة الʲة والॽʺقʛال ʧاني والأمʛʰʽʶاد وسلاسل الʙصفها الإمʨات بʛʽغʱة مʢॽأو وس 

 .سॽاॽʀة
 انة دمجॼʱومقابلات حالة دراسات مع الاس ʧȄاكاة وتʺارʴم ʦات لفهॽؔامل آلʱة الʺʺارسة في الॽالفعل. 
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 الفʶل خلاصة 4.11

ا 139 مʧ مʨȞنة لعʻʽة الʺʙʽانॽة الʙراسة نʱائج الفʸل عʛض  .الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع في مʷارًؗ

 والʺʛونة الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل مʧ لؔل مʛتفعًا مȐʨʱʶ  الʱʻائج وأʣهʛت

 بʛʽسʨن  اتفȘ إذ الʺʱغʧȄʛʽ؛ بʧʽ ودالة قȄʨة مʨجॼة علاقة بʨجʨد الأول الفʛض الʱʻائج دعʺʗ كʺا .الॽʺॽʤʻʱة

 إسهام بʨجʨد الʲاني الفʛض الʱʻائج ودعʺʗ .القʨة مقʙار تقʙيʛ في اخʱلافهʺا مع والʙلالة الاتʳاه في وسʛʽʰمان

 ȑʛʽʶابي تفʳǽا ودال إॽًائʸؔامل، إحʱلل Șذج وحقʨʺʻتفعة ملاءمة الʛة داخل مʻʽت .العʙص وأكʨʴة فॽاسʶʴال 

 غʛʽ والعʻʽة الʺقʢعي الʦॽʺʸʱ حʙود في الʙʴʱيʙ ومعامل العلاقة مقʙار تفʛʽʶ ضʛورة مع العام، الاتʳاه ثॼات

ة الȄʛʢقة تʜʽʴ واحʱʺال الʺفاॽʂʺي والʱقارب لاحʱʺالॽةا ʛؗʱʷʺال. 

ʗʴة وأوضʷاقʻʺأن ال ʧʽʶʴونة تʛʺال ʖلʢʱل يȄʨʴؔامل تʱال ʧم Șʽʶʻمة إلى عام تʨʤʻة مॽʶسʕم 

 والاخॼʱارات الʺʕʶولॽات، ووضʨح الأعʺال، أثʛ بʴʱلʽل الʺʵاʛʡ ورȌȃ مʨحʙة، وتعȄʛفات بॽانات على تقʨم

ة، ʛؗʱʷʺال ʖʽتʛعافي، وتʱال ʦعلʱوال ʦʤʻʺال ʙعǼ اثʙالأح. ʥلʚȃل وʺؔʱʶائج تʱل نʸة الفǼالإجا ʧلة عʯأس 

 .الʺʱʶقʰلॽة والʺقʛʱحات الॽʁॽʰʢʱة للʨʱصॽات أساسًا وتʨفʛ فʛضʽها، واخॼʱار الʙراسة
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9 Ȗʲلʸانة (1) الॺʯراسة اسʗال 

 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة في وأثʙه الأعʸال واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل
 الʴعʦدȏ الʠاقة Ǻقʠاع

ʖاحॺال: ʛاسǽ ابʨث  ȑʜʻالع 
ʝʶʳʯإدارة :ال ʛʡاʵʺال 

 مʙʽأوشʧ جامعة :الʱامعة
 : 2026 الʗراسي العام

 

 للʵʸارك مقʗمة

ة/الʦȄʛؔ الʺʷارك  درجة على الʨʸʴل لʺʢʱلॼات اسʱؔʺالاً  الʙراسة هʚه تȐʛʳُ  الȄʛؔʺة، الʺʷارؗ

ʛʽʱʶإدارة في الʺاج ʛʡاʵʺامعة الʳǼ ،ʧأوشʙʽف مʙاس إلى وتهॽʀ  Ȑʨʱʶإدارة تؔامل م ʛʡاʵʺة الॽʶسʕʺال 

 .دقائȘ 4-3 نʨʴ الإجاǼة تʱʶغʛق  .الʶعʨدȑ الʢاقة قʢاع في الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʛونة وعلاقʱه الأعʺال واسʛʺʱارȄة

 أو الاسʢǽُ ʦلʖ لا .العʺل جهة في الʺʺارسة واقع تقʦॽʽ هʨ والʺʢلʨب خاʯʡة؛ أو صʴॽʴة إجاǼات تʨجʙ لا

ʙȄʛʰوني الʛʱؔأو الإل ʦم العʺل، جهة اسʙʵʱʶانات وتॽʰاض الʛلأغ ʘʴॼالعلʺي ال Ȍة وتُعامل فقȄʛʶǼ. 

 تʱʵلف فقʙ بها؛ تعʺل الʱي الʳهة واقع تعʝȞ الʱي الإجاǼة واخॽʱار حʙة على ॼɺارة كل قʛاءة يʛجى

 .آخʛ إلى جانʖ مʧ الʺʺارسات

ة على الʦʸافقة :أولاً   الʵʸارؕ

Șعًا أوافʨʡ ة، على  .فقȌ العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض وتʙʵʱʶم سȄʛة الإجاǼات أن وأفهʦ الʺʷارؗ

□ Șلا □     أواف Șأواف 

ʙʻار عॽʱلا اخ Șهي «أوافʱʻذج يʨʺʻقال دون  الʱة إلى الانॽʁǼ لةʯالأس.« 

ة أهلॻة مʥ الʲʯقȖ :ثانॻًا  الʵʸارؕ

ʙ  الʺʵاʛʡ أو Ǽالعʺلॽات وॽʣفʱي وتʛتȌॼ الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع ضʺʧ جهة في حالॽًا أعʺل أنʻي أؤؗ

 .الأقل على واحʙة سʻة عʺلॽة خʛʰة ولȑʙ الهʙʻسة، أو الʨʳدة أو الʶلامة أو الأعʺال اسʛʺʱارȄة أو

□ ،ʦنع Șʰʢʻع عليّ  تॽʺج ȋوʛʷلا لا، □     ال Șʰʢʻع عليّ  تॽʺج ȋوʛʷال 

ʙʻار عॽʱهي «لا اخʱʻذج يʨʺʻة إدراج دون  الǼاʳʱالاس ʧʺانات ضॽراسة بʙال.« 
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hًا  العامة الॻʮانات :ثال

 .تعॽɿȄʛة معلʨمات أȑ تʢلʖ ولا فقȌ، العʻʽة وصف لأغʛاض الॽʰانات هʚه تʙʵʱʶم

 :الفʙعي القʠاع .1

□ Ȍفʻاء □     والغاز الȃʛاقة □     الؔهʢدة الʙʳʱʺال 

 أخȐʛ  □     الʢاقة ومقاولات خʙمات □

 :الʙئʛॻ الॻʡʦفي الʱʸال .2

 الʺʵاʛʡ إدارة □     والهʙʻسة الॽʸانة □     والʷʱغʽل العʺلॽات □

 أخȐʛ  □     الامʲʱال أو الʨʳدة □     الʨʢارȏ  أو الʶلامة □     الأعʺال اسʛʺʱارȄة □

 :الʙʮʳة سʹʦات .3

□ ʧة مʻأقل إلى س ʧات 5 مʨʻس     □ ʧأقل إلى 5 م ʧات 10 مʨʻس 

□ ʧأقل إلى 10 م ʧة 15 مʻة 15 □     سʻس ʛʲفأك 

4.  Ȏʦʯʴم ʣʯفʙة معʸʢأنǺ إدارة ʙʟاʳʸة الȂارʙʸʯال واسʸالأع: 

 مʱقʙمة □     جʙʽة □     مʨʱسʢة □     مʙʴودة □

 الإجاǺة مॻɿاس :راǺعًا

 :العʺل جهة في الʺʺارسة واقع وفॼɺ Șارة لؔل واحʙة درجة اخॽʱار يʛجى

1 2 3 4 5 

 ʙʷǼة أوافȘ أوافȘ مʴايʙ أوافȘ لا ʗʵǺة أوافȖ لا
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ا ًɹ  الأعʸال واسʙʸʯارȂة الʓʸسॻʴة الʳʸاʙʟ إدارة تؒامل :خام

ʛʱدرجة اخ ʥʱافقʨارة كل على مॼɺ Șهة واقع وفʳي الʱبها تعʺل ال. 

 والʠॻʠʳʯي الʓʸسʴي الʯؒامل .أ

 الاسʳʱاǼة درجة الॼɻارة لʛمʜا

1 Șʶʻق  تʛإدارة ف ʛʡاʵʺة الȄارʛʺʱا الأعʺال واسʺॽɾ هاʻʽام بʤʱانǼ. 1 □   2 □   3 □   4 □   5 □ 

 وخȌʢ الʺʵاʛʡ مʛاجعة في الʷʱغʽلॽة الإدارات تʷارك 2

 .الاسʛʺʱارȄة

1 □   2 □   3 □   4 □   5 □ 

 ذات الʺʵاʛʡ إلى اسʻʱادًا الأعʺال اسʛʺʱارȄة خȌʢ تʙّʴُث 3

 .الأولȄʨة

1 □   2 □   3 □   4 □   5 □ 

4 Ȍॼتʛائج تʱل نʽلʴت ʛائج الأعʺال أثʱʻب ʦॽʽتق ʛʡاʵʺ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .ال □ 

 الʨقʗ في الʺعॽʻة الʳهات إلى الʛʴجة الʺʵاʛʡ معلʨمات تʸل 5

ʖاسʻʺال. 

1 □   2 □   3 □   4 □   5 □ 

ʸة .ب ʦؕʲار الॺʯوالاخ ʥʻʴʲʯوال 

 الاسʳʱاǼة درجة الॼɻارة لʛمʜا

 وتعȄʛفات بॽانات الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارتا تʙʵʱʶم 6

 .مʶʱقة

1 □   2 □   3 □   4 □   5 □ 

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .بʨضʨح مʙʴدة الʱعʢل أثʻاء الʸʱعʙʽ ومʕʶولॽات الأدوار 7

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل العلॽا الإدارة تʱاǼع 8

9 ʚفʻُت ʧȄة تʺار ʛؗʱʷار مॼʱلاخ ʛʡاʵʺال Ȍʢة وخȄارʛʺʱ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .الاس □ 

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .والȌʢʵ الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʘ والʨʴادث الʱʺارʧȄ نʱائج تʙʵʱʶُم 10
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 الॻʸॻʢʹʯة الʙʸونة :سادسًا

ʦॽّʀ رةʙهة قʳي الʱعامل على بها تعʺل الʱات مع الǼاʛʢالاض. 

 والاسʱʯاǺة الاسʯعʗاد .أ

 الاسʳʱاǼة درجة الॼɻارة لʛمʜا

R1 ʙجʨاءات تʛة إجʴاد واضʙعʱل للاسʢعʱات لॽجة العʺلʛʴ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .ال □ 

R2 فʛعǽ  نʨالعامل ʦأدواره ʙʻوث عʙاب حʛʢ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .اض □ 

R3 تُفعّل Ȍʢة خǼاʳʱعة الاسʛʶǼ ʙʻع عʨل وقʢعʱ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .ال □ 

R4  عاونʱة الإدارات تॽفاعلǼ اءʻ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .الأزمات أث □ 

R5 ʧȞʺǽ ع إعادةȄزʨارد تʨʺال Șات وفȄʨة الأولॽلʽغʷʱ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .ال □ 

 والʯعلʤ والʯعافي الʃॻؒʯ .ب

ʜمʛارة  الॼɻة درجة الǼاʳʱالاس 

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .الʛʤوف تʱغʛʽ عʙʻما العʺل أسالʖʽ الʳهة تعʙل 6

7 ʙʽعʱʶهة تʳها الʱʢʷجة أنʛʴة خلال الʙلة مʨʰ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .مق □ 

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .العʺلॽات على الʱعʢل أثʛ وفȘ الʱعافي أولȄʨات تʙʴُد 8

 □ 5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .انʱهائها Ǽعʙ الاضʛʢاǼات أسॼاب تʴُلل 9

10 ȑدʕروس تʙفادة الʱʶʺإلى ال ʘيʙʴت Ȍʢʵاءات الʛ5   □ 4   □ 3   □ 2   □ 1 .والإج □ 
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 اخॻʯارȏ  سʓال :ساǺعًا

 جهʣʯ؟ في والʙʸونة الʯؒامل لʯعʚȂʚ الأهʤ الإجʙاء ما
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 

ʤؒʯ لʯعاونʤؒ شʙًȜا  الʸॻّɿة ومʵارؕ
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ʝʳلʸال 

 في الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة الʺʵاʛʡ إدارة تؔامل مॽʀ  Ȑʨʱʶاس إلى الʙراسة هʙفʗ :الهʗف

 الإسهام وتقʙيʛ الʺʱغʧȄʛʽ، بʧʽ العلاقة واخॼʱار الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة مȐʨʱʶ  وॽʀاس الʶعʨدȑ، الʢاقة قʢاع

 ȑʛʽʶفʱؔامل الʱونة في للʛʺء في الʨر ضʨʤʻرات مʙة القॽȞॽامʻيʙال  

 الʻفȌ وشʺلʗ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة الʢاقة قʢاع مʕسʶات في الʙراسة ॼʡُقʗ :الʗراسة مȜان 

 اسʛʺʱارʱȄها وأهʺॽة عʺلॽاتها حʶاسॽة إلى نʛًʤا الʢاقة، ومقاولات وخʙمات الʺʙʳʱدة والʢاقة والؔهȃʛاء والغاز

   .الأساسॽة والʙʵمات للاقʸʱاد

 عʻʽة واعʙʺʱت مقʢعي، مʴʶي بʦॽʺʸʱ الʴʱلʽلي الʨصفي الؔʺي الʺʻهج الʙراسة اتॼعʗ :الʸʹهॻʱة

ʛʽة غॽالʺʱاحة هادفة احʱوم ʗا 139 بلغ  .الʙراسة ʨʺǼضʨع مʛتʢॼة ووॽɿॽʣة تʷغʽلॽة مʳالات مʧ مʷارًؗ

ʗانات وجُʺعॽʰام الʙʵʱاسǼ انةॼʱة اسॽونʛʱؔنة إلʨȞم ʧة؛ 20 مʛفق ʛʷات عʛاس فقॽʁؔامل لʱال ʛʷات وعʛفق 

 وارتॼاʡي ألفا، كʛونॼاخ ومعامل الʨصॽɿة، اءاتالإحǼ ʸاسʙʵʱام الॽʰانات وحُللʗ .الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة لॽʁاس

  مʻʽʱة مॽɻارȄة أخʢاء مع الȌॽʶॼ الʢʵي والانʙʴار وسʛʽʰمان، بʛʽسʨن 

 مʛتفع مȐʨʱʶ  إلى Ǽ ʛʽʷǽʺا ،3.561 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛونة ومʨʱسȌ ،3.531 الʱؔامل مʨʱسȌ بلغ :الʹʯائج

 مʨجॼة علاقة الʱʻائج وأʣهʛت .الʺʛونة لʺॽʁاس 0.933و الʱؔامل لʺॽʁاس 0.940 الॼʲات معامل وȃلغ .لؔلʽهʺا

 كʺا .0.001 مʧ أقل دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ ،0.707 سʛʽʰمان ومعامل ،0.914 بʛʽسʨن  معامل بلغ إذ إحʸائॽًا؛ ودالة

Șذج حقʨʺار نʙʴمعامل الان ʙيʙʴلغ ،0.835 بلغ تȃار معامل وʙʴالان ʛʽغ  ȑارॽɻʺ0.885 ال، ʗلʣة وʳॽʱʻال 

  الʺʻʽʱة الʺॽɻارȄة الأخʢاء مع دالة

 الʺʵاʛʡ إدارة بʧʽ والاخॼʱار والȌॽʢʵʱ والʺعلʨمات الʨʴؗʺة تؔامل أن إلى الʱʻائج تʛʽʷ :الاسʯʹʯاج

 الاسʳʱاǼة وتȄʛʶع الʳاهȄʜة رفع في ʶǽاعʙ أن وʧȞʺȄ للʺʛونة، داعʺة تॽʺॽʤʻة قʙرة ʲʺǽل الأعʺال واسʛʺʱارȄة

ʧʽʶʴعافي وتʱال ʦعلʱي والʶسʕʺومع .ال ،ʥذل ʛʶة تُفʨود في العلاقة قʙة حʻʽالع ʦॽʺʸʱعي والʢر الʺقʙʸʺوال 

 .مقʙʽ غʛʽ تعʺʦॽ أو زمॽʻة سॽʰʰة اسʱʻʱاج دون  للॽʰانات، الʺʛʱʷك

 الʢاقة قʢاع الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة الأعʺال، اسʛʺʱارȄة الʺʕسॽʶة، الʺʵاʛʡ إدارة :الʸفʯاحॻة الؒلʸات

،ȑدʨعʶؔامل الʱي الʶسʕʺال. 
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Abstract 
Objective: This study assessed the integration of enterprise risk management and 

business continuity management in the Saudi energy sector, measured organizational resilience, 

examined their relationship, and estimated the explanatory contribution of integration through 

a dynamic capabilities perspective.  
Study setting: The study covered Saudi organizations in oil and gas, electricity, 

renewable energy, and energy services and contracting.  
Methodology: A quantitative descriptive-analytical approach with a cross-sectional 

survey design was used. Data were collected from a purposive and convenience non-probability 

sample of 139 participants working in operational and functional areas. The electronic 

questionnaire contained 20 items: 10 measuring integration and 10 measuring organizational 

resilience. Data were analyzed using descriptive statistics, Cronbach’s alpha, Pearson and 

Spearman correlations, and simple linear regression with robust standard errors.  
Results: The mean integration score was 3.531 and the mean organizational resilience 

score was 3.561, indicating high levels of both constructs. Reliability coefficients were 0.940 

for integration and 0.933 for organizational resilience. The variables were positively and 

significantly related, with Pearson’s r = 0.914 and Spearman’s rho = 0.707, both at p < 0.001. 

The regression model yielded R² = 0.835 and an unstandardized coefficient of B = 0.885, which 

remained significant with robust standard errors.  
Conclusion: The findings suggest that aligning governance, information, planning, and 

testing across risk management and business continuity represents an organizational capability 

supporting preparedness, coordinated response, recovery, and learning. The relationship should 

nevertheless be interpreted within the limits of the non-probability sample, cross-sectional 

design, and common data source, without causal inference or unrestricted generalization. 

Keywords: Enterprise Risk Management, Business Continuity Management, 

Organizational Resilience, Saudi Energy Sector, Organizational Integration. 
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