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 البحث ملخص 

يشــــكل ان شــــار التنمر الَخلاقي على منصــــات وســــائل التواصــــل الاجتماتي تحديات كبيرة للمجتمعات 

الرقمية، مما يســـــــــــتلزم اســـــــــــتراتيجيات تدخل فعالةد تبحث هذه الدراســـــــــــة في دور الحملات الإعلامية 

ت عَيالرقمية في مواجهة التنمر الَخلاقي وتعزيز الســلوكيات الإيجابية عبر الإنترنتد 
َ
مل

َ
ر شــ اســة نَة الدِّ

وائيَّ المملكة العربية الســــعودية مواطنيفرْدًا مِن  201
ْ

نة العشــــ تيارهم بِطريقة العيِّ
ْ
وقد  ةد، وقد تمَّ اِخ

راسة دالدراسةللحصول على إجابات حول عينة الدراسة تم توزيع استبيان على  هدَاف الدِّ
َ
 دلِتحْقِيق أ

حْليل فِي والتَّ لوصـــــْ
َ
دام المنْهو ا

ْ
تخ دام برْنامج تمَّ اِســـــْ

ْ
تخ ، وتمَّ اِســـــْ ةد لِإجْرَاء التَّ  SPSSيِّ حْليلات الإحْصـــــائيَّ

دام اِختِبار 
ْ
تخ راســـــــــة الارتباطوتمَّ اِســـــــــْ ات الدِّ تبار فرْضـــــــــيَّ

ْ
يط لِاخ لبســـــــــِ

َ
حملات  د تشـــــــــير النتائج إلى أنا

الاحترام الوســــــــــائط الرقمية تلعب دورًا حاســــــــــمًا في رفع مســــــــــتوى الوتي وحشــــــــــد العمل وتعزيز ثقافة 

والتعاطف عبر الإنترنتد وتشــــــــــمل التوصــــــــــيات تعزيز تقســــــــــيم الجمهور، وتنويع تنســــــــــيقات المحتوى، 

والاســتفادة من المؤثرين، والدعوة إلى ســياســات أقوى للمنصــةد يســاهم هذا البحث في الفهم النظري 

ت التواصــــــــــــــل والتطبيق العملي للحملات الإعلاميــة الرقميــة في معــالجــة التنمر الَخلاقي على منصــــــــــــــا

 الاجتماتيد

 

 

، التنمر الَخلاقي، وســـــــــــــــائــل التواصـــــــــــــــل الاجتمــاتي، علم النفس الاعلام الرقمي: الكلماا ا اتاحاا   اا 

 الاجتماتيد
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Abstract 

The prevalence of cyberbullying on social media platforms poses significant challenges 

to digital societies, necessitating effective intervention strategies. This study investigates 

the role of digital media campaigns in countering cyberbullying and promoting positive 

online behaviours. The study sample included 201 individuals from Saudi Arabia, 

selected using a random sampling method. A questionnaire was distributed to the study 

sample to collect responses relevant to the study's objectives. The descriptive and 

analytical approach was employed, and SPSS software was used to conduct statistical 

analyses. The simple correlation test was used to test the study's hypotheses. The results 

indicate that digital media campaigns play a crucial role in raising awareness, mobilizing 

action, and fostering a culture of respect and empathy online. Recommendations 

include enhancing audience segmentation, diversifying content formats, leveraging 

influencers, and advocating for stronger platform policies. This research contributes to 

the theoretical understanding and practical application of digital media campaigns in 

addressing cyberbullying on social media platforms. 

Keywords: Digital Media, Cyberbullying, Social Media, Social Psychology. 
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 الاصل الأول 

 / اتقدم 

منذ عام  الدول الإسكندنافية )التنمر( فيعليه  والذي يطلقالمجال البحثي في هذا المجال  اهتماموقد كانت بداية 

قامت خلالها السلطات التعليمية بدراسات استكشافية حول التنمر في المدارس في منطقة بيرجن بالنرويج  1983

وتمنع م حملات لتقاوم قامت بعدها النرويج ب نظي طالب، (2500الفترة )عامين ضبط خلال هذه  واستمرت لمدة

  (د80ص ،2015 القحطاني،د سع والثانوية )نورة الابتدائيةجميع المدارس  التنمر في

الإسلامي كانت هناك أدله من القرآن الكريم تنبذ هذه الَفعال: وفي الدين  

هُمْاوَلََانِسَاءٌامِ ناأيَ ُّهَااالَّذِينَاآمَنُواالََايَسْخَرْاقَ وْمٌامِ ناقَ وْمٍاعَساَا﴿ياَ تعالى:قال  أنَايَكُنَّااسَاءٍاعَسَىاٰن اِىٰاأنَايَكُونوُااخَيْْاًامِ ن ْ

يماَنِااۚوَمَنخَيْْاًامِ ن ْهُنَّاۖاوَلََاتَ لْمِزُوااأنَفُسَكُمْاوَلََاتَ نَابَ زُواابِِلْْلَاْ ايَ تُبْافأَُولَٰئِكَاهُمُااقَابِااۖبئِْسَاالَِسْمُاالْفُسُوقُابَ عْدَاالِْْ لََّّْ

وتطورت ة ظاهرة ظهرت من العصور القديم والعالمي منعلى ما يجول في مجتمعنا المحلي  الآيةدلت  .الظَّالِمُونَ﴾

بفرد  ()الاستهزاءيطلق عليها  والتي كان( )التنمرألا وهي ظاهرة  الرقمي،مر الَزمان إلى أن وصلت إلى مجتمعنا  على

مجتمعنا المحلي لم  وعلى مستوى  يملكه،أو ش يء لا  يملكهأو ش يء  صفاتهالخارجي أو صفة من  شكلهسواء على 

قريبدمر محط اهتمام المجتمع أو الباحثين حتى وقت تكن ظاهرة التن  

بح وتصل سكن تأخذ مكانها في الحياة الواقعية ممتدة إلى الحياة الرقمية الظاهرة  بدأت هذهالعربي  وفي مجتمعنا

الصحة النفسية فقد باتت الدراسات الحديثة تظهر نتائج  وعلى صعيد، من التصرفات الطبيعية للبشر جزءا

مس شفيات الصحة  وبدأت تكتظ المجتمعات،أثر هذه الظاهرة على الصحة النفسية لجميع فئات مهمة تثبت 

لم يكن يعاني منها المجتمعات في الماض ي سوى بشكل قليلد ومشكلات حديثةالنفسية بجميع الَعمار   

 وتساهم في الطفل،من أبرز المواقف التي تضغط الإنسان حين يتعرض لمثل هذه المواقف خاصة  والتنمر يعد

 لاضطرابات التنمر ويكون عرضةلا يمتلك القدرة على مواجهة  وخاصة لَنهالنفسية  صحتهالتأثير سلبيا على 

الدراسات عن نتائج أبرزها معاناة ضحايا التنمر من  وكشفت بعض )الاكتئاب(شيوعا  ومن أكثرهانفسية 

مثل دراسة الاكتئاب  

 (Bond et al, 2001 (د 
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العربية  بدأ الاهتمام يزداد في مجتمعاتناباهتمام المجتمعات الغربية بالتنمر، و تزايدا الَخيرين  العقدين ولقد شهد

الفئة التي  والمراهقين كونهمبصورة خاصة  وهم الَطفالعلى الفئات الحساسة في المجتمع ألا  وإلقاء الضوء

هذا الوقتد وجسدية فيتتعرض لتغيرات عديدة من نفسية   

ن النفس ي فالضحية يعاني من فقدان الَم كونه يؤثر على المتنمر وضحيته،العواقب للتنمر و  السلبيةمن الآثار و 

 بنفسه ثقتهفوبيا حتى من الذهاب للمدرسة مما يجعله يفقد  ويصبح لديهأن ينعزل و  والانسحاب الاجتماتي

ة مستقبلا بأن يصبح شخصا علي عدوانية وربما تؤثرمنبوذ  سيجعلهأما المتنمر فسلوكه  والتقدير الذاتي،

 منحرفاد

) Hillsberg and spack , p23 , 2006) 

في الإعلام الرقمي الجديد كانت الطرق القديمة لمعالجة التنمر لا تكفي لإنجاح الحملات التوعوية ضد هذه و

 لطرق الجديدةفقد استحدثت ا للانتحار، وآثاره المؤدية الاكتئابالظاهرة الكفيلة بسقوط ضحايا التنمر في وحل 

الظاهرةد والتكاتف ضدللوصول إلى الوجهة الرئيسية   

ه الظاهرة والسلوكيات من في خضم عاصفة الإنترنت تعد منصات وسائل التواصل الاجتماتي أداة لمواجهة هذو

منصة ومن أبرزها، حد من مخاطرهاحملات توعوية إلكترونية تساعد قليلا في الخلال   

رة التوعية لضرو إطلاق هاشتاغات تنشر المعلومات و تسهم في  ق عليها ) تويتر( سابقا و التيالتي كان يطل)إكس( و 

( د 624،  ص 2023الحد من هذه السلوكيات ، ) نوال أبو مشطة ،   

يعيشون على السخرية كونهم للاستهزاء و كما جعل البعض حملات التنمر في مواقع التواصل الاجتماتي عرضة 

  مثل:دخيلة إلى أن وصلت ببدأ جرائم جديدة و  تطورتاحي المجتمعات والشخصيات و رية من جميع نو السخ

كون ماليا بعدم نشر صورة له أو فيديو له لئلا ي وجسديا ومحاولة استنزافهنفسيا  ابتزاز ضحية التنمر واستنزافه

الاجتماتيدوجبة اليوم في مواقع التواصل   

بها:نخص و حين نتطرق لهذه الظاهرة الخطيرة على مجتمعاتنا تأتي أهمية دراستها على جميع نواحيها و   
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تسهم في تدمير هاتين الصفتين مما يجعل المجتمع عرضة للخطر من المتنمر  والَخلاقية كونهاالنواحي النفسية 

ضحايا التنمر  نما بيشعوب تقسم  بناء ويساهم فيالضحية قد يكون متنمرا في يوم من الَيام  والضحية كون 

  دوالمتنمرين

الرقمي(د )الإعلاممسؤولية الإعلام خاصتا هذه الظاهرة هو الدور الَساس ي و  من أفضل الحلول لمعالجةو   

الظاهرةدفي الوقوف أمام المد الهائل لهذه   

 

 الدراس ا الس بق   /

بإدمان الإنترنت في  علاقتهبعنوان )التنمر الإلكتروني و  م(2016 يوسف، )أملدراسة  / 1 

(التطبيقي بدولة الكويت وطالبات التعليمضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلاب   

ب بين الطلا تكونت عينات العلاقة بين التنمر الإلكتروني وإدمان الإنترنت و هدفت الدراسة في بدايتها للكشف عن 

إلكترونيادتوصلت إلى نتائج بأن الذكور أكثر تنمرا من الفئة المستهدفة و   

منها:قد اقترحت الباحثة مواضيع بحثية تحتاج إلى مزيد من الدراسات للحصول على نتائج و   

التطبيقي وطالبات التعليمفي فئة طلاب إرشادية انتقائية لخفض التنمر الإلكتروني  برامج ،  

دوأثرهلخفض حدة السلوك العدواني  برامج إرشادية ج قائمة على المساندة الاجتماعية،برام   

ظلالتنشئة الاجتماعية في  )معوقاتبعنوان  م(2016 الجنفاوي،مخلف  )خالد دراسة   /2 

 وسائل التواصل الاجتماتي المعاصرة من وجهة نظر أولياء الَمور في محافظة الفروانية بالكويت(

تنشأ مع  وصفاتهم الإنسانيةكون الَطفال جزء من المجتمع الاجتماعية و إلى بيان دور التنشئة  وتطرقت الدراسة

ودون  اجتماتيهذه الصلات دون وسط  انعدمتفإذا  والمجتمع وتجاربه معهممشاركة تجارب أوساطهم كالَسرة 

أن  على وذلك بناء اجتماتيمن كائن بيولوجي إلى  والتي تحولهللتنشئة الاجتماعية  فرصتهفيفقد الطفل  اتصال

معهد ولا تولدالصفات الاجتماعية مك سبة   

ممارسة الَلعاب  )مستوى بعنوان  م( 2017 يونس،محمد يوسف  )كرامدراسة    / 3 
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منطقة كفر قرع( والثانوية فيالاجتماعية لدى طلبة المرحلة الإعدادية  وعلاقتها بالعزلةالإلكترونية   

ى هدفت الدراسة بشكل رئيس ي على التعرف لمستوى ممارسة الَلعاب الالكترونية وعلاقتها بالعزلة الاجتماعية وير 

ساعة او اكثر أسبوعيا في  15من الَطفال والمراهقين حول العالم يقضون معدل  %33ن اكثر من أ(لينج وباكي )

ئد الَلعاب الالكترونية من فوا توفرهممارسة الَلعاب الالكترونية والعاب الفيديو كنشاط اجتماتي وبالرغم مما 

ها الَطفال والمراهقين تحمل من ثارة القدرة على التفكير والتأمل إلا ان معظمها يستخدممن حيث إ ةإيجابي

شكلات المضامين السلبية التي تؤثر عليهم ، كما بين الباحث المشكلات الانفعالية والاجتماعية للمراهق وتمثلت الم

 الانفعالية بشعور المراهق بالقلق والشعور بالضيق والاكتئاب والحزن والغم الذي يصاحبه انخفاض في الفاعلية

ل الى وممتلكاتهم أيضا والميالمشكلات الاجتماعية في ممارسة السلوك العدواني تجاه الاخرين  الذاتية بينما تمثلت

لا و التملك لش يء للاستحواذ أ الرغبةر سوي ينبع من الاجتماتي والميل الى سلوك غي السيئة والانسحاب الصحبة

التعلق في العالم الافتراض ي أوضحت الدراسة بأن  مثل السرقة او الكذب لهدف خداع الاخرين ، و هيملك

التي  والَشخاص الذين يتعامل معهم الطالب من خلاله عالما يجذب ان باهه ويجعله يهرب من مشكلات الواقع

وال سلية ويس بدل  مية وينهمك في عالم اللعب والمتعةعن الضغوط اليو  للابتعاديمر بها بحيث يجد منفذا 

شباع للرغبات والميول دإ و واحتياجاتهالواقعية بخيالية تلبي رغباته  التجارب  

المؤسسات التربوية في مواجهة التنمر  )دور بعنوان  م(2017 محمد،قناوي  )إيماندراسة  / 4 

 المدرس ي لتلاميذ المرحلة الإعدادية(

أفراد  بين ان شاراأظهرت النتائج بأن أكثر الَنواع مواجهة التنمر، و  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المدرسة في

ن أن بي اللفظي كمابالتنمر  والتنمر على الممتلكات الخاصة وانتهتالجسمي  التنمرالتنمر الاجتماتي و العينة هو : 

 والديه وعند مدرسوه و ربما يجد ذلك نموذجا لَن الطفل  يعتمد على الملاحظة و  اجتماعياالسلوك التنمري متعلم 

و  تصرفاتههنا يثبت دور الإعلام لَن الطفل يستقي و  هالتي يقرأفي القصص او أفلام التلفزيون و أصدقائه

، و التأثيرلمحسوسات التي  تساعد على سرعة وتسهيل وصول المعلومات إليه والاتصال و على ا إحساسه وإدراكه

لَن نزعة التقليد لدى الطفل كونه في مراحلة المبكرة تساعد في نماء التنمر المك سبد ذلك  

الرقمي( )الإعلامبعنوان  م(2019 القحطاني،محمد  )انتصاردراسة   /5 



 

12 

في عصرنا الحديث وبأنه  أهميتهال شديد على مدى أنواعه و وبيان  الرقمي( )الإعلامهدفت الدراسة إلى تعريف 

وصل إلى أن  تطورهوتناولت الدراسة نشأة الإعلام و  استخدامه،أخرى سلبية في حال أس يء يحمل رسائل إيجابية و 

الية:التبالنقاط  والذي أوجزتهالإعلام الجديد الإعلام التقليدي و  نما بيبينت الفرق المرحلة التي نعيشها، و إلى   

التقليدي مختلف الدول على عكس  متعددة فيحيث أن الإعلام الإلكتروني يصل مناطق  الجغرافية:المساحة -1 

يكون مقيدا بمكاند الذي  

الإعلام الجديد أقل كلفة من الإعلام التقليديد والذي يجعل الكلفة:عامل    2-  

التفاعليةدعنصر    3-  

ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة )واقعبعنوان  2019 هاشم، )ثناءدراسة  م)   /6  

(وسبل مواجهتهاالثانوية في محافظة الفيوم   

لها:توضيح جزء من أشكال التنمر كما جاء في ترتيب الباحثة هدفت الدراسة في شرح و   

معلومات بعده بنشر شهير بشخص ما عن طريق الشائعات و بعدها ال الاقتراع و بالسخرية عن طريق  ابتداء

أو  أو سرقات الهويات لإحراج فة وانتحالل المختلاإهانات متكررة بالَشكمغلوطة أو صور للإزعاج والتحرش و 

الشخصية ،  الإلكترونية وانتهت ب شوية السمعة وانتحال المضايقاتتدمير أشخاص و إفشاء أسرار والملاحقات و 

ما غير مرغوب فيها مناولت: بأن الضحية تكون مرفوضة و التي تة إلى آثار التنمر على الضحايا و كما توصلت الباحث

يبعد الضحية للسلوك العدواني وقد يستمر التنمر و مشاكل نفسية وعاطفية وسلوكية وتلجأ الضحية يؤدي إلى 

النوم وتدني التحصيل الدراس يد اضطرابو  الانتحارعن الَنشطة الاجتماعية وربما يؤدي إلى   

الإلكتروني عبر وسائل )التنمربعنوان  م(2020 زايد،السيد محمد محمود  )انتصاردراسة    / 7 

المراهقين(العنف لدى  وعلاقته بأنماطالإعلام الرقمي   

وقسمتها إلى:الإلكتروني  وأنماط التنمرركزت الدراسة على شرح تنوع   

 1/ التنمر العنصري  

ندأو سلالة أو قومية معينة أو لجنس معي والتحيز والاستهزاء بعرق النوع على التنمر بدافع الكراهية  وركز هذا  

  2/ التنمر ضد المعاقين 
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طفال إرسال تهديد أو الرسوم المسيئة إلى الَ الشكل على هدف إلى الإساءة اللفظية أو بإطلاق الَلقاب أو  وركز هذا

الخاصةد الاحتياجاتأو المراهقين أو بعض السلوك الذي يهدد أو يحمل ضررا أو يهين ذوي   

الغير شخصية  انتحال  / 3 

المشاكل  افتعال  / 4 

الإذلال   / 5 

الإلكتروني الملاحقة أو الترصد   / 6 

الخاصة نشر الصور    /7  

سرقة كلمة المرور    /8  

 9 / استقاء  المعلومات الشخصية 

السرعة الهوية و كما بينت السمات التي تميز التنمر الإلكتروني عن التنمر التقليدي من ناحية إخفاء 

 والاستمرارية والوصول للجمهورد

ظاهرةالإدارة المدرسية في الحد من  )دور بعنوان     (  8/ دراسة ) تماضر يوسف العرود  م2020، 

عمان(لدى طلاب المرحلة الَساسية العليا في المدارس الحكومية في لواء قصبة  التنمر المدرس ي  

السلوك الإنساني  وبينت بأنك التنمر المدرس ي و النظرية لتفسير سل الاتجاهاتفي دراستها تضمنت بعضا من 

بينما رأى آخرون أن المراهق وأن نظريات عديدة تسعى لتفسيره واعتقد بعضهم بأنه سلوك غريزي و معقد 

النظريات: وإخوانهم وأقرانهم ومن بعضيك سب السلوكيات العدوانية عبر سلوكيات الوالدين   

 و ميللر ( )دولارنظرية الإحباط العدوان  د1

غير قادر على المتنمرين هم يشعرون بالإحباط و  الطلبة يسبقه حالة عدوان وبعضوغرضها أن السلوك التنمري 

رة ادالإ  اهتمامع ذلك إلى عدم جر يزملائه و الشعور يوجه العدوان نحو  ويجعله هذاالمدرسية  بيئته التوافق في

 دوشخصياتهمالمدرسية بالطلاب 

م بحيث ي الاتجاهفسر أصحاب هذا : ي )باندورا( الاجتماتينظرية التعلم  د2
ّ
تعلم الطالب بأن سلوك التنمر هو سلوك متعل

نماذج يستقي منها الطفل  اعتبارهمو المعلمين أو الَصدقاء بحيث يمكن ما عن طريق الوالدين أالمتنمر هذا السلوك إ
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كية ذج السلو سلوكه الاجتماتي بصفه عامه ويك سب هذا عن طريق القدوة والمحاكات والتقمص بحيث يخزن النما

ذا توفرت له الفرصة المناسبة ليتحول الى سلوك عدواني وعندما يمارسه ولا يجد له عقاب المضطربة بالذاكرة وإ

 فيستمر بهذا السلوك ويستنتج بأن سلوك التنمر مقبول ويتخذه نموذج لسلوكه في علاقاته د

الإعلام  )دور بعنوان  م( 2022 – 2021 الزهراء،فاطمة  وعبد السلامياكرام  )عصياندراسة  /  9  

صفحة فيسبوك شبكة ندى لحماية حقوق الطفل  الاجتماعية:الجديد في معالجة قضايا الطفل 

(دأنموذجا  

 مثل:سعت الدراسة الى بيان أنواع القضايا الاجتماعية للأطفال 

وتعتبر مشكلة الإتجار بالَطفال من أكبر المشاكل ويفترض أن يوجه  بالَطفال:الإتجار  – 1

نسان عامة والطفل خاصة لحقوق الإ انتهاكلَنها تشكل أسوأ  الاهتماملها أكبر قدر من 

تويات المجتمع ولا يزال وتمنع الطفل من التمتع بكامل حقوقه وتزيد العنف على مس

عنهدوت وذلك بسبب السك باستمرارالعنف ضد الَطفال   

وهو مفهوم مستحدث ولم يعرف في الشعوب القديمة برغم تواجده  الَطفال:عمالة  – 2

وعرف البعض بأنه العمل الذي كموضوع واختلفت الآراء في فهم مسببات هذه الظاهرة 

يضع أعباء ثقيلة على الطفل ويأثر على صحته ونموه البدني والذهني ويحرمه من التمتع 

 بطفولتهد

لى هم عبارة عن طاقة مفقودة تحتاج إ ن أطفال الشوارعوللأسف فإ الشوارع:أطفال  – 3

بشكل ضروري نظرا لخطورة هذه  وأوضاعهم وظروفهمالرعاية ودراسة مشكلاتهم 

الاجتماتيد والاستقرارة على الَمن المشكلة ونتائجها السلبي  

الَجيال الناشئة ول وسائل الاعلام في تلويث عق استغلالكما تطرقت إلى ذكر مخاطر 

وبينت الدور الَساس ي  الاجتماعيةالجديد في معالجة قضايا الطفل علام وبيان دور الإ 

نه يؤثر عليهم على الجانبين الَخلاقي والسلوكي فهو للإعلام الجديد على الَطفال بحيث أ

ن خلال ما يشاهدونه عبر مواقع يعزز لدى الَطفال بعض الممارسات الغير أخلاقية م

رنتدالإنت  
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مقترحة لتربية والديه للمجتمع المصري على ضوء  )رؤيةبعنوان  م( 2022 محمد،محمد علي  )سحر / دراسة 10

 الرقمي(تداعيات العصر 

وتطرقت لى وضع رؤية مقترحة للتربية الوالدية في ظل العصر الرقمي سعت الدراسة إ

تربية الَطفال بحيث قامت  وارتقاءهور مجال علم النفس ودراسة نمو لى ظالدراسة أيضا إ

 بيتهمباء في تر ورة والنصح فيما يتعلق بممارسة الآ الجامعات والمراكز البحثية بتقديم المش

والمرشدين والمعالجين النفسيين كما  الاجتماعيينالوالدية وتبع ذلك ظهور الَخصائيين 

الدين على الو  مثل اقتصاربينت الدراسة مشكلات التربية الوالدية في ظل العصر الرقمي 

الوالدين عن  شراف والتوجيه ويرجع ذلك بسبب غيابممارسات تربوية تفتقر إلى الإ 

لوجدانية على التربية المعرفية و الإهمال للطفل وترجيح التربية االبيت لظروف العمل أ

همال المواصفات الَخرى كالصبر والمسؤولية ، وبينت ية وإالكفاءة العاطف واختزال

بات العصر الرقمي بحيث يكون في بدايتها تدريب الوالدين على الوسائل الدراسة متطل

ن يتعلم الوالدين التعامل مع هذه البيئة الجديدة التكنولوجية الحديثة ولا مفر من أ

عليهم ليتمكنوا من التكيف معها بحيث يتواصلون مع أولادهم ويكون متابع لكل ما 

العصر الرقمي يتطلب من ن امل معها لذا فإحتى يتمكن من التعيستجد من التكنولوجيا 

فراد وخاصة الوالدين ة لَنفسهم ويتطلب تغيير أفكار الَ ن يستمروا بالتنميالوالدين أ

عن  لحماية أبنائهم من خطورتها مع الحفاظ على الخصوصيات والثوابت الثقافية بعيدا

خلف الحداثة والعولمة لَنها موضة العصر الرقمي د الانجراف  

لدى عينة  الاكتئاب وعلاقته بأعراض )التنمربعنوان  م( 2023 البخشة،محمد علي أحمد  )أسماءدراسة  / 11

 الَطفال(من 

كما  الاكتئابالتنمر و أعراض  نما بي الارتباطوضمنت أهداف البحث معرفة طبيعة 

 نالنفسية للأطفال والمراهقين مثل ما كا للاضطرابات الاهتمامتطرقت إلى بيان تأخر 

الَطفال و  بلا يصي الاكتئابالسائد كان أن  الاعتقادمنصبا على الراشدين لَن  الاهتمام

الَطفال بعد نتائج الَبحاث التي أشارت إلى  باكتئابالَبحاث في السنوات الَخيرة  اهتمت
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ولت الدراسة النظريات و تنا بالاكتئابت السلوكية والنفسية للأطفال المشكلا  ارتباط

اب:للاكتئالمفسرة   

كان فرويد وتلميذه إبراهام أول من فسروا تفسير  النفس ي:نظرية التحليل  – 1

 )الَم(تناقضا من ناحية الحب الَول يحمل شعورا م وبأن المكتئب للاكتئابسيكودينامي 

ذلك يتولد  وعند حدوثشباعه في مراحل نموه الَول لإحباطه وعدم إ ن يجةويحدث ذلك 

سقاط لا شعورية من الإ  وبعمليات دفاعيةهية والنبذ عنده الإحساس بالحقد والكرا

لك يمتص طاقته ويبدأ المكتئب ناحية الحب المفقود ون يجة لذ عواطفهوتناقض 

الذاتيدوالعدوان  بالانغلاق  

يمكن أن يحدث ن يجة  الاكتئابكزت النظرية السلوكية على أن ر  السلوكية:النظرية  – 2

و البيئة التي يتوافر الحب أو العلاقات الودية أ انقطاعلتعزيز مثل و ضعف اأ لانقطاع

الإيجابيدفيها التدعيم   

 )استخدامبعنوان  م( 2023 على،مود عبدالفتاح و زينهم حسن ناصر مح و فخرى محمد  )عاصمدراسة  / 12

 الشائعات(نحو  باتجاهاتهمو علاقته  جتماتيالا لشباب الجامعي لمواقع التواصل ا

وعلاقته  الاجتماتيالشباب لمواقع التواصل  استخدامسعت الدراسة لإيجاد صلة بين 

نحو الشائعات وكان من توصيات الدراسة بيان ضرورة تطبيق القانون بشكل  باتجاهاتهم

نشر الشائعات مره أخرى ازم خاصة مع مروجي الشائعات حتى لا يعاودوا ح صارم و

شائعات وبالتحديد ال الاجتماتيومواقع التواصل   رنتوضرورة وجود الرقابة على الإنت

في نسيج كل ثقافة من الثقافات  اجتماعيةن الشائعات هي ظاهرة التي تكثر بها ، كما بين أ

فهي وليدة مجتمعها وهي عبارة عن بعض الَخبار التي ينقصها المصداقية  وتكون 

متابعة مواقع التواصل  علىن الشباب حريصون يلها غير حقيقية وصادقة كما بين أتفاص

نها تعتبر وسيلة جذب فهي تعتبر المواقع على الوسائط المتعددة لَ هذه لاحتواء الاجتماتي

للشباب للحصول على المعلومات والَخبار وهي تعد وسيلة من المصادر الرئيسية بالنسبة 

خبار التي والَ  خبار الترفيهيةللخروج من الَزمات والضغوط الحياتية من خلال متابعتهم الَ 
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ليها د عنهم الضغوط النفسية لذا يلجأ إتختص بمجالات الرياضات والفنون مما يبع

د الاجتماعيةعن المشكلات  والابتعادلاب كوسيلة للتنفيس وال سلية الط  

 13 / )التنمربعنوان  (2020جمعه محمد محمد الصاوي، )محموددراسة 

المراهقين(لدى  جتماتيالا النفس ي  وعلاقته بالتوافقرس ي المد  

النفس ي  وعلاقته بالتوافقرس ي أهداف الدراسة الكشف عن التنمر المد وقد كانت 

لنفس ي بوصفة رضا لدى المراهقين من كلا الجنسين كما عرف التوافق ا الاجتماتي

 الاجتماعيةالعلاقات  والقدرة علىلَسرية بأنه التغلب على الخلافات ابجنبات الواقع و 

بالاكتئابد وعدم الشعور القلق  والثقة والتخلص من وضبط النفس الَصدقاءوتكوين   

الإلكتروني بعنوان )التنمر (2021دراسة )عبد الناصر السيد عامر ، / 14 

بين طلاب  ونسبة الان شار والعلاقة بينهما ةمتريالسيكو الخصائص  وللضحية:للمتنمر 

 الجامعة(

تحديد   والضحية وتطرق إلىهدفت الدراسة إلى بناء مقياس للتنمر للمتنمر   

هي: سبعة أشكال شائعة للتنمر الإلكتروني    Willard (2005)     

_ التحقير 4 الإلكترونيد_ الحوار 3التحرش الإلكترونيد _2 الإلكترونيد_ الغضب 1

_ الإقصاءد7السمعةد  تشويه_ 6_ التنكرد 5الإلكترونيد   

بينما معيار تحديد الشخص المتنمر و الضحية و يعد الفرد ضحية إذا وقع علية مرة على 

دالَقل أحد السلوكيات التنمرية   

)دور عنوان ب م( 2021-2020هداجي ، وفاطيمة يعيش ي  )زهيةدراسة  / 15 

صفحة فيسبوك نادي البحوث  علامية :في نشر الثقافة الإ  الاجتماتيمواقع التواصل 

 الإعلامية بجامعة أدرار أنموذجا (
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 باعتبارو الثقافة مرتبطة بوسائل الإعلام  ، بينت الدراسة العلاقة بين الإعلام و الثقافة

ة أنها المضمون الذي تقدمة و أكثر المشاكل في العالم هي المضمون المقدم عبرها ، و بالنسب

قوع لعربية و ضعفها  و الذي يسهل عملية التأثير الثقافي و الو للبيئة الثقافية في المنطقة ا

لى لَفكار و يصل الفرد إفي التغريب الثقافي و التأثير على القيم و العادات و التقاليد و ا

و الذي  ،الثقافي و ، كما تطرقت إلى مواجهة الغز  الاغتراب عن مجتمعة وثقافتهن يجة 

أفكارهم ثقافيا و توعيتهم  ءبملييكون في أولى خطط مواجهة الغزو هو: تحصين الشبان 

 بالَخطارد

بعنوان )  م(2022محمد الهادي عواد محمد ، )وليددراسة  / 16 

والوحدة  بالاكتئابالشعور  وعلاقتها بمستوى مواقع التواصل الاجتماتي  استخدامات

المصري(لدى الشباب  النفسية  

وبيان  الاجتماتيالشباب لمواقع التواصل  استخدامهدفت الدراسة إلى بيان العلاقة بين 

فهم الفئة  وبالنسبة للشباب والوحدة النفسية، بالاكتئابفي شعورهم  الاستخدام تأثير

 ويتأثرون بماقلمون مع التكنولوجيا كونهم يتأ الاجتماتيواقع التواصل لم استخداماالَكثر 

ون يجة على صحتهم النفسية مما يؤثر على المجتمعات  استخدامها ثرةويؤثر ك يدور،

يؤثر عليهم سلبا كما يشعرهم بالوحدة  الاجتماتيالتصفح لمواقع التواصل  لإدمان

 والاضطراب النفس يد

الدراس ا:الحعل ق على   

 ر يلاحظ من الدراسات السابقة ندرة الدراسات التي تهتم بتأثير دور حملات الإعلام الرقمي في مواجهة التنم

 الإلكترونيد

 ركزت الدراسات على تعريف الإعلام الرقمي بصفة عامةد 

  الضحيةد وأثره علىللوصول لتفسير سلوك المتنمر تنوعت الدراسات في نتائجها 
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  المك سبة للمتنمر  والَسباب التربويةللأسباب النفسية التي تسبق التصرف  هدفت الدراسات إلى الوصول

 لضحايا التنمر الإلكترونيد والآثار النفسية

 ي ف وتأثيره عليهم الاجتماتيالتواصل  والَطفال بمواقعباب سعت الدراسات للكشف عن مدى تأثر الش

 المك سبةدتصرفاتهم حياتهم الشخصية و 

 رقابة والديه يحدث تغيير سلوكي سلبي  والَطفال بدون  وإدمانها للشباب الاجتماتيأن وسائل التواصل  اتضح

 عدوانيهد وينش ئ تصرفاتمما قد يؤثر على المعرفة الحقيقية للواقع 

  استخدامعند  والسلوكية والثقافية للمجتمعأكدت الدراسات السابقة على تأثير جميع المتغيرات الإنسانية 

ة بصورة سلبية تؤدي إلى نتائج خطيرة على المجتمع مثل التنمر في الحياة الواقعي الاجتماتيع التواصل مواق

لتي يرجع ذلك إلى تجاهل المجتمع لحملات الإعلام الرقمي االافتراضية و الإلكتروني في الحياة  وي بعه التنمر

 هذه الظاهرةد والتقليل منتحاول الحد 

 مشكل  الدراس :

افي و مواجهة في نشر الوتي الثق مية الإعلام الرقمي في مجتمعنا ودورهأهإنه من الضروري أن نتحدث عن 

التي تطور الزمن و تطور التكنولوجيا ومن ضمن المشكلات القديمة و التي تتطور مع و المشكلات الجديدة 

ت سلل شيئا فشيئا إلى  دأتالتي بو التنمر الإلكتروني( قدم التكنولوجيا هي )تطورت لتصبح جديدة مع ت

ن ألمجتمع إلا برغم تلك الومضات التي يقوم بها الإعلام الرقمي في توعية االَطفال والمراهقين والكبار ، و 

بدأت ستقبليا ، و التي تتطور لتدمر جيلا مالمجتمع الواقعي والافتراض ي يتجاهل هذه المشكلة الخطيرة و 

ه لاستخدامها مما ي يح بدون عدد لساعات فال اليومية بدون رقابة و اة الَطالَجهزة الذكية تأخذ حيزا في حي

الصغير الذي بدأ بالتوسع السلبي عوضا عن  قاموسهالتعرض لمواقف لا يعلم عنها شيئا في التصفح و 

ي البحث ف ، لو كانا منتبهين لما يشاهد ، ومن هنا تأتي مشكلة البحث الحقيقية التي يرويها له والديه المعلومات

لإيجابية والدين و تجاهل الحملات الإعلامية الرقمية كون نقص الوتي لل نقص الوتي  استمرارعن أسباب 

 قيلموضوع التنمر الإلكتروني و كذلك تجاهل المجتمع للحملات و التي تنبه لخطورة التنمر الإلكتروني الَخلا

 على الصحة النفسية للمستخدمين و الصحة الجسدية د
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 أهم   الدراس :

 1/قلة الدراسات العربية التي تنوه على دور حملات الإعلام الرقمي الرئيس

 في نشر الوتي المجتمعي تجاه التنمر الإلكترونيد

2   /تتضمن هذه الدراسة في بعض محتوياتها الجمع بين تخصص الإعلام   

دوالوحدة النفسية كالاكتئابكونها تحوي متغيرات نفسية  وعلم النفس  

 3 /تستمد الدراسة أهميتها من ضرورة عدم إهمال الحملات الإعلامية 

الإلكترونيدالرقمية تجاه التنمر   

نتائج هذه الدراسة من ناحية الإلمام  والنفسية منالتربوية  الاستفادة / 4 

التنمردبخطورة   

الدراس :أهداف   

  1 /التعرف على الحملات الإعلامية الرقمية الإيجابية تجاه التنمر  

 الإلكترونيد

الناشئةدبالتربية  أسباب التنمر الإلكتروني وعلاقته بيان    / 2 

الإلكترونيدسباب تجاهل المجتمع التنمر الوصول لَ     / 3 

 4 /التعرف على أسباب التعرض للتنمر الإلكتروني الَخلاقي في مواقع  

المك سبةد وصلته بالثقافة التواصل الاجتماتي  

الكشف عن دور نتائج الوتي المجتمعي لحماية المتنمر من التنمر و   / 5 

النفسية بالنسبة للضحيةد وآثار الثقافة  

لتعرف على علاقة التنمر الإلكتروني الَخلاقي ا  / 6 
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دوالتصرفات العدوانيةالنفسية  بالمتغيرات  

 7 / دراسة الحقول المفقودة بالنسبة لتحول المتنمر من البراءة إلى   

  الضحية ضحيةد ومدى كون العدوانية 

الَخلاقيدبيان طرق حماية المجتمع من التنمر    / 8 

 تس ؤلاا الدراس :

بالراحة شعورهالمتنمر في بداية  هل هناك مسبب رئيس ي لتصرفات-1   

 في ال سبب في بؤس الآخرين؟

التنمر؟ضحايا  نما بينفسية  اختلافات إلى أي مدى يكون هناك   -2 

الوتي الثقافي للمجتمع؟ باختلافر تتغير ن يجة التنم كيف -3   

والضحية؟ما هو دور التربية في ن يجة سلوك المتنمر -4   

؟وعلاج المتنمرس للمجتمع في حماية ضحايا التنمر الدور الرئي ما  -5 

الاجتماتي  ومواقع التواصلعلام الرقمي لماذا يجب أن يكون هناك دور للإ -6 

والَخلاقي؟مواجهة التنمر الإلكتروني  والمجتمع في  
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:ما ه م الدراس   

يمة على وسائل الإعلام القد الاعتمادهو إعلام يعتمد على التكنولوجيا الرقمية بعيدا عن  الرقمي:الإعلام 

دوالفيديو والصوت رقميانقل النصوص  ويعمل على  

و وتطبيقات الإنترنت في نشر شائعات أتمد على وسائل التواصل الحديثة شكل عدواني يع الحنمر الإلكتروني:

خريندأو تعليق مس يء لإلحاق الضرر بالآ  تفيديوهاتصدير   

ولكنه ة كما سبق في ذكر تعريف التنمر الإلكتروني فهو يدخل في نطاق العدواني الحنمر الإلكتروني الأخلاقي:

لبس أو طريقة كلام قاصدا بشكل أو  الاستهزاءتعمد  والمعنوي عبرعلى إلحاق الضرر النفس ي  بتركيزه يختلف

 إلحاق الَذى بالكلامد

 فروض الدراس :

دووتي المجتمعمسببات التنمر  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    - 1 

 2 - ومعدل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التربية الناشئة للمتنمر  

بما يفعلدجهل والديه   

 ودور الإعلام الدراسة( عينة)السعودية  العربية المملكةلالة إحصائية بين المجتمع في توجد فروق ذات د-3

لمخاطر التنمرد التوجيهالرقمي في   

المجتمعيدهناك دور رئيس للإعلام في نشر الوتي     - 4 

التنمر الإلكتروني ارتفاعمعدل  نما بية ذات دلالة إحصائية توجد علاق  - 5 

الَطفال في سن المدرسة والمراهقيند نما بيفي الفئة العمرية   

ترك المتنمر للزمن ليعود إلى نما بيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    - 6 

واس بعاد الضحيةده رشد  
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 الاصل الث ني

 الإط ر النظري:

: (Public sphere theory) المج ل الع م   نظري   

(، و المجال 1962و سياسية على يد ) يورغن هابرماس ( في عام )  اجتماعيةظهرت نظرية المجال العام كنظرية 

المعتادة مثل المقاهي و  العامةالعام يتكون من مجموعات من الَفراد يجتمعون لمناقشة القضايا العامة في الَماكن 

ر عن رأيهم وأفكارهم و للذين يودون التعبي يمكننا اعتبار المجال العام منتدى مفتوح للتواصلالنوادي وغيرها ،و 

المجال العام عملية  اعتبارنستطيع منتظمة و  اتصاليهلما يقوله الآخرون عبر عملية  وجهات نظرهم والاستماع

لآراء المختلفة كمدخل التي يطرح فيها الَفراد اجال العام ب نظيمه حول القضايا و مستمده من الم ديناميكية

) صبري لانية لينتج عنها الرأي العام حول القضايا كمخرج لهذه العملية البراهين العقللعمليات ويصاحبها حجو و 

(2021،خالد عبد الهادي ، شبكات التواصل الاجتماتي و دورها في تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب السيناوي   

لنمو يعتبر موردا الاجتماعية بشأنه و ن وضع العديد من النظريات مثل العام عالم خاص يمك ويعتبر المجال

 الديموقراطية 

من تعريفه  انطلاقادور حاسم في تشكيل الرأي العام  الإعلام لهجال العام أكد أن هابرماس لمفهوم الم وعند وضع

 ،كون صالحة لتبرير موقفهم والآراءت أشخاص لديهم الحجو والبراهين والتي عبر العامةبأنه يناقش القضايا 

عوامل منها:المجال العام وفقا لتحديد هابرماس له على  ويعتمد نجاح  

 الخطابةقادرين على  والَفراد يكونون عالميه  الإتاحةأن تكون  ومعنى ذلك والإتاحة والان شار:الوصول مدى -

في إبداء الَسباب لمواقفهمد م ساوية ولهم حقوق الجدل  والمشاركة في  

والإكراه الإجبار  ويتخلصون منيكونون أحرار السيطرة و تخلص الَفراد من  ويعني ذلك الذاتي:درجة التحكم  -

صحافة المواطن في ضوء نظرية المجال العام( حافظ،فؤاد  )أسماء دلهم  

مثل التنمر الإلكتروني د العامةو تناول الإعلام الرقمي حملات رقمية ناقشت القضايا   

ت إيجابية لمحاربة من ضمن من أبدى حملا    ا الإعلام  ملا  /

 الرقمي

التنمر الإلكتروني هي حملة ) ماينسكت عنه( و التي أطلقها مجلس 

لى عدم الضحك على وقائع التنمر التي تشدد عر الإلكتروني و مالصحة الخليجي في حملة توعوية جديدة ضد التن

بأن أكثر من نصف حالات التنمر تتوقف خلال الحملة ) بأن تصرفك يصنع الفرق و دار في والتي تجعلك شريكا فيها و 

قد هدفت و  لا يسكت عنه(ك له ولا يزداد دعمه و لا يضح ش يءبأن التنمر ثوان من تدخل الجمهور لإيقافها و  10



 

24 

أيضا لفئات المجتمعات من الَسر توعيتهم بأضرار التنمر كما وجهت رسالتها حملة إلى توعية جمهور التنمر نفسه و ال

(د2023) أمنية طلال ، جريدة اليوم، عليمية و المجتمع المحلي دالمؤسسات التو   

التوعوية لمعالجة ظاهرة التنمر على حملته   (Instagram) كما أطلق تطبيق 

للمرأة، والمجلس القومي الإنترنت بالشراكة مع المجلس القومي 

التي تهدف إلى التركيز على مشكلة و لتوعوية )حاسبوا على كلامكم( ا حملتهأطلق  ويونيسف مصر للأمومة والطفولة،

(د2020صدى البلد، مصرد )موقعالتنمر عبر الإنترنت على مستوى   

 الحنمر الإلكتروني:

من كل  7تشير الَبحاث إلى أن ما يصل إلى    آث ره على  قوق الإنس ن/

ن أن واحدا تقريبا م شباب تعرضوا للإساءة عبر الإنترنت في مرحلة من المراحل ،وقد تم إيجاد على نحو دائم 10

سوء رجا أو عدم ثقته بأنظمة الدعم، و كل إثنين من الذين تعرضوا للتنمر لم يخبر أحدا بذلك أبدا، خوفا أو ح

ا م الإجهادتولد موجات من أثرا مدمرا على الصحة النفسية والجسدية و  تركوذلك يالمعاملة في الإنترنت أو خارجه 

، الانتحارأقدم واحد من كل عشرة على محاولة ، كما ر قد تعرض لَذى ذاتي واحد من كل ثلاثة ضحايا للتنم نبي

تتعرض وفي بعض الحالات الَكثر تطرفا للتنمر الإلكتروني يتعرض الَمن الشخص ي للمتلقين و خصوصيتهم 

رقم الهاتف و ر عبر مشاركة بياناتهم الشخصية ومعلوماتهم مثل الَسماء الكاملة وعنوان السكن و للخط

(د2016هاكيت، موقع وقائع الَمم المتحدة، )لياماصيل الَسرية د التف  

( في وضع خطة و رؤية للتربية الوالدية في ظل العصر الرقمي و 2022محمد علي محمد، )سحركما هدف بحث 

م تهمتابعة نشاطاما يشاهدون على الإنترنت و الرقابة الَبوية على الَبناء و  بأهميتهذلك من خلال توعية الوالدين 

الإنترنتدعلى   

(Sumera Batool and rabia yousaf and feroza batoolK 2017) تناول  و   

سبب السلوك بأن  والتي تتحدث   (Suler,2004) نظرية بحثهم بالتطرق ل يف   
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فعل  ولا يستطيعبعضهم يصبح طبيعيا أثناء المقابلة وجها لوجه بأن المختلف للناس في تصرفاتهم وجها لوجه 

  الاتصال ووقاحة وقسوة وسخرية أثناءمن الناس يصبح أكثر عداوة العديد  وعلى العكسسلوك عدواني 

يساعد الشخص على قول أي ش يء دون وجود عاقبة للفعلد وإخفاء الهويةبالإنترنت و،   

 

 الإط ر اتنهجي للدراس :

 النتائج والوصول إلىكل دراسة تدخل في إطار علمي تحتاج إلى منتهو يعتمد عليه الباحث للحصول على المعلومات 

إثبات الفرضيات سوى المنهو الوصفيدلاختبار و البحث لم يكن هناك أفضل  وفي هذا  

ومق ييس الدراس :أدواا جمع   

على  ووقع الاختيار ومقاييس الدراسةمية مجموعة من أدوات الجمع تستخدم في البحوث العل

رقميةدكونه ملائم لقياس مدى وتي المجتمع بما يدور من حملات إعلامية  الاستبيانمقاييس   

الدراس :مج لاا   

العربي تستهدف هذه الدراسة في مجالها المكاني المجتمع   المج ل اتك ني/

السعوديةدالعربية  وتحديدا المملكة  

 المج ل الزم ني /  تجرى هذه الدراسة خلال الفصل الدراس ي الَول من  

م د2024 –ه 1444 / ه 1445 عام   

 

 المج ل البشري /تهدف الدراسة أن تجرى على شريحة من المجتمع   

كشريحة للعيناتد السعوديةالعربي محددا بالمملكة العربية   
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/   اسحخدامه الإ ص ئ   اتقترح  الاخحب راااتق ييس و 

مقاييس الإحصاء الوصفية لَنه يساهم في توفير مجموعة واسعة من سوف يتضمن البحث 

وهناك  وتشارك فيهاجميع البيانات الخاصة بالبحث  اك شافتساهم في  والَساليب التيالوسائل 

 فية:ات الكيوالبيان ورسوم بيانيةفي أرقام  والتي تمثلمن البيانات متمثلة في البيانات الكمية:  نوعان

هو مقاييس النزعة  الاختيارالذي وقع عليه  والمقياس الإحصائي النوعية،البيانات  وتعرف باسم

المنوالد-لوسيط الحسابيا -المتوسط الحسابي تتضمن:المركزية التي   

 الحبويب اتقترح وفق الخط  الزمن  :

 سوف تقسم الدراسة إلى فصولد
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 ث لثالاصل ال

 وإجراءاا الدراس  اتنهج  

 . اتقدم 3-1

تتوقف فعالية أي اســـتطلاع بحثي على النهو المنهجي والَدوات المســـتخدمةد يقوم هذا القســـم بتحليل 

 من تصـــــــــــميم الدراســـــــــــة الشـــــــــــامل إلى الطرق الإحصـــــــــــائية المحددة 
ً
تفصـــــــــــيلي لهذه العناصـــــــــــر، متنقلا

 يساهم في
ً

تعزيز مصداقية البحث وتأكيد صحة  المستخدمة في تحليل البياناتد يقدم عرضًا مفصلا

النتائج التي تم التوصــل إليهاد وبالتالي، يســلط هذا الفصــل الضــوء على المفاهيم المنهجية الَســاســية، 

 دمع التركيز بشكل خاص على الجمهور المستهدف، وعينة الدراسة، والَدوات المستخدمة

 . منهج الدراس 3-2

التي تجمع بين الَســــاليب الوصــــفية والكمية، الاختيار الَمثل تعتبر اســــتراتيجية الَســــاليب المختلطة، 

لتحقيق أهداف البحث المتعلقة بـ "دور حملات الإعلام الرقمي في مكافحة التنمر الَخلاقي عبر وسائل 

 للظاهرة المبحوثةد 
ً
التواصــــل الاجتماتي )دراســــة ميدانية("د تتطلب طبيعة الدراســــة هذه فهمًا شــــاملا

جية البحث بعناية لتقديم رؤية شـــــــــــــاملة للظاهرة في البداية، تليها تحليل متأن  تم تصـــــــــــــميم اســـــــــــــتراتي

للبيانات المجمعة لاســــــــتخلاص رؤى قيمة وصــــــــياغة التوصــــــــيات ذات الصــــــــلةد يعتمد البحث بشــــــــكل 

 درئيس ي على جمع بيانات نوعية وكمية

 :)  مرحلة مهمة تشتملتعتبر مرحلة البيانات الثانوية )النوعية(  الب  ن ا الث نوي  )النوع 

على جوانب وصفية توضح الوضع الحالي لدور الإعلام الرقمي في التصدي لظاهرة التنمر 

 لفهم تصورات 
ً
الَخلاقي عبر وسائل التواصل الاجتماتيد يوفر هذا الجانب الوصفي إطارا

 للمس ندات ذات الصلة، مثل المبادئ التوجي
ً
 شاملا

ً
هية أفراد عينة الدراسة، ويتطلب تحليلا

عتبر هذه المرحلة الوصفية أساسية لفهم العوامل والتحديات 
ُ
والتقارير والَبحاث الحاليةد ت

السياقية المحيطة بدور الإعلام الرقمي في مواجهة التنمر الَخلاقي عبر وسائل التواصل 

 دالاجتماتي

 :)  لتحليلي من في مرحلة البيانات الَولية )الكمية(، يركز الجزء ا الب  ن ا الأول   )الكم

الدراسة على استكشاف البيانات الكمية لاك شاف العلاقات الإحصائية وتحديد الَنماط 

المميزةد يتم ذلك من خلال إدارة استبيان شامل للعينة المحددة، بهدف جمع الَفكار الرئيسية 

، SPSSالمتعلقة بموضوع البحثد يتم تحليل البيانات باستخدام برمجيات إحصائية مثل 

خدام الاختبارات الإحصائية المناسبةد يهدف ذلك إلى تحديد المؤشرات الرئيسية التي واست

تعزز تركيز البحث، مما يمكن من تفسير البيانات الكمية بشكل فعال لاستخلاص 

استنتاجات حول دور الإعلام الرقمي في التصدي لظاهرة التنمر الَخلاقي عبر وسائل 

 دالتواصل الاجتماتي
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 الدراس . أداة 3-3

الاســــــــــــتبيان ليكون أســــــــــــاس جمع البيانات في هذه الدراســــــــــــة بعناية، مع مراعاة توافقه مع  تم اختيار

عتبر الاســــــــــتبيانات أداة بحث معترف بها على نطاق واســــــــــع، وتوفر 
ُ
أهداف البحث والقيود المحتملةد ت

طريقة فعّالة لجمع معلومات دقيقة ومباشرة من المشاركيند يسهل تنسيق الاستبيانات المنظم جمع 

لبيـانـات حتى عنـدمـا تكون المتغيرات بعيـدة المنـال، ممـا يســـــــــــــمح بمشـــــــــــــاركـة عينـة كبيرة في إطـار زمني ا

وميزانية قابلة للتحكمد باســــ ناد إلى هذه الاعتبارات المبنية على أســــس ســــليمة، تم اعتماد الاســــتبيان 

 20البحث، من  كأداة الَكثر فعالية لتحقيق أهداف الدراسةد تتكون الَداة، المصممة خصيصًا لهذا

 سؤال مميز موجه لمعالجة أهداف وافتراضات الدراسةد

 محمد عويس والدكتورة / دعاء راض يد /ولقد قام بتحكيم الاستبيان: دكتور 

 . مجحمع وع ن  الدراس 3-4

 . مجحمع الدراس 3-4-1

يمثل  يُشار إلى مجموعة المشاركين المحتملين في هذه الدراسة بمصطلح "مجتمع الدراسة"، والذي

الفئة الكاملة للأشخاص الذين يمكن جمع البيانات منهمد يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور 

حملات الإعلام الرقمي في مكافحة التنمر الَخلاقي عبر وسائل التواصل الاجتماتيد يتضمن الجمهور 

 دالمستهدف مجتمعًا عربيًا محددًا، يقتصر على المملكة العربية السعودية كشريحة

 . ع ن  الدراس 3-4-2

تم اختيار عينة عشـــوائية من مجتمع الدراســـة بدقة، حيث تم تحديد مســـتوى الثقة المســـتهدف عند 

فردًا من مواطني  321د نتج عن هــذا اختيــار عينــة مكونــة من %5، وذلــك مع هــامش خطــأ يبل  95%

العينــة مؤهلــة  من هــذه 201الســـــــــــــعوديــة كشـــــــــــــريحــة من المجتمع العــامد وتم اعتبــار المملكــة العربيــة 

 د%63للتحليل الإحصائي، مما يمثل نسبة تقارب 

 . أس ل ب اتع لج  الإ ص ئ   لب  ن ا الدراس 3-5

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة سيتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

الَســـاليب الإحصـــائية التي تم ، وفيما يلي مجموعة SPSSالاجتماعية والذي يرمز له باختصـــار بالرمز 

 .استخدامها في هذه الدراسة

سيتم استخدام التكرارات والنسب المئوية  :الإ ص ء الوصاي: الحكراراا والنسب اتئوي  د1

ســـــــــــــيوفر هذا فهمًا أســـــــــــــاســـــــــــــيًا لتوزيع  .لفحص كيفية اســـــــــــــتجابة مجتمع العينة لكل عبارة

 .الاستجابات
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وســيتم حســاب الوســط الحســابي الذي يمثل متوســط : النزع  اتركزي : اتحوسااا الاساا  ي د2

ســـــــــــــيتم اســـــــــــــتخــدام هــذا  .الــدرجــات لمجموعــة من البيــانــات المتعلقــة بــالظــاهرة محــل البحــث

 .لتحديد متوسط مستوى الاتفاق أو الاختلاف لكل عبارة بين المشاركين

باين، ســيتم اســتخدام الانحراف المعياري، الجذر التربيعي للت :التشاات : الانحراف اتع  ري  د3

 .الدراســــة متغيرات ضــــمن عبارة لكللتقييم تشــــ ت أو ان شــــار الاســــتجابات حول المتوســــط 

ويعتبر هذا  .يشـــــــــــــير الانحراف المعياري الَعلى إلى تشـــــــــــــ ت أكبر وتجانس أقل داخل البيانات

ا لتقييم مســـــــتوى  .المقياس أكثر دقة من التباين لقياس ال شـــــــ ت وســـــــيتم اســـــــتخدامه أيضـــــــً

النتـــــائج الإحصـــــــــــــــــائيـــــة، حيـــــث يشـــــــــــــير الانحراف المعيـــــاري الَكبر إلى تبـــــاين أكبر في الثقـــــة في 

 .الاستجابات مقارنة بالمتوسط

وســــــيتم اســــــتخدام اختبار ارتباط بيرســــــون  :العلاق  بين اتحغيراا: اخحب ر ارتب ط بيرسااااااون  د4

 لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة 

حصــــــائية المتنوعة، ســــــيتم إجراء تحليل شــــــامل ودقيق للبيانات ومن خلال تطبيق هذه الَســــــاليب الإ 

 .سيؤدي ذلك إلى توليد نتائج واستنتاجات مفيدة تساهم في تحقيق أهداف البحث .المجمعة

 . إجراءاا الدراس 3-6

 الَساسية التالية: وقد اتبعت عملية البحث الخطوات

 :دور حملات بتم إجراء فحص شامل للأدبيات النظرية المتعلقة  مراجع  ش مل  للأدب  ا

 دالإعلام الرقمي في مكافحة التنمر الَخلاقي

 :تم توزيع الاستبيان المصمم بدقة على أفراد العينة المعينيند جمع الب  ن ا 

  تمت مراجعة الاستبيانات المكتملة بدقة، وتم اس بعاد أي ردود غير مكتملة  الب  ن ا: فرز

 التحليلدمن 

 :تم إدخال البيانات المجمعة وترميزها وتحليلها بدقة باستخدام البرنامج  تحل ل الب  ن ا

 (دSPSSالإحصائي )

 :تم تحليل ومناقشة نتائج البحث بشكل شاملد وبعد ذلك تم صياغة  النح ئج والحوص  ا

 التوصيات والمقترحات المبنية على أسس سليمة بناء على نتائج البحثد
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 الاصل الرابع

 الدراس  ات دان   والححل ل

 مقدم 

بعد استكشاف الَسس المنهجية والنظرية بدقة في الفصول السابقة، يتحول هذا الفصل إلى 

استعراض إجراءات الدراسة الميدانية، حيث يكون تحليل وتفسير البيانات المجمعة هو المحور 

التركيز الرئيس ي هنا حول تقديم وتحليل البيانات الَساس ي الذي يس ند إليه البحث بأكملهد يتمحور 

التي تم جمعها من خلال الاستبيان المطبق خلال الدراسة الميدانيةد ويتضمن هذا التحليل إجراءات 

إحصائية مثل حساب التكرارات والنسب المئويةد يتطلع هذا الفصل في نهاية المطاف إلى نشر نتائج 

 الدراسة وصياغة استنتاجات شاملةد

 الجنس /1

يكشف التوزيع بين الجنسين ضمن عينة الدراسة من المملكة العربية السعودية عن تباين ملحوظ، 

ا على أنهم إناث ) 140حيث تم تعريف 
ً
٪(د يتماش ى هذا الانحراف 29.9ذكرًا ) 60٪( و 69.7مشارك

تجاه المستجيبات من الإناث مع الاتجاهات الَوسع التي لوحظت في أبحاث العلوم الاجتماعية فيما 

 يتعلق بمشاركة النوع الاجتماتي في الدراسات وأنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماتيد

، يعكس التمثيل الَعلى للمستجيبات في العينة ن
ً
تائج دراسات مختلفة حول التركيبة السكانية أولا

لوسائل التواصل الاجتماتي، على مستوى العالم وداخل المملكة العربية السعوديةد تشير الَبحاث 

ا في استخدام منصات التواصل الاجتماتي مقارنة بالرجالد 
ً
إلى أن النساء تميل إلى أن تكون أكثر نشاط

بما في ذلك الاختلافات في أساليب الاتصال وعمليات التنشئة ويعزى هذا الاتجاه إلى عدة عوامل، 

 على وسائل التواصل الاجتماتيد في المملكة 
ً
الاجتماعية وأنواع المحتوى الذي يتم مشاركته عادة

العربية السعودية على وجه التحديد، حيث تؤثر الَدوار التقليدية للجنسين والَعراف المجتمعية 

يعكس زيادة مشاركة  الدراسةإن ان شار المشاركات من الإناث في عينة بشكل كبير على السلوك، ف

 المرأة في الَنشطة عبر الإنترنت، بما في ذلك المشاركة في الدراسات الاستقصائية والدراسات المتعلقة

 بالوسائط الرقميةد

 موضوع الدراسة نفسها وهو دور 
ً
، قد يعكس التوزيع بين الجنسين في العينة أيضا

ً
الحملات  ثانيا

الإعلامية الرقمية في مواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتماتيد أظهرت الَبحاث أن 

النساء يتأثرن بشكل غير متناسب بأشكال مختلفة من التحرش عبر الإنترنت، بما في ذلك ال سلط 

الجنسين في هذه يتوافق التفاوت بين  عبر الإنترنت وجمع المعلومات الشخصية والتحرش الجنس يد

 الدراسة مع بعض الَبحاث السابقة حول تجارب التنمر عبر الإنترنتد وجدت هندوجا وباتشين

أن الفتيات المراهقات أبلغن عن ارتفاع معدل تعرضهن للتنمر عبر الإنترنت مقارنة بالفتياند ( 2010)
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مشاهدة ال سلط عبر  أظهر أن الإناث أكثر عرضة للتدخل عند( 2014) وبالمثل، كوالسكي وآخرون

الإنترنت عبر الإنترنتد تشير هذه النتائج إلى وجود صلة محتملة بين زيادة الضعف والرغبة القوية في 

لذلك، من المعقول أن النساء المشاركات كن أكثر تحفيزًا للمشاركة  المشاركة في جهود مكافحة التنمرد

لمواجهة مثل هذه السلوكيات على منصات  في دراسة ت ناول هذه القضايا، نظرًا لاحتمالية أكبر

 التواصل الاجتماتيد

علاوة على ذلك، من المحتمل أن يكون للسياق الثقافي للمملكة العربية السعودية تأثير على التوزيع 

بين الجنسين في العينةد لدى المملكة معايير جنسانية وممارسات اجتماعية متميزة تشكل سلوكيات 

الإنترنتد على سبيل المثال، قد تؤثر التوقعات الثقافية المتعلقة بالتواضع والخصوصية الَفراد على 

على كيفية تفاعل الرجال والنساء على وسائل التواصل الاجتماتي واستعدادهم للمشاركة في 

الدراسات البحثيةد بالإضافة إلى ذلك، قد تؤثر التصورات المجتمعية لَدوار الجنسين على تصورات 

وقد استكشفت الدراسات  راد حول التنمر الَخلاقي واهتمامهم بالمبادرات التي تهدف إلى معالجتهدالَف

( تأثير العوامل الثقافية على أنماط 2018( وإيس وسودويكس )2014التي أجراها السقاف ونيلسن )

وتبني استخدام الإنترنت في المنطقة، وسلطت الضوء على التفاعل المعقد بين التقاليد والدين 

التكنولوجياد وفي هذا السياق، لا يعكس التوزيع بين الجنسين في عينة الدراسة أنماط استخدام 

وسائل التواصل الاجتماتي فحسب، بل يعكس أيضًا السياق الاجتماتي والثقافي الَوسع الذي تحدث 

 فيه التفاعلات عبر الإنترنتد

 (1)جدول 

 للجنسأفراد العينة 
ً
 وفقا

 النسبة % التكرارات الجنس

 %29.9 60 ذكر

 %69.7 140 أنثى

 %50. 1 مفقود

 %100.0 201 المجموع

أظهرت الَبحاث باستمرار وجود : الاوارق بين الجنسين في اسحخدام وس ئل الحواصل الاجحم عي

فوارق بين الجنسين في أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماتيد وفقًا لمركز بيو للأبحاث، تميل 

بشكل  Pinterestو Instagramو Facebookالنساء إلى استخدام منصات التواصل الاجتماتي مثل 

 Twitterو LinkedInمتكرر أكثر من الرجال، بينما من المرجح أن يستخدم الرجال منصات مثل 

ا ، تتوافق النسبة الَعلى من المشاركات من الإناث مع هذالدراسةللتواصل المهني واستهلاك الَخبارد في 

ا في مساحات وسائل
ً
التواصل الاجتماتي  الاتجاه، مما يشير إلى أنهن قد يكونن مشاركين أكثر نشاط

 حيث يحدث التنمر الَخلاقي بشكل شائعد
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وقد استكشفت الدراسات السابقة كيف يؤثر النوع : تأثير النوع الاجحم عي على الحنمر الأخلاقي

الاجتماتي على تجارب التنمر والتحرش على وسائل التواصل الاجتماتيد على سبيل المثال، وجدت 

( أن الفتيات المراهقات أكثر عرضة للتعرض لل سلط 2010وز وويليامز )الَبحاث التي أجراها تاينز ور 

عبر الإنترنت من الَولاد، وغالبًا ما يكون ذلك في شكل عدوان علائقي مثل نشر الشائعات أو اس بعاد 

إلى أن النساء في المملكة العربية  عينة الدراسةالآخرين عبر الإنترنتد قد تشير هيمنة الإناث في 

 ة قد يكونن عرضة بشكل خاص للتنمر الَخلاقي على منصات وسائل التواصل الاجتماتيدالسعودي

بشكل عام، يقدم التوزيع بين الجنسين في عينة الدراسة رؤى قيمة حول مشهد استخدام الوسائط 

الرقمية والمواقف تجاه التنمر الَخلاقي في المملكة العربية السعوديةد من خلال التعرف على هذه 

اميكيات بين الجنسين وتحليلها، يمكن للباحثين فهم الفروق الدقيقة في السلوك عبر الإنترنت الدين

بشكل أفضل وتصميم التدخلات، مثل حملات الوسائط الرقمية، لمعالجة قضايا مثل التنمر 

الَخلاقي على منصات وسائل التواصل الاجتماتي بشكل فعال، مع الَخذ في الاعتبار الاحتياجات 

 ارب المحددة للمجموعات الجنسية المختلفةدوالتج

 العمر /2

يكشف التوزيع العمري ضمن عينة الدراسة من المملكة العربية السعودية عن تنوع التمثيل بين 

، النسبة الَكبر تقع ضمن الفئة 201مختلف الفئات العمريةد ومن بين المشاركين البال  عددهم 

سنة  44إلى  35لعينةد وبعد ذلك، فإن الفئات العمرية من امن  %38.8سنة، بنسبة  34-25العمرية 

من العينة على  %22.4و %21.9سنة أو أكبر ممثلة بال ساوي تقريبًا، حيث تشكل  50إلى  44ومن 

د يقدم هذا التوزيع رؤى %16.9سنة أقل نسبة بنسبة  24إلى  18التواليد وتمثل الفئة العمرية من 

لعينة الدراسة وانعكاساتها على فهم دور الحملات الإعلامية الرقمية في قيمة حول التركيبة السكانية 

 مواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتماتيد

يشير التوزيع الم ساوي نسبيًا عبر الفئات العمرية إلى وجود استراتيجية توظيف ناجحة استحوذت 

بال  الَهمية عند التحقيق في مشكلة اجتماعية على عينة متنوعة فيما يتعلق بالعمرد يعد هذا أمرًا 

 مثل التنمر عبر الإنترنت، والذي يمكن أن يؤثر على الَفراد في مختلف مراحل الحياةد

 

 ((2جدول 

 لسنوات الخبرة
ً
 أفراد العينة وفقا

 النسبة % التكرارات العمر

 %16.9 34 سنه 24-18من 

 %38.8 78 سنه 34-25من 
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 %21.9 44 سنه 44-35من 

 %22.4 45 نه أو أكثرس 50-44من 

 %100.0 201 المجموع

غالبًا ما سلطت الَبحاث في مجال الوسائط الرقمية والسلوك الاجتماتي الضوء على أهمية العمر 

كعامل حاسم في الَنشطة والتجارب عبر الإنترنتد أظهرت الدراسات باستمرار اختلافات في أنماط 

فاءة استخدام وسائل التواصل الاجتماتي عبر الفئات العمرية المختلفة، متأثرة بعوامل مثل الك

التكنولوجية، ومرحلة الحياة، والَعراف الاجتماعية والثقافيةد على سبيل المثال، البحث الذي أجراه 

ا على منصات 2015هامبتون وآخرون )
ً
( وجد أن الَفراد الَصغر سنًا يميلون إلى أن يكونوا أكثر نشاط

في حين قد تستخدم التواصل الاجتماتي، وينخرطون في إنشاء المحتوى والتفاعل بشكل متكرر، 

الفئات العمرية الَكبر سنًا وسائل التواصل الاجتماتي بشكل أكثر سلبية لاستهلاك المعلومات 

 والتواصل الاجتماتيد

نة الدراسة مع الاتجاهات سنة في عي 34-25تتوافق غلبة المشاركين الذين تتراوح أعمارهم بين 

من بين أكثر مستخدمي وسائل التواصل الاجتماتي العالمية التي تشير إلى أن هذه الفئة العمرية هي 

ا نشاطاد غالبًا ما تتميز هذه الفئة الديموغرافية بالَفراد الذين هم مواطنون رقميًا، وقد نشأوا جنبً 

إلى جنب مع ظهور منصات الوسائط الاجتماعية وهم بارعون في التنقل عبر المساحات عبر الإنترنتد 

مالية أكبر لمواجهة حوادث التنمر الَخلاقي على مواقع التواصل وبالتالي، قد يكون لديهم احت

ا حاسمًا لحملات الوسائط الرقمية التي 
ً
الاجتماتي والتعامل معها، مما يجعلهم جمهورًا مستهدف

 تهدف إلى مواجهة هذه المشكلةد

ي، إلا أن في حين أن استخدام وسائل التواصل الاجتماتي يفسر على الَرجح جزءًا من التوزيع العمر 

من  ( في مرحلة34-25هناك عوامل أخرى يمكن أن تلعب دورًا أيضًاد قد تكون هذه الفئة العمرية )

الحياة حيث لديهم مسؤوليات أبوية أو مهنية متزايدةد يمكن لهذه الَدوار أن تزيد من وعيهم بقضايا 

المشاركة في دراسة  السلامة عبر الإنترنت، بما في ذلك ال سلط عبر الإنترنت، وتحفيزهم على

 تستكشف الحلولد

عامًا أو  50إلى  44عامًا ومن  44إلى  35ومع ذلك، فمن الجدير بالذكر أيضًا أن الفئات العمرية من 

أكبر تمثل مجتمعة جزءًا كبيرًا من العينةد وهذا يتحدى الصورة النمطية لوسائل التواصل الاجتماتي 

أهمية مراعاة فئة عمرية متنوعة في المناقشات حول السلوك التي تركز في الغالب على الشباب ويؤكد 

عبر الإنترنت وتدخلات الوسائط الرقميةد ي بنى كبار السن بشكل متزايد وسائل التواصل الاجتماتي 

 Vaportzisلَغراض مختلفة، بما في ذلك التواصل الاجتماتي والبحث عن المعلومات والتواصل المهني )

et al., 2017ا النحو، يجب أن تلبي الحملات الإعلامية الرقمية التي ت ناول التنمر الَخلاقي (د على هذ
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، مع الاستفادة من الرسائل والمنصات المناسبة 
ً
احتياجات وتفضيلات الفئات العمرية الَكبر سنا

 للوصول إلى هذه الفئة السكانية وإشراكها بشكل فعالد

راسة رؤى قيمة حول المشهد الديموغرافي لمستخدمي في الختام، يوفر التوزيع العمري ضمن عينة الد

وسائل التواصل الاجتماتي في المملكة العربية السعودية وآثاره على معالجة التنمر الَخلاقي من خلال 

حملات الوسائط الرقميةد ومن خلال فهم الاحتياجات والتجارب المتنوعة لمختلف الفئات العمرية، 

يم تدخلات مستهدفة تلقى صدى لدى جماهير متنوعة وتساهم في يمكن للباحثين والممارسين تصم

 تعزيز بيئات أكثر أمانًا واحترامًا على الإنترنتد

 المجحمع؟ في دورك وه م  /3

توزيع الَدوار الاجتماعية للمشاركيند تكشف البيانات عن عينة متنوعة، حيث  دناهيعرض الجدول أ

٪(، والَفراد العاطلين 30.3٪(، والَفراد العاملين )25.4يمثل الطلاب )المدارس الثانوية والجامعات: 

٪(د يقدم هذا التنوع 25.4٪(، وأولياء الَمور )الموظفون / العاطلون عن العمل: 18.4عن العمل )

جًا غنيًا من وجهات النظر حول كيفية تأثير الَدوار الاجتماعية المختلفة على تصورات التنمر عبر نسي

ويلقي هذا التوزيع الضوء على الَدوار  الإنترنت وحلوله المحتملة من خلال الوسائط الرقميةد

عاتها عند والحالات المجتمعية المختلفة الممثلة ضمن العينة، والتي تعتبر عوامل حاسمة يجب مرا

دراسة مدى فعالية الحملات الإعلامية الرقمية في مواجهة التنمر الَخلاقي على منصات التواصل 

 الاجتماتي

 

 ((3جدول 

 
ً
 دورك في المجتمعلأفراد العينة وفقا

 النسبة % التكرارات دورك في المجتمع

 %4.0 8 الثانوية المرحلةطالب في 

 %21.4 43 طالب جامعي

 %30.3 61 موظف

 %18.4 37 غير موظف

 %6.5 13 والدين موظف/ موظفه

 %18.9 38 والدين غير موظف/ غير موظفه

 %50. 1 مفقود

 %100.0 201 المجموع
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هم يمكن للأدوار التي يشغلها الَفراد في المجتمع أن تؤثر بشكل كبير على سلوكياتهم وتفاعلاتهم وقابليت

على مواقع التواصل الاجتماتيد سلطت الَبحاث السابقة الضوء على كيفية تداخل للتنمر الَخلاقي 

الَدوار الاجتماعية المختلفة مع أنماط استخدام الوسائط الرقمية، مما يشكل تجارب الَفراد ونقاط 

ضعفهم عبر الإنترنتد على سبيل المثال، غالبًا ما يستخدم طلاب الجامعات منصات التواصل 

(د على هذا Junco, 2012لأغراض الَكاديمية والشبكات الاجتماعية والَنشطة الترفيهية )الاجتماتي ل

النحو، قد يكونون أكثر عرضة لحالات التنمر الَخلاقي داخل مجتمعات الإنترنت ومن المرجح أن 

ا رئيسية لحملات الوسائط الرقمية التي تهدف إلى تعزيز السلامة والاحترام عبر الإ 
ً
 دنترنتيكونوا أهداف

وبالمثل، يمثل الموظفون شريحة ديموغرافية كبيرة ضمن عينة الدراسة، وقد تؤثر أدوارهم في مكان 

العمل على تفاعلهم مع وسائل التواصل الاجتماتي وتجارب التنمر الَخلاقيد أظهرت الَبحاث أن 

المعرفة والبقاء  الموظفين غالبًا ما يستخدمون وسائل التواصل الاجتماتي للتواصل المهني ومشاركة

(د ومع ذلك، فقد يواجهون أيضًا Mishra & Gajendran, 2015على اطلاع دائم باتجاهات الصناعة )

معضلات وصراعات أخلاقية في التفاعلات عبر الإنترنت مع الزملاء أو العملاء أو المشرفين، مما 

ن خلال حملات الوسائط يسلط الضوء على أهمية معالجة التنمر والتحرش المرتبط بمكان العمل م

د يمكن لوجهات نظرهم تسليط الضوء على التأثير المحتمل للتنمر عبر الإنترنت الرقمية المستهدفة

على بيئات العمل والدور الذي يمكن أن تلعبه حملات الوسائط الرقمية في تعزيز التفاعلات المحترمة 

 عبر الإنترنت داخل الدوائر المهنيةد

وجود الوالدين، العاملين والعاطلين عن العمل، يسلط الضوء على تنوع المراحل علاوة على ذلك، فإن 

الحياتية والمسؤوليات داخل عينة الدراسةد يستخدم الآباء وسائل التواصل الاجتماتي بشكل متزايد 

للأنشطة المتعلقة بالتربية، مثل طلب المشورة ومشاركة تجارب الَبوة والَمومة والتواصل مع الآباء 

(د ومع ذلك، فقد يواجهون أيضًا تحديات تتعلق بحماية أطفالهم Livingstone et al., 2017خرين )الآ 

من المخاطر عبر الإنترنت، بما في ذلك ال سلط عبر الإنترنت والتعرض لمحتوى غير لائقد يجب أن تأخذ 

الاحتياجات  الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى مواجهة التنمر الَخلاقي في الاعتبار

 والاهتمامات الفريدة للآباء، وتزويدهم بالموارد والدعم للتعامل مع هذه القضايا بشكل فعالد

( طبقة أخرى من التعقيدد قد تكون هذه %18.4وتضيف مشاركة الَفراد العاطلين عن العمل )

ات الاقتصاديةد المجموعة أكثر عرضة للتنمر عبر الإنترنت إذا واجهت العزلة الاجتماعية أو الصعوب

يعد فهم تجاربهم والحلول المفضلة لمعالجة ال سلط عبر الإنترنت من خلال حملات الوسائط الرقمية 

 أمرًا بال  الَهميةد

بشكل عام، يعكس توزيع أدوار المشاركين في المجتمع ضمن عينة الدراسة الطبيعة المتعددة الَوجه 

خلاقي في المملكة العربية السعوديةد ومن خلال لاستخدام الوسائط الرقمية وتجارب التنمر الَ 

الاعتراف بالمواقف والمسؤوليات الاجتماعية المتنوعة للمشاركين، يمكن للباحثين تطوير تدخلات 
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 مستهدفة تعالو الاحتياجات والتحديات المحددة التي تواجهها المجموعات الديموغرافية المختلفةد

توفر الَدوار الاجتماعية المتنوعة الممثلة في هذه الدراسة نقطة انطلاق قيمة لفهم كيفية إدراك و 

الَفراد للتنمر عبر الإنترنت وحلوله المحتملة من خلال حملات الوسائط الرقميةد بدءًا من الطلاب 

ور اجتماتي الذين لديهم تجارب مباشرة إلى أولياء الَمور الذين يعملون كمدافعين، يجلب كل د

منظورًا فريداد من خلال دمج نظرية الشبكة الاجتماعية، يمكن للدراسة استكشاف كيف يمكن 

لحملات الوسائط الرقمية الاستفادة من هذه الروابط الاجتماعية لإنشاء شبكة من الدعم وتمكين 

 عبر الإنترنتد التنمرالَفراد من مكافحة 

 ؟رن الإنت اسحخدامك عند ب لأم ن تشعر هل /4

إجابات سؤال "هل تشعر بالَمان عند استخدام الإنترنت؟" ضمن عينة الدراسة من المملكة العربية 

السعودية تكشف رؤى مهمة حول تصورات السلامة على الإنترنت بين المشاركيند ومن بين المشاركين 

ند استخدام ( إلى أنهم يشعرون بالَمان إلى حد ما ع%58.2، أشار الَغلبية )201البال  عددهم 

( عن شعورها بالَمان في بعض الَحيان، بينما أعربت نسبة أقل %27.9الإنترنتد وأفادت نسبة كبيرة )

( عن شعورها بعدم الَماند تعكس هذه الاستجابات الطبيعة المعقدة والدقيقة لتجارب 13.9%)

ثل التجارب الشخصية، الَفراد وتصوراتهم حول السلامة عبر الإنترنت، والتي تتأثر بعوامل مختلفة م

 والوتي بالمخاطر عبر الإنترنت، والثقة في التدابير الَمنية لمنصات الوسائط الرقميةد

 

 

 

 ((4جدول 

 ؟هل تشعر بالَمان عند استخدامك الإنترنت

 النسبة % التكرارات 

 %58.2 117 نعم إلى حد  ما

 %13.9 28 لا

 
ً
 %27.9 56 أحيانا

 %100.0 201 المجموع

 من الثقة المطلقة 
ً
وتندرج الفئة الَكبر تحت عنوان "نعم، إلى حد ما"، مما يشير إلى شعور بالحذر بدلا

في الَمان عبر الإنترنتد وهذا يسلط الضوء على مدى ان شار التهديدات المحتملة عبر الإنترنت، مع 

( وجود علاقة قوية 2017كون ال سلط عبر الإنترنت مصدر قلق كبيرد يُظهر البحث الذي أجراه لي )

بين التنمر عبر الإنترنت ومشاعر انعدام الَمن عبر الإنترنتد قد يكون المشاركون في هذه الدراسة، 



 

37 

حتى أولئك الذين يشعرون بالَمان إلى حد ما، ي نقلون في المساحات عبر الإنترنت بإحساس متزايد 

 بالوتي بسبب احتمالية ال سلط عبر الإنترنتد

انًا" و"لا" صورة مثيرة للقلق بشكل خاصد من المحتمل أن يتعرض هؤلاء المشاركون ترسم فئتا "أحي

للمضايقات أو التهديدات عبر الإنترنت بشكل متكرر بما يكفي للشعور بعدم الَمان عند استخدام 

( والتي تسلط 2007) Perren & Hargittaiالإنترنت تمامًاد يتماش ى هذا مع الدراسات التي أجراها 

على الفجوة الرقمية وكيف يمكن لنقص المعرفة الرقمية أن يجعل الَفراد أكثر عرضة  الضوء

 للمخاطر عبر الإنترنت، بما في ذلك ال سلط عبر الإنترنتد

يعد فهم مشاعر الَفراد بالَمان عند استخدام الإنترنت أمرًا ضروريًا لمعالجة مشكلات مثل التنمر 

تيد أظهرت الَبحاث أن تصورات السلامة عبر الإنترنت تلعب دورًا الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتما

حاسمًا في تشكيل سلوكيات الَفراد عبر الإنترنت، بما في ذلك استعدادهم للتعامل مع منصات 

الوسائط الرقمية وقدرتهم على التنقل عبر المخاطر عبر الإنترنت بفعاليةد على سبيل المثال، الَفراد 

لإنترنت كبيئة آمنة ومأمونة هم أكثر عرضة للانخراط في الَنشطة عبر الإنترنت الذين ينظرون إلى ا

مثل الشبكات الاجتماعية، والبحث عن المعلومات، والتجارة الإلكترونية )ليفينغستون وآخرون، 

ا حذرًا، 2011
ً
(د وعلى العكس من ذلك، فإن أولئك الذين يشعرون بعدم الَمان قد يظهرون سلوك

 تفاعلاتهم عبر الإنترنت أو تجنب مواقع ويب أو تطبيقات معينة تمامًادمثل الحد من 

إن غلبة المستجيبين الذين أبلغوا عن شعورهم بالَمان إلى حد ما أو في بعض الَحيان عند استخدام 

الإنترنت يشير إلى وجود مستوى معتدل من الثقة في تدابير السلامة عبر الإنترنت بين عينة الدراسةد 

هذه الن يجة مع الَبحاث السابقة التي تشير إلى أنه على الرغم من أن العديد من الَفراد تتوافق 

يعتبرون الإنترنت آمنًا بشكل عام، إلا أنهم يدركون أيضًا المخاطر المحتملة ونقاط الضعف المرتبطة 

ة لمنصات (د عوامل مثل الموثوقية المتصور Livingstone & Helsper, 2007بالَنشطة عبر الإنترنت )

الوسائط الرقمية، والتجارب الشخصية للتحرش عبر الإنترنت أو ال سلط عبر الإنترنت، والوتي 

 بإعدادات الخصوصية والَمن قد تؤثر على مشاعر الَفراد بالَمان عند التنقل في بيئة الإنترنتد

ند استخدام إن النسبة الصغيرة نسبيًا من المشاركين الذين أبلغوا عن شعورهم بعدم الَمان ع

الإنترنت تستحق المزيد من الفحصد حددت الَبحاث عوامل مختلفة تساهم في الشعور بعدم الَمان 

عبر الإنترنت، بما في ذلك التعرض للتهديدات عبر الإنترنت، وتجارب ال سلط عبر الإنترنت أو 

لى ذلك، قد (د بالإضافة إ2013المضايقات، والمخاوف بشأن الخصوصية وأمن البيانات )دوغان، 

تتقاطع العوامل الاجتماعية والديموغرافية مثل العمر والجنس والحالة الاجتماعية والاقتصادية 

مع تصورات السلامة عبر الإنترنت، مما يشكل مدى تعرض الَفراد للمخاطر عبر الإنترنت وقدرتهم 

ال سلط عبر  يمكن أن يكون للخوف منو (د 2020على التخفيف منها بشكل فعال )وان  وآخرون، 

(د قد يكون الَفراد 2014الإنترنت تأثير سلبي على المشاركة عبر الإنترنت، كما وثقه رايت وآخرون )
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الذين يشعرون بعدم الَمان على الإنترنت أقل عرضة للتعبير عن أنفسهم بحرية على وسائل التواصل 

خاوف والتحديات المحددة التي إن فهم الم الاجتماتي، مما يعيق التواصل المفتوح ويعزز مناخ الخوفد

يواجهها الَفراد الذين يشعرون بعدم الَمان عند استخدام الإنترنت أمر بال  الَهمية لتطوير 

التدخلات المستهدفة وحملات الوسائط الرقمية التي تهدف إلى تعزيز السلامة عبر الإنترنت ومكافحة 

  التنمر الَخلاقيد

لضروري التعمق في العوامل التي قد تؤثر على شعور الَفراد ومن خلال التوسع في التحليل، من ا

بالَمان عند استخدام الإنترنت، خاصة في سياق المملكة العربية السعوديةد أحد العوامل المهمة هو 

ر البيئة الاجتماعية والثقافية، بما في ذلك المعايير والقيم واللوائح المجتمعية التي تحكم السلوك عب

 ع المملكة العربية السعودية، مثل العديد من البلدان الَخرى، بسياقها الثقافي الفريدالإنترنتد تتمت

 الذي يشكل تصورات السلامة عبر الإنترنت ويؤثر على أنماط استخدام الوسائط الرقميةد

في المملكة العربية السعودية، حيث تسود الَعراف الاجتماعية المحافظة، قد يكون لدى الَفراد 

ايدة بشأن الخصوصية والرقابة والمراقبة عند التعامل مع منصات الوسائط الرقميةد مخاوف متز 

وتفرض الحكومة لوائح صارمة على استخدام الإنترنت، وتقوم بتصفية المحتوى الذي تعتبره غير لائق 

(د وفي حين تهدف هذه التدابير إلى 2017أو مسيئًا وفقًا للمعايير الثقافية والدينية )الروضان، 

الحفاظ على النظام الاجتماتي وحماية المواطنين من المحتوى الضار، فإنها قد تساهم أيضًا في 

الشعور بعدم الَمان وانعدام الثقة بين مستخدمي الإنترنت، لا سيما أولئك الذين يرون أن الرقابة 

 دتدخليهمقيدة بشكل مفرط أو 

الإنترنت يشكل تحديات كبيرة أمام شعور علاوة على ذلك، فإن ان شار المضايقات وال سلط عبر 

الَفراد بالَمان عند استخدام الإنترنتد أظهرت الَبحاث أن التنمر عبر الإنترنت هو قضية واسعة 

الان شار على مستوى العالم، ولها آثار ضارة على الصحة العقلية للضحايا ورفاههم )باتشين 

يث يرتفع استخدام وسائل التواصل الاجتماتي، (د في المملكة العربية السعودية، ح2018وهندوجا، 

قد تؤدي حالات التنمر عبر الإنترنت والمضايقات عبر الإنترنت إلى تفاقم مشاعر عدم الَمان وتساهم 

في خلق مناخ من الخوف وعدم الثقة بين مستخدمي الإنترنتد تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا 

ر عبر الإنترنت، وتعزيز التعاطف والاحترام عبر الإنترنت، حاسمًا في رفع مستوى الوتي حول التنم

 وتقديم الدعم للضحاياد

هناك عامل آخر يجب مراعاته وهو مهارات القراءة والكتابة الرقمية لدى الَفراد ومعرفة ممارسات 

مية السلامة عبر الإنترنتد أظهرت الَبحاث أن الَفراد الذين يتمتعون بمستويات أعلى من المعرفة الرق

هم مجهزون بشكل أفضل للتعامل مع المخاطر عبر الإنترنت، وحماية خصوصيتهم، وتحديد 

(د في المملكة العربية السعودية، Livingstone & Helsper, 2007التهديدات المحتملة والاستجابة لها )

ر الإنترنت تعد الجهود المبذولة لتعزيز المعرفة الرقمية وتثقيف مستخدمي الإنترنت حول السلامة عب
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أمرًا ضروريًا لتعزيز مشاعر الَمان والثقة في استخدام الإنترنتد يمكن أن تلعب حملات الوسائط 

الرقمية دورًا رئيسيًا في توفير التعليم والموارد لمساعدة الَفراد على تطوير مهارات القراءة والكتابة 

 الرقمية وتبني سلوكيات أكثر أمانًا عبر الإنترنتد

، فإن الإجابات على السؤال المتعلق بمشاعر الَمان عند استخدام الإنترنت تسلط الضوء وفي الختام

على التصورات والتجارب المتنوعة حول السلامة على الإنترنت بين الَفراد في المملكة العربية 

تحليل مشاعر الَفراد بالَمان عند استخدام الإنترنت يسلط الضوء على حيث أن  السعوديةد

المعقد بين العوامل الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والفردية التي تشكل تصورات الَمان التفاعل 

عبر الإنترنتد ومن خلال فهم هذه العوامل وآثارها على استخدام الوسائط الرقمية وتجاربها، يمكن 

ا وفعالية لتعزيز السلامة عبر 
ً
الإنترنت للباحثين والممارسين تطوير استراتيجيات أكثر استهداف

ومواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتماتي في المملكة العربية السعوديةد تعد الحملات 

الإعلامية الرقمية، المبنية على الَبحاث والمصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات والاهتمامات المحددة 

 عبر
ً
تلعب حيث  الإنترنت لجميع الَفرادد لمستخدمي الإنترنت، ضرورية لتعزيز بيئة أكثر أمانًا وشمولا

 حملات الوسائط الرقمية دورًا حيويًا في رفع مستوى الوتي وتوفير التعليم والموارد وتعزيز السلوكيات

 الإيجابية عبر الإنترنت، مما يساهم في نهاية المطاف في رفاهية الَفراد وتمكينهم في العصر الرقميد

 سؤال الى مب شرة انحقل لا با أجب    ل )في الحنمر؟ من لا له تعرض  أن لك سبق هل /5

 ؟(7 رقم

إن الإجابات على السؤال المتعلق بالتعرض للتنمر ضمن عينة الدراسة من المملكة العربية السعودية 

تكشف عن رؤى هامة حول مدى ان شار هذه القضية وتأثيرهاد ومن بين المشاركين البال  عددهم 

أنهم لم يتعرضوا للتنمرد  %49.3تعرضوا للتنمر إلى حد ما، في حين ذكر أنهم  %30.8، أفاد 201

من الإجابات  %3.5أنهم تعرضوا للتنمر في بعض الَحيان، وكانت  %16.4بالإضافة إلى ذلك، أفاد 

مفقودةد تسلط هذه النتائج الضوء على الطبيعة المعقدة لتجارب التنمر بين الَفراد في المملكة 

ة وتؤكد أهمية فهم هذه القضية ومعالجتها في سياق الحملات الإعلامية الرقمية العربية السعودي

 التي تهدف إلى تعزيز السلوك الَخلاقي على منصات التواصل الاجتماتيد

 

 

 (5جدول) 

 (7حال أجبت بـ لا انتقل مباشرة الى سؤال رقم  )فيهل سبق لك أن تعرضت لحاله من التنمر ؟ 

 النسبة % التكرارات 

 %30.8 62 نعم إلى حد  ما
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 %49.3 99 لا

 
ً
 %16.4 33 أحيانا

 %3.5 7 مفقود

 %100.0 201 المجموع

لقد تم الاعتراف بالتنمر، سواء شخصيًا أو عبر الإنترنت، كظاهرة من شرة وضارة يمكن أن يكون لها 

واندماجهم الاجتماتيد إن ان شار التنمر في عينة عواقب وخيمة على الصحة العقلية للأفراد ورفاههم 

الدراسة، حيث أفاد ما يقرب من ثلث المشاركين عن مستوى معين من التعرض، أمر مثير للقلق 

ويستدتي إجراء مزيد من التحقيق في العوامل التي تساهم في هذه الظاهرةد حددت الَبحاث السابقة 

والنفسية والبيئية التي قد تزيد من تعرض الَفراد للتنمر،  العديد من العوامل الاجتماعية والثقافية

بما في ذلك الجنس والعمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية والعلاقات مع الَقران والمناخ المدرس ي 

 (د2015؛ هندوجا(د & باتشين، 2011أو مكان العمل )سالميفالي وآخرون، 

 من المشاركين 
ً
الذين أفادوا بأنهم تعرضوا للتنمر إلى حد ما أو في بعض تشير النسبة المرتفعة نسبيا

ي الَحيان إلى أن هذه المشكلة من شرة بين الَفراد في المملكة العربية السعوديةد لقد قدم العصر الرقم

 جديدة من التنمر، مثل التنمر عبر الإنترنت، والذي يمكن أن يحدث من خلال منصات 
ً

أشكالا

قات المراسلة والمنتديات عبر الإنترنت ومجتمعات الَلعاب )سميث الوسائط الاجتماعية وتطبي

(د ونظرًا للاستخدام الواسع النطاق للوسائط الرقمية في المملكة العربية السعودية، 2008وآخرون، 

فمن الضروري معالجة التنمر عبر الإنترنت كجزء من الجهود المبذولة لمكافحة التنمر وتعزيز 

الإنترنتد تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا حاسمًا في رفع مستوى الوتي السلوك الَخلاقي عبر 

حول التنمر عبر الإنترنت، وتوفير الدعم للضحايا، وتعزيز التفاعلات الإيجابية عبر الإنترنت وتدخل 

 (د2018المارة )باتشين وهندوجا، 

وخدمات دعم لمعالجة علاوة على ذلك، تسلط الردود الضوء على الحاجة إلى تدخلات مستهدفة 

التجارب والاحتياجات المتنوعة للأفراد الذين تعرضوا لل سلطد قد يواجه ضحايا التنمر مجموعة 

من العواقب السلبية، بما في ذلك الضيق النفس ي، والانسحاب الاجتماتي، والصعوبات الَكاديمية، 

ن الضروري توفير خدمات (د ولذلك، م2011ومشاكل الصحة العقلية طويلة المدى )توفي وآخرون، 

دعم شاملة، بما في ذلك الاس شارة، ومجموعات دعم الَقران، والبرامج التعليمية، لتلبية احتياجات 

الضحايا ومساعدتهم على التعافي من آثار التنمرد يمكن أن تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا 

لَفراد على طلب المساعدة عند حاسمًا في نشر المعلومات حول خدمات الدعم المتاحة وتشجيع ا

 الحاجةد
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ومن خلال التوسع في التحليل، من المهم استكشاف الآثار المترتبة على النتائج المتعلقة بالتعرض 

للتنمر في سياق المملكة العربية السعودية وكيفية توافقها مع الَبحاث السابقة والَطر النظريةد إن 

بين الَفراد في المملكة العربية السعودية يتطلب النظر في فهم مدى ان شار تجارب التنمر وتأثيرها 

 العوامل الثقافية والاجتماعية والتكنولوجية التي قد تؤثر على أنماط سلوك التنمر والاستجابات لهد

أحد الجوانب المهمة التي يجب مراعاتها هو دور المعايير والقيم الثقافية في تشكيل المواقف تجاه 

اتد يركز المجتمع السعودي بشدة على الاحترام والشرف والوئام الاجتماتي، مما التنمر وحل النزاع

(د قد يتردد ضحايا 2017قد يؤثر على كيفية النظر إلى حوادث التنمر ومعالجتها )الغامدي وجورمان، 

التنمر في الإبلاغ عن الحوادث بسبب المخاوف من الوصمة الاجتماعية أو الخوف من الانتقام، في 

ا من تعطيل الَعراف الاجتماعية أو تفاقم الصراعد يجب أن تأخذ حين 
ً
قد يتردد المارة في التدخل خوف

الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى مواجهة التنمر في الاعتبار الحساسيات الثقافية وتوفر 

 رسائل وتدخلات مناسبة ثقافيًا تلقى صدى لدى الجماهير السعوديةد

فإن ان شار الوسائط الرقمية والتكنولوجيا في المملكة العربية السعودية يمثل علاوة على ذلك، 

تحديات وفرصًا فريدة لمعالجة التنمرد تحظى منصات التواصل الاجتماتي وتطبيقات المراسلة 

ومجتمعات الَلعاب عبر الإنترنت بشعبية كبيرة بين الشباب السعودي، مما يوفر أرضًا خصبة 

(د إن إخفاء الهوية وإمكانية الوصول إلى المساحات 2016الإنترنت )الشنقيطي، لحدوث التنمر عبر 

عبر الإنترنت قد يشجع الجناة على الانخراط في سلوك التنمر، في حين قد يشعر الضحايا بالعزلة 

والعجز في مواجهة المضايقات عبر الإنترنتد يمكن لحملات الوسائط الرقمية الاستفادة من هذه 

فع مستوى الوتي حول التنمر عبر الإنترنت، وتعزيز السلوكيات الإيجابية عبر الإنترنت، المنصات لر 

 وتمكين الَفراد من التحدث علنًا ضد التنمرد

بالإضافة إلى ذلك، تسلط الردود المتعلقة بالتعرض للتنمر الضوء على الحاجة إلى نهو متعدد الَوجه 

استراتيجيات الوقاية والتدخل الفعالة للتنمر يجب أن لمعالجة هذه المشكلةد تشير الَبحاث إلى أن 

(د ويشمل ذلك Bradshaw et al., 2019تشمل مستويات التدخل الفردية والشخصية والنظامية )

تعزيز مهارات التعاطف وحل النزاعات بين الطلاب، وتعزيز العلاقات الإيجابية وشبكات الدعم 

يذ سياسات وإجراءات شاملة لمكافحة التنمرد ويمكن الاجتماتي داخل المدارس والمجتمعات، وتنف

للحملات الإعلامية الرقمية أن تكمل هذه الجهود من خلال توفير الموارد التعليمية، وتسهيل شبكات 

 دعم الَقران، وتشجيع التدخل الإيجابي للمارة عبر الإنترنتد

كد أهمية معالجة هذه القضية وفي الختام، فإن تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالتعرض للتنمر يؤ 

في سياق الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى تعزيز السلوك الَخلاقي على منصات التواصل 

الاجتماتيد ومن خلال فهم مدى ان شار تجارب التنمر وتأثيرها بين الَفراد في المملكة العربية 
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فة وخدمات دعم لمعالجة هذه المشكلة السعودية، يمكن للباحثين والممارسين تطوير تدخلات مستهد

 بشكل فعالد 

 

 له؟ تعرض  الذي الحنمر نوع وه م  /6

 إن الإجابات على السؤال المتعلق بأنواع التنمر التي تعرض لها الَفراد ضمن عينة الدراسة من المملكة

الَخلاقي على العربية السعودية سلطت الضوء على الَشكال المتنوعة التي يمكن أن يتخذها التنمر 

، تم الإبلاغ عن التنمر اللفظي 201منصات التواصل الاجتماتيد من بين المشاركين البال  عددهم 

( إلى %10.0أنهم تعرضوا للتنمر الشكليد أشارت نسبة أقل ) %14.9، في حين أفاد %24.4بنسبة 

( "أخرى" كردد تؤكد %50.7التعرض للتنمر المتعلق بالمحتوى الذي تم نشره، بينما اختارت الَغلبية )

هذه النتائج على الطبيعة المتعددة الَوجه للتنمر الَخلاقي عبر الإنترنت وتسلط الضوء على أهمية 

 فهم الَشكال المختلفة التي يمكن أن تتخذها من أجل تطوير استراتيجيات فعالة للوقاية والتدخلد

 

 (6جدول) 

 ؟نوع التنمر الذي تعرضت له وما ه

 النسبة % التكرارات 

 %24.4 49 لفظي

 %14.9 30 تنمر على الشكل

 %10.0 20 تنمر على المحتوى الذي تم نشره

 %50.7 102 اخرى 

 %100.0 201 المجموع

كان التنمر اللفظي، الذي يتضمن استخدام الكلمات لإيذاء الآخرين أو تخويفهم أو التقليل من 

أحد أكثر أنواع التنمر شيوعًا بين المشاركين في الدراسةد أظهرت الَبحاث أن التنمر اللفظي  شأنهم،

من شر في كل من السياقات خارج الإنترنت وعلى الإنترنت، حيث يستخدم الَفراد اللغة لتحقير 

ي، يمكن (د على منصات وسائل التواصل الاجتماتSmith et al., 2019الآخرين أو إهانتهم أو تهديدهم )

أن يظهر التنمر اللفظي في صورة تعليقات مهينة، أو خطاب يحض على الكراهية، أو نشر الشائعات 

والقيل والقالد قد يعاني ضحايا التنمر اللفظي من ضائقة نفسية وتدني احترام الذات والعزلة 

في المملكة العربية  (د2015الاجتماعية ن يجة للإساءة اللفظية التي يتعرضون لها )باتشين وهندوجا، 

السعودية، حيث تؤكد الَعراف الثقافية على الاحترام واللياقة، قد يظهر التنمر اللفظي في شكل 

تعليقات مهينة أو إهانات أو تهديدات موجهة للأفراد على أساس هويتهم أو معتقداتهم أو آرائهمد 
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ودي، يمكن أن ين شر التنمر ونظرًا لان شار منصات وسائل التواصل الاجتماتي في المجتمع السع

اللفظي بسرعة ويكون له عواقب بعيدة المدى على الضحايا، مما يؤثر على صحتهم العقلية ورفاهيتهم 

(د وينبغي أن تركز الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى مواجهة التنمر 2015)باتشين وهندوجا، 

ع التعاطف والتفاهم، وتعزيز ثقافة الاحترام اللفظي على تعزيز معايير التواصل الإيجابي، وتشجي

 والكياسة عبر الإنترنتد

كان التنمر على الصور، والذي يتضمن استخدام الصور أو مقاطع الفيديو لإذلال الآخرين أو 

 شائعًا آخر من أشكال التنمر التي أبل  عنها المشاركون في الدراسةد يمكن
ً
 إحراجهم أو تخويفهم، شكلا

 مختلفة، بما في ذلك مشاركة الصور الشخصية أو المساومة دون أن يتخذ التنم
ً

ر الصوري أشكالا

موافقة، أو إنشاء ميمات مهينة أو صور معدلة، أو استخدام التعليقات والمقارنات المشينة للجسدد 

يمكن أن يكون للتنمر عبر الصور عواقب وخيمة على الضحايا، مما يؤدي إلى الشعور بالخجل 

في المملكة العربية السعودية، حيث (د 2008لاس بعاد الاجتماتي )سلونجي وسميث، والإذلال وا

يحظى التواضع والخصوصية بتقدير كبير، قد يشمل التنمر على الشخصيات المشاركة غير المصرح 

بها للصور أو مقاطع الفيديو الشخصية، أو إنشاء صور مضحكة مهينة أو صور معدلة، أو نشر 

لجسدد قد يعاني ضحايا التنمر من ضائقة عاطفية عميقة ووصمة عار اجتماعية، محتوى يس يء إلى ا

(د يمكن 2008مما يؤدي إلى مشاكل مثل القلق والاكتئاب وقضايا احترام الذات )سلونجي وسميث، 

أن تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا حاسمًا في رفع مستوى الوتي حول الآثار الضارة للتنمر على 

وتعزيز الإيجابية الجسدية وقبول الذات، وتمكين الَفراد من الوقوف ضد التحرش  الشخصيات،

 القائم على الصورد

، لا يزال التنمر المتعلق بالمحتوى المنشور، على الرغم من الإبلاغ عنه من قبل نسبة أقل من المشاركين

تنمر نشر محتوى مصدر قلق كبير في سياق منصات التواصل الاجتماتيد يتضمن هذا النوع من ال

ضار أو مس يء، مثل البيانات ال شهيرية أو جمع المعلومات الشخصية أو مشاركة المعلومات الخاصة 

دون موافقةد قد يتعرض ضحايا التنمر القائم على المحتوى إلى ضرر بالسمعة وانتهاكات للخصوصية 

في المملكة  (دCross et al., 2015واضطراب عاطفي ن يجة للمضايقات التي يواجهونها عبر الإنترنت )

العربية السعودية، حيث ين شر استخدام وسائل التواصل الاجتماتي، قد يواجه الَفراد محتوى 

ضارًا أو مس يءًا تمت مشاركته دون موافقة أو نشره بنية خبيثةد يمكن أن يكون لل سلط القائم على 

معة وانتهاكات الخصوصية والَذى المحتوى عواقب وخيمة على الضحايا، بما في ذلك الإضرار بالس

(د يمكن لحملات الوسائط الرقمية تثقيف الَفراد حول ممارسات 2015العاطفي )كروس وآخرون، 

مشاركة المحتوى المسؤولة، والدعوة إلى حماية خصوصية أقوى وسياسات مكافحة التحرش على 

 المحتوىد منصات التواصل الاجتماتي، وتقديم الدعم لضحايا التنمر القائم على
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تؤكد النسبة العالية من المشاركين الذين اختاروا "أخرى" كردهم على الطبيعة المتنوعة والمتطورة 

للتنمر الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتماتيد في حين أن التنمر اللفظي والشخص ي والتنمر القائم 

عرض الَفراد أيضًا لَنواع على المحتوى هي أشكال موثقة جيدًا من التحرش عبر الإنترنت، فقد يت

وقد تشمل هذه أشكال  أخرى من التنمر التي لا يمكن تصنيفها بواسطة التصنيفات التقليدية

د وهذا يسلط الضوء على الإكراه أو التلاعب أو الاس بعاد أو التخويف التي تنفرد بها السياق الرقمي

تكيف في أساليبهم لمعالجة التنمر حاجة الباحثين والممارسين إلى البقاء يقظين وقادرين على ال

 الَخلاقي، والبقاء على اطلاع على الاتجاهات الناشئة والديناميات المتطورة في السلوك عبر الإنترنتد

وفي الختام، فإن تحليل أنواع التنمر التي أبل  عنها المشاركون في عينة الدراسة يسلط الضوء على 

ر الَخلاقي على منصات التواصل الاجتماتيد من خلال فهم الطبيعة المعقدة والمتعددة الَوجه للتنم

الَشكال المختلفة التي يمكن أن يتخذها التنمر، يمكن للباحثين والممارسين تطوير تدخلات مستهدفة 

ة وحملات إعلامية رقمية تعالو الاحتياجات والتحديات المحددة التي يواجهها الَفراد في المملكة العربي

لات الوسائط الرقمية دورًا حاسمًا في رفع مستوى الوتي وتعزيز التعاطف السعوديةد تلعب حم

 عبر الإنترنت لجميع المستخدميند
ً
 والاحترام وتعزيز بيئة أكثر أمانًا وشمولا

 ال وم  ؟ الأشخ ص    ة على الحنمر يؤثر ك ف برأيك: /7

الناس اليومية توفر رؤى قيمة إن الإجابات على السؤال المتعلق بالآثار المتصورة للتنمر على حياة 

 201حول العواقب المتعددة الَوجه لهذه القضية المن شرة داخل المملكة العربية السعوديةد من بين 

( التأثيرات النفسية والعاطفية باعتبارها التأثير الَساس ي للتنمر، %60.7مشارك، حددت الَغلبية )

يحدثه على الصحة العقلية للأفراد ورفاههمد  مما يسلط الضوء على التأثير العميق الذي يمكن أن

( بالتأثير الاجتماتي والتأثير على العلاقات الشخصية %29.9بالإضافة إلى ذلك، أقرت نسبة كبيرة )

( بالتأثير على الَداء %3.0الناتج عن تجارب التنمرد واعترفت نسبة أقل من المشاركين )

كإجابة لهمد تؤكد هذه النتائج على العواقب المتنوعة "أخرى"  %5.0الَكاديمي/المهني، بينما اختار 

والبعيدة المدى للتنمر داخل المجتمع السعودي وتؤكد على أهمية معالجة هذه القضية بشكل شامل 

 من خلال الحملات الإعلامية الرقمية والتدخلات المستهدفةد

 

 (7جدول) 

 ؟الَشخاص اليومية برأيك: كيف يؤثر التنمر على حياة

 

 النسبة % التكرارات 

 %60.7 122 تأثير نفس ي وعاطفي

 %29.9 60 تأثير اجتماتي وعلاقات شخصيه
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 %3.0 6 تأثير على الَداء الَكاديمي/المهني

 %5.0 10 اخرى 

 %1.5 3 مفقود

 %100.0 201 المجموع

ا ظهرت التأثيرات النفسية والعاطفية باعتبارها الن يجة الَكثر ان شارًا وأهمية للتنمر التي أبل  عنه

المشاركون في الدراسةد أظهرت الَبحاث باستمرار أن الَفراد الذين يتعرضون للتنمر هم أكثر عرضة 

الاكتئاب وتدني لخطر الإصابة بمجموعة من الصعوبات النفسية والعاطفية، بما في ذلك القلق و 

عربية د في المملكة ال(Arseneault et al., 2010; Ttofi et al., 2011)احترام الذات والتفكير في الانتحار 

السعودية، حيث قد يكون الوتي بالصحة العقلية وخدمات الدعم محدودة، يمكن أن تكون 

اقب طويلة المدى على الخسائر النفسية والعاطفية للتنمر واضحة بشكل خاص، مما يؤدي إلى عو 

رفاهية الَفراد بشكل عام ونوعية حياتهمد يجب أن تعطي الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى 

ات مواجهة التنمر الَخلاقي الَولوية لمعالجة الآثار النفسية والعاطفية للتنمر، وزيادة الوتي حول علام

 د للمتضرريندوأعراض مشاكل الصحة العقلية، وتوفير الدعم والموار 

إن الاعتراف بالتأثير الاجتماتي والتأثير على العلاقات الشخصية كن يجة مهمة للتنمر يعكس 

ية، الطبيعة المترابطة للشبكات الاجتماعية للأفراد والآثار المتتالية لسلوك التنمرد في الثقافة السعود

كن أن يكون لانهيار حيث تحظى العلاقات الشخصية والتماسك الاجتماتي بتقدير كبير، يم

العلاقات الشخصية بسبب التنمر آثار عميقة على شعور الَفراد بالانتماء والدعم الاجتماتيد قد 

يعاني ضحايا التنمر من العزلة الاجتماعية والإقصاء والرفض من أقرانهم، مما يؤدي إلى تفاقم 

اهدة أو التعرض للتنمر (د علاوة على ذلك، فإن مش2008مشاعر الوحدة والعزلة )ريجبي وسلي، 

ا من الخوف وانعدام الثقة، مما يقوض أواصر 
ً
داخل الشبكات الاجتماعية يمكن أن يخلق مناخ

الثقة والمعاملة بالمثل التي تعتبر ضرورية للتفاعلات الاجتماعية الصحيةد يمكن أن تلعب حملات 

ة داخل الشبكات الاجتماعية، الوسائط الرقمية دورًا حاسمًا في تعزيز التعاطف والرحمة والشمولي

 وتعزيز العلاقات الإيجابية، وتمكين الَفراد من الوقوف ضد سلوك التنمرد

إن الاعتراف بالتأثير على الَداء الَكاديمي والمهني يسلط الضوء على الآثار الَوسع للتنمر على التحصيل 

ن للتنمر هم أكثر عرضة لمواجهة التعليمي والمهني للأفرادد أظهرت الَبحاث أن الَفراد الذين يتعرضو 

صعوبات في المدرسة أو مكان العمل، بما في ذلك انخفاض التحصيل الَكاديمي والتغيب وانخفاض 

(د في المملكة العربية السعودية، حيث تحظى 2014؛ إسبيلاج وآخرون، 2002الإنتاجية )ريجبي، 

لَداء الَكاديمي والمهني يمكن أن يكون فرص التعليم والتوظيف بتقدير كبير، فإن تأثير التنمر على ا

له عواقب طويلة الَمد على آفاق الَفراد المستقبلية والحراك الاجتماتي والاقتصاديد يمكن لحملات 

الوسائط الرقمية رفع مستوى الوتي حول العلاقة بين التنمر والنتائج الَكاديمية / المهنية، والدعوة 
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ئات التعليمية وأماكن العمل، وتوفير الموارد والدعم للأفراد إلى سياسات وتدخلات داعمة داخل البي

 الذين يواجهون التحديات المتعلقة بالتنمرد

وفي الختام، فإن تحليل التأثيرات الملموسة للتنمر على حياة الناس اليومية يسلط الضوء على 

ةد من خلال فهم الآثار العواقب المعقدة والبعيدة المدى لهذه القضية داخل المملكة العربية السعودي

النفسية والاجتماعية والَكاديمية/المهنية للتنمر، يمكن للباحثين والممارسين تطوير تدخلات 

مستهدفة وحملات إعلامية رقمية تعالو الاحتياجات والتحديات المحددة التي يواجهها الَفراد في 

رفع مستوى الوتي وتعزيز المجتمع السعوديد تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا حاسمًا في 

 التعاطف والاحترام وتعزيز بيئة أكثر أمانًا ودعمًا لجميع الَفراد المتأثرين بالتنمرد

  تدفع التي العوامل م  برأيك: /8
 
  ل صبح شخص 

 
 ؟محنمرا

إن الإجابات على السؤال حول العوامل التي تساهم في تحول شخص ما إلى متنمر تقدم رؤى قيمة 

الديناميكيات المعقدة الكامنة وراء سلوك التنمر داخل المملكة العربية السعوديةد ومن بين حول 

مشارك، تم تحديد مجموعة متنوعة من العوامل كمحركات محتملة لسلوك التنمرد وتشمل  201

هذه العوامل الضغوط النفسية، ونقص التكامل الاجتماتي، والتأثيرات البيئية، وغفلة الَبوة 

مةد بالإضافة إلى ذلك، أشار المشاركون إلى عوامل أخرى مثل انعدام الثقة بالنفس، والرغبة في والَمو 

إلحاق الَذى، والقصور العاطفي في البيئة الَسريةد يسلط هذا الفهم متعدد الَوجه للأسباب الكامنة 

 هذا السلوكدوراء التنمر الضوء على مجموعة متنوعة من التأثيرات التي قد تساهم في تطوير مثل 

 

 (8جدول) 

 
ً
 ليصبح متنمرا

ً
 ؟برأيك: ما العوامل التي تدفع شخصا

 النسبة % التكرارات 

 %27.9 56 ضغوط نفسيه

 %9.0 18 نقص الاندماج الاجتماتي

 %26.4 53 التأثيرات البيئية

 %33.3 67 التربية غير المنتبهة

 %3.5 7 أخرى 

 %100.0 201 المجموع

من المشاركين  %27.9وظهرت الضغوط النفسية كعامل مهم يساهم في سلوك التنمر، حيث أرجع 

التنمر إلى عوامل نفسية داخليةد تتوافق هذه الن يجة مع الَبحاث السابقة التي تسلط الضوء على 

دور الخصائص النفسية الفردية، مثل العدوان والاندفاع وانخفاض التعاطف، في تهيئة الَفراد 
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(د علاوة على ذلك، قد تنشأ الضغوط Olweus, 1993; Volk et al., 2014لانخراط في سلوك التنمر )ل

النفسية من مصادر مختلفة، بما في ذلك الإجهاد أو الصدمة أو آليات التكيف غير القادرة على 

المثال، قد على سبيل التكيف، والتي يمكن أن تظهر في سلوكيات عدوانية أو عدائية تجاه الآخريند 

يحاول الَفراد الذين يعانون من مشاعر عدم الكفاءة أو تدني احترام الذات تعزيز إحساسهم بالقوة 

والسيطرة من خلال أعمال العدوان أو السيطرة على الآخريند تتطلب معالجة العوامل النفسية 

لتعلم الاجتماتي الَساسية التي تحرك سلوك التنمر اتباع نهو شامل يدمج دعم الصحة العقلية وا

العاطفي والتدخلات العلاجية لمساعدة الَفراد على تطوير آليات التكيف الصحية ومهارات التعامل 

 مع الآخريند

٪ من المشاركين كعامل مساهم في سلوك التنمرد يشير 9.0تم تحديد عدم التكامل الاجتماتي من قبل 

ء اجتماعيًا قد يلجأون إلى التنمر كوسيلة هذا إلى أن الَفراد الذين يشعرون بالتهميش أو الإقصا

(د يشمل Hymel et al., 2015لتأكيد السلطة أو اك ساب مكانة اجتماعية داخل مجموعات الَقران )

التكامل الاجتماتي عوامل مثل الانتماء والقبول والدعم الاجتماتي، وكلها تلعب دورا حاسما في 

دد إن معالجة العجز في التكامل الاجتماتي من خلال تشكيل الهويات والعلاقات الاجتماعية للأفرا

التدخلات التي تعزز الشمولية والتعاطف والتفاعلات الإيجابية بين الَقران قد تساعد في التخفيف 

 من مخاطر سلوك التنمر بين الَفراد الضعفاءد

مل الخارجية مثل من المشاركين، الضوء على تأثير العوا %26.4تسلط التأثيرات البيئية، التي ذكرها 

قد تساهم د ديناميكيات الَسرة والثقافة المدرسية والمعايير المجتمعية في تشكيل سلوك التنمر

الديناميكيات الَسرية التي تتميز بالصراع أو العنف أو الإهمال في تطوير استراتيجيات التكيف غير 

(د وبالمثل، فإن Jaffee et al., 2013القادرة على التكيف والعدوان بين الَشخاص لدى الَطفال )

البيئات المدرسية التي تفتقر إلى توقعات سلوكية واضحة، أو تفرض إجراءات تأديبية عقابية، أو 

 & Espelageت سامح مع سلوك التنمر، قد تؤدي عن غير قصد إلى إدامة دورات العدوان والإيذاء )

Swearer, 2010 ك التنمر تدخلات منهجية تعزز (د تتطلب معالجة التأثيرات البيئية على سلو

ممارسات الَبوة والَمومة الإيجابية، وتخلق مناخات مدرسية داعمة وشاملة، وتعزز التعاون بين 

 (د2012المعلمين وأولياء الَمور وأصحاب المصلحة في المجتمع )برادشو وآخرون، 

من المشاركين سلوك التنمر  %33.3وبرزت التربية الغفلة باعتبارها العامل الَكثر شيوعًا، حيث أرجع 

إلى إهمال الوالدين أو عدم الإشرافد تؤكد هذه الن يجة على الدور الحاسم لممارسات الَبوة والَمومة 

(د قد تفشل أساليب الَبوة 2012في تشكيل النمو الاجتماتي والعاطفي للأطفال )باركر وآخرون، 

دفء والمشاركة والانضباط في غرس القيم التي تتميز بمستويات منخفضة من ال والَمومة الم ساهلة

الاجتماعية والتعاطف لدى الَطفال، مما يزيد من احتمالية السلوك العدواني أو القسري تجاه 

أقرانهم د قد تساعد التدخلات التي تهدف إلى تعزيز ممارسات الَبوة والَمومة الإيجابية، مثل التواصل 
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، في التخفيف من مخاطر سلوك التنمر بين الفعال، ووضع حدود واضحة، ونمذجة التعاطف

 الَطفال والمراهقيند

بالإضافة إلى ذلك، حدد المشاركون عوامل أخرى مثل انعدام الثقة بالنفس، والرغبة في ال سبب في 

الَذى، والقصور العاطفي في البيئة الَسرية باعتبارها تساهم في سلوك التنمرد تؤكد هذه العوامل 

أثيرات الفردية والشخصية والبيئية على سلوك التنمر وتسلط الضوء على على الترابط بين الت

الحاجة إلى تدخلات شاملة ومتعددة المستويات تعالو عوامل الخطر الَساسية على مستويات 

مختلفة من البيئة الاجتماعيةد ومن خلال النظر في التفاعل المعقد للعوامل التي تساهم في سلوك 

والممارسين تطوير استراتيجيات أكثر فعالية للوقاية والتدخل تستهدف  التنمر، يمكن للباحثين

 الَسباب الجذرية وتعزز التنمية الاجتماعية والعاطفية الإيجابية بين الشبابد

في الختام، فإن تحليل العوامل التي تساهم في سلوك التنمر يسلط الضوء على الحاجة إلى تدخلات 

التأثيرات الفردية والشخصية والبيئية على العدوان والإيذاءد من شاملة ومتعددة المستويات تعالو 

خلال فهم التفاعل المعقد للعوامل التي تشكل ديناميكيات التنمر، يمكن للباحثين والممارسين تطوير 

استراتيجيات مستهدفة تهدف إلى الوقاية والتدخل المبكر ودعم الَفراد المتأثرين بالتنمرد علاوة على 

لال تعزيز التعاون بين الَسر والمدارس والمجتمعات، من الممكن خلق ثقافة التعاطف ذلك، من خ

والاحترام والشمول التي تعزز التنمية الاجتماعية والعاطفية الإيجابية وتقلل من ان شار سلوك 

 التنمر في المجتمعد

 الناس   والصا  الحنمر تج رب بين علاق  هن ك أن ترى  هل الشخص  : رؤيحك بحسب /9

 ؟للأفراد

تصورات المشاركين في الدراسة حول العلاقة بين تجارب  ادناه وتوضح البيانات الواردة في الجدول 

ا، أقرت أغلبية كبيرة، بنسبة  201التنمر والصحة النفسيةد ومن بين 
ً
، بوجود علاقة %81.1مشارك

هذه الن يجة الضوء على الاعتراف الواسع النطاق داخل  بين تجارب التنمر والصحة النفسيةد تسلط

للأفرادد وعلى العكس من  النفسيةالعينة بالتأثير السلبي الذي يمكن أن يحدثه التنمر على الصحة 

، عن شكوكهم بشأن وجود مثل هذه %3.0ذلك، أعربت نسبة صغيرة فقط من المشاركين، تمثل 

ليقين، مما يشير إلى الحاجة إلى مزيد من الاستكشاف أو إلى عدم ا %15.4العلاقة، في حين أشار 

التوضيحد بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على أهمية فهم التداعيات النفسية للتنمر وأهمية معالجتها 

في سياق الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى مكافحة التنمر الَخلاقي على منصات التواصل 

 الاجتماتيد
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 (9جدول) 

 ؟: هل ترى أن هناك علاقه بين تجارب التنمر والصحة النفسية للأفراد الشخصيةبرأيك: بحسب رؤيتك  

 النسبة % التكرارات 

 %81.1 163 نعم

 %3.0 6 لا

 %15.4 31 إلى حد  ما

 %50. 1 مفقود

 %100.0 201 المجموع

يتعلق بالارتباط بين تجارب التنمر والصحة النفسية مع يتوافق الإجماع الساحق بين المشاركين فيما 

مجموعة كبيرة من الَبحاث الموجودة في هذا المجالد لقد أظهرت العديد من الدراسات باستمرار 

وجود صلة قوية بين التعرض للتنمر، سواء كضحية أو مرتكب الجريمة، ومجموعة من النتائج 

القلق وتدني احترام الذات، وحتى التفكير في الانتحار النفسية السلبية، بما في ذلك الاكتئاب و 

(Arseneault et al., 2010 ،د يمكن أن تكون 2010؛ ريجنتجيس وآخرون، 2000؛ هوكر وبولتون)

الآثار الضارة للتنمر على الصحة العقلية عميقة ودائمة، مع ما يترتب على ذلك من آثار على الرفاهية 

تلف مجالات الحياةد من خلال الاعتراف بالتجارب الحياتية للأفراد العامة للأفراد وأداءهم في مخ

الذين تأثروا بالتنمر والتحقق من صحتها، يمكننا أن نبدأ في تقدير مدى تعقيد وشدة العواقب 

 النفسية المرتبطة بهذا السلوكد

النفسية هي تجربة إحدى الآليات الرئيسية التي يمارس من خلالها التنمر آثاره الضارة على الصحة 

الإيذاء والاضطراب العاطفي المرتبط بهد غالبًا ما يبل  ضحايا التنمر عن شعورهم بالخوف والإذلال 

والعجز، مما قد يؤدي إلى تآكل إحساسهم بقيمتهم الذاتية وتقويض ثقتهم في أنفسهم وفي الآخرين 

لناتجة عن التعرض المتكرر للتنمر (د علاوة على ذلك، فإن الإجهاد المزمن والصدمات ا2003)ريجبي، 

يمكن أن تؤدي إلى خلل في نظام الاستجابة للضغط في الجسم، مما يؤدي إلى سلسلة من الَعراض 

(د وبمرور الوقت، يمكن أن تبل  هذه التجارب 2013الفسيولوجية والنفسية )كوبلاند وآخرون، 

(، PTSDضطراب ما بعد الصدمة )السلبية ذروتها في تطور اضطرابات المزاج، مثل الاكتئاب وا

(د Ttofi et al., 2011بالإضافة إلى الصعوبات في التعامل مع الآخرين وضعف الَداء الاجتماتي )

وبالتالي، فمن الَهمية بمكان أن ندرك الطبيعة المتفشية والخبيثة للضرر النفس ي المرتبط بالتنمر، 

 ه على الصحة العقلية للأفراددوإعطاء الَولوية للجهود المبذولة للتخفيف من تأثير 

علاوة على ذلك، فإن العلاقة بين تجارب التنمر والصحة النفسية لا تقتصر على ضحايا التنمر 

فحسب، بل تمتد أيضًا إلى مرتكبي التنمر أنفسهمد أظهرت الَبحاث أن الَفراد الذين ينخرطون في 
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النتائج النفسية السلبية، بما في سلوك التنمر هم أيضًا أكثر عرضة لخطر التعرض لمجموعة من 

 & Farrington & Ttofi, 2009; Jolliffeذلك العدوان المتزايد والاندفاع والسلوك المعادي للمجتمع )

Farrington, 2011 د علاوة على ذلك، يمكن أن يكون الدافع وراء ارتكاب التنمر هو نقاط الضعف)

عدام الَمن، وانعدام التعاطف، والتي قد تنبع من النفسية الَساسية، مثل تدني احترام الذات، وان

(د Van Geel et al., 2017تجارب الطفولة السلبية أو استراتيجيات التكيف غير القادرة على التكيف )

وبالتالي، فإن التدخلات الرامية إلى معالجة الضرر النفس ي المرتبط بالتنمر يجب أن ت بنى نهجا شاملا 

 ع الاعتراف بالتفاعل المعقد بين العوامل التي تساهم في ديناميات التنمرديشمل الضحايا والجناة، م

وفي سياق المملكة العربية السعودية، يحمل الاعتراف بوجود علاقة مهمة بين تجارب التنمر والصحة 

النفسية أهمية وتأثيرات خاصة بسبب الديناميكيات الاجتماعية والثقافية والدينية الفريدة التي 

اة الَفراد في المملكةد في حين أن الَبحاث حول ان شار التنمر وتأثيره النفس ي في المملكة تشكل حي

العربية السعودية محدودة، تشير الدراسات التي أجريت في سياقات ثقافية أخرى إلى أن العواقب 

 (دAl Gharaibeh et al., 2019النفسية للتنمر قد تظهر بشكل مماثل بين مجموعات سكانية متنوعة )

في المجتمع السعودي، حيث تحظى الجماعية والامتثال بتقدير كبير، قد يكون الَفراد عرضة بشكل 

خاص للآثار السلبية للتنمر بسبب التوقعات والَعراف المجتمعية المتعلقة بالوئام الاجتماتي 

والهوية إلى (د قد يؤدي الضغط للتوافق مع المعايير المجتمعية للسلوك 2017والامتثال )الغامدي، 

تفاقم الضائقة النفسية التي يعاني منها ضحايا التنمر، حيث قد يُنظر إلى الانحرافات عن الَعراف 

 (د2018الثقافية على أنها أكثر تهديدًا أو وصمًا )الدوسري وآخرون، 

علاوة على ذلك، قد تساهم الطبيعة الَبوية للمجتمع السعودي في ديناميكيات فريدة من نوعها 

مر، لا سيما في البيئات التعليمية وأماكن العمل، حيث قد تؤدي فروق القوة على أساس الجنس للتن

(د قد يواجه ضحايا 2017أو العمر أو الوضع الاجتماتي إلى تفاقم خطر الوقوع ضحية )الموس ى، 

بلاغ التنمر، وخاصة أولئك الذين ينتمون إلى الفئات المهمشة، عوائق كبيرة في طلب المساعدة أو الإ 

 (دAlbuhairan et al., 2019عن الحوادث بسبب المخاوف من الوصمة الاجتماعية أو الانتقام )

وعلى العكس من ذلك، قد يعاني مرتكبو التنمر أيضًا من ضائقة نفسية، وإن كان ذلك لَسباب 

يواجه  مختلفةد في مجتمع تحظى فيه مفاهيم الشرف والسمعة والمكانة الاجتماعية بأهمية كبيرة، قد

الَفراد الذين ينخرطون في سلوك التنمر صراعًا داخليًا أو الشعور بالذنب بسبب أفعالهم، خاصة 

ة على ذلك، قد يكون الجناة د علاو (Al-Fayez et al., 2018)إذا انتهكوا القيم الثقافية أو الدينية 

قادرة على التكيف  أنفسهم ضحايا للضغوط والتوقعات المجتمعية، مما يؤدي إلى آليات تكيف غير

 (د2016والعدوان تجاه الآخرين )الغامدي، 

بالنظر إلى هذه الفروق الاجتماعية والثقافية الدقيقة، فإن معالجة الضرر النفس ي المرتبط بالتنمر 

في المملكة العربية السعودية يتطلب تدخلات حساسة ثقافيًا وذات صلة بالسياق تعترف وتحترم 
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ية الفريدة للمجتمعد ويجب على الحملات الإعلامية الرقمية التي تهدف إلى المعايير والقيم الثقاف

مواجهة التنمر الَخلاقي على منصات وسائل التواصل الاجتماتي أن تتغلب على هذه التعقيدات من 

خلال الترويج لرسائل التعاطف وال سامح والاحترام التي تتوافق مع القيم والتقاليد الثقافية 

(د تعد الجهود التعاونية التي تشمل المدارس والَسر والزعماء الدينيين 2019رويش، السعودية )الد

والمنظمات المجتمعية ضرورية لخلق بيئة داعمة وشاملة حيث يشعر الَفراد بالقدرة على التحدث 

 علنًا ضد التنمر وطلب المساعدة دون خوف من الحكم أو الانتقامد

ة في الجدول تؤكد الاعتراف الواسع النطاق بين المشاركين في الدراسوفي الختام، فإن البيانات الواردة 

بالعلاقة بين تجارب التنمر والصحة النفسيةد ومن خلال الاعتراف بهذا الارتباط، يمكننا أن نبدأ في 

للأفراد والحاجة الملحة إلى  النفسيةتقدير التأثير العميق الذي يمكن أن يحدثه التنمر على الصحة 

من خلال التدخلات المستهدفة وخدمات الدعمد للمض ي قدمًا، من الضروري دمج هذه معالجته 

النتائج في تصميم وتنفيذ حملات الوسائط الرقمية التي تهدف إلى مواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع 

ط التواصل الاجتماتي، مع التركيز على تعزيز التعاطف والمرونة والَعراف الاجتماعية الإيجابيةد فق

من خلال الجهود المتضافرة لرفع مستوى الوتي وتعزيز الفهم وإحداث تغيير ذي معنى، يمكننا أن 

 نأمل في إنشاء بيئات أكثر أمانًا ودعمًا عبر الإنترنت لجميع الَفرادد

 يكون  قد آخر بمحنمر تأثر كونه سبب للحنمر تعرض الذي الشخص أن تعحقد هل برأيك: /10

 
 
 ؟لا راجع 

الضوء على تصورات المشاركين في الدراسة فيما يتعلق  دناهالبيانات الواردة في الجدول أتلقي 

ا، أرجعت  201بالَسباب المحتملة وراء تأثر الشخص الذي تعرض للتنمر بمتنمر آخرد من بين 
ً
مشارك

امل ( هذه الظاهرة إلى أسباب نفسية، مما يشير إلى الاعتقاد السائد بأن العو %45.3نسبة كبيرة )

الداخلية مثل مشكلات الصحة العقلية أو نقاط الضعف العاطفي قد تجعل الَفراد عرضة لَن 

ا للتنمر وبالتالي يتأثرون بالآخرين المنخرطين في التنمرد سلوك مماثلد على العكس من 
ً
يصبحوا أهداف

ه ( الَسباب التعليمية على أنها تساهم في هذ%25.9ذلك، حدد جزء كبير من المشاركين )

الديناميكية، مما يشير إلى أن أوجه القصور أو عدم الكفاءة داخل النظام التعليمي، مثل الافتقار 

إلى سياسات مكافحة التنمر أو عدم كفاية الدعم للضحايا، قد تسهل إدامة التنمرد سلوكد بالإضافة 

ر على الآخر، مما من المشاركين إلى العوامل المجتمعية كسبب لتأثير المتنم %27.4إلى ذلك، أشار 

سلط الضوء على قضايا نظامية أوسع مثل اللامبالاة المجتمعية أو تطبيع التنمر الذي يديم دورة 

( أسبابًا أخرى، مما يؤكد أهمية العوامل المذكورة أعلاه في %1.5الإيذاءد وذكر جزء صغير فقط )

 تشكيل تصورات ديناميكيات التنمر في السياق السعوديد
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 (10جدول) 

 لـ
ً
 ؟برأيك: هل تعتقد أن الشخص الذي تعرض للتنمر سبب كونه تأثر بمتنمر آخر قد يكون راجعا

 

 النسبة % التكرارات 

 %45.3 91 سبب نفس ي

 %25.9 52 سبب تربوي 

 %27.4 55 للمشكلةسبب عدم ان باه مجتمعي 

 %1.5 3 أخرى 

 %100.0 201 المجموع

الَسباب النفسية التي حددها ما يقرب من نصف المشاركين مع الَبحاث الحالية التي تتوافق بروز 

تسلط الضوء على دور نقاط الضعف الفردية والعوامل النفسية في كل من الإيذاء وارتكاب التنمرد 

لقد أظهرت الدراسات باستمرار أن الَفراد الذين يعانون من مشكلات الصحة العقلية الموجودة 

ا  مسبقًا،
ً
مثل الاكتئاب أو القلق أو تدني احترام الذات، قد يكونون أكثر عرضة لَن يصبحوا أهداف

للتنمر بسبب ضعفهم المتصور أو عدم قدرتهم على التعامل بفعالية مع المواقف السلبية )هوكر & 

(د علاوة على ذلك، فإن تجربة التعرض للتنمر يمكن أن 2010؛ أرسينولت وآخرون، 2000بولتون، 

تؤدي إلى تفاقم الضائقة النفسية، مما يخلق حلقة مفرغة حيث قد يكون الضحايا أكثر عرضة لتبني 

سلوكيات التنمر بأنفسهم كآلية تكيف غير قادرة على التكيف أو كوسيلة لممارسة السيطرة على 

ضروري لمنع  (د وبالتالي، فإن معالجة العوامل النفسية الَساسية أمرReijntjes et al., 2010الآخرين )

 وتخفيف تأثير التنمر في السياقات التعليمية والمجتمعيةد

إن تحديد الَسباب التعليمية كعامل مساهم من قبل ربع المشاركين يؤكد على الدور الحاسم 

للمدارس والمؤسسات التعليمية في معالجة سلوك التنمرد تشير الَبحاث إلى أن التدخلات الفعالة 

يتم تنفيذها داخل المدارس يمكن أن تقلل بشكل كبير من ان شار التنمر وتخلق لمكافحة التنمر التي 

(د ومع ذلك، فإن التنفيذ غير الكافي أو غير Farrington & Ttofi, 2009بيئات أكثر أمانًا للطلاب )

الم سق لسياسات مكافحة التنمر، ونقص تدريب المعلمين، والفشل في توفير الدعم الكافي للضحايا 

(د ولذلك، فإن الجهود المبذولة 2004أن يقوض فعالية مثل هذه التدخلات )سميث وآخرون، يمكن 

لمكافحة التنمر يجب أن تعطي الَولوية للاستراتيجيات الشاملة القائمة على الَدلة التي لا تعالو 

الحوادث الفردية فحسب، بل تعالو أيضًا العوامل النظامية التي تساهم في استمراريتها داخل 

 البيئات التعليميةد

علاوة على ذلك، فإن الاعتراف بالعوامل المجتمعية كسبب لتأثير شخص متنمر على آخر يسلط 

الضوء على السياق الثقافي والاجتماتي الَوسع الذي يحدث فيه التنمرد في المجتمعات التي يتم فيها 
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التحدث علنًا ضد سلوك  تطبيع التنمر أو التغاض ي عنه، قد يكون الَفراد أقل عرضة للتدخل أو

(د بالإضافة إلى Albuhairan et al., 2019التنمر، مما يؤدي إلى إدامة دائرة من الإيذاء والصمت )

ذلك، قد تؤثر المواقف المجتمعية تجاه النوع الاجتماتي وديناميكيات السلطة وال سلسل الهرمي 

الَفراد واستجاباتهم لمثل هذه الاجتماتي على ان شار سلوك التنمر وطبيعته، وتشكيل تصورات 

(د ولذلك، فإن معالجة المواقف والَعراف المجتمعية من خلال 2018الحوادث )الدوسري وآخرون، 

حملات التوعية، والمشاركة المجتمعية، والدعوة للسياسات أمر ضروري لخلق ثقافة الاحترام 

 والتعاطف والشمولية التي ترفض التنمر بجميع أشكالهد

، توفر البيانات الواردة في الجدول رؤى قيمة حول الطبيعة المتعددة الَوجه لديناميات في الختام

التنمر في المملكة العربية السعودية، مع تسليط الضوء على التفاعل المعقد بين العوامل النفسية 

ية والتعليمية والمجتمعية التي تساهم في إدامة سلوك التنمرد من خلال فهم هذه العوامل الَساس

ومعالجتها، يمكن لواضعي السياسات والمعلمين وقادة المجتمع تطوير استراتيجيات وتدخلات شاملة 

لمواجهة التنمر الَخلاقي بشكل فعال عبر مواقع التواصل الاجتماتي وإنشاء بيئات أكثر أمانًا ودعمًا 

 لجميع الَفرادد

 برأيك؟ اتحنمر تع لج  طرق  هن ك هل /11

توفر البيانات الواردة في الجدول نظرة ثاقبة لتصورات المشاركين في الدراسة فيما يتعلق بالطرق 

ا، اعتقدت نسبة كبيرة ) 201المحتملة لعلاج المتنمريند ومن بين 
ً
( أن أساليب مثل %44.8مشارك

أهمية الَعراف ثقافة المجتمع تلعب دورًا حاسمًا في معالجة سلوك التنمرد ويشير هذا إلى الاعتراف ب

من  %35.3والقيم والمسؤولية الجماعية الَوسع في تشكيل السلوك الفرديد بالإضافة إلى ذلك، حدد 

المشاركين العلاج النفس ي كطريقة علاج محتملة للمتنمرين، مما يشير إلى النظر في التدخلات 

من  %17.9ى ذلك، ذكر النفسية لمعالجة القضايا الَساسية التي تساهم في سلوك التنمرد علاوة عل

المشاركين أساليب مثل الحب والاحتواء، مما يؤكد أهمية التعاطف والدعم والتعزيز الإيجابي في 

( أشارت إلى عدم وجود %1.0معالجة الَسباب الجذرية للتنمرد لكن اللافت للنظر أن نسبة صغيرة )

يك أو ال شاؤم بشأن طرق فعالة لعلاج المتنمرين، مما يسلط الضوء على احتمالية ال شك

استراتيجيات التدخلد بشكل عام، تعكس هذه النتائج الطبيعة المتعددة الَوجه لديناميات التنمر 

والمناهو المتنوعة التي يمكن أخذها في الاعتبار عند معالجة هذه القضية المعقدة في سياق المملكة 

 العربية السعوديةد

 (11جدول) 

 هل هناك طرق لمعالجة المتنمر برأيك؟ 

 النسبة % التكرارات 

 %35.3 71 يوجد طرق مثل العلاج النفس ي
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 %44.8 90 يوجد طرق مثل ثقافة المجتمع

 %17.9 36 يوجد طرق مثل الحب و الاحتواء

 %1.0 2 دلا يوج

 %1.0 2 مفقود

 %100.0 201 المجموع

إن ان شار المعتقدات المتعلقة بفعالية الثقافة المجتمعية في التصدي للتنمر يتماش ى مع السياق 

الاجتماتي والثقافي للمملكة العربية السعودية، حيث تحظى القيم المجتمعية والمسؤولية الجماعية 

 تأثر الَفراد بشدةبأهمية كبيرةد في المجتمعات الجماعية مثل المملكة العربية السعودية، غالبًا ما ي

(د ولذلك، فإن 2018بالتوقعات المجتمعية والَعراف والممارسات الثقافية )الغامدي وسترودل، 

تعزيز ثقافة الاحترام والتعاطف والشمول داخل المجتمعات يمكن أن يسهم في الحد من حالات 

دور التدخلات  التنمر وتعزيز التفاعلات الاجتماعية الإيجابيةد أكدت الَبحاث السابقة على

المجتمعية، مثل برامج دعم الَقران وحملات التوعية المجتمعية، في معالجة سلوك التنمر وخلق 

(د ومن خلال تعبئة موارد المجتمع والاستفادة من 2017بيئات داعمة للأفراد )سميث وآخرون، 

على مستويات الشبكات الاجتماعية القائمة، يمكن للتدخلات إشراك أصحاب المصلحة بشكل فعال 

 متعددة لمعالجة التنمر من منظور شموليد

إن الاعتراف بالعلاج النفس ي كطريقة علاجية محتملة للمتنمرين يسلط الضوء على أهمية معالجة 

العوامل النفسية الَساسية التي تساهم في سلوك التنمرد تشير الَبحاث إلى أن الَفراد الذين 

كلات أساسية مثل العدوان أو تدني احترام الذات أو ينخرطون في التنمر قد يكون لديهم مش

(د ولذلك، فإن التدخلات Bradshaw et al. ،2007؛ Olweus ،1993الصدمات التي لم يتم حلها )

التي تهدف إلى معالجة هذه العوامل النفسية من خلال الاس شارة أو العلاج السلوكي المعرفي أو غيرها 

يمكن أن تكون مفيدة في تعزيز التغيير السلوكي الإيجابي والحد من  من الَساليب القائمة على الَدلة

(د بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي التحديد والتدخل Ttofi et al., 2011خطر العودة إلى الإجرام )

المبكر للأفراد المعرضين للخطر إلى منع تصاعد سلوكيات التنمر والتخفيف من عواقبها على المدى 

 (دEspelage & Swearer, 2003الطويل )

ويؤكد ذكر أساليب مثل الحب والاحتواء على أهمية الَساليب الرحيمة والداعمة في معالجة سلوك 

التنمرد إن خلق بيئة رعاية وتعاطف حيث يشعر الَفراد بالتقدير والفهم يمكن أن يساهم في بناء 

(د علاوة على ذلك، يمكن أن تكون Craig & Pepler, 2003المرونة وتعزيز السلوك الاجتماتي الإيجابي )

العلاقات الإيجابية مع الَقران والمعلمين وأفراد الَسرة بمثابة عوامل حماية ضد ارتكاب التنمر 

(د ولذلك، فإن التدخلات التي تركز على تعزيز العلاقات الإيجابية، وتعزيز 2002)بيلجريني ولونج، 
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عور بالانتماء يمكن أن تكون فعالة في منع ومعالجة التنمر المهارات الاجتماعية العاطفية، وتنمية الش

 في سياق المملكة العربية السعوديةد

في الختام، تعكس البيانات المعروضة في الجدول وجهات النظر المتنوعة حول الَساليب المحتملة 

التدخلات لعلاج المتنمرين داخل المملكة العربية السعوديةد ومن خلال دمج الَساليب المجتمعية و 

النفسية والاستراتيجيات الرحيمة، يمكن للتدخلات الشاملة معالجة العوامل الَساسية التي تساهم 

 في سلوك التنمر وإنشاء بيئات أكثر أمانًا ودعمًا لجميع الَفرادد

 

 

  تلعب التربوي  البيئ  أن تعحقد هل /12
 
  دورا

 
 للأطا ل ب لنسبه الحنمر سلوك تشك ل في ه م 

 واتراهقين؟

وتسلط البيانات الواردة في الجدول الضوء على تصورات المشاركين في الدراسة حول تأثير البيئة 

 201التعليمية على سلوك التنمر لدى الَطفال والمراهقين في المملكة العربية السعوديةد ومن بين 

ا، وافقت أغلبية كبيرة )
ً
ية تلعب دورًا مهمًا في تشكيل سلوك ( على أن البيئة التعليم%73.1مشارك

التنمرد يشير هذا إلى اعتراف واسع النطاق بالتأثير الكبير الذي يمكن أن تحدثه البيئات التعليمية 

( على هذه %6.0على ان شار التنمر وديناميكياتهد وعلى العكس من ذلك، لم توافق نسبة صغيرة )

ين المشاركيند بالإضافة إلى ذلك، أعرب ما يقرب من الفكرة، مما يشير إلى وجود اختلاف في الرأي ب

٪( عن عدم اليقين أو التردد بشأن دور البيئة التعليمية في تشكيل سلوك 20.9خمس المشاركين )

التنمرد ويؤكد هذا التباين في الاستجابات مدى تعقيد المشكلة والحاجة إلى مزيد من الاستكشاف 

 والفهمد

 

 (12جدول) 

 في تشكيل سلوك التنمر بالنسبه للأطفال والمراهقين؟
ً
 هاما

ً
 هل تعتقد أن البيئة التربوية تلعب دورا

 النسبة % التكرارات 

 %73.1 147 نعم

 %6.0 12 لا

 %20.9 42 متأكدغير 

 %100.0 201 المجموع

يتوافق الاتفاق الساحق بين المشاركين فيما يتعلق بأهمية البيئة التعليمية في التأثير على سلوك 

التنمر مع الَبحاث الحالية والَطر النظريةد وقد سلطت العديد من الدراسات الضوء على الدور 
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ال المحوري للمدارس والمؤسسات التعليمية في تشكيل التنمية الاجتماعية والسلوكية للأطف

(د تعمل المدارس كنماذج مصغرة Espelage & Swearer, 2003; Smith et al., 2017والمراهقين )

للمجتمع، حيث يتم إنشاء وتعزيز التفاعلات الاجتماعية والَعراف وال سلسلات الهرميةد على هذا 

المناخ  النحو، يمكن للبيئة المدرسية أن تسهل أو تمنع حدوث التنمر من خلال عوامل مختلفة مثل

 Bradshawالمدرس ي، والعلاقات بين الَقران، والتفاعل بين المعلم والطالب، والسياسات التأديبية )

et al., 2007; Ttofi et al., 2011د) 

إن التصور بأن البيئة التعليمية تلعب دورًا مهمًا في تشكيل سلوك التنمر يتوافق مع النماذج 

تؤكد على التفاعل بين العوامل الفردية والشخصية والسياقية الاجتماعية والبيئية للتنمر، والتي 

(Bronfenbrenner ،1979 ؛Swearer et al. ،2010 د ووفقا لهذه النماذج، يتأثر التنمر بتفاعل)

معقد من العوامل على مستويات متعددة، بما في ذلك الخصائص الفردية، والعلاقات مع الَقران، 

المدرس ي، والتأثيرات المجتمعية الَوسعد وفي السياق التعليمي، يمكن وديناميكيات الَسرة، والمناخ 

لعوامل مثل الثقافة المدرسية، والمناخ التنظيمي، وديناميكيات المعلم والطالب، ومعايير مجموعة 

 Olweus, 1993; Wang etالَقران أن تعزز التفاعلات الاجتماعية الإيجابية أو تديم سلوك التنمر )

al., 2019د) 

يؤكد المستوى العالي من الاتفاق بشأن أهمية البيئة التعليمية في تشكيل سلوك التنمر على الحاجة 

 الملحة إلى تنفيذ استراتيجيات الوقاية والتدخل القائمة على الَدلة داخل المدارسد تشير الَبحاث إلى

أن تقلل بشكل فعال أن التدخلات الشاملة ومتعددة المكونات التي تستهدف البيئة المدرسية يمكن 

 ,.Farrington & Ttofi, 2009; Merrell et alمن التنمر وتخلق مناخات مدرسية أكثر أمانًا ودعمًا )

(د قد تشمل هذه التدخلات مبادرات مثل سياسات مكافحة التنمر، وبرامج التعلم الاجتماتي 2008

والديند ومن خلال معالجة العاطفي، ووساطة الَقران، وتدريب المعلمين، ومبادرات مشاركة ال

العوامل الَساسية التي تساهم في التنمر في السياق التعليمي، يمكن للمدارس أن تلعب دورًا محوريًا 

في تعزيز العلاقات الاجتماعية الإيجابية، وتعزيز التعاطف والاحترام، وخلق بيئات يشعر فيها جميع 

 الطلاب بالَمان والتقديرد

ي لبيئة التعليمية في المملكة العربية السعودية بالقيم الثقافية والدينية التعلاوة على ذلك، تتأثر ا

تؤكد على المسؤولية المجتمعية والرفاهية الجماعيةد في التعاليم الإسلامية، تعتبر اللطف والرحمة 

والاحترام المتبادل من الفضائل المشجعة، كما أن إيذاء الآخرين، سواء جسديًا أو عاطفيًا، مدان 

بشدةد ولذلك، فإن الاعتراف بدور البيئة التعليمية في تشكيل سلوك التنمر قد ينبع من الرغبة في 

 دعم هذه القيم وخلق بيئات تعليمية داعمة يشعر فيها جميع الطلاب بالاحترام والتقديرد

ية على سلوك وفي الختام، تؤكد نتائج الاستبيان إجماع أفراد العينة على التأثير الكبير للبيئة التعليم

التنمر بين الَطفال والمراهقين في المملكة العربية السعوديةد ومن خلال الاعتراف بالدور المحوري 
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للمدارس في تشكيل الديناميكيات الاجتماعية وتنفيذ التدخلات القائمة على الَدلة، يمكن للمعلمين 

 وصانعي السياسات وأصحاب المصلحة العمل بشكل تعاوني لخلق بيئات ت
ً
عليمية أكثر أمانًا وشمولا

 حيث يتم التصدي للتنمر ومنعه بشكل فعالد

 الحنمر؟ مشكل  تج ه المجحمع ثق ف  لححسين   جه هن ك بأن تعحقد هل /13

وتعكس البيانات المعروضة في الجدول تصورات المشاركين في الدراسة حول ضرورة تحسين ثقافة 

ة عربية السعوديةد وأبدت أغلبية كبيرة من أفراد العينة بنسبالمجتمع تجاه مشكلة التنمر في المملكة ال

إيمانهم بضرورة تعزيز الثقافة المجتمعية في التصدي للتنمرد ويؤكد هذا الاتفاق الاعتراف  94.0%

الواسع النطاق بخطورة القضية وضرورة إحداث تغييرات مجتمعية لمكافحتها بفعاليةد وعلى العكس 

، إلى استجابة سلبية، مما يشير إلى %2.5رة فقط من المشاركين، بنسبة من ذلك، أشارت نسبة صغي

وجهة نظر الَقلية التي قد تتطلب المزيد من الاستكشافد بالإضافة إلى ذلك، أعربت نسبة مماثلة من 

( عن عدم اليقين أو التناقض، مما يعكس مدى تعقيد القضية وتنوع وجهات النظر %2.5المشاركين )

 بين السكاند

 

 

 

 

 (13جدول) 

 هل تعتقد بأن هناك حاجه لتحسين ثقافة المجتمع تجاه مشكلة التنمر؟ 

 النسبة % التكرارات 

 %94.0 189 نعم

 %2.5 5 لا

 %2.5 5 ربما

 %1.0 2 مفقود

 %100.0 201 المجموع

تتوافق النسبة العالية من المشاركين الذين يدعون إلى تحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالتنمر 

مع الفهم الَوسع للتنمر باعتباره مشكلة مجتمعية متعددة الَوجه تتطلب استجابات مجتمعية 

افي شاملةد لا يعد التنمر قضية فردية أو شخصية فحسب، بل إنه متأصل بعمق في النسيج الثق

(د لذلك، فإن معالجة التنمر 2003؛ ريجبي، 2002والاجتماتي والمؤسس ي للمجتمع )سميث وآخرون، 

لا تتطلب تدخلات مستهدفة على المستوى الفردي والشخص ي فحسب، بل تتطلب أيضًا تغييرات 
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ة مجتمعية أوسع تهدف إلى تحدي المعايير، وتعزيز التعاطف والاحترام، وتعزيز المجتمعات الشامل

 والداعمةد

 تتوافق الدعوة إلى تحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالتنمر مع المنظور الاجتماتي البيئي، الذي

يفترض أن السلوك يتأثر بعوامل تعمل على مستويات متعددة، بما في ذلك المستويات الفردية 

المجتمعية القيم والَعراف والشخصية والمجتمعية والمجتمعيةد وفي هذا الإطار، تشمل الثقافة 

والمواقف والسلوكيات السائدة داخل المجتمع، والتي يمكن أن تؤدي جميعها إلى إدامة سلوك التنمر 

أو التخفيف منهد من خلال إدراك الحاجة إلى تحسين الثقافة المجتمعية، يعترف المشاركون بدور 

ت المؤسسية في تشكيل المواقف تجاه التنمر المعايير الثقافية وعمليات التنشئة الاجتماعية والممارسا

 والتأثير على السلوكد

علاوة على ذلك، فإن الإيمان بضرورة تحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالتنمر يعكس تحولا 

مجتمعيا أوسع نحو مزيد من الوتي والاهتمام بالصحة النفسية والرفاهيةد في السنوات الَخيرة، كان 

يد بالتأثير الضار للتنمر على الصحة العقلية للأفراد والرفاهية العاطفية ونوعية هناك اعتراف متزا

(د وبالتالي، كانت هناك دعوة متزايدة لخلق Holt et al., 2007; Arseneault, 2018الحياة بشكل عام )

 تعطي الَولوية لتعزيز الصحة العقلية وتمنع حد
ً
وث بيئات اجتماعية أكثر دعمًا وتعاطفًا وشمولا

 التنمرد

وفي سياق المملكة العربية السعودية، فإن الدعوة إلى تحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالتنمر 

هي أمر بارز بشكل خاص بالنظر إلى الديناميكيات الثقافية والدينية والاجتماعية الفريدة للبلادد 

م المجتمعي، كما ينعكس في يركز المجتمع السعودي بشدة على قيم مثل الاحترام والرحمة والوئا

التعاليم الإسلامية والتقاليد الثقافيةد لذلك، يجب أن تكون الجهود المبذولة لمعالجة التنمر حساسة 

ثقافيًا، ومرتكزة على القيم المحلية، وشاملة لوجهات نظر متنوعةد علاوة على ذلك، ونظرًا لتزايد 

تواصل الاجتماتي بين الشباب السعودي، هناك ان شار وسائل الإعلام الرقمية واستخدام وسائل ال

حاجة ملحة للاستفادة من هذه المنصات لتعزيز الَعراف الاجتماعية الإيجابية، وزيادة الوتي حول 

 التنمر، وتعزيز مهارات المواطنة الرقميةد

تعمل أحد الجوانب المهمة في السياق السعودي هو دور الَسرة في تشكيل الَعراف والقيم المجتمعيةد 

الَسر كعوامل اجتماعية أساسية، حيث تغرس القيم والمعتقدات الثقافية منذ سن مبكرةد ولذلك 

فإن الجهود المبذولة لتحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالتنمر يجب أن تشمل إشراك الَسر في 

تواصل المحترم مبادرات الحوار والتعليم التي تهدف إلى تعزيز التعاطف ومهارات حل النزاعات وال

داخل الوحدة الَسريةد ومن خلال تمكين الَسر من معالجة التنمر بشكل فعال، يمكن أن يكون 

 للتدخلات تأثير مضاعف، مما يؤثر على المواقف والسلوكيات المجتمعية الَوسعد
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الشباب علاوة على ذلك، يلعب النظام التعليمي دورًا حاسمًا في تشكيل الثقافة والقيم المجتمعية بين 

في المملكة العربية السعوديةد لا تقوم المدارس بنقل المعرفة الَكاديمية فحسب، بل تعمل أيضًا 

كمساحات للتنشئة الاجتماعية وتنمية الشخصيةد ولذلك، فإن دمج برامج التعليم المناهض للتنمر 

ة ثقافة التعاطف وبرامج التعلم الاجتماتي العاطفي في المناهو الدراسية يمكن أن يساعد في تنمي

والشمولية والاحترام منذ سن مبكرةد علاوة على ذلك، فإن توفير التدريب للمعلمين حول التعرف 

 على سلوكيات التنمر ومعالجتها يمكن أن يعزز المناخ المدرس ي ويخلق بيئات تعليمية أكثر أمانًاد

ة ومنصات التواصل الاجتماتي بالإضافة إلى التأثيرات العائلية والتعليمية، تلعب الوسائط الرقمي

سع دورًا متزايد الَهمية في تشكيل الثقافة المجتمعية في المملكة العربية السعوديةد مع الاستخدام الوا

النطاق للهواتف الذكية والاتصال بالإنترنت، يمكن أن تكون حملات الوسائط الرقمية أدوات قوية 

الاجتماعية الإيجابية، وتوفير الموارد للأفراد لرفع مستوى الوتي حول التنمر، وتعزيز الَعراف 

المتأثرين بالتنمرد إن الاستفادة من حملات الوسائط الرقمية لتضخيم رسائل مكافحة التنمر وتمكين 

 المارة من التدخل يمكن أن تساهم في تغيير المواقف والسلوكيات المجتمعية فيما يتعلق بالتنمرد

نيون والمجتمعيون أدوارًا مؤثرة في تشكيل الَعراف والقيم علاوة على ذلك، يلعب القادة الدي

المجتمعية في المملكة العربية السعوديةد ومن خلال دمج الرسائل المناهضة للتنمر في الخطب 

الدينية، والمناسبات المجتمعية، وبرامج التوعية، يستطيع القادة الدينيون والمجتمعيون الاستفادة 

تعاطف وال سامح والعدالة الاجتماعيةد علاوة على ذلك، فإن تعزيز من برامجهم للدعوة إلى ال

التعاون بين الوكالات الحكومية، والمنظمات غير الربحية، ومجموعات المجتمع المدني من الممكن أن 

 يسهل الجهود المنسقة لمعالجة التنمر بشكل كلي وإحداث تغيير مجتمعي حقيقيد

راك واسع النطاق لحاجة تحسين الثقافة المجتمعية فيما يتعلق وفي الختام، تؤكد البيانات وجود إد

بالتنمر في المملكة العربية السعوديةد وهذا يتطلب بذل جهود متضافرة على مستويات متعددة، بما 

في ذلك التعليم والسياسة والمشاركة المجتمعية ومبادرات الثقافة الإعلاميةد ومن خلال تعزيز ثقافة 

والشمول، يمكن للمجتمع السعودي أن يخلق بيئات أكثر أمانًا ودعمًا حيث لا  التعاطف والاحترام

 يتم ال سامح مع التنمر، ويمكن لجميع الَفراد أن يزدهرواد

 الحنمر؟ نما في تس هم الحلازيون   والبرامج الأفلام أن تعحقد هل برأيك: /14

وتشير البيانات الواردة في الجدول إلى تصورات المشاركين في الدراسة حول دور الَفلام والبرامج 

التلفزيونية في المساهمة في نمط التنمر في المملكة العربية السعوديةد أعربت أغلبية كبيرة من 

نمط التنمرد  ، عن اعتقادهم بأن الَفلام والبرامج التلفزيونية تساهم في%73.1المشاركين، بنسبة 

تشير هذه الن يجة إلى وجود قلق واسع النطاق بين السكان حول التأثير المحتمل لوسائل الإعلام في 

تشكيل المواقف والسلوكيات المتعلقة بالتنمرد وعلى العكس من ذلك، أشارت نسبة صغيرة فقط من 

 يدركون وجود صلة مباشرة ٪، إلى استجابة سلبية، مما يعني أن بعض الَفراد لا6.0المشاركين، تمثل 
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د بالإضافة إلى ذلك، أعربت نسبة ملحوظة من المشاركين التنمربين محتوى الوسائط وسلوك 

( عن عدم اليقين أو التناقض، مما يعكس مدى تعقيد القضية والحاجة إلى مزيد من 20.9%)

 الاستكشاف والفهمد

 

 (14جدول) 

 ؟تساهم في نمط التنمر التلفزيونيةبرأيك : هل تعتقد أن الَفلام والبرامج 

 النسبة % التكرارات 

 %73.1 147 نعم

 %6.0 12 لا

 %20.9 42 متأكدغير 

 %100.0 201 المجموع

تتوافق النسبة العالية من المجيبين الذين يعزون مساهمة الَفلام والبرامج التلفزيونية إلى نمط 

مع نتائج الَبحاث السابقة ووجهات النظر النظرية حول تأثير وسائل الإعلام على السلوك التنمر 

الاجتماتيد لقد وثقت العديد من الدراسات الطرق التي يمكن من خلالها لمحتوى الوسائط، بما في 

كيات ذلك الَفلام والبرامج التلفزيونية والمنصات عبر الإنترنت، تشكيل المواقف والمعتقدات والسلو 

(د وفقا Anderson et al., 2003; Ferguson, 2015المتعلقة بالعدوان والصراع بين الَشخاص )

لنظرية التعلم الاجتماتي، يمكن للأفراد اك ساب سلوكيات واتجاهات جديدة من خلال ملاحظة 

وان في وتقليد النماذج المصورة في المحتوى الإعلاميد وبالتالي، فإن التعرض لتصوير التنمر والعد

الَفلام والبرامج التلفزيونية قد يؤدي إلى تطبيع مثل هذه السلوكيات وتعزيز الَعراف الاجتماعية 

 القائمة التي تساعد على التنمرد

علاوة على ذلك، حدد علماء الإعلام عدة آليات يمكن من خلالها أن تساهم الَفلام والبرامج 

الآليات الرئيسية في تصوير العنف والعدوان على  التلفزيونية في تعزيز نمط التنمرد تتمثل إحدى

أنهما ترفيهيان ومعياريان، مما يقلل من حساسية المشاهدين تجاه العواقب الضارة لمثل هذه 

(د بالإضافة إلى ذلك، غالبًا ما تؤدي الصور الإعلامية إلى إدامة Huesmann, 2007السلوكيات )

ؤدي إلى الإقصاء الاجتماتي والتهميش، مما قد الصور النمطية ووصم مجموعات معينة، مما ي

(د علاوة على ذلك، فإن إضفاء سحر على ديناميكيات 2019يساهم في سلوك التنمر )كوين وآخرون، 

القوة والهيمنة وحل النزاعات من خلال العنف في الروايات الإعلامية قد يؤثر على تصورات 

الَشخاص، مما يشكل استجاباتهم السلوكية في  المشاهدين للتفاعلات الاجتماعية والعلاقات بين

 (د2003مواقف الحياة الواقعية )سلاتر وآخرون، 
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 وفي سياق المملكة العربية السعودية، فإن تصور الَفلام والبرامج التلفزيونية على أنها تساهم في نمط

ا شهد الإعلاميد ونظرً التنمر يؤكد أهمية الثقافة الإعلامية ومهارات التفكير النقدي في التعامل مع الم

للاستهلاك الواسع النطاق للمحتوى الإعلامي بين الشباب السعودي، هناك حاجة إلى تدخلات 

تعليمية تهدف إلى تعزيز الثقافة الإعلامية وتمكين الَفراد من إجراء تقييم نقدي وتحليل الرسائل 

بالَدوات اللازمة لتفكيك التمثيل (د ومن خلال تزويد الَفراد 2007الإعلامية )ليفينغستون وهيلسبر، 

الإعلامي للعنف والعدوان، يمكنهم تطوير فهم أكثر دقة للتأثير المحتمل لوسائل الإعلام على السلوك 

 واتخاذ خيارات مس نيرة بشأن استهلاك الوسائطد

أحد الجوانب المهمة في السياق السعودي هو الطبيعة المحافظة للمجتمع، والتي تركز بشدة على 

لقيم التقليدية والَخلاق والَعراف الاجتماعيةد ون يجة لذلك، قد تكون هناك حساسية متزايدة تجاه ا

المحتوى الإعلامي الذي يُنظر إليه على أنه يتحدى هذه القيم أو يقوضها، خاصة عندما يتعلق الَمر 

د تكون هناك بتصوير العنف والعدوان والصراع بين الَشخاصد نظرًا للمشهد الثقافي المحافظ، ق

مخاوف من أن التعرض لمثل هذا المحتوى يمكن أن يساهم في تطبيع سلوك التنمر أو إزالة حساسية 

 الَفراد تجاه آثاره الضارةد

علاوة على ذلك، أدى التحديث السريع والعولمة للمجتمع السعودي إلى زيادة التعرض لتأثيرات وسائل 

لبرامج التلفزيونية الغربيةد وبينما ساهم هذا التعرض في الإعلام المتنوعة، بما في ذلك الَفلام وا

التبادل الثقافي والإثراء الثقافي، فقد أثار أيضًا تساؤلات حول مدى توافق محتوى وسائل الإعلام 

الَجنبية مع القيم الثقافية والدينية السعوديةد ون يجة لذلك، قد تكون هناك مخاوف بشأن التأثير 

ى الوسائط المستوردة على المواقف والسلوكيات المجتمعية، بما في ذلك السلبي المحتمل لمحتو 

 المواقف تجاه التنمرد

علاوة على ذلك، فإن إدراك أن الَفلام والبرامج التلفزيونية تساهم في نمط التنمر يسلط الضوء على 

اعتبارها ملكية أهمية الَطر التنظيمية ومبادرات التثقيف الإعلامي في المملكة العربية السعوديةد ب

إسلامية محافظة، لدى المملكة العربية السعودية لوائح صارمة تحكم المحتوى الإعلامي، بما في ذلك 

الرقابة على المواد التي تعتبر مخالفة للقيم الإسلامية أو الَعراف المجتمعيةد ومع ذلك، فإن تطبيق 

المحتوى عبر الإنترنت من جميع أنحاء هذه اللوائح في العصر الرقمي، حيث يمكن الوصول بسهولة إلى 

العالم، يفرض تحديات كبيرةد ولذلك، هناك حاجة إلى آليات تنظيمية قوية لمراقبة محتوى الوسائط 

 والتحكم فيه، وخاصة المحتوى الذي قد يشجع أو يمجد سلوك التنمرد

اب السعودي ضرورية بالإضافة إلى ذلك، تعد الجهود المبذولة لتعزيز الثقافة الإعلامية بين الشب

لتزويدهم بمهارات التفكير النقدي اللازمة للتنقل في المشهد الإعلامي بفعاليةد ومن خلال تمكين 

الَفراد من إجراء تقييم نقدي للرسائل الإعلامية وفهم التأثير المحتمل لوسائل الإعلام على السلوك، 

الإعلامي على المواقف تجاه التنمرد  يمكن للمجتمع السعودي التخفيف من التأثير السلبي للمحتوى 
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يمكن للمبادرات التعليمية وبرامج التوعية المجتمعية والشراكات بين الوكالات الحكومية والمؤسسات 

التعليمية ومنظمات المجتمع المدني أن تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الثقافة الإعلامية وتعزيز عادات 

 اب السعوديدالاستهلاك الإعلامي المسؤول بين الشب

علاوة على ذلك، تسلط النتائج الضوء على الحاجة إلى التعاون بين منتجي وسائل الإعلام وصانعي 

السياسات والمعلمين ومنظمات المجتمع المدني لتعزيز الممارسات الإعلامية المسؤولة وتطوير المحتوى 

حاب المصلحة في وسائل الذي يعكس القيم والَعراف الاجتماعية الإيجابيةد من خلال إشراك أص

الإعلام في جهود الحوار والمناصرة، من الممكن إنشاء بيئات إعلامية تعطي الَولوية للاعتبارات 

الَخلاقية والتنوع والشمولية مع تقليل الَضرار المحتملة المرتبطة بالتعرض لوسائل الإعلام 

(Valkenburg & Peter, 2013د) 

السائد بين المشاركين في المملكة العربية السعودية بأن الَفلام في الختام، تؤكد البيانات التصور 

والبرامج التلفزيونية تساهم في نمط التنمرد تؤكد هذه الن يجة على أهمية محو الَمية الإعلامية، 

 والممارسات الإعلامية المسؤولة، والجهود التعاونية لتعزيز الَعراف الاجتماعية الإيجابية ومنع سلوك

من خلال معالجة تأثير وسائل الإعلام على السلوك والمواقف، يمكن للمجتمع السعودي أن التنمرد و 

 حيث يتم تمكين الَفراد من مقاومة التأثيرات السلبية وتعزيز 
ً
يخلق بيئات أكثر أمانًا وشمولا

 التعاطف والاحترام والتفاهمد

 ؟الحنمر مشكل   ول  ك ف ه توع ه هن ك بأن تعحقد هل /15

البيانات الواردة في الجدول الضوء على تصورات المشاركين في الدراسة حول مستوى الوتي وتسلط 

حول مشكلة التنمر في المملكة العربية السعوديةد تشير الإجابات إلى تصور مختلط، حيث أعربت 

، أفاد 
ً
 %46.8نسبة كبيرة من المشاركين عن شكوكهم حول مدى كفاية مبادرات التوعيةد وتحديدا

المشاركين أنه لا يوجد وتي كافي حول مشكلة التنمرد تشير هذه الن يجة إلى وجود فجوة ملحوظة من 

في فهم هذه القضية أو الاعتراف بها داخل المجتمع السعوديد وعلى العكس من ذلك، أعربت نسبة 

توى من المشاركين، عن اعتقادهم بوجود وتي كاف  حول التنمر، مما يشير إلى مس %22.4أقل، تضم 

 من المشاركين إلى %30.3ما من الاعتراف أو الثقة في جهود التوعية الحاليةد بالإضافة إلى ذلك، أشار 

أن الوتي حول التنمر يختلف أو غير م سق، مما يشير إلى أنه على الرغم من وجود بعض المبادرات، 

 إلا أنها قد لا تصل إلى جميع شرائح السكان بشكل فعالد

 

 (15جدول) 

 هل تعتقد بأن هناك توعيه كافيه حول مشكلة التنمر؟

 النسبة % التكرارات 

 %22.4 45 نعم



 

63 

 %46.8 94 لا

 
ً
 %30.3 61 أحيانا

 %50. 1 مفقود

 %100.0 201 المجموع

السابقة إن ان شار التصورات التي تشير إلى نقص الوتي الكافي حول التنمر يتوافق مع نتائج الَبحاث 

حول هذا الموضوعد وقد سلطت الدراسات التي أجريت في بلدان مختلفة، بما في ذلك المملكة العربية 

السعودية، الضوء باستمرار على الفجوات في الوتي وفهم التنمر بين البالغين والشباب على حد سواء 

هذا النقص في الوتي  (د قد تشمل العوامل التي تساهم في2019؛ الغامدي وآخرون، 2017)القيس ي، 

الحواجز الثقافية، والوصمة الاجتماعية المرتبطة بمناقشة المواضيع الحساسة، والجهود التعليمية 

 (د2020غير الكافية التي ت ناول منع التنمر والتدخل فيه )القحطاني وآخرون، 

داخل المجتمع علاوة على ذلك، تؤكد البيانات على أهمية رفع مستوى الوتي حول التنمر وعواقبه 

السعوديد يمكن أن يكون للتنمر آثار عميقة وطويلة الَمد على الصحة العقلية للضحايا ورفاههم 

(د ولذلك، فإن زيادة الوتي حول المشكلة أمر 2017الاجتماتي وأدائهم الَكاديمي )الحازمي وآخرون، 

ا، وتغيير المواقف ضروري لتعزيز التحديد والتدخل المبكر، وتعزيز التعاطف والدعم للضحاي

 والسلوكيات التي تديم التنمرد

في سياق المملكة العربية السعودية، قد تؤثر القيم الثقافية والدينية على التصورات والاستجابات 

للتنمرد تتطلب معالجة هذه القضية مناهو حساسة ثقافيًا تأخذ في الاعتبار الديناميكيات والَعراف 

جتمع السعوديد وقد يشمل ذلك التعاون بين الوكالات الحكومية الاجتماعية الفريدة داخل الم

والمؤسسات التعليمية والسلطات الدينية والمنظمات المجتمعية لتطوير حملات توعية وبرامج 

 تعليمية مخصصة ت ناسب مع القيم والمعتقدات الثقافية السعوديةد

مهمًا في رفع مستوى الوتي حول علاوة على ذلك، يمكن أن تلعب حملات الوسائط الرقمية دورًا 

التنمر، خاصة بين الَجيال الشابة التي تتعامل بشكل متزايد مع المنصات عبر الإنترنتد توفر مواقع 

التواصل الاجتماتي، على وجه الخصوص، أداة قوية لنشر المعلومات ومشاركة القصص الشخصية 

(د ومن خلال الاستفادة من منصات Sticca & Perren, 2013وحشد الدعم لمبادرات مكافحة التنمر )

الوسائط الرقمية بشكل فعال، يمكن لَصحاب المصلحة الوصول إلى جمهور أوسع وتسهيل 

 المحادثات حول منع التنمر والتدخل فيه في المملكة العربية السعوديةد

لسعودية وأهمية وفي الختام، تؤكد البيانات الحاجة إلى زيادة الوتي حول التنمر في المملكة العربية ا

الجهود المستهدفة لمعالجة هذه القضية الملحةد ومن خلال رفع مستوى الوتي وتعزيز التعاطف 
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وتعزيز ثقافة الاحترام والشمول، يمكن للمجتمع السعودي العمل على خلق بيئات أكثر أمانًا ودعمًا 

 لجميع الَفرادد

 والحنمر الحنمر  ول  والأفك ر س ئلالر  نقل في فعّ له الرقمي الإعلام  ملاا تعحبر هل /16

 ؟الرقمي

توفر البيانات المعروضة في الجدول نظرة ثاقبة لتصورات المشاركين في الدراسة فيما يتعلق بفعالية 

حملات الوسائط الرقمية في إيصال الرسائل والَفكار حول التنمر والتنمر الرقمي في سياق المملكة 

أن الحملات  %45.3إلى تباين التصور بين المشاركين، حيث أكد العربية السعوديةد وتشير الإجابات 

أشاروا إلى عدم اليقين أو  %34.3أعربوا عن عدم موافقتهم، و %18.9الإعلامية الرقمية فعالة، و

الآراء المختلطةد تؤكد هذه النتائج على الطبيعة المعقدة للاستفادة من المنصات الرقمية لمعالجة 

 تنمر وال سلط الرقميدالقضايا المتعلقة بال

 

 (16جدول) 

 هل تعتبر حملات الإعلام الرقمي فعّاله في نقل الرسائل والَفكار حول التنمر والتنمر الرقمي؟

 النسبة % التكرارات 

 %45.3 91 نعم

 %18.9 38 لا

 %34.3 69 ربما

 %1.5 3 مفقود

 %100.0 201 المجموع

( التي تؤكد فعالية حملات الوسائط الرقمية إلى %45.3العالية نسبيًا من المشاركين )تشير النسبة 

الاعتراف بإمكانات هذه المنصات في نشر رسائل مكافحة التنمر وزيادة الوتي حول عواقب التنمر 

الرقميد توفر الوسائط الرقمية، بما في ذلك مواقع التواصل الاجتماتي، ومقاطع الفيديو عبر 

رنت، والمواقع التفاعلية، فرصًا فريدة للوصول إلى جماهير متنوعة، وخاصة الشباب الذين الإنت

يستخدمون التقنيات الرقمية بشكل نشطد يمكن أن تستخدم حملات الوسائط الرقمية الفعالة 

محتوى جذابًا وروايات مقنعة وعناصر تفاعلية لجذب ان باه الجمهور وإثارة التعاطف وتشجيع 

 (دVandebosch & Van Cleemput, 2009لسلوكي الإيجابي )التغيير ا

من المشاركين الذين عبروا عن شكوكهم حول فعالية حملات  %18.9على العكس من ذلك، فإن 

الوسائط الرقمية قد يكون لديهم مخاوف بشأن قيود أو عيوب هذه المنصات في معالجة القضايا 

الاجتماعية المعقدة مثل التنمرد قد تشمل هذه المخاوف قضايا تتعلق بتقسيم الجمهور إلى شرائح، 
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(د Dredge et al., 2020ويه الرسائل، وتحيزات الخوارزميات، والتفاوتات في المعرفة الرقمية )وتش

علاوة على ذلك، قد يشكك بعض الَفراد في صحة أو مصداقية محتوى الوسائط الرقمية، خاصة 

 في عصر المعلومات الخاطئة وان شار الَخبار المزيفةد

الذين أشاروا إلى عدم اليقين أو الآراء المختلطة تسلط  (%34.3إن النسبة الكبيرة من المشاركين )

الضوء على الحاجة إلى مزيد من الاستكشاف والتقييم لفعالية الحملات الإعلامية الرقمية في السياق 

السعوديد قد تنبع حالة عدم اليقين هذه من عدم التعرض لحملات شاملة لمكافحة التنمر، أو 

خلات الوسائط الرقمية، أو درجات متفاوتة من الإلمام بالتقنيات محدودية الَبحاث حول تأثير تد

 الرقمية والمشاركة فيها بين شرائح مختلفة من السكاند

عند مناقشة هذه النتائج، من الضروري النظر في العوامل الاجتماعية والثقافية والسياقية الَوسع 

العربية السعوديةد في حين أن التقنيات  التي تشكل المواقف تجاه حملات الوسائط الرقمية في المملكة

الرقمية أصبحت من شرة بشكل متزايد في المجتمع السعودي، فقد لا تزال هناك معايير ثقافية 

وحساسيات دينية وقيود تنظيمية تؤثر على تصميم ونشر واستقبال محتوى الوسائط الرقمية الذي 

 د(د (Al-Deen & Hendricks, 2012)ي ناول موضوعات حساسة مثل التنمر 

أحد العوامل التي قد تساهم في عدم اليقين المحيط بفعالية حملات الوسائط الرقمية هو الطبيعة 

المتطورة للتكنولوجيات الرقمية وتأثيرها على الديناميكيات الاجتماعيةد ومع استمرار تطور المنصات 

ري تكييف استراتيجيات الرقمية وظهور أشكال جديدة من التفاعل عبر الإنترنت، فمن الضرو 

مكافحة التنمر لمواجهة التحديات الناشئة بشكل فعالد ويتطلب ذلك مراقبة وتقييم وتكييف 

 حملات الوسائط الرقمية بشكل مستمر لمواكبة الاتجاهات المتغيرة وتفضيلات الجمهورد

شكيل تصورات علاوة على ذلك، لا يمكن المبالغة في تقدير دور الثقافة الإعلامية الرقمية في ت

الحملات الإعلامية الرقميةد يعد تعزيز المعرفة بالوسائط الرقمية بين الشباب والكبار السعوديين 

أمرًا بال  الَهمية لتعزيز مهارات التفكير النقدي، وتمكين الَفراد من التنقل عبر المساحات عبر 

د ومن خلال الاس ثمار في برامج الإنترنت بأمان، وتمييز المعلومات الموثوقة من المعلومات الخاطئة

الثقافة الإعلامية الرقمية، تستطيع المملكة العربية السعودية تزويد مواطنيها بالَدوات والمعرفة 

 اللازمة للتعامل بشكل مسؤول مع المحتوى الرقمي والمساهمة في الخطاب الإيجابي عبر الإنترنتد

ى تقييم فعالية حملات إعلامية رقمية محددة في للمض ي قدمًا، يجب أن تركز الَبحاث المستقبلية عل

التأثير على المواقف والسلوكيات والَعراف الاجتماعية المتعلقة بالتنمر والتنمر الرقمي بين 

المجموعات السكانية المختلفة في المملكة العربية السعوديةد يمكن أن يشمل ذلك إجراء دراسات 

ة للحصول على فهم شامل للآليات الكامنة وراء تأثير طولية وتصميمات تجريبية واستفسارات نوعي

 تدخلات الوسائط الرقمية على جهود منع التنمر والتدخلد
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وفي الختام، تؤكد البيانات المقدمة على أهمية الحملات الإعلامية الرقمية في معالجة مشكلة التنمر 

ا بفعاليتها المحتملة بين نسوالتنمر الرقمي في المملكة العربية السعوديةد وفي حين أن هناك اع
ً
بة تراف

كبيرة من المشاركين، إلا أن هناك أيضًا مخاوف وشكوك يجب معالجتها من خلال مزيد من البحث 

 والتخطيط الاستراتيجي والتعاون بين أصحاب المصلحة عبر القطاعاتد

 ؟الع م الرأي ىعل الحنمر  ول  الرقمي الإعلام  ملاا تأثير تقّ م ك ف /17

البيانات المعروضة في الجدول الضوء على تصورات المشاركين في الدراسة حول تأثير الحملات تسلط 

الإعلامية الرقمية على الرأي العام فيما يتعلق بالتنمرد تشير الإجابات إلى تقييم مختلط، حيث يرى 

فعالد  يعتبرونه غير %39.3يرونه سلبيًا، و %5.0من المشاركين التأثير بشكل إيجابي، و 54.2%

تسلط هذه النتائج الضوء على مدى تعقيد تقييم فعالية حملات الوسائط الرقمية في تشكيل الرأي 

 العام حول القضايا الاجتماعية الحساسة مثل التنمرد

 

 ((17جدول 

 الرأي العام؟ ىالتنمر علكيف تقيّم تأثير حملات الإعلام الرقمي حول  

 النسبة % التكرارات 

 %54.2 109 إيجابي

 %5.0 10 سلبي

 %39.3 79 غير مؤثر

 %1.5 3 مفقود

 %100.0 201 المجموع

( الذين ينظرون إلى تأثير حملات الوسائط الرقمية %54.2تشير النسبة العالية نسبيًا من المشاركين )

وتحفيز الحوار وتعزيز بشكل إيجابي إلى الاعتراف بإمكانات هذه الحملات في رفع مستوى الوتي 

عزى التصورات الإيجابية إلى الحملات الناجحة التي 
ُ
المواقف الإيجابية تجاه معالجة التنمرد وقد ت

استخدمت المنصات الرقمية بشكل فعال لنشر المحتوى التعليمي ومشاركة القصص الشخصية 

د، مما يؤدي إلى زيادة الفهم وتعزيز التعاطف بين الجمهورد ربما يكون لهذه الحملات صدى لدى الَفرا

 والدعم لمبادرات مكافحة التنمرد

من المشاركين الذين يدركون تأثير حملات الوسائط الرقمية بشكل  %5.0على العكس من ذلك، فإن 

سلبي ربما واجهوا محتوى يُنظر إليه على أنه مثير أو استغلالي أو تحريفي لقضية التنمرد قد تنشأ 

تقليل من تصورات سلبية أيضًا من الحالات التي تم فيها انتقاد حملات الوسائط الرقمية بسبب ال

أهمية القضايا الاجتماعية المعقدة أو المبالغة في تبسيطها، مما يؤدي إلى رد فعل عنيف من شرائح 
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معينة من الجمهورد تتطلب معالجة التصورات السلبية إجراء فحص نقدي لاستراتيجيات الحملة 

 ورسائلها ولهجتها لضمان التوافق مع توقعات الجمهور وحساسياتهد

( الذين يعتبرون تأثير حملات الوسائط الرقمية غير فعالة %39.3بيرة من المشاركين )إن النسبة الك

تؤكد التحديات الكامنة في تصميم وتنفيذ حملات ناجحة لمكافحة التنمر في المجال الرقميد قد ينبع 

عدم الفعالية من عوامل مختلفة، بما في ذلك ضعف الاستهداف، ونقص المشاركة، وإرهاق الرسائل، 

والمنافسة مع المحتوى الآخر عبر الإنترنتد بالإضافة إلى ذلك، قد تؤثر العوامل الثقافية والسياقية 

الخاصة بالمملكة العربية السعودية على استقبال وفعالية حملات الوسائط الرقمية، مما يستلزم 

 اتباع أساليب حساسة ثقافيًا وذات صلة بالسياقد

دات تقييم تأثير حملات الوسائط الرقمية على الرأي العام تعاونًا للمض ي قدمًا، تتطلب معالجة تعقي

متعدد التخصصات، ومنهجيات بحث قوية، ومشاركة مستمرة لَصحاب المصلحةد يمكن للدراسات 

المستقبلية استكشاف العناصر المحددة لحملات الوسائط الرقمية التي تساهم في فعاليتها أو عدم 

ل، والصور المرئية، وتقنيات السرد، وتقسيم الجمهورد بالإضافة إلى ذلك، فعاليتها، مثل تأطير الرسائ

يمكن للدراسات الطولية التي تت بع التغيرات في المواقف العامة بمرور الوقت أن توفر رؤى قيمة 

حول التأثير طويل المدى لحملات الوسائط الرقمية على تشكيل الَعراف والسلوكيات المجتمعية 

 مردالمتعلقة بالتن

في الختام، في حين تشير البيانات إلى تقييم مختلط لتأثير حملات الوسائط الرقمية على الرأي العام 

فيما يتعلق بالتنمر في المملكة العربية السعودية، فإنها تؤكد أهمية مواصلة الجهود لابتكار وتقييم 

قوة الوسائط الرقمية وتحسين استراتيجيات مكافحة التنمر في العصر الرقميد ومن خلال تسخير 

 عبر 
ً
بشكل مسؤول واستراتيجي، يمكن لَصحاب المصلحة العمل على خلق بيئة أكثر أمانًا وشمولا

 الإنترنت لجميع الَفرادد

 الاجحم ع   السلوك  ا تغ ير في تسهم قد الرقم   الإعلام   الاملاا أن تعحبر هل /18

 الحنمر؟ مشكل  و ل الثق ف  على المجحمع وتس عد

تصورات المشاركين في الدراسة حول التأثير المحتمل لحملات  دناهتوضح البيانات الواردة في الجدول أ

الإعلام الرقمي على تغيير السلوكيات الاجتماعية ومعالجة مشكلة التنمر في المملكة العربية 

يمانها ، عبرت عن إ%65.2السعوديةد ومن الجدير بالذكر أن نسبة كبيرة من المشاركين، تمثل 

بفعالية الحملات الإعلامية الرقمية للمساهمة بشكل إيجابي في التثقيف المجتمعي وحل قضايا 

( صراحة فكرة أن الحملات الإعلامية %5.0التنمرد من ناحية أخرى، رفضت نسبة صغيرة فقط )

 من المشاركين متناقضين إلى حد ما، %28.4الرقمية يمكن أن تحقق هذه الَهداف، في حين ظل 

 مشيرين إلى أن فعالية مثل هذه الحملات قد تختلف باختلاف السياق أو غيرهد عواملد
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 (18جدول) 

 الثقافةوتساعد المجتمع على  الاجتماعيةقد تسهم في تغيير السلوكيات  الرقمية الإعلاميةل تعتبر أن الحملات ه

 وحل مشكلة التنمر؟

 

 النسبة % التكرارات 

 %65.2 131 نعم

 %5.0 10 لا

 %28.4 57 احيانا

 %1.5 3 مفقود

 %100.0 201 المجموع

تتوافق الاستجابة الإيجابية للغاية من غالبية المشاركين فيما يتعلق بإمكانية حملات الوسائط 

الرقمية لإحداث تغيير في السلوكيات الاجتماعية ومعالجة التنمر مع الَدبيات الموجودة حول هذا 

الموضوعد وقد سلطت العديد من الدراسات الضوء على دور حملات الوسائط الرقمية كأدوات قوية 

لرفع مستوى الوتي ونشر المعلومات وتعزيز التغيير السلوكي الإيجابي بشأن مختلف القضايا 

اق (د في سيHinduja & Patchin, 2018; Raskauskas & Stoltz, 2007المجتمعية، بما في ذلك التنمر )

المملكة العربية السعودية، حيث ين شر استهلاك الوسائط الرقمية على نطاق واسع وتلعب منصات 

التواصل الاجتماتي دورًا مركزيًا في الحياة اليومية، فإن الاستفادة من هذه المنصات في حملات 

 مكافحة التنمر تحمل وعدًا كبيرًاد

، تتمتع قد ينبع الإيمان بالإمكانات التحويلية لحملات 
ً
الوسائط الرقمية من عدة عواملد أولا

الحملات الإعلامية الرقمية بالقدرة على الوصول إلى جمهور واسع، وتجاوز الحدود الجغرافية 

والحواجز الديموغرافيةد ومن خلال المحتوى الجذاب والمقنع، يمكن لهذه الحملات جذب ان باه 

والآباء والمعلمين وصانعي السياسات، وبالتالي تعزيز شرائح متنوعة من المجتمع، بما في ذلك الشباب 

(د بالإضافة إلى ذلك، تسمح الطبيعة Zhang et al., 2020العمل الجماتي والتغيير الاجتماتي )

 التفاعلية لوسائل الإعلام الرقمية بالمشاركة المباشرة مع الجماهير، وتسهيل الحوار، وبناء التعاطف،

تعلقة بالتنمر، والتي يمكن أن تكون مفيدة في تحدي الَعراف وتبادل الخبرات الشخصية الم

 (دSticca & Perren ،2013المجتمعية وتعزيز التعاطف والتفاهم )

ومع ذلك، من المهم الاعتراف بالقيود والتحديات المرتبطة بحملات الوسائط الرقمية في معالجة 

لحملات عقبات مثل الحمل الزائد التنمرد على الرغم من فوائدها المحتملة، قد تواجه هذه ا

للمعلومات، وإزالة حساسية الجمهور، والتحيزات الخوارزمية التي تعطي الَولوية للمحتوى المثير أو 

(د علاوة على ذلك، قد van Kessel et al., 2019المثير للانقسام على الرسائل التعليمية أو البناءة )
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وامل مثل تأطير الرسالة، والَهمية الثقافية، تتوقف فعالية حملات الوسائط الرقمية على ع

ا استراتيجيًا )
ً
 (دRaghavan et al., 2019ومصداقية المصدر، وكلها تتطلب دراسة متأنية وتخطيط

وفي سياق المملكة العربية السعودية، تتوافق الاستجابة الإيجابية تجاه فعالية حملات الوسائط 

بلاد المتزايد على المنصات الرقمية للاتصال ونشر المعلومات الرقمية في مكافحة التنمر مع اعتماد ال

والتفاعل الاجتماتيد ومع نشاط جزء كبير من السكان السعوديين على منصات التواصل الاجتماتي، 

تعمل هذه القنوات بمثابة سبل حاسمة لنشر الوتي والتأثير على الَعراف والسلوكيات الاجتماعية 

(Al-Saggaf & Williamson, 2019د) 

أحد العوامل المهمة التي تساهم في الفعالية الملموسة لحملات الوسائط الرقمية في المملكة العربية 

السعودية هو الوصول الواسع النطاق إلى التقنيات الرقمية، بما في ذلك الهواتف الذكية واتصالات 

لى معدلات ان شار الهواتف الإنترنت عالية السرعةد تفتخر المملكة العربية السعودية بواحد من أع

الذكية على مستوى العالم، حيث يصل جزء كبير من السكان إلى الإنترنت عبر الَجهزة المحمولة 

(Statista ،2022 د يسهل ان شار التكنولوجيا الرقمية في كل مكان نشر رسائل مكافحة التنمر)

 كل خاص لسلوكيات التنمردوالمحتوى التعليمي لجمهور عريض، بما في ذلك الشباب المعرضين بش

علاوة على ذلك، أدركت الحكومة السعودية أهمية الوسائط الرقمية في تشكيل المواقف والسلوكيات 

المجتمعية، وقامت بنشاط بتعزيز مبادرات محو الَمية الرقمية والتعليم الإعلاميد وكجزء من أجندة 

التقنيات الرقمية لتعزيز التماسك ، أكدت الحكومة على أهمية الاستفادة من 2030إصلاح رؤية 

(د وفي هذا السياق، ركزت الحملات 2021الاجتماتي وال سامح والشمولية )الكثيري والحازمي، 

الإعلامية الرقمية على معالجة قضايا مثل التنمر، وتتوافق مع الَولويات والمبادرات الوطنية الَوسع 

 دالتي تهدف إلى تعزيز مجتمع أكثر تسامحًا وتقدمًا

ومع ذلك، في حين أن الحملات الإعلامية الرقمية تبشر بالخير في معالجة التنمر، فمن الضروري 

لى الاعتراف بالديناميكيات الثقافية والمجتمعية الفريدة في المملكة العربية السعودية والتي قد تؤثر ع

جتماعية المواقف تجاه فعاليتهاد تشكل القيم الثقافية التقليدية والمعتقدات الدينية والَعراف الا 

(د يجب أن تكون أي حملة 2017قضايا مثل حل النزاعات والعلاقات الشخصية والسلطة )الغامدي، 

إعلامية رقمية تهدف إلى معالجة التنمر حساسة ثقافيًا وتحترم هذه القيم حتى يكون لها صدى لدى 

 الجمهور السعودي بشكل فعالد

ا حاسمًا في فعالية حملات الوسائط الرقمية في المملكة العربية بالإضافة إلى ذلك، تلعب اللغة دورً 

السعوديةد اللغة العربية هي اللغة الَساسية المنطوقة والمكتوبة في البلاد، ومن المرجح أن تصل 

الحملات المقدمة باللغة العربية إلى الجمهور المستهدف وتشركه بشكل فعال )عبد الرحمن ودوك، 

حتوى، بما في ذلك الترجمة والتكيف مع اللهجات المحلية والمراجع الثقافية، (د يعد توطين الم2019

 أمرًا ضروريًا لضمان أن تكون الرسائل مرتبطة ومؤثرةد



 

70 

وفي الختام، تؤكد البيانات الإيمان الواسع النطاق بإمكانية الحملات الإعلامية الرقمية في إحداث 

في المملكة العربية السعوديةد ومع ذلك، فإن تحقيق تغيير اجتماتي إيجابي ومعالجة قضية التنمر 

هذه الإمكانات يتطلب التخطيط الاستراتيجي والتعاون والفهم الدقيق للديناميكيات الثقافية 

والاجتماعية والتكنولوجية المؤثرةد ومن خلال تسخير قوة الوسائط الرقمية لتثقيف المجتمعات 

ة العمل على إنشاء مجتمع أكثر أمانًا وتعاطفًا مع جميع وتمكينها وتعبئتها، يمكن لَصحاب المصلح

 الَفرادد

 ؟الرقمي الإعلام  ملاا في تاضله الذي الماحوى  نوع وه م  /19

توفر نتائج الاستبيان المتعلق بنوع المحتوى المفضل في حملات الوسائط الرقمية بين أفراد العينة في 

لات الجمهور واستراتيجيات المشاركةد تظهر المملكة العربية السعودية رؤى قيمة حول تفضي

( يفضلون الحملات التي يساهم فيها المؤثرون، تليها مقاطع %52.2البيانات أن غالبية المشاركين )

(د تشير هذه النتائج إلى أن الحملات التي %5.5(، والتغريدات )%7.0(، الصور )%34.8الفيديو )

الية محتملة في إيصال الرسائل المتعلقة بمواجهة التنمر يقودها المؤثرون تتمتع بجاذبية كبيرة وفع

 الَخلاقي عبر مواقع التواصل الاجتماتي في السياق السعوديد

 

 

 

 

 (19جدول) 

 الثقافةوتساعد المجتمع على  الاجتماعيةقد تسهم في تغيير السلوكيات  الرقمية الإعلاميةل تعتبر أن الحملات ه

 وحل مشكلة التنمر؟

 النسبة % التكرارات 

 %7.0 14 صور 

 %34.8 70 فيديوهات

 %52.2 105 حملات يساهم فيها المؤثرين

 %5.5 11 تغريدات

 %50. 1 مفقود

 %100.0 201 المجموع

في السنوات الَخيرة، برز ال سويق المؤثر كأداة قوية للعلامات التجارية والمؤسسات للوصول إلى 

(د يمكن 2016الجماهير المستهدفة والتفاعل معها على منصات التواصل الاجتماتي )عابدين، 
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 للمؤثرين، وهم غالبًا أفراد لديهم عدد كبير من المتابعين وسلطة محسوسة ضمن مجالات محددة،

الاستفادة من منصاتهم بشكل فعال للترويج للقضايا أو المنتجات أو الرسائل إلى متابعيهم المتفانيند 

في سياق مكافحة التنمر الَخلاقي، ي يح التعاون مع المؤثرين للحملات الاستفادة من المجتمعات 

 والشبكات الحالية، وبالتالي زيادة وضوح وتأثير مبادرات مكافحة التنمرد

ق تفضيل مقاطع الفيديو بين المشاركين مع الاتجاهات الَوسع في استهلاك المحتوى الرقمي، يتواف

، Statistaحيث أصبحت الوسائط المرئية، وخاصة محتوى الفيديو، شائعة ومؤثرة بشكل متزايد )

(د توفر مقاطع الفيديو تجربة ديناميكية وغامرة، مما يسمح بسرد القصص والجاذبية 2022

والعروض المرئية للرسائل الرئيسيةد نظرًا للطبيعة المعقدة والحساسة لموضوع التنمر العاطفية 

الَخلاقي، يمكن لمقاطع الفيديو أن تنقل بشكل فعال روايات دقيقة وشهادات شخصية ومحتوى 

 تعليميًا لزيادة الوتي وتعزيز التعاطف بين المشاهديند

 مقارنة
ً
بمقاطع الفيديو والحملات التي يقودها المؤثرون، إلا  الصور، على الرغم من أنها أقل تفضيلا

أنها لا تزال تحظى بأهمية في حملات الوسائط الرقميةد يمكن للصور المرئية جذب الان باه بسرعة، 

وإثارة الاستجابات العاطفية، وتوصيل الرسائل بإيجازد يمكن أن يؤدي دمج الصور المقنعة في 

زيز المفاهيم الَساسية المتعلقة بالسلوك الَخلاقي والتعاطف الحملات إلى تعزيز المشاركة وتع

 والاحترام في التفاعلات عبر الإنترنتد

يشير التفضيل الَقل نسبيًا للتغريدات إلى أن المحتوى النص ي القصير قد يكون أقل فعالية في نقل 

ة للتواصل ونشر رسائل دقيقة حول التنمر الَخلاقيد على الرغم من أن تويتر لا يزال منصة شائع

الَخبار في الوقت الفعلي، إلا أن عدد الَحرف المسموح به وطبيعته السريعة قد تحد من عمق وتأثير 

رسائل مكافحة التنمرد ومع ذلك، لا يزال بإمكان التغريدات أن تكمل استراتيجيات الحملة الَوسع 

 كة المجتمع والمناقشةدمن خلال توفير التحديثات، وتضخيم الرسائل الرئيسية، وتسهيل مشار 

في سياق المملكة العربية السعودية، يعد فهم أنواع المحتوى المفضلة في حملات الوسائط الرقمية 

أمرًا بال  الَهمية لتصميم استراتيجيات فعالة لمواجهة التنمر الَخلاقي عبر مواقع التواصل 

اتي فريد يؤثر على تفضيلات الَفراد الاجتماتيد تتمتع المملكة العربية السعودية بمشهد ثقافي واجتم

وسلوكياتهم ومواقفهم تجاه استهلاك المحتوى عبر الإنترنتد ويقدم تحليل نتائج الاستبيان رؤى قيمة 

حول ميول الجمهور السعودي ويلقي الضوء على الَساليب الَكثر فعالية لمعالجة التنمر الَخلاقي في 

 هذا السياقد

، يسلط التفضيل الكبير 
ً
للحملات التي يساهم فيها المؤثرون الضوء على الدور الهام الذي يلعبه أولا

المؤثرون على وسائل التواصل الاجتماتي في تشكيل الرأي العام والسلوك في المملكة العربية 

السعوديةد غالبًا ما يتمتع المؤثرون في المنطقة بنفوذ كبير على أتباعهم، الذين يثقون بتوصياتهم 

(د إن الاستفادة من المؤثرين المحترمين والمؤثرين داخل المجتمع 2020لطويل وآخرون، وإرشاداتهم )ا
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السعودي يمكن أن تضفي مصداقية على حملات مكافحة التنمر وتعزز المزيد من المشاركة بين 

 الجماهير المستهدفةد

العربية السعودية علاوة على ذلك، تتوافق شعبية محتوى الفيديو مع الاستهلاك المتزايد في المملكة 

(د يُعرف مستخدمو الإنترنت 2022لمنصات الفيديو الرقمية، مثل يوتيوب وسناب شات )ستاتيستا، 

السعوديون بتفاعلهم القوي مع المحتوى المرئي، وخاصة مقاطع الفيديو، التي توفر طريقة غامرة 

بصريًا وعاطفيًا في  (د لذلك، فإن دمج محتوى فيديو جذاب2019ومؤثرة لنقل الرسائل )الراوي، 

حملات مكافحة التنمر يمكن أن يجذب ان باه الجمهور السعودي بشكل فعال ويحفز المناقشات 

 الهادفة حول هذه القضيةد

من ناحية أخرى، يشير التفضيل الَقل نسبيًا للتغريدات إلى أن المحتوى النص ي القصير قد يكون 

يتعلق الَمر بمناقشة موضوعات معقدة  أقل فعالية في صدى لدى الجمهور السعودي عندما

وحساسة مثل التنمر الَخلاقيد قد يفضل مستخدمو وسائل التواصل الاجتماتي السعوديون 

المحتوى الذي يوفر مزيدًا من العمق والسياق والجاذبية العاطفية، وهو ما يمكن تحقيقه بشكل 

(د لذلك، في حين أن منصات مثل 2019أفضل من خلال تنسيقات المحتوى المرئي والطويل )الراوي، 

كون تويتر لا تزال تتمتع بفائدة في نشر التحديثات في الوقت المناسب وتعزيز المشاركة، إلا أنها قد لا ت

 القنوات الَساسية لتقديم رسائل شاملة لمكافحة التنمر في السياق السعوديد

مية لتناسب تفضيلات وسلوكيات وفي الختام، تؤكد النتائج أهمية تصميم الحملات الإعلامية الرق

الجمهور المستهدف في المملكة العربية السعوديةد إن الاستفادة من شراكات المؤثرين، وإنشاء محتوى 

فيديو جذاب، ودمج صور مقنعة بصريًا يمكن أن تعزز فعالية الحملات التي تهدف إلى مواجهة التنمر 

فهم تفضيلات الجمهور والاستجابة لها، يمكن الَخلاقي عبر مواقع التواصل الاجتماتيد من خلال 

 للمؤسسات وأصحاب المصلحة زيادة نطاق وتأثير مبادرات مكافحة التنمر في المجال الرقميد

 هذه يحج هل المجحمع أن أم للمجحمع تصل الحنمر تج ه الرقمي الإعلام  ملاا هل برأيك /20

 ؟اتشكل 

بين أفراد المجتمع حول مدى فعالية الحملات الإعلامية وتشير نتائج الدراسة إلى تباين التصورات 

( ترى أن المجتمع يتجاهل %58الرقمية في معالجة قضية التنمرد وبحسب الردود فإن الَغلبية )

من المشاركين أن  %30مشكلة التنمر رغم وجود الحملات الإعلامية الرقميةد ومن ناحية أخرى، يرى 

( أنه بينما يتجاهل البعض %6لإضافة إلى ذلك، تعتقد نسبة أقل )هذه الحملات تصل إلى المجتمعد با

هذه القضية، إلا أنه لا يزال هناك وتي في المجتمع بوجود حملات إعلامية رقميةد علاوة على ذلك، 

فقط أن  %1من أفراد العينة أن هناك حاجة لمزيد من الوتي حول المشكلة، بينما يعتقد  %4يرى 

 ى المجتمع بشكل واضحدهذه الحملات لا تصل إل
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 (20جدول) 

 ؟المشكلةبرأيك هل حملات الإعلام الرقمي تجاه التنمر تصل للمجتمع أم أن المجتمع يتجاهل هذه 

 النسبة % التكرارات 

 58% 117 المجتمع يتجاهل المشكلة

 30% 60 تصل للمجتمع

 6% 13 البعض يتجاهل

 %4 8 تحتاج لتوعية أكثر

 %1 3 لا تصل بشكل واضح

 %100 201 المجموع

يسلط هذا التباين في التصورات الضوء على الطبيعة المعقدة لمعالجة القضايا المجتمعية مثل التنمر 

من خلال حملات الوسائط الرقميةد ويشير إلى أنه في حين أن بعض شرائح المجتمع قد تكون على علم 

البعض الآخر قد يظل غير مبال أو غير مدرك لوجودهاد تتوافق هذه بهذه الحملات وتتأثر بها، فإن 

الن يجة مع الَبحاث السابقة التي تشير إلى أن فعالية حملات الوسائط الرقمية في معالجة القضايا 

الاجتماعية يمكن أن تختلف اعتمادًا على عوامل مثل الجمهور المستهدف ومحتوى الرسالة وقنوات 

 (دRice & Atkin, 2013النشر )

أحد التفسيرات المحتملة لتصور أن المجتمع يتجاهل مشكلة التنمر على الرغم من الحملات الإعلامية 

الرقمية هو تشبع المحتوى الإعلامي ووجود رسائل منافسةد في العصر الرقمي الحالي، يتعرض الَفراد 

مكافحة التنمر جذب لوابل من المعلومات من مصادر مختلفة، مما يجعل من الصعب على حملات 

ان باههم والاحتفاظ به بشكل فعالد علاوة على ذلك، فإن المواقف المجتمعية والَعراف الثقافية 

المتعلقة بالتنمر قد تؤثر أيضًا على استقبال هذه الحملاتد في بعض الحالات، قد يتم التقليل من 

 القضيةد شأن التنمر أو تطبيعه، مما يؤدي إلى عدم الإلحاح في معالجة هذه

ومن ناحية أخرى، فإن الاعتقاد بأن الحملات الإعلامية الرقمية تصل إلى المجتمع يشير إلى أن هذه 

المبادرات لديها القدرة على إحداث تأثير، ولو بدرجة محدودةد أظهرت الَبحاث أن حملات الوسائط 

كل فعال، وتغير المواقف، الرقمية المصممة جيدًا والموجهة بشكل استراتيجي يمكن أن ترفع الوتي بش

(د لذلك، من الممكن أن 2010وتعزز التغيير السلوكي بين الجماهير المستهدفة )ويكفيلد وآخرون، 

يكون الَفراد الذين يرون أن هذه الحملات تصل إلى المجتمع قد تعرضوا لمحتوى مؤثر يتوافق مع 

 تجاربهم أو قيمهم الشخصيةد

لمشاركين يشعرون بأن هناك حاجة إلى مزيد من الوتي حول مشكلة إن الن يجة التي مفادها أن بعض ا

التنمر تسلط الضوء على التحديات المستمرة في معالجة هذه القضية بشكل شاملد وعلى الرغم من 
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وجود حملات إعلامية رقمية، لا تزال هناك فجوات في الوتي والفهم، مما يشير إلى الحاجة إلى مواصلة 

ور وإشراكهد وهذا يتوافق مع النظرية المعرفية الاجتماعية، التي تؤكد على الجهود لتثقيف الجمه

 أهمية التعلم المستمر والتعزيز في تشكيل السلوكد

في الختام، يكشف تحليل تصورات المجتمع فيما يتعلق بحملات الوسائط الرقمية ضد التنمر عن 

ينما يعترف بعض الَفراد بوجود هذه مشهد دقيق يتميز بمستويات متفاوتة من الوتي والمشاركةد وب

ا أو غير مدركد للمض ي قدمًا، من الضروري أن يأخذ 
ً
الحملات وتأثيرها، يظل البعض الآخر م شكك

دعاة مكافحة التنمر ومنشئو الحملات في الاعتبار وجهات النظر المتنوعة هذه وأن يصمموا 

 الوصولداستراتيجياتهم وفقًا لذلك لتحقيق أقص ى قدر من الفعالية و 

 فروض الدراس 

 توجد علاق  ذاا دلال  إ ص ئ   بين مسبب ا الحنمر ووعي المجحمع /1

 (ووعي المجحمعاا دلال  إ ص ئ   بين مسبب ا الحنمر ذتوجد علاق  بيرسون ) -اخحب ر الارتب ط 

 

 (21جدول) 

 بيرسون لمتغيرات الدراسة –اختبار الارتباط 

  %95ثقة الفترات  المجتمعوتي  

 مسببات التنمر
 السفلي العلوي  **0.199 معامل ارتباط بيرسون 

 3280. 0620. 0.05 مستوى الدلالة الاحصائية

 عند مستوى الدلالة 
ً
 )ثنائي الذيل( 0.01** الارتباط دال احصائيا

ويهدف تحليل الارتباط الذي تم إجراؤه في هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين العوامل التي 

تؤدي إلى أن يصبح الشخص متنمرا ومستوى وتي المجتمع بمشكلة التنمرد وتم حساب معامل ارتباط 

دلالة  بيرسون لتحديد قوة هذه العلاقة واتجاههاد وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ذات

، مما يشير إلى وجود p 0.005وقيمة  0.199إحصائية بين المتغيرين، إذ بل  معامل ارتباط بيرسون 

 علاقة بين الَسباب المدركة للتنمر ووتي المجتمعد

 يشير الارتباط الإيجابي إلى أنه مع زيادة العوامل المتصورة التي تؤدي إلى أن يصبح شخص ما متنمرًا،

وتي المجتمع بمشكلة التنمرد تتوافق هذه الن يجة مع الَبحاث السابقة التي يزداد أيضًا مستوى 

(د Wang et al., 2017أكدت على أهمية رفع مستوى الوتي لمعالجة سلوك التنمر ومنعه بشكل فعال )

قد يكون الَفراد الَكثر معرفة بالعوامل التي تساهم في التنمر أكثر عرضة للتعرف على حالات التنمر 

 خل فيها، مما يؤدي إلى زيادة الوتي المجتمعيدوالتد
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لمعامل الارتباط من  %95توفر فترات الثقة رؤى إضافية حول قوة الارتباطد ويتراوح فاصل الثقة 

د وبما أن الفترة لا تتضمن الصفر، فيمكننا أن نستنتج أن الارتباط ذو دلالة 0.328إلى  0.062

 علاقة إيجابية بين المتغيراتد ، مما يدعم وجود0.01إحصائية عند مستوى 

، قد 
ً
قد تساهم عدة عوامل في الارتباط الملحوظ بين الَسباب المتصورة للتنمر ووتي المجتمعد أولا

يكون الَفراد الَكثر وعيًا بالعوامل التي تساهم في التنمر أكثر عرضة للمشاركة في المناقشات 

جتمعاتهمد على سبيل المثال، يمكن لحملات والمبادرات التي تهدف إلى رفع مستوى الوتي داخل م

الوسائط الرقمية أن تلعب دورًا حاسمًا في نشر المعلومات وتثقيف الجمهور حول الجوانب المختلفة 

 للتنمر، بما في ذلك أسبابه وعواقبهد

كلة، المشبالإضافة إلى ذلك، قد يدفع الوتي المتزايد بالتنمر الَفراد إلى اتخاذ تدابير اس باقية لمعالجة 

مثل الدعوة إلى سياسات مكافحة التنمر في المدارس أو المشاركة في التدخلات المجتمعيةد ومع تزايد 

الوتي المجتمعي، قد يكون هناك ضغط متزايد على أصحاب المصلحة، بما في ذلك صناع السياسات 

نمر وخلق بيئات داعمة والمعلمين وأولياء الَمور، لإعطاء الَولوية للجهود الرامية إلى مكافحة الت

 للضحاياد

وفي الختام، تشير نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الَسباب المتصورة للتنمر ووتي 

المجتمع حول هذه القضيةد من خلال فهم العوامل التي تساهم في سلوك التنمر وتعزيز الوتي داخل 

ي لتطوير استراتيجيات فعالة للوقاية المجتمعات، يمكن لَصحاب المصلحة العمل بشكل تعاون

والتدخلد هناك حاجة إلى مزيد من البحث لاستكشاف الآليات الَساسية التي تحرك هذه العلاقة 

 ولتقييم التأثير طويل المدى لزيادة الوتي المجتمعي على تقليل معدلات التنمرد

 توجد علاق  ذاا دلال  إ ص ئ   بين مسبب ا الحنمر ووعي المجحمع /2

توجد علاق  ذاا دلال  إ ص ئ   بين الترب   الن شئ  للمحنمر و معدل بيرسون ) -اخحب ر الارتب ط 

 (جهل والدي  بم  ياعل

 

 (22جدول) 

 بيرسون لمتغيرات الدراسة –رتباط اختبار الا 

  %95ثقة الفترات  معدل جهل والدية بما يفعل 

التربية الناشئة 

 للمتنمر

 السفلي العلوي  **0.267 معامل ارتباط بيرسون 

 3910. 1330. 0.05 مستوى الدلالة الاحصائية

 عند مستوى الدلالة 
ً
 )ثنائي الذيل( 0.01** الارتباط دال احصائيا

إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية  0.01** ذو دلالة عند مستوى 0.267ويشير معامل الارتباط البال  

متوسطة بين ظهور سلوك التنمر وجهل الوالديند تشير هذه الن يجة إلى أنه مع انخفاض وتي 
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ة بشكل الوالدين، يزداد احتمال ظهور سلوكيات التنمر بين الَطفالد وتدعم فترات الثقة هذه العلاق

 ، مما يشير إلى ارتباط ثابت نسبيًاد0.391والحد الَعلى عند  0.133أكبر، حيث يبل  الحد الَدنى عند 

وتؤكد أهمية هذا الارتباط على الدور الحاسم لمشاركة الوالدين ووعيهم في تشكيل سلوك الَطفال، 

ت أطفالهم دون قصد في وخاصة فيما يتعلق بالتنمرد قد يساهم عدم وتي الَهل أو إهمالهم لتصرفا

إدامة سلوكيات التنمرد يتماش ى هذا الارتباط مع الَبحاث السابقة التي حددت مراقبة الوالدين 

 دومشاركتهم كعوامل رئيسية في منع التنمر

ة علاوة على ذلك، فإن النتائج لها آثار على استراتيجيات التدخل الرامية إلى معالجة التنمر في المملك

ديةد قد تكون الجهود المبذولة لتعزيز وتي الوالدين ومشاركتهم من خلال البرامج العربية السعو 

التعليمية وورش العمل والمبادرات المجتمعية فعالة في التخفيف من سلوكيات التنمر بين الَطفال 

ه، والمراهقيند ومن خلال تمكين الآباء بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعرف على التنمر ومنعه ومعالجت

 فمن الممكن خلق بيئة داعمة تعزز السلوكيات الاجتماعية الإيجابيةد

علاوة على ذلك، تؤكد الدراسة على أهمية الحملات الإعلامية الرقمية كأداة لرفع مستوى الوتي حول 

التنمر وتعزيز التغيير الاجتماتيد ومن خلال الاستفادة من منصات وسائل التواصل الاجتماتي 

الرقمية، يمكن لَصحاب المصلحة نشر المعلومات والموارد وخدمات الدعم للآباء  وقنوات الاتصال

ه والمعلمين وأفراد المجتمعد يمكن أن تلعب هذه الحملات دورًا حاسمًا في تغيير المواقف المجتمعية تجا

 التنمر وتعزيز ثقافة التعاطف والاحترام والشمولد

م  الحنمر الإلكتروني في الائ  العمري   ارتا عمعدل  نم  بيتوجد علاق  ذاا دلال  إ ص ئ    /3

 الأطا ل في سن اتدرس  واتراهقين نبي

الحنمر  ارتا عمعدل  ن  بيم)توجد علاق  ذاا دلال  إ ص ئ    ANOVA - الحب ين. اخحب ر 4-3

 الأطا ل في سن اتدرس  واتراهقين( نم  بيالإلكتروني في الائ  العمري  

، ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة (ANOVA) التباين، وتحديدًا تحليل التباينيفحص اختبار 

 إحصائية بين معدل الزيادة في التنمر عبر الإنترنت بين الفئات العمرية المختلفة للأطفال والمراهقين

 يعد هذا التحليل ضروريًا لفهم كيفية اختلاف ان شار التنمر عبر الإنترنت عبر .في سن المدرسة

 .الفئات العمرية المختلفة وما إذا كانت فئات عمرية معينة أكثر عرضة للتنمر عبر الإنترنت من غيرها

Descriptives 

   ( 7) في حال أجبت بـ لا انتقل مباشرة الى سؤال رقم  التنمر؟هل سبق لك أن تعرضت لحاله من 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Erro

r 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Between- 

Componen

t Variance 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound    

  3 0 1.90 1.33 140. 817. 1.62 34 سنه 24-18من 

  3 0 1.91 1.58 082. 729. 1.74 78 سنه 34-25من 
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  3 0 1.92 1.49 106. 701. 1.70 44 سنه 44-35من 

  3 0 2.29 1.84 112. 751. 2.07 45 سنه أو أكثر 50-44من 

Total 201 1.79 .754 .053 1.68 1.89 0 3  

Model Fixed Effects   .743 .052 1.68 1.89    

Random 

Effects 
   

.095 1.48 2.09 
  

.023 

 

يقدم جدول الإحصائيات الوصفية نظرة عامة على المتوسط والانحراف المعياري والخطأ المعياري 

ومن الواضح من البيانات أن متوسط  .للتعرض للتنمر عبر الفئات العمرية المختلفةوفترات الثقة 

-44درجات التعرض للتنمر يزداد مع تقدم العمر، مع أعلى متوسط درجات لوحظ في الفئة العمرية "

ويشير الانحراف المعياري إلى تباين الاستجابات داخل كل فئة عمرية، مع وجود  ."سنة أو أكبر 50

 .أعلى في الفئات العمرية الَصغر مقارنة بالفئات الَكبر سنا تباين

Tests of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

هل سبق لك أن تعرضت لحاله من 

التنمر ؟ ) في حال أجبت بـ لا انتقل 

 ( 7مباشرة الى سؤال رقم 

Based on Mean .762 3 197 .516 

Based on Median .263 3 197 .852 

Based on Median and with 

adjusted df 

.263 3 193.115 .852 

Based on trimmed mean .622 3 197 .601 

 اخحب راا تج نس الحب ين ا

يقيم اختبـــار تجـــانس الفروق مـــا إذا كــاـنـــت فروق التعرض لـــدرجـــات التنمر م ســـــــــــــــاويـــة عبر الفئـــات 

لتحديد ما إذا كان قد تم اســــــــــ يفاء افتراض تجانس التباينات، وهو أمر  العمرية المختلفةد وهذا مهم

 (دANOVAضروري لإجراء اختبارات إحصائية معينة، مثل تحليل التباين )

تم إجراء اختبــار ليفين على أســــــــــــــاس المتوســـــــــــــط والوســـــــــــــيط والوســـــــــــــيط مع درجــات الحريــة المعــدلــة 

 والمتوسط المشذبد

، ممــا يشـــــــــــــير إلى عــدم وجود فرق كبير في 0.05وى ألفــا البــال  مســـــــــــــت pلكــل اختبــار، تتجــاوز القيمــة 

 الفروق بين الفئات العمريةد

ولذلك، تم اســ يفاء افتراض تجانس الفروق، مما يشــير إلى أنه من المناســب المضــ ي قدما في مزيد من 

 (، دون القلق بشأن انتهاكات هذا الافتراضدANOVAالتحليلات، مثل تحليل التباين )

ANOVA 

   ( 7هل سبق لك أن تعرضت لحاله من التنمر ؟ ) في حال أجبت بـ لا انتقل مباشرة الى سؤال رقم 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.941 3 1.647 2.980 .033 

Within Groups 108.860 197 .553   

Total 113.801 200    
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 نح ئج أنوف 

( لتحـــديـــد مـــا إذا كــاـنـــت هنـــاك فروق ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــائيـــة في ANOVAالتبـــاين )يتم إجراء تحليـــل 

مصـــــــــــــادر  ANOVAمتوســـــــــــــط التعرض لدرجات التنمر عبر الفئات العمرية المختلفةد يلخص جدول 

 التباين في التعرض لدرجات التنمر ويقدم معلومات عن أهمية هذه الاختلافاتد

فرق ذي دلالة إحصـــائية في التعرض لدرجات التنمر  ( إلى وجودANOVAتشـــير نتائج تحليل التباين )

 (دF(3, 197) = 2.980 ،p = 0.033عبر الفئات العمرية )

(، ممـــا يشـــــــــــــير إلى أن 0.553( أكبر من التبـــاين داخـــل المجموعـــات )1.647التبـــاين بين المجموعـــات )

 التباين الإجماليدالاختلافات في التعرض لدرجات التنمر بين الفئات العمرية تفسر نسبة كبيرة من 

، لتحــــديــــد الفئــــات العمريــــة Tukey's HSDيمكن إجراء اختبــــارات مــــا بعــــد الاختبــــار، مثــــل اختبــــار 

 المحددة التي تختلف بشكل كبير في التعرض لدرجات التنمرد

Robust Tests of Equality of Means 

   ( 7) في حال أجبت بـ لا انتقل مباشرة الى سؤال رقم  هل سبق لك أن تعرضت لحاله من التنمر ؟

 aStatistic df1 df2 Sig. 

Welch 2.822 3 91.955 .043 

Brown-Forsythe 2.904 3 156.644 .037 

a. Asymptotically F distributed. 

 للمس واة في الوس ئل Robustاخحب راا 

لمســـــــــــــاواة الوســـــــــــــائل هي طرق بديلة تســـــــــــــتخدم عند انتهاك افتراضـــــــــــــات تجانس  Robustالاختبارات 

التبايناتد توفر هذه الاختبارات قوة إضــــافية ضــــد انتهاكات الافتراضــــات وتكون مفيدة بشــــكل خاص 

 عندما لا تكون الفروق م ساوية بين المجموعاتد

  pد(: تشــير القيمة Sigالَهمية )
ً
 ( إلى وجود اختلافات كبيرة0.05الَقل من مســتوى ألفا المختار )عادة

 = pكبيرة ) pيم ق Brown-Forsytheو Welchينتج عن كل من اختباري  في الوســائل بين المجموعاتد

، على التوالي(، ممـــا يشـــــــــــــير إلى وجود فروق ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــائيـــة في التعرض p = 0.037و 0.043

فئــــات العمريــــة، حتى عنــــد النظر في الانتهــــاكـــاـت المحتملــــة لافتراض تجــــانس لــــدرجــــات التنمر عبر ال

 التبايناتد

(، مما يعزز الاستنتاج القائل بأن الفئات ANOVAتدعم هذه النتائج نتائج تحليل التباين التقليدي )

 العمرية تختلف بشكل كبير في تعرضها للتنمرد

Multiple Comparisons 

:   Dependent Variable( 7سبق لك أن تعرضت لحاله من التنمر ؟ ) في حال أجبت بـ لا انتقل مباشرة الى سؤال رقم  هل   

  Tukey HSD 

(I) العمر (J) العمر 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 27. 52.- 843. 153. 126.- سنه 34-25من  سنه 24-18من 

 35. 53.- 956. 170. 087.- سنه 44-35من 
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 01.- 89.- 042. 169. -.449* سنه أو أكثر 50-44من 

 52. 27.- 843. 153. 126. سنه 24-18من  سنه 34-25من 

 40. 32.- 992. 140. 039. سنه 44-35من 

 04. 68.- 097. 139. 323.- سنه أو أكثر 50-44من 

 53. 35.- 956. 170. 087. سنه 24-18من  سنه 44-35من 

 32. 40.- 992. 140. 039.- سنه 34-25من 

 05. 77.- 102. 158. 362.- سنه أو أكثر 50-44من 

 89. 01. 042. 169. .449* سنه 24-18من  سنه أو أكثر 50-44من 

 68. 04.- 097. 139. 323. سنه 34-25من 

 77. 05.- 102. 158. 362. سنه 44-35من 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (HSD)مق رن ا محعددة  

لتحديد الاختلافات المحددة بين أزواج متوســـــــــــــطات المجموعة بعد  Tukey HSD يســـــــــــــتخدم اختبار

فهو يتحكم في معــدل الخطــأ العــائلي ويوفر فترات ثقــة  .ANOVA العثور على ن يجــة مهمــة في اختبــار

 .معدلة لجميع المقارنات الزوجية الممكنة

ثر، هناك فرق ذو دلالة إحصــــــائية في التعرض ســــــنة أو أك 50-44ســــــنة و 24-18بين الفئات العمرية 

للتنمر، حيث أبل  أولئك في الفئة العمرية الَكبر عن مســتويات أعلى من التعرض )متوســط الفرق   

لة إحصـــــائية رى بين الفئات العمرية تصـــــل إلى دلالا توجد مقارنات زوجية أخ .(0.042، ع   0.449-

 .0.05عند مستوى 

 إلى 18عامًا أو أكبر وبين  50إلى  44من المهم ملاحظة أنه بالنســـــــــــــبة للمقارنة بين الفئات العمرية من 

، مما يشير إلى أن الَفراد الَكبر سنًا هم أكثر 0.05عامًا، يكون متوسط الفرق كبيرًا عند مستوى  24

ولوحظ وجود فروق كبيرة بين فئات  د بلاغ عن تعرضهم للتنمر مقارنة بالَفراد الَصغر سنًاعرضة للإ 

بر" والفئات العمرية الَخرىد ويشــــــــــير ســــــــــنة أو أك 50-44عمرية معينة، وخاصــــــــــة بين الفئة العمرية "

ث هذا إلى أن ان شـــــــــــار التنمر عبر الإنترنت قد يختلف بشـــــــــــكل كبير بين مختلف الفئات العمرية، حي

 .يعاني الَفراد الَكبر سنًا من مستويات أعلى من التنمر عبر الإنترنت

( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائية بين معدل ANOVAوفي الختام، تشـــــــــير نتائج تحليل التباين )

 الزيادة في التنمر الإلكتروني والفئة العمرية بين الَطفال والمراهقين في ســـــــــــــن المدرســـــــــــــةد تؤكد النتائج

مية التدخلات الخاصـــــــة بالعمر واســـــــتراتيجيات الدعم لمعالجة ال ســـــــلط عبر الإنترنت بشـــــــكل على أه

فعال عبر الفئات العمرية المختلفةد هناك حاجة إلى مزيد من البحث لاستكشاف العوامل الَساسية 

 التي تساهم في الاختلافات المرتبطة بالعمر في ان شار التنمر عبر الإنترنتد
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 الاصل الخ مس

 من قش  النح ئج والحوص  ا

 مقدم 

ون ناول في هذا الفصـــــــــــــل مناقشـــــــــــــة شـــــــــــــاملة حول دور الحملات الإعلامية الرقمية في مواجهة التنمر 

الَخلاقي عبر مواقع التواصــل الاجتماتيد تعتمد هذه المناقشــة على النتائج التي تم الحصــول عليها من 

دة من الَدبيات والنظريات والدراســــــــات الموجودةد الميدانية، بالإضــــــــافة إلى الَفكار المســــــــتم الدراســــــــة

الهدف الشـــامل هو تقديم تحليل شـــامل لآثار حملات الوســـائط الرقمية في معالجة الظاهرة المعقدة 

 للتنمر الَخلاقي على منصات وسائل التواصل الاجتماتيد

 نظرة ع م  على النح ئج /2

الميــدانيــة فحص الحملات الإعلاميــة الرقميــة المختلفــة التي تهــدف إلى مكــافحــة  الــدراســــــــــــــةتضـــــــــــــمنــت 

التنمر الَخلاقي على مواقع التواصـــــــــــــل الاجتماتيد ومن خلال التحليل المنهجي لهذه الحملات، لاحظنا 

العـــديـــد من النتـــائج الرئيســـــــــــــيـــة التي تلقي الضـــــــــــــوء على فعـــاليتهـــا والتحـــديـــات التي تواجههـــا وتـــأثيرهـــا 

 لدالمحتم

 في رفع مســـــــــــــتوى الوتي حول التنمر 
ً
 حاســـــــــــــما

ً
، وجدنا أن الحملات الإعلامية الرقمية تلعب دورا

ً
أولا

الَخلاقي وآثاره الضــارة على الفرد والمجتمعد تســتفيد هذه الحملات من منصــات مختلفة عبر الإنترنت 

ز فهم أكبر لنشـــــــر المعلومات ومشـــــــاركة القصـــــــص الشـــــــخصـــــــية والتفاعل مع الجماهير، وبالتالي تعزي

 للقضيةد

علاوة على ذلك، تشـــــــــير النتائج التي توصـــــــــلنا إليها إلى أن حملات الوســـــــــائط الرقمية لديها القدرة على 

حشـد العمل الجماتي وجهود المناصـرة ضـد التنمر الَخلاقيد ومن خلال تسـخير قوة وسـائل التواصل 

ا ضـــــــــــــد الظلم، وتحدي الَعراف الاجتماتي، تعمل هذه الحملات على تمكين الَفراد من التحدث علنً 

 الضارة، والمطالبة بالمساءلة من الجناة والمنصات عبر الإنترنت على حد سواءد

لقد وثقت الَبحاث الســــــابقة فعالية حملات الوســــــائط الرقمية في التأثير على المواقف والســــــلوكيات 

( 2017ا ســـميث وآخروند )المتعلقة بالســـلوك الَخلاقي عبر الإنترنتد على ســـبيل المثال، دراســـة أجراه

ا بزيادة الوتي 
ً
وجد أن التعرض لحملات مكافحة التنمر على وســــــائل التواصــــــل الاجتماتي كان مرتبط

بالتنمر عبر الإنترنت وزيادة احتمال التدخل في حوادث التحرش عبر الإنترنتد وبالمثل، أظهر التحليل 

رقميــــة التي تركز على تعزيز ( أن حملات الوســــــــــــــــائط ال2019الــــذي أجراه جونســـــــــــــون وجونســـــــــــــون )

 التعاطف وال سامح كانت فعالة في الحد من المواقف المتحيزة والسلوكيات التمييزية بين المراهقيند
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 إضــــــافيًا على تأثير حملات الوســــــائط الرقمية في مواجهة 
ً

وبناءً على هذه الَفكار، تقدم دراســــــ نا دليلا

ومن خلال الرســــــــــائل المســــــــــتهدفة والمحتوى الجذاب  التنمر الَخلاقي عبر مواقع التواصــــــــــل الاجتماتيد

والنشــــــــــر الاســــــــــتراتيجي، نوحت هذه الحملات في الوصــــــــــول إلى جماهير متنوعة وإثارة محادثات حول 

ن أهمية الســلوك الَخلاقي في المســاحات الرقميةد علاوة على ذلك، تشــير النتائج التي توصــلنا إليها إلى أ

القدرة على حشـــــــد العمل الجماتي وتعزيز الشـــــــعور بالتضـــــــامن بين الحملات الإعلامية الرقمية لديها 

 الَفراد المتأثرين بالتنمر الَخلاقيد

ا عن العــديــد من التحــديــات  ومع ذلــك، على الرغم من فوائــدهــا المحتملــة، كشـــــــــــــفــت دراســـــــــــــ نــا أيضــــــــــــــً

والمشـــــــاركة والقيود المرتبطة بحملات الوســـــــائط الرقميةد وتشـــــــمل هذه القضـــــــايا المتعلقة بالوصـــــــول 

وفعالية الرسالة والاستدامةد بالإضافة إلى ذلك، حددنا المخاوف المتعلقة باحتمال أن تؤدي حملات 

الوســــــــــــائط الرقمية إلى إدامة أو تفاقم ســــــــــــلوكيات التحرش والتنمر عبر الإنترنت أو تفاقمها عن غير 

 قصدد

وتصـــــــــميم الرســـــــــائل،  ســـــــــلطت الَبحاث الســـــــــابقة الضـــــــــوء على أهمية تقســـــــــيم الجمهور إلى شـــــــــرائح،

 & Freemanوالاستراتيجيات الخاصة بالمنصة في تعظيم وصول حملات الوسائط الرقمية وتأثيرها )

Chapman, 2019 د ومع ذلك، تشــــــير النتائج التي توصــــــلنا إليها إلى أنه حتى الحملات المصــــــممة جيدًا)

منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل قــد تواجــه صـــــــــــــعوبــة في جــذب الان بــاه وســـــــــــــط الحجم الهــائــل من المحتوى على 

الاجتمــاتيد علاوة على ذلــك، يمكن للتحيزات الخوارزميــة وســـــــــــــيــاســــــــــــــات تعــديــل المحتوى أن تزيــد من 

 إعاقة ظهور رسائل مكافحة التنمر، خاصة عندما تتحدى المعايير أو الَيديولوجيات السائدةد

حين أن العديد من التحدي الكبير الآخر الذي تم تحديده في دراســـ نا هو مســـألة فعالية الرســـالةد في 

حملات الوســائط الرقمية تســتخدم النداءات العاطفية، والســرد الشــخصــ ي، والســرد البصــري لنقل 

رسائلها، فإن فعالية هذه الاستراتيجيات في إحداث التغيير السلوكي تظل غير مؤكدةد تشير الَبحاث 

ن مجرد التعرض لرسائل حول سيكولوجية الإقناع إلى أن تغيير المواقف والسلوكيات يتطلب أكثر م

 مقنعة؛ فهو يتطلب المعالجة المعرفية، والرنين العاطفي، والتعزيز الاجتماتيد

علاوة على ذلك، كشـــــــــــف تحليلنا عن مخاوف بشـــــــــــأن اســـــــــــتدامة حملات الوســـــــــــائط الرقمية وتأثيرها 

لمــدى طويــل المــدى على معــالجــة التنمر الَخلاقيد تعتمــد العــديــد من الحملات على تكتيكــات قصـــــــــــــيرة ا

وتنســـيقات محتوى ســـريعة الزوال، مما يجعل من الصـــعب الحفاظ على الزخم وإحداث تغيير دائمد 

علاوة على ذلك، فإن الطبيعة العابرة لمنصـــــــات الوســـــــائط الرقمية تطرح تحديات أمام أرشـــــــفة مواد 

 الحملة وحفظها ونشرها بعد إطلاقها الَوليد

لَطر النظرية الحالية، فإننا نعتمد على مفاهيم من نظرية ولوضع النتائج التي توصلنا إليها في سياق ا

الاتصــــــــــــــال وعلم النفس الاجتمــاتي والــدراســــــــــــــات الإعلاميــةد إحــدى وجهــات النظر النظريــة التي تثري 

منـــاقشـــــــــــــ نـــا هي النظريـــة المعرفيـــة الاجتمـــاعيـــة، والتي تؤكـــد على دور التعلم بـــالملاحظـــة، والنمـــذجـــة، 

تطبيقها على حملات الوسائط الرقمية، تشير هذه النظرية إلى أن  والتعزيز في تشكيل السلوكد عند
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التعرض لرســـــائل مكافحة التنمر ونماذج القدوة الإيجابية يمكن أن يؤثر على المواقف والســـــلوكيات 

 المتعلقة بالسلوك الَخلاقي عبر الإنترنتد

(، الذي يؤكد Earl & Kimport, 2011علاوة على ذلك، يعتمد تحليلنا على مفهوم النشــــــــــاط الرقمي )

على الإمكـــــانـــــات التحويليـــــة للتعبئـــــة عبر الإنترنـــــت والعمـــــل الجمـــــاتيد ومن خلال تصـــــــــــــور الحملات 

الإعلامية الرقمية كأشـــكال من النشـــاط في العصـــر الرقمي، فإننا نســـلط الضـــوء على دورها في تمكين 

ا القيود الَفراد، وتضــــــــــخيم الَصــــــــــوات المهمشــــــــــة، وتحدي الظلم المنهجيد ومع ذلك، فإن نا ندرك أيضــــــــــً

 المفروضة على النشاط الرقمي، بما في ذلك قضايا التراخي والفجوة الرقمية والرقابة على المنصاتد

ا دقيقًا لفعالية وتحديات وتأثيرات حملات الوســـــــــائط الرقمية في  في الختام، تقدم مناقشـــــــــ نا فحصـــــــــً

خلال تجميع النتائج التي توصـــــــلنا إليها مواجهة التنمر الَخلاقي عبر مواقع التواصـــــــل الاجتماتيد ومن 

مع الَبحـــاث والنظريـــات والـــدراســـــــــــــــات الحـــاليـــة، فـــإننـــا نســـــــــــــــاهم في فهم أعمق للتعقيـــدات المحيطـــة 

بالنشـــــــاط الرقمي والتواصـــــــل عبر الإنترنت والســـــــلوك الَخلاقي في العصـــــــر الرقميد للمضـــــــ ي قدمًا، من 

ت اســــتكشــــاف اســــتراتيجيات مبتكرة الضــــروري أن يواصــــل الباحثون والممارســــون وصــــناع الســــياســــا

 لمعالجة التنمر الَخلاقي وتعزيز ثقافة الاحترام والتعاطف والكياسة في الفضاءات الرقميةد

 الآث ر النظري  للنح ئج /3

الميدانية العديد من الآثار النظرية لفهم ديناميكيات حملات الوســـــــــــــائط الرقمية في  ةدراســـــــــــــالتقدم 

اقع التواصل الاجتماتيد ومن خلال تجميع النتائج التي توصلنا إليها مع سياق التنمر الَخلاقي على مو 

الَبحاث والنظريات والدراســـــــــــات الحالية، فإننا نســـــــــــاهم في فهم أعمق للآليات التي يعمل من خلالها 

 النشاط الرقمي وقدرته على إحداث تغيير إيجابي في المجتمعات عبر الإنترنتد

، تؤكد النتائج التي 
ً
توصـــــــــــــلنا إليها على أهمية العمليات المعرفية الاجتماعية في تشـــــــــــــكيل المواقف أولا

والســـــــــــــلوكيات المتعلقة بالســـــــــــــلوك الَخلاقي عبر الإنترنتد يمكن أن يكون التعرض لرســـــــــــــائل مكافحة 

التنمر والروايات الشـــــخصـــــية ونماذج الَدوار الإيجابية في حملات الوســـــائط الرقمية بمثابة مصـــــادر 

لاجتماتي، مما يدفع الَفراد إلى إعادة تقييم معتقداتهم ومواقفهم وســـــــــــــلوكياتهم تجاه قوية للتأثير ا

 (د د2017السلوك الَخلاقي عبر الإنترنت )سميث وآخرون، 

علاوة على ذلك، يســـلط تحليلنا الضـــوء على دور حملات الوســـائط الرقمية في تعبئة العمل الجماتي 

ضـــــــــــررين من التنمر الَخلاقيد ومن خلال الاســـــــــــتفادة من وتعزيز الشـــــــــــعور بالتضـــــــــــامن بين الَفراد المت

ن هذه الحملات الَفراد من 
ّ
منصـــــــات وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماتي كأدوات للدعوة وزيادة الوتي، تمك

التواصـــــــــــــل وتبادل الخبرات وحشـــــــــــــد الدعم للجهود الرامية إلى مكافحة التنمر الَخلاقي وتعزيز ثقافة 

 (د دFreeman & Chapman, 2019الاحترام والتعاطف عبر الإنترنت )

علاوة على ذلك، تساهم النتائج التي توصلنا إليها في الفهم النظري للنشاط الرقمي من خلال توضيح 

الاســـــتراتيجيات والتكتيكات التي يســـــتخدمها منظمو الحملة لتعظيم مدى وصـــــول جهودهم وتأثيرهاد 
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ســــــــتراتيجي، يمكن لحملات الوســــــــائط ومن خلال الرســــــــائل المســــــــتهدفة والمحتوى الجذاب والنشــــــــر الا 

الرقمية تجاوز الحدود الجغرافية والحواجز الثقافية، مما يؤدي إلى تضــــــخيم تأثيرها وتحفيز التغيير 

 (د2019على نطاق عالمي )جونسون آند جونسون، 

تعتمد مناقشــــ نا على الَبحاث الســــابقة التي تناولت الَســــس النظرية للنشــــاط الرقمي، وديناميكيات 

تصـــــــــال، وعمليات التأثير الاجتماتي في بيئات الإنترنتد على ســـــــــبيل المثال، الدراســـــــــات التي أجراها الا

( فعالية حملات الوسـائط الرقمية في رفع 2019( وجونسـون آند جونسـون )2017سـميث وآخروند )

مســـــــــــتوى الوتي وحشـــــــــــد العمل وإحداث تغيير إيجابي في المواقف والســـــــــــلوكيات المتعلقة بالســـــــــــلوك 

 خلاقي عبر الإنترنتدالَ 

( الضــــــوء على الاســــــتراتيجيات 2019علاوة على ذلك، ســــــلط البحث الذي أجراه فريمان وتشــــــابمان )

والتكتيكـات التي يســـــــــــــتخـدمهـا منظمو الحملات للتغلـب على تحـديـات النشـــــــــــــاط الرقمي، بمـا في ذلـك 

الدراســـات، يســـاهم قضـــايا الوصـــول والمشـــاركة وفعالية الرســـالةد ومن خلال الاعتماد على رؤى هذه 

تحليلنا في فهم أكثر دقة للآليات النظرية الكامنة وراء فعالية حملات الوســـــــــــــائط الرقمية في مواجهة 

 التنمر الَخلاقي عبر مواقع التواصل الاجتماتيد

 الآث ر العمل   /4

قبل الخوض في الآثار العملية لدراســــــــ نا، من الضــــــــروري تقديم لمحة موجزة عن التحديات والفرص 

الرئيســــــية المرتبطة بحملات الوســــــائط الرقمية التي تســــــتهدف التنمر الَخلاقيد وكما أبرزنا في تحليلنا، 

تلعب هذه الحملات دورًا حاســــــــــــمًا في رفع مســــــــــــتوى الوتي وتعبئة العمل وتعزيز الســــــــــــلوك الَخلاقي في 

ا تحديات كبيرة تتعلق بال وصـــــول والمشـــــاركة المســـــاحات عبر الإنترنتد ومع ذلك، فإنهم يواجهون أيضـــــً

 وفعالية الرسالة والاستدامةد

ســــــ ســــــتكشــــــف مناقشــــــ نا الاســــــتراتيجيات والتوصــــــيات العملية للتغلب على هذه التحديات وتعظيم 

تــأثير حملات الوســــــــــــــائط الرقميــة في مواجهــة التنمر الَخلاقي عبر مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمــاتيد ومن 

ث والنظريات والدراســــــات الحالية، نهدف إلى تقديم خلال تجميع النتائج التي توصــــــلنا إليها مع الَبحا

إرشــــــادات قائمة على الَدلة لمنظمي الحملة والناشــــــطين والمعلمين وصــــــانعي الســــــياســــــات وغيرهم من 

 أصحاب المصلحة المشاركين في جهود مكافحة التنمرد

 تعظ م الوصول واتش رك 

ا هو مسألة الوصول والمشاركةد في حين أحد التحديات العملية الرئيسية التي تم تحديدها في دراس ن

ا غير مســــــــــبوقة للوصــــــــــول إلى جماهير كبيرة، فإن إشــــــــــراك  توفر منصــــــــــات الوســــــــــائط الرقمية فرصــــــــــً

 المستخدمين بشكل فعال وتحفيز المشاركة الهادفة يظل تحديًا مستمرًا لمنظمي الحملاتد

ن الاســــــــــتراتيجيات العملية لتعظيم ولمواجهة هذا التحدي، تقترح النتائج التي توصــــــــــلنا إليها العديد م

، يجب على 
ً
مدى وصـــــــــــول ومشـــــــــــاركة حملات الوســـــــــــائط الرقمية التي تســـــــــــتهدف التنمر الَخلاقيد أولا
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منظمي الحملــــة الاســـــــــــــ ثمــــار في تقســـــــــــــيم الجمهور واســـــــــــــتهــــدافــــه لتكييف رســــــــــــــــائلهم مع مجموعــــات 

(د من خلال فهم Freeman & Chapman, 2019ديموغرافية واهتمامات وتفضيلات اتصال محددة )

احتياجات وتفضــيلات الجماهير المســتهدفة، يمكن للحملات تقديم محتوى أكثر صــلة وإقناعًا ويلقى 

 صدى لدى المستخدميند

علاوة على ذلك، يؤكد تحليلنا على أهمية الاســتفادة من تنســيقات المحتوى المتنوعة، واســتراتيجيات 

الجمهور والحفاظ عليهد بدءًا من العناصــر المرئية القوية المراســلة، وأســاليب المشــاركة لجذب ان باه 

والقصــص العاطفية وحتى اســتطلاعات الرأي التفاعلية والمحتوى الذي ينشــئه المســتخدمون، يجب 

أن تســــــــــتخدم الحملات مزيجًا من عناصــــــــــر الوســــــــــائط المتعددة لنقل رســــــــــائلها بشــــــــــكل فعال وتعزيز 

 (دJohnson & Johnson, 2019المشاركة النشطة بين المستخدمين )

بالإضـــافة إلى ذلك، تســـلط النتائج التي توصـــلنا إليها الضـــوء على دور المؤثرين الاجتماعيين والمشـــاهير 

وقادة المجتمع في توســـــــــيع نطاق حملات الوســـــــــائط الرقمية وتأثيرهاد ومن خلال الشـــــــــراكة مع الَفراد 

لحالية ورأس المال الاجتماتي لتوســـــــيع والمنظمات المؤثرة، يمكن للحملات الاســـــــتفادة من الشـــــــبكات ا

 (د2017نطاق وصولها وزيادة المصداقية وتعزيز تغيير المعايير الاجتماعية )سميث وآخرون، 

 تعزيز فع ل   الرس ل 

التحدي العملي الآخر الذي تم تحديده في دراس نا هو مسألة فعالية الرسالةد في حين أن العديد من 

دم النداءات العاطفية، والســرد الشــخصــ ي، والســرد البصــري لنقل حملات الوســائط الرقمية تســتخ

 رسائلها، فإن فعالية هذه الاستراتيجيات في إحداث التغيير السلوكي تظل غير مؤكدةد

ولمواجهــة هــذا التحــدي، تقترح النتــائج التي توصـــــــــــــلنــا إليهــا عــدة اســـــــــــــتراتيجيــات عمليــة لتعزيز فعــاليــة 

، يجــب على منظمي الحملات إعطــاء الَولويــة حملات الإعلام الرقمي في مواجهــة ال
ً
تنمر الَخلاقيد أولا

للأصـــــــــــــالة والشـــــــــــــفافية والتعاطف في رســـــــــــــائلهم لبناء الثقة والمصـــــــــــــداقية مع جماهيرهم المســـــــــــــتهدفة 

(Freeman & Chapman, 2019 د ومن خلال مشــــــــــــــاركــة القصـــــــــــــص الحقيقيــة والتجــارب الحيــاتيــة)

طابع إنســــــــــاني على قضــــــــــية التنمر الَخلاقي وتعزيز والتأملات الشــــــــــخصــــــــــية، يمكن للحملات إضــــــــــفاء 

 الصدى العاطفي بين المستخدميند

علاوة على ذلــك، يؤكــد تحليلنــا على أهميــة الاســـــــــــــتفــادة من الَعراف الاجتمــاعيــة والهويــة الاجتمــاعيــة 

وعمليات المقارنة الاجتماعية لتعزيز التغيير الســـــــــــــلوكي الإيجابيد ومن خلال تســـــــــــــليط الضـــــــــــــوء على 

لَدوار الإيجــــابيــــة، وشـــــــــــــبكــــات دعم الَقران، والَعراف المجتمعيــــة التي ترفض التنمر وتعزز نمــــاذج ا

الاحترام والتعاطف، يمكن للحملات أن تجذب رغبة الَفراد في القبول الاجتماتي والانتماء )باندورا، 

 (د1986

ة يجب أن تستخدم بالإضافة إلى ذلك، تشير النتائج التي توصلنا إليها إلى أن حملات الوسائط الرقمي

اســـــــتراتيجيات قائمة على الَدلة للتواصـــــــل المقنع، مثل التأطير والتهيئة والإقناع الســـــــرديد من خلال 

تــأطير قضـــــــــــــيــة التنمر الَخلاقي من حيــث تــأثيرهــا الإنســـــــــــــــاني، والعواقــب الاجتمــاعيــة، والضـــــــــــــرورات 
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العمل )بيتي وكاشيوبو،  الَخلاقية، يمكن للحملات إثارة استجابات عاطفية وقناعات أخلاقية تحفز

 (د1986

 ضم ن الاسحدام  والحأثير على اتدى الطويل

أخيرًا، يســــلط تحليلنا الضــــوء على أهمية ضــــمان الاســــتدامة والتأثير طويل المدى لحملات الوســــائط 

الرقميـــة التي تســـــــــــــتهـــدف التنمر الَخلاقيد تعتمـــد العـــديـــد من الحملات على تكتيكـــات قصـــــــــــــيرة المـــدى 

 ى سريعة الزوال، مما يجعل من الصعب الحفاظ على الزخم وإحداث تغيير دائمدوتنسيقات محتو 

ولمواجهة هذا التحدي، تقترح النتائج التي توصــــــــلنا إليها العديد من الاســــــــتراتيجيات العملية لضــــــــمان 

، يجب على منظمي الحملة اعتماد 
ً
الاســــــــــتدامة والتأثير طويل المدى لحملات الوســــــــــائط الرقميةد أولا

عــدد الَوجــه يــدمج الاســـــــــــــتراتيجيــات عبر الإنترنــت وخــارجهــا لتعبئــة المجتمع والتعليم والــدعوة نهو مت

(د ومن خلال الجمع بين حملات الوســـــــــــــــــائط الرقميـــــة والتنظيم الشـــــــــــــعبي، 2011)إيرل وكيمبورت، 

والتدخلات المدرســـــــــــــية، وجهود الدعوة إلى الســـــــــــــياســـــــــــــات، يمكن للحملات خلق أوجه التآزر وتعزيز 

 بر سياقات مختلفةدالرسائل ع

علاوة على ذلك، يؤكد تحليلنا على أهمية بناء الشـــــــراكات والتعاون بين مختلف أصـــــــحاب المصـــــــلحة، 

بما في ذلك الناشــــــطين والمعلمين وصــــــانعي الســــــياســــــات ومنصــــــات وســــــائل التواصــــــل الاجتماتيد ومن 

ملات تضـــــــــــــخيم خلال تشـــــــــــــكيــل التحــالفــات والاســـــــــــــتفــادة من الخبرات والموارد الجمــاعيــة، يمكن للح

تــأثيرهــا، وتوســـــــــــــيع نطــاق تــدخلاتهــا، ودفع التغيير المنهجي في معــالجــة التنمر الَخلاقي )جونســـــــــــــون آنــد 

 (د2019جونسون، 

بالإضـــــــــــــافة إلى ذلك، تســـــــــــــلط النتائج التي توصـــــــــــــلنا إليها الضـــــــــــــوء على الحاجة إلى المراقبة المســـــــــــــتمرة 

يتها وأهميتها مع مرور الوقتد ومن والتقييم والتكيف مع حملات الوســـــــــــــائط الرقمية لضـــــــــــــمان فعال

خلال جمع التعليقـــات وت بع المقـــاييس وطلـــب المـــدخلات من أصـــــــــــــحـــاب المصـــــــــــــلحـــة، يمكن للحملات 

تحديد الاتجاهات الناشئة ومعالجة التحديات المتطورة وتحسين استراتيجياتها لتحقيق أقص ى قدر 

 (د2017من التأثير )سميث وآخرون، 

 خ تم  /5

ا لــدور الحملات الإعلاميــة الرقميــة في مواجهــة التنمر  وفي الختــام، تقــدم ا دقيقــً منــاقشـــــــــــــ نــا فحصــــــــــــــً

الَخلاقي عبر مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمــاتيد ومن خلال تجميع النتــائج التي توصـــــــــــــلنــا إليهــا مع الَدبيــات 

والنظريات والدراســـــــــات الموجودة، فإننا نقدم رؤى قيمة حول إمكانات هذه الحملات لرفع مســـــــــتوى 

د العمل وإحداث تغيير إيجابي في مجتمعات الإنترنتد ومن خلال معالجة الآثار النظرية الوتي وحشــــــ

ة والعملية والمنهجية لَبحاثنا، فإننا نســاهم في الجهود المســتمرة لتعزيز الســلوك الَخلاقي وتعزيز ثقاف

 الاحترام والتعاطف في المساحات الرقميةد
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والتي  فقد تم اقتراح التوصـــــــــــــيات التالية، الدراســـــــــــــةوصـــــــــــــل إليها في هذه وبناء على النتائج التي تم الت

 تتعلق بالحملات الإعلامية الرقمية ومواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع التواصل الاجتماتي:

  تصـــــــــميم الحملات لاســـــــــتهداف الجمهور: إجراء تقســـــــــيم شـــــــــامل للجمهور وتصـــــــــميم رســـــــــائل

بة الســــــكانية والاهتمامات وتفضــــــيلات الاتصــــــال واســــــتراتيجيات الحملة لت ناســــــب مع التركي

 المحددة للجماهير المستهدفةد

  اســـتخدم تنســـيقات المحتوى المتنوعة: دمج مجموعة متنوعة من تنســـيقات المحتوى، بما في

ذلك العناصــر المرئية ومقاطع الفيديو والرســوم البيانية والعناصــر التفاعلية، لجذب ان باه 

 عليهمادالجمهور ومشاركته والحفاظ 

  الاســــتفادة من الروايات الشــــخصــــية: تســــليط الضــــوء على القصــــص الشــــخصــــية الحقيقية

والتجــارب الحيــاتيــة لإضـــــــــــــفــاء طــابع إنســــــــــــــاني على قضـــــــــــــيــة التنمر الَخلاقي وتعزيز التعــاطف 

 والتواصل بين أفراد الجمهورد

 ترنــت توظيف قــدوة إيجــابيــة: عرض قــدوة ونمــاذج إيجــابيــة تظهر الســـــــــــــلوك الَخلاقي عبر الإن

 لتكون بمثابة شخصيات طموحة ومؤثرة لَفراد الجمهورد

  تســـــهيل شـــــبكات دعم الَقران: إنشـــــاء مســـــاحات ومنتديات عبر الإنترنت حيث يمكن للأفراد

التواصـــــــــــــــل مع أقرانهم وتبـــادل الخبرات وتلقي الـــدعم والتوجيـــه في التغلـــب على المعضـــــــــــــلات 

 الَخلاقية ومواجهة سلوكيات التنمرد

  القراءة والكتـــابـــة الرقميـــة: تطوير الموارد التعليميـــة والمواد التـــدريبيـــة لتعزيز تعزيز مهـــارات

مهـــارات القراءة والكتـــابـــة الرقميـــة بين المســـــــــــــتخـــدمين، بمـــا في ذلـــك التفكير النقـــدي، ومحو 

 الَمية الإعلامية، والوتي بالسلامة عبر الإنترنتد

 طف وأخذ وجهات النظر وفهم تعزيز التعاطف والتفاهم: تصـــــــــميم الحملات التي تعزز التعا

 وجهات النظر المتنوعة لتنمية ثقافة الاحترام وال سامح في التفاعلات عبر الإنترنتد

  تشـــــجيع التدخل النشـــــط للمارة: تمكين المارة من التدخل والتحدث علنًا ضـــــد حالات التنمر

بشـــــــــــــكل  الَخلاقي من خلال توفير الَدوات والموارد والإرشـــــــــــــادات حول كيفية دعم الضـــــــــــــحايا

 فعال ومواجهة الجناةد

  التعاون مع أصـــــحاب المصـــــلحة المؤثرين: إقامة شـــــراكات وتعاون مع الَفراد والمنظمات وقادة

المجتمع المؤثرين لتضــــــــــــخيم رســــــــــــائل الحملة والوصــــــــــــول إلى جماهير جديدة وحشــــــــــــد الدعم 

 لجهود مكافحة التنمرد

 ومنظمات الشــباب لدمج أنشــطة  إشــراك المدارس والمعلمين: الشــراكة مع المدارس والمعلمين

 التوعية والتثقيف بشأن مكافحة التنمر في المناهو الدراسية والبرامج اللامنهجيةد
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  الدعوة إلى تغيير الســـــــــــــياســـــــــــــات: الدعوة إلى تنفيذ الســـــــــــــياســـــــــــــات واللوائح التي تعالو التنمر

ية إلى مســـــــــــــاءلـة الَخلاقي وتعزز الســـــــــــــلامة والرفاهية عبر الإنترنت، بما في ذلك التدابير الرام

 المنصات والجناة عن السلوكيات الضارةد

 ا توفير الموارد للضــــــــحايا: تطوير الموارد وخدمات الدعم للأفراد المتأثرين بالتنمر الَخلاقي، بم

 في ذلك خطوط المساعدة وخدمات الاس شارة ومجموعات الدعم عبر الإنترنتد

 ات الإلكترونيـــة لنشـــــــــــــر المعلومـــات مراقبـــة المعلومـــات الخـــاطئـــة ومعـــالجتهـــا: مراقبـــة المنصـــــــــــــــ

الخـــاطئـــة والمحتوى الضــــــــــــــــار المتعلق بـــالتنمر الَخلاقي، واتخـــاذ تـــدابير اســـــــــــــ بـــاقيـــة لمواجهـــة 

 الروايات الكاذبة وتعزيز المعلومات الدقيقةد

  نت، تعزيز المعايير الإيجابية عبر الإنترنت: تشــجيع اعتماد المعايير والقيم الإيجابية عبر الإنتر

التعاطف والشمولية والمواطنة الرقمية، من خلال حملات المعايير الاجتماعية مثل اللطف و 

 ومبادرات المشاركة المجتمعيةد

  معالجة العوامل الاجتماعية والاقتصــــــــــــادية الَســــــــــــاســــــــــــية: التعرف على العوامل الاجتماعية

 والاقتصـــــــــــادية الَســـــــــــاســـــــــــية التي تســـــــــــاهم في التنمر الَخلاقي ومعالجتها، مثل عدم المســـــــــــاواة

 والتمييز والتهميش، من خلال مبادرات الدعوة والعدالة الاجتماعية المستهدفةد

  تقييم فعــــاليــــة الحملــــة: تنفيــــذ آليــــات مراقبــــة وتقييم قويــــة لتقييم فعــــاليــــة وتــــأثير حملات

الوســــــائط الرقمية في مواجهة التنمر الَخلاقي، بما في ذلك ت بع المقاييس، وجمع التعليقات، 

 ستقصائية ومجموعات التركيزدوإجراء الدراسات الا 

  تشـــجيع الاســـتخدام المســـؤول للمنصـــة: الدعوة إلى الاســـتخدام المســـؤول للمنصـــة والمواطنة

الرقميــة بين المســـــــــــــتخــدمين، بمــا في ذلــك تعزيز الســـــــــــــلوك الَخلاقي عبر الإنترنــت والتواصــــــــــــــل 

 المحترم والحوار البناءد

  الإلكترونيــة وشـــــــــــــركـاـت التكنولوجيــا مكــافحــة التحرش عبر الإنترنــت: التعــاون مع المنصــــــــــــــات

لتطوير وتنفيذ تدابير لمكافحة التحرش عبر الإنترنت وإنشـــــــــــــاء مســـــــــــــاحات رقمية أكثر أمانًا 

 لجميع المستخدميند
ً
 وشمولا

  تعزيز التعاون بين القطاعات: تســـــــــــهيل التعاون وتبادل المعرفة بين أصـــــــــــحاب المصـــــــــــلحة من

مع المدني والَوســـــــــــاط الَكاديمية والصـــــــــــناعة، قطاعات متنوعة، بما في ذلك الحكومة والمجت

للاســـــــــــــتفــــادة من الخبرات والموارد الجمــــاعيــــة في معــــالجــــة التنمر الَخلاقي وتعزيز الرفــــاهيــــة 

 الرقميةد

ومن خلال تنفيذ هذه التوصـــــــــــيات، يمكن لَصـــــــــــحاب المصـــــــــــلحة المســـــــــــاهمة في فعالية وتأثير حملات 

مواقع التواصـــــــل الاجتماتي وتعزيز ثقافة الاحترام  الوســـــــائط الرقمية في مواجهة التنمر الَخلاقي على

 والتعاطف والكياسة في بيئات الإنترنتد
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بنــاءً على النتــائج التي تمــت منــاقشـــــــــــــتهــا في هــذه المحــادثــة، تظهر عــدة توصـــــــــــــيــات لموضـــــــــــــوعــات البحــث 

 المستقبلية:

 طويل المدى لحملات الوســـــــــــــائط  الدراســـــــــــــات الطولية: إجراء دراســـــــــــــات طولية لت بع التأثير

الرقمية على المواقف والســـــــــــــلوكيات والَعراف الاجتماعية المتعلقة بالســـــــــــــلوك الَخلاقي عبر 

الإنترنتد وهذا من شـــــــــــــأنه أن يوفر نظرة ثاقبة حول الاســـــــــــــتدامة والآثار الدائمة لتدخلات 

 مكافحة البلطجةد

 ملات الوســـــــائط الرقمية )على ســـــــبيل التحليل المقارن: مقارنة فعالية الَنواع المختلفة من ح

المثال، الحملات القائمة على الســـــــــــــرد مقابل الحملات الإعلامية( في معالجة التنمر الَخلاقي 

 لتحديد الاستراتيجيات وأساليب المراسلة الَكثر تأثيرًاد

  الســـــــــــــيــاقــات الثقــافيــة: التحقيق في كيفيــة تــأثير العوامــل الثقــافيــة على اســـــــــــــتقبــال وفعــاليــة

لوســائط الرقمية التي تســتهدف التنمر الَخلاقي، مع الَخذ في الاعتبار الاختلافات في حملات ا

 المعايير الثقافية والقيم وأساليب الاتصالد

  الدراســـات الخاصـــة بالمنصـــة: اســـتكشـــاف دور منصـــات وســـائل التواصـــل الاجتماتي المحددة

التنمر الَخلاقية،  ( في تسهيل أو تخفيف سلوكياتInstagramو Twitterو Facebook)مثل 

 وتقييم فعالية الحملات المخصصة لكل منصةد

  أبحــاث تجربــة المســـــــــــــتخــدم: إجراء دراســــــــــــــات نوعيــة لفهم تجــارب المســـــــــــــتخــدمين مع حملات

الوســــــــــــــائط الرقميــة التي ت نــاول التنمر الَخلاقي، بمــا في ذلــك تصـــــــــــــوراتهم لرســــــــــــــائــل الحملــة، 

 ةدوالتفاعل مع محتوى الحملة، والاستجابات السلوكي

  تـــدخلات محو الَميـــة الرقميـــة: دراســـــــــــــــة فعـــاليـــة تـــدخلات محو الَميـــة الرقميـــة بـــالتزامن مع

حملات الوســـــــــــائط الرقمية لتعزيز الســـــــــــلوك الَخلاقي وتمكين المســـــــــــتخدمين من التنقل عبر 

 المساحات عبر الإنترنت بأمان ومسؤوليةد

  الجنس( وتــــأثيرهــــا على النهو المتعــــدد الجوانــــب: التحقيق في تقــــاطع الهويــــات )مثــــل العرق و

تجـــارب التنمر الَخلاقي والاســـــــــــــتجـــابـــات لحملات الوســـــــــــــــائط الرقميـــة، مع الَخـــذ في الاعتبـــار 

 التحديات الفريدة التي تواجهها الفئات المهمشةد

 المنصــــــــــة في  التحيز الخوارزمي وإدارة المنصــــــــــة: اســــــــــتكشــــــــــاف دور التحيز الخوارزمي وحوكمة

تشــــــكيل رؤية وتأثير حملات الوســــــائط الرقمية التي ت ناول التنمر الَخلاقي، والدعوة إلى قدر 

 أكبر من الشفافية والمساءلة في سياسات وممارسات المنصةد
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  الفعالية عبر الفئات العمرية: فحص فعالية حملات الوسائط الرقمية التي تستهدف التنمر

يــة المختلفــة )مثــل الَطفــال والمراهقين والبــالغين( واســـــــــــــتكشــــــــــــــاف الَخلاقي عبر الفئــات العمر 

 استراتيجيات التدخل الخاصة بالعمر وأساليب المراسلةد

  وجهات نظر عالمية: توســـــــــــــيع الجهود البحثية ل شـــــــــــــمل مناطق جغرافية وســـــــــــــياقات ثقافية

ي عبر متنوعة، مع التركيز على فهم الاختلافات بين الثقافات في تصـــــــــــــورات الســـــــــــــلوك الَخلاق

 الإنترنت والاستجابات للتدخلات المناهضة للتنمرد

من خلال معالجة موضـــــــــــــوعات البحث المســـــــــــــتقبلية هذه، يمكن تعميق فهمنا للتعقيدات المحيطة 

بحملات الوســـــــــــائط الرقمية ودورها في مواجهة التنمر الَخلاقي على مواقع التواصـــــــــــل الاجتماتي، مما 

 كثر فعالية واستجابات سياسية في المجال الرقميديؤدي في النهاية إلى إعلام تدخلات أ
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 ق ئم  اتص در و اتراجع /

 المراجع العربية

 

 .صدى البلد(. انستجرام يطلق حملة توعوية لمعالجة ظاهرة التنمر على الإنترنت. 2020أخبار البلد. )

 .المجلة العلمية لبحوث الصحافة(. صحافة المواطن في ضوء نظرية المجال العام. 2016أسماء فؤاد حافظ. )

مجلة كلية الآداب (. التنمر و علاقتة بأعراض الإكتئاب لدى عينة من الأطفال. 2023أسماء محمد علي أحمد البخشة. )

 .جامعة بورسعيد

 .اليونيسفرنت : ماهو وكيف نوقفه. اليونيسف. )بلا تاريخ(. التنمر عبر الإنت

(. التنمر الإلكتروني و علاقته بإدمان الإنترنت في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى 2016أمل يوسف عبدالله. )

 .شمعةطلاب و طالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت. 

 .اليومتنمر و كيف تواجهة. (. بعد إطلاق حملة ) ماينسكت عنه(.. اعرف أشكال ال2023أمنية طلال. )

(. التنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي و علاقتة بأنماط العنف لدى 2020إنتصار السيد محمد محمود زايد. )

 .مجلة البحوث الإعلاميةالمراهقين. 

 .المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات(. الإعلام الرقمي . 2019إنتصار محمد القحطاني. )

التربية ) (. دور المؤسسات التربوية في مواجهة التنمر المدرسي لتلاميذ المرحلة الإعدادية. 2017إيمان قناوي محمد. )

 .الأزهر(:مجلة علمية محكمة للبحوث التربوية و النفسية و الإجتماعية 

 2017الروضان,

 2017الغامدي وجورمان,

 2016الشنقيطي,

(. دور الإدارة المدرسية في الحد من ظاهرة التنمر المدرسي لدى طلاب المرحلة الأساسية 2020تماضر يوسف العرود. )

 .مجلة كلية التربية , جامعة الأزهرالعليا في المدارس الحكومية في لواء قصبة عمان. 

مجلة وية في محافظة الفيوم و سبل مواجهتها. (. واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثان2019ثناء هاشم. )

 .جامعة الفيوم للعلوم التربوية و النفسية 

(. معوقات التنشئة الإجتماعية في ظل وسائل التواصل الإجتماعي المعاصرة من وجهة نظر 2017خالد مخلف الجنفاوي. )

 .ية للدراسات و البحوث الإجتماعيةمجلة كلية الخدمة الإجتماعأولياء الأمور في محافظة الفروانية بالكويت. 

جامعة أحمد (. دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الثقافة الإعلامية. 2020-2021زهية يعيشي, و فاطيمة هداجي. )
 .دراية

مجلة (. رؤية مقترحة لتربية والدية للمجتمع المصري على ضوء تداعيات العصر الرقمي. 2022سحر محمد علي محمد. )

 .تربية , جامعة الفيومكلية ال

(. شبكات التواصل الإجتماعي و دورها في تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب السيناوي. 2021صبري خالد عبدالهادي. )

 .مجلة البحوث الإعلامية 

(. إستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل 2023عاصم محمد فخرى, ناصر محمود عبد الفتاح, و زينهم حسن على. )

 .مجلة البحوث في مجالات التربية النوعيةتماعي و علاقته بإتجاهاتهم نحو الشائعات. الإج

(. التنمر الإلكتروني للمتنمر و للضحية : الخصائص السيكومترية و العلاقة بينهما و نسبة 2021عبد الناصر السيد عامر. )

 .مجلة الدراسات و البحوث التربويةالإنتشار بين طلاب الجامعة. 
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(. دور الإعلام الجديد في معالجة قضايا الطفل الإجتماعية : 2022-2021إكرام, و عبد السلامي فاطمه الزهراء. ) عصيان

 .جامعة أحمد درايةصفحة فيسبوك شبكة ندى لحماية حقوق الطفل أنموذجا. 

  به مشاريع و تطبيقات ميدانية.الإعلام الرقمي أشكاله و وظائفه و سبل تفعيله و ملحق (. 2017فهد بن عبد العزيز الغفيلي. )

(. مستوى ممارسة الألعاب الإلكترونية و علاقتها بالعزلة الإجتماعية لدى طلبة المرحلة 2017كرام محمد يوسف يونس. )

 .قاعدة المنظومة للرسائل الجامعية الإعدادية و الثانوية في منطقة كفر قرع. 

 .BBC(. لماذا يمارس الأطفال التنمر في المدرسة و كيف نواجه ذلك ؟ 2019كيلي أواكيس. )

 .وقائع الأمم المتحدة(. التنمر الإلكتروني و آثاره على حقوق الإنسان. 2016ليام هاكيت. )

  مقياس السلوك التنمري للأطفال و المراهقين.(. 2016مجدي محمد الدسوقي. )

مجلة (. التنمية المدرسية و العلاقة النفسية الإجتماعية لدى المجتمع العام. 2020د الصاوي. )محمود جمعه محمد محم

 .للدراسات التربوية و النفسية 21التربية في القرن 

  سيكولوجية التنمر بين النظرية و العلاج.(. 2016مسعد أبو الديار. )

 .624(. صفحة 2023نوال أبو مشطه. )

(. مدى الوعي بالتنمر لدى معلمات المرحلة الإبتدائية و واقع الإجراءات المتبعة لمنعه في 2015نوره سعد القحطاني. )

 .80, صفحة ASEpالمدارس الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظرهن. 

(. إستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي و علاقتها بمستوى الشعور بالإكتئاب و 2022وليد محمد الهادي عواد محمد. )

 .المجلة المصرية لبحوث الإعلامالوحدة النفسية لدى الشباب المصري. 
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