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  : المستخلص

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌قياس‌أثر‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌‌‌

ولتحقيق‌هذا‌الهدف،‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌استخدام‌‌‌‌،الهيئة‌السعودية‌للمياه

الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌جرى‌التحقق‌من‌صدقها‌وثباتها‌إحصائياً‌باستخدام‌معامل‌‌

ظرية‌‌ألفا‌كرونباخ.‌وتأسس‌الإطار‌النظري‌للدراسة‌على‌ثلاث‌ركائز‌معرفية‌تشمل:‌نظرية‌الموارد،‌ون‌

‌أصحاب‌المصلحة،‌ونظرية‌التحول‌الرقمي.‌‌

وقد‌خلصت‌النتائج‌الإحصائية‌واختبار‌الفرضيات‌)باستخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌وتحليل‌‌‌

الأثر(‌إلى‌وجود‌أثر‌سببي‌حاسم‌وإيجابي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌المشاريع‌الحكومية‌في‌تعزيز‌جودة‌‌

وأظهرت‌الدراسة‌أن‌هذا‌الأثر‌مدعوم‌بوجود‌بنية‌حوكمة‌متينة‌ورأس‌مال‌بشري‌‌‌‌،تنفيذ‌مشاريع‌المياه

وبناءً‌على‌‌‌‌،مؤهل‌تأهيلاً‌عالياً،‌في‌حين‌برز‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌كأحد‌التحديات‌التي‌تواجه‌التنفيذ‌

تعزيز‌‌ أبرزها:‌ التنفيذية،‌ والمبادرات‌ التطبيقية‌ التوصيات‌ من‌ مجموعة‌ الدراسة‌ قدمت‌ النتائج،‌ هذه‌

(،‌وتبني‌المنهجيات‌‌PMISحوكمة‌العلاقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة،‌ترقية‌نظام‌إدارة‌معلومات‌المشاريع‌)

‌(‌لإدارة‌الجدول‌الزمني،‌بالإضافة‌إلى‌تفعيل‌مبادرات‌الدعم‌الفني‌المستمر.‌Agileالمرنة‌)
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Abstract : 

 

This study aimed to investigate the impact of government project management 

on the quality of executing water projects at the Saudi Water Authority. To 

achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical approach, 

utilizing a questionnaire as the primary tool for data collection. The reliability 

and validity of the instrument were statistically verified using Cronbach's 

Alpha. The theoretical framework of the study was anchored on three 

foundational theories: Resource-Based View (RBV), Stakeholder Theory, and 

Digital Transformation Theory . 

 

The statistical analysis and hypothesis testing (utilizing Pearson correlation and 

impact analysis) revealed a decisive and statistically significant positive causal 

impact of government project management on enhancing the execution quality 

of water projects. The findings indicated that this impact is strongly supported 

by a robust governance framework and highly qualified human capital; 

however, adherence to project timelines emerged as a key execution challenge. 

Based on these findings, the study offered a set of practical recommendations 

and executive initiatives, most notably: governing stakeholder relationships, 

upgrading the Project Management Information System (PMIS), adopting Agile 

methodologies for timeline management, and activating continuous technical 

support initiatives. 
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 الفصل الأول 
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 المقدمة: 

تعُد‌المياه‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌والاستقرار‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌‌‌

الجغرافية‌‌ لطبيعتها‌ السعودية‌نظراً‌ العربية‌ المملكة‌ بالغة‌في‌ بعناية‌ العالم،‌وتحظى‌ دول‌ في‌مختلف‌

ياه‌لتحولات‌‌(،‌خضع‌قطاع‌الم2016)‌‌2030ومواردها‌المائية‌المحدودة،‌وفي‌ضوء‌رؤية‌المملكة‌‌

هيكلية‌واستراتيجية‌واسعة‌تهدف‌إلى‌ضمان‌استدامة‌الموارد‌المائية،‌ورفع‌كفاءة‌الإنفاق‌الحكومي،‌‌

للمياه‌كجهة‌رئيسية‌تتولى‌‌ السعودية‌ الهيئة‌ العامة،‌وتأتي‌ المرافق‌ إدارة‌ التشغيلي‌في‌ التميز‌ وتحقيق‌

تراتيجية‌لإمدادات‌المياه‌وتطوير‌بنيتها‌‌مسؤولية‌قيادة‌هذه‌التحولات،‌والإشراف‌على‌تنفيذ‌الخطط‌الاس

‌(.‌2020التحتية‌الأساسية‌في‌كافة‌مناطق‌المملكة‌)وزارة‌البيئة‌والمياه‌والزراعة،‌

وتترجم‌هذه‌التوجهات‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌تخصيص‌اعتمادات‌مالية‌واستثمارات‌رأسمالية‌لتنفيذ‌‌

التخزين‌‌ وشبكات‌ الحديثة‌ والتقنيات‌ التحلية‌ ومحطات‌ المياه‌ نقل‌ خطوط‌ تشمل‌ حيوية‌ مشاريع‌

الغة‌لكفاءة‌‌الاستراتيجي،‌ومع‌تنامي‌حجم‌هذه‌الاستثمارات‌وبنيتها‌الهندسية‌المعقدة،‌تبرز‌الأهمية‌الب

إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌كعامل‌محدد‌لضمان‌نجاح‌هذه‌المشاريع‌وتحقيقها‌لأهدافها‌المرسومة؛‌إذ‌إن‌‌

الممارسات‌المنهجية‌المتبعة‌في‌عمليات‌التخطيط،‌والرقابة،‌وإدارة‌أوامر‌التغيير،‌والتحول‌الرقمي‌‌

 ,Suhail & Khanالي‌والزمني‌)‌تسهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تحسين‌مخرجات‌التنفيذ‌والحد‌من‌الهدر‌الم

2023‌.)‌

للمياه‌‌‌ التحتية‌ البنية‌ مشاريع‌ تنفيذ‌ قطاع‌ يواجه‌ المبذولة،‌ التنظيمية‌ الجهود‌ من‌ الرغم‌ وعلى‌

مجموعة‌من‌التحديات‌التشغيلية‌والتعاقدية‌في‌البيئات‌الديناميكية،‌مثل‌تفاوت‌الجداول‌الزمنية‌لتسليم‌‌

شير‌الأدبيات‌العلمية‌‌المشاريع‌أو‌حدوث‌تجاوزات‌في‌التكاليف‌نتيجة‌للتعديلات‌في‌نطاقات‌العمل،‌وتُ‌

إلى‌أن‌غياب‌التنسيق‌الإداري‌الفعال‌والضعف‌في‌التخطيط‌المبكر‌يمثلان‌الأسباب‌الجوهرية‌وراء‌‌

 ,Alshuwaikhat & Abubakarتعثر‌المشاريع‌الإنشائية‌الكبرى‌وتجاوز‌ميزانياتها‌المعتمدة‌)

2020; Assaf & Al-Hejji, 2006وتسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌المساعدة‌في‌سد‌الفجوة‌المعرفية‌‌‌.)

من‌خلال‌تقديم‌تحليل‌علمي‌يربط‌بين‌كفاءة‌الممارسات‌الإدارية‌وجودة‌التنفيذ‌الفعلي‌لمشاريع‌المياه‌‌

‌بالمملكة.‌

المشاريع‌‌ الحديثة‌لإدارة‌ الرقمية‌ دمج‌الأنظمة‌ أن‌ المشاريع‌ إدارة‌ الباحثون‌في‌مجال‌ ويرى‌

(PMISوحوكمة‌عمليات‌التغيير‌يمثلان‌متغيرين‌حاسمين‌في‌تعزيز‌جودة‌التنفيذ؛‌حيث‌تسهم‌هذه‌‌‌)

بكفاءة‌‌ والرقابية‌ التنظيمية‌ العمليات‌ وتقود‌ القرارات‌ اتخاذ‌ تدعم‌ دقيقة‌ بيانات‌ توفير‌ في‌ الأدوات‌

(Project Management Institute, 2021; Raymond & Bergeron, 2008‌‌ًبناء‌.)

بأبعادها‌‌ الحكومية‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ أثر‌ في‌ تطبيقي‌ بشكل‌ لتبحث‌ الدراسة‌ هذه‌ تأتي‌ ذلك،‌ على‌
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والقيادة‌‌ المستمرة،‌ والرقابة‌ المتابعة‌ الإداري،‌ والتنسيق‌ التنظيم‌ الفعال،‌ )التخطيط‌ المعتمدة:‌ الأربعة‌

والاتصال‌الإداري(‌كمتغير‌مستقل،‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌كمتغير‌‌

‌للمشاريع‌القائمة‌والمستقبلية.‌تابع،‌مما‌يوفر‌نموذجاً‌علمياً‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌التشغيلي‌

 مشكلة الدراسة: 

بالرغم‌من‌الدعم‌والميزانيات‌التقديرية‌الضخمة‌التي‌تخصصها‌الدولة‌للبنية‌التحتية‌المائية،‌‌‌

وتبني‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌لأحدث‌النظم‌الإدارية‌والمعايير‌العالمية،‌إلا‌أن‌الواقع‌التنفيذي‌والميداني‌‌

حرجة،‌وتتمثل‌هذه‌التحديات‌في‌‌لإدارة‌هذه‌المشاريع‌يواجه‌جملة‌من‌التحديات‌والعقبات‌التشغيلية‌وال

النقدية‌‌ والتدفقات‌ التكاليف‌ وتجاوز‌ متفاوتة،‌ بنسب‌ للمشاريع‌ المعتمدة‌ الزمنية‌ الجداول‌ وتأخر‌ تعثر‌

( المرصودة‌ الميزانيات‌ في‌ مستويات‌‌Flyvbjerg, 2014المقدرة‌ تفاوت‌ مخاطر‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌،)

‌(.‌2022الجودة‌التنفيذية‌لبعض‌المخرجات‌والأصول‌النهائية‌)وزارة‌البيئة‌والمياه‌والزراعة,‌

وتتبلور‌جذور‌هذه‌المشكلة‌في‌ضعف‌آليات‌التنسيق‌والاتصال‌الفعال‌بين‌أطراف‌المشروع‌‌‌

الأساسية‌الثلاثة‌)الهيئة‌كمالك،‌والمقاولين‌المنفذين،‌والمكاتب‌الاستشارية‌المشرفة(،‌مما‌قد‌يسبب‌بطئاً‌‌

للمواقع‌‌ الموردة‌ الهندسية‌والمواد‌ المعلومات‌وتأخر‌اعتمادات‌المخططات‌ تدفق‌  ,Aaltonen)في‌

الميداني‌‌2011 التدفق‌ أثناء‌ التغيير"‌ إدارة‌"أوامر‌ بكفاءة‌ المرتبطة‌ التشغيلية‌ التحديات‌ عن‌ (،‌فضلاً‌

للمشاريع،‌ومدى‌الاستغلال‌الأمثل‌والتكامل‌الذكي‌للأنظمة‌الرقمية‌الحديثة‌المخصصة‌لإدارة‌المشاريع‌‌

(PMISومن‌هنا‌تبرز‌فجوة‌واضحة‌وملموسة‌بين‌الأهداف‌الاستراتيجية‌والنظرية‌الطموحة‌التي‌‌‌،)

وخطط‌الهيئة‌العليا،‌وبين‌الواقع‌العملي‌والتنفيذي‌للمشاريع‌على‌أرض‌‌‌‌2030رسمتها‌رؤية‌المملكة‌‌

‌الواقع.‌

عن‌‌‌ الصادرة‌ الرسمية‌ والمؤشرات‌ التقارير‌ على‌ المشكلة‌ لأبعاد‌ تحديدها‌ في‌ الدراسة‌ تستند‌

(‌وهيئة‌كفاءة‌الإنفاق‌والمشاريع‌‌SCA, 2024الجهات‌ذات‌العلاقة‌مثل‌الهيئة‌السعودية‌للمقاولين‌)‌

(،‌والتي‌تشير‌بالأرقام‌والإحصاءات‌التشغيلية‌إلى‌أن‌مشاريع‌البنية‌‌EXPRO, 2024الحكومية‌)

التحتية‌والقطاعات‌الخدمية‌تواجه‌تحديات‌ميدانية‌تؤدي‌إلى‌تعثر‌أو‌تأخر‌بعض‌المشاريع‌عن‌جداولها‌‌

‌(.‌2024الزمنية‌بنسب‌متفاوتة‌وضبط‌ميزانياتها‌المعتمدة‌)المرصد‌الوطني‌للحقائق‌والبيانات،‌

بناءً‌على‌ما‌تقدم،‌تتبلور‌مشكلة‌الدراسة‌الحالية‌في‌وجود‌حاجة‌ملحة‌وعلمية‌لتحديد‌طبيعة‌‌‌

وحجم‌أثر‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها‌الأربعة‌القياسية‌)التخطيط‌الفعال،‌التنظيم‌والتنسيق‌‌

المتابعة‌والرقابة‌المستمرة،‌والقيادة‌والاتصال‌الإداري(‌كمتغير‌‌ التنفيذ‌‌الإداري،‌ مستقل،‌على‌جودة‌

النهائي‌لمشاريع‌المياه‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه‌مقاسةً‌بأبعادها‌الثلاثة‌)الوقت،‌التكلفة،‌المواصفات‌الفنية(،‌‌
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والوقوف‌على‌التحديات‌والظواهر‌الإدارية‌المرتبطة‌بها‌لتقديم‌توصيات‌تطبيقية‌تسهم‌في‌ردم‌هذه‌‌

‌الفجوة‌والوصول‌بالعمليات‌التنفيذية‌إلى‌مستويات‌التميز‌والجودة‌المنشودة.‌

 أهمية الدراسة.  -

تستمد‌هذه‌الدراسة‌قيمتها‌العلمية‌والعملية‌الجوهرية‌من‌طبيعة‌التوقيت‌الحيوي‌الذي‌تمر‌به‌‌ 

البيئة‌التنظيمية‌لقطاع‌المياه‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌بالتزامن‌مع‌الحراك‌التنموي‌الشامل‌وتحقيق‌‌

وتتجلى‌أهمية‌هذا‌البحث‌في‌محاولته‌الربط‌التجريبي‌بين‌ممارسات‌‌‌،2030مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌

الإدارة‌الحكومية‌للمشاريع‌وبين‌جودة‌التنفيذ‌الفعلي‌على‌أرض‌الواقع،‌حيث‌تنعكس‌هذه‌الأهمية‌بشكل‌‌

 مباشر‌في‌مسارين‌أساسيين‌متكاملين‌على‌النحو‌التالي:‌

 :أولاً: الأهمية العلمية )النظرية(

تساهم‌الدراسة‌في‌إثراء‌المكتبة‌والأدبيات‌الأكاديمية‌العربية‌في‌مجالات‌إدارة‌الأعمال‌والإدارة‌‌ •

العامة،‌وذلك‌عبر‌تقديم‌تأصيل‌نظري‌وإطار‌تطبيقي‌فريد‌يفحص‌العلاقة‌السببية‌بين‌كفاءة‌‌

 .الممارسات‌الوظيفية‌للإدارة‌وجودة‌التنفيذ‌الميداني‌لقطاع‌سيادي‌وحيوي‌كقطاع‌المياه

توفير‌نموذج‌بحثي‌معاصر‌يدمج‌بين‌وظائف‌الإدارة‌القياسية‌الأربعة‌ومبادئ‌إدارة‌الجودة‌‌ •

الشاملة‌في‌البيئة‌الحكومية،‌مما‌يفتح‌آفاقاً‌جديدة‌للباحثين‌لتقييم‌كفاءة‌المشاريع‌في‌ظل‌التحولات‌‌

 .التنظيمية‌الحديثة

تقديم‌إطار‌فكري‌يربط‌المتغيرات‌بـ‌"المنطلقات‌النظرية"‌المعتمدة‌)كنظرية‌الموارد‌والقدرات‌ •

 .ونظرية‌أصحاب‌المصلحة(‌وإسقاطها‌تجريبياً‌على‌بيئة‌عمل‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌

 :ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(

دقيقة،‌‌ • علمية،‌ بمؤشرات‌ للمياه‌ السعودية‌ الهيئة‌ في‌ القرار‌ وصناع‌ الإدارية‌ القيادات‌ تزويد‌

ومجردة‌تمكنهم‌من‌تشخيص‌الفجوات‌الميدانية‌والتشغيلية‌في‌مواقع‌العمل‌الحالية،‌وتطوير‌‌

 .أدوات‌الرقابة‌والحوكمة‌لضبط‌مخرجات‌المشاريع‌

تقديم‌توصيات‌إجرائية‌وحلول‌عملية‌للمهندسين،‌ومدراء‌المشاريع،‌وممثلي‌قطاع‌المقاولات‌‌ •

والاستشارات‌تساهم‌مباشرة‌في‌معالجة‌ظواهر‌تعثر‌وتأخر‌الجداول‌الزمنية،‌وضبط‌الإنفاق،‌‌

 .وتقليل‌أوامر‌التغيير‌العشوائية‌في‌خطوط‌نقل‌ومحطات‌الإمداد‌المائي‌
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الفعالة‌في‌دعم‌توجهات‌"هيئة‌كفاءة‌الإنفاق‌والمشاريع‌الحكومية"‌من‌‌ • المساهمة‌

خلال‌إبراز‌كيف‌يمكن‌للتخطيط‌والتنظيم‌والرقابة‌الإدارية‌المحكمة‌أن‌تحمي‌المال‌‌

‌.العام‌وتضمن‌تسليم‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌بأعلى‌مواصفات‌هندسية‌تعاقدية

 أهداف الدراسة.  -

يسعى‌هذا‌البحث‌بشكل‌رئيسي‌إلى‌قياس‌وتحليل‌أثر‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها‌‌‌

المستمرة،‌والقيادة‌والاتصال‌‌ المتابعة‌والرقابة‌ الإداري،‌ والتنسيق‌ التنظيم‌ الفعال،‌ )التخطيط‌ الأربعة‌

ولتحقيق‌هذا‌المسعى‌العام‌واختباره‌‌‌‌،الإداري(‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه

 علمياً‌وميدانياً،‌ينبثق‌من‌هذا‌الهدف‌الرئيسي‌مجموعة‌من‌الأهداف‌الفرعية‌والإجرائية‌التالية:‌

التنظيم‌‌ .‌1 الفعال،‌ )التخطيط‌ الأربعة‌ بأبعادها‌ الحكومية‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ مستوى‌ تحديد‌

والتنسيق‌الإداري،‌المتابعة‌والرقابة‌المستمرة،‌والقيادة‌والاتصال‌الإداري(‌في‌الهيئة‌السعودية‌‌

  .للمياه‌من‌وجهة‌نظر‌الممارسين‌

بالتكلفة،‌‌ .‌2 الالتزام‌ بالوقت،‌ )الالتزام‌ الثلاثة‌ بأبعادها‌ المياه‌ مشاريع‌ تنفيذ‌ جودة‌ مستوى‌ قياس‌

  .والمطابقة‌للمواصفات‌الفنية‌والهندسية(‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه

بأبعادها‌الأربعة‌‌ .‌3 المشاريع‌الحكومية‌ إدارة‌ لكفاءة‌ الكشف‌عن‌حجم‌وطبيعة‌الأثر‌الإحصائي‌

  .)مجتمعة‌ومنفردة(‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة

التعرف‌على‌مدى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌ .‌4

الديموغرافية‌‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ تنفيذها(‌ وجودة‌ المشاريع‌ إدارة‌ )كفاءة‌ البحث‌ متغيرات‌

‌ .والوظيفية‌)العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌المسمى‌الوظيفي(

‌

‌: تساؤلات الدراسة -

وفي‌ضوء‌‌‌ والتشغيلية،‌ العلمية‌ جوانبها‌ بكافة‌ الإحاطة‌ ومحاولة‌ البحث‌ مشكلة‌ على‌ تأسيساً‌

الأهداف‌التي‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌تحقيقها‌والتحقق‌منها‌ميدانياً،‌يتم‌صياغة‌التساؤل‌الرئيسي‌‌

 والحيوي‌للدراسة‌على‌النحو‌التالي:‌‌

 "ما أثر كفاءة إدارة المشاريع الحكومية على جودة تنفيذ مشاريع المياه في الهيئة السعودية للمياه؟"

  :ويتفرع‌من‌هذا‌التساؤل‌الرئيسي‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية‌
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ما‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها‌الأربعة‌)التخطيط‌الفعال،‌التنظيم‌والتنسيق‌‌ .‌1

الإداري،‌المتابعة‌والرقابة‌المستمرة،‌والقيادة‌والاتصال‌الإداري(‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌من‌‌

 وجهة‌نظر‌الممارسين؟‌‌

بالتكلفة،‌‌ .‌2 الالتزام‌ بالوقت،‌ )الالتزام‌ الثلاثة‌ بأبعادها‌ المياه‌ مشاريع‌ تنفيذ‌ جودة‌ مستوى‌ ما‌

 والمطابقة‌للمواصفات‌الفنية‌والهندسية(‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه؟‌‌

هل‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها‌الأربعة‌)التخطيط‌‌ .‌3

الإداري(‌‌ والاتصال‌ والقيادة‌ المستمرة،‌ والرقابة‌ المتابعة‌ الإداري،‌ والتنسيق‌ التنظيم‌ الفعال،‌

 مجتمعة‌ومنفردة‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه؟‌‌

البحث‌‌ .‌4 متغيرات‌ الدراسة‌حول‌ عينة‌ أفراد‌ إجابات‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ هل‌

)كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وجودة‌تنفيذها(‌تعزى‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌والوظيفية‌)العمر،‌المؤهل‌‌

‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌‌

 : فروض الدراسة -

والتحقق‌‌‌ المطروحة،‌ الدراسة‌ تساؤلات‌ على‌ دقيقة‌ ومنهجية‌ علمية‌ إجابات‌ تقديم‌ أجل‌ من‌

الباحث‌‌ يصيغ‌ والتابعة،‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌ والارتباطية‌ السببية‌ العلاقات‌ طبيعة‌ من‌ إحصائياً‌

‌‌،‌تقدمةمجموعة‌من‌الفرضيات‌الصفرية‌التي‌سيتم‌اختبارها‌ميدانياً‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الم

 وتتمثل‌الفرضيات‌الرئيسية‌والفرعية‌التي‌تسعى‌الدراسة‌لاختبارها‌في‌التالي:‌

 (: H01الفرض الرئيسي الأول )

(‌لكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

 مجتمعة‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه.‌

 وتنبثق من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية بما يتوافق مع أبعاد المتغير المستقل: 

H01.1لتخطيط‌الفعال‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة.‌ل:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ 

H01.2لتنظيم‌والتنسيق‌الإداري‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌‌ل:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌

 الهيئة.‌

H01.3لمتابعة‌والرقابة‌المستمرة‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌‌ل:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌

 الهيئة.‌

H01.4لقيادة‌والاتصال‌الإداري‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌‌ل:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌

 الهيئة.‌

 

 (: H02الفرض الرئيسي الثاني )
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(‌في‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)

)كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وجودة‌تنفيذها(‌تعزى‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌والوظيفية‌)العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌‌

‌سنوات‌الخبرة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌

‌

 :النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

الفكرية‌والنظريات‌‌‌ الميدانية‌بمعزل‌عن‌الأطر‌ الإدارية‌وتأثيراتها‌ الظواهر‌ دراسة‌ يمكن‌ لا‌

العلمية‌المستقرة‌في‌أدبيات‌إدارة‌الأعمال‌والإدارة‌العامة.‌وتتأسس‌هذه‌الدراسة‌في‌منطلقاتها‌التحليلية‌‌

ن‌يفسر‌كيف‌تؤثر‌‌والتفسيرية‌على‌دمج‌ثلاثة‌أطر‌ونظريات‌علمية‌متكاملة‌لتوفير‌بناء‌فكري‌رصي‌

‌ :كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌على‌جودة‌مخرجاتها‌النهائية‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي‌

 (:Resource-Based View - RBVنظرية الموارد والقدرات )  . 1

تنطلق‌هذه‌النظرية‌من‌فرضية‌أساسية‌مفادها‌أن‌التميز‌المؤسسي‌المستدام‌للمنظمات‌والنجاح‌‌‌

الاستثنائي‌لعملياتها‌ينبع‌من‌امتلاكها‌لموارد‌وقدرات‌داخلية‌جوهرية‌وفريدة،‌وتكون‌هذه‌الموارد‌‌

كفاءة  "ر‌أن‌‌ذات‌قيمة،‌ونادرة،‌وصعبة‌التقليد.‌وفي‌سياق‌هذه‌الدراسة،‌يتم‌تطبيق‌النظرية‌باعتبا

بأبعادها‌الوظيفية‌)كـ‌التخطيط‌الفعال‌والرقابة‌الصارمة(‌تمثل‌"قدرة‌‌ "إدارة المشاريع الحكومية

داخلية‌ للمياه‌ (Dynamic Capability) "جوهرية‌ السعودية‌ الهيئة‌ التنفيذ‌‌ .تمتلكها‌ جودة‌ إن‌

الميداني‌من‌التزام‌بالوقت‌والميزانية‌والمواصفات‌الفنية‌لا‌تتحقق‌بمجرد‌توفر‌الميزانيات‌المالية‌‌

الضخمة،‌بل‌بكيفية‌توظيف‌وتوجيه‌الكفاءات‌البشرية‌والخبرات‌التنظيمية‌والرقابية‌لتعظيم‌العائد‌‌

  .من‌تلك‌الموارد‌وحل‌مشكلات‌التعثر‌والحد‌من‌الهدر‌المالي

 (: Stakeholder Theoryنظرية أصحاب المصلحة ) .2

تؤكد‌هذه‌النظرية‌أن‌نجاح‌أو‌فشل‌أي‌منظمة‌أو‌مشروع‌رأسمالي‌يرتبط‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بمدى‌‌‌

القدرة‌على‌إدارة‌العلاقات،‌والتوازن،‌والتنسيق‌المشترك‌بين‌كافة‌الأطراف‌والشركاء‌المعنيين‌‌

بعُدي‌‌ أثر‌ لتفسير‌ الحالي‌ البحث‌ في‌ النظرية‌ هذه‌ أهمية‌ وتتجلى‌ الأداء.‌ في‌ التنظيم  "والمؤثرين‌

فالمشاريع‌‌ .كعاملين‌حاسمين‌لجودة‌التنفيذ‌ "القيادة والاتصال الإداري"وبعُد‌‌ "والتنسيق الإداري

المائية‌الكبرى‌بالهيئة‌)مثل‌أنظمة‌نقل‌المياه‌ومحطات‌الإنتاج(‌تشتمل‌على‌شبكة‌معقدة‌من‌العلاقات‌‌

المتبادلة‌بين‌أركان‌المشروع‌الثلاثة:‌)الهيئة‌كجهة‌مالكة‌وموجهة،‌المقاول‌المنفذ،‌والاستشاري‌‌

وتفسر‌النظرية‌أن‌وجود‌قنوات‌اتصال‌قيادية‌واضحة‌وحوكمة‌مرنة‌للعلاقات‌والتوريد‌‌ .المشرف(
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مما‌‌ التعاقدية،‌ النزاعات‌ ويمنع‌ والمواد،‌ المخططات‌ اعتمادات‌ وتيرة‌ تسريع‌ في‌ مباشرة‌ يساهم‌

‌ .ينعكس‌إيجاباً‌على‌جودة‌المخرجات‌وتسليم‌المشاريع‌في‌أوقاتها‌المحددة

 

3. ( الرقمي  والتحول  الابتكار   Innovation & Digitalنظرية 

Transformation Theory :) 

تشير‌هذه‌النظرية‌إلى‌أن‌تبني‌وتكامل‌الأساليب‌والنظم‌التقنية‌والمبتكرة‌في‌البيئات‌الإدارية‌‌‌

نسب‌‌ من‌ ويخفض‌ القرار،‌ اتخاذ‌ عملية‌ من‌ ويسرع‌ التشغيلية،‌ العمليات‌ كفاءة‌ من‌ بفاعلية‌ يغير‌

بعُد‌‌ أثر‌ وتفسير‌ لفحص‌ الدراسة‌ في‌ النظرية‌ هذه‌ وتطبق‌ الميدانية.‌ والرقابة  "الأخطاء‌ المتابعة 

المطبقة‌في‌الهيئة‌‌ (PMIS) عند‌دمجه‌بالأنظمة‌الرقمية‌المخصصة‌لإدارة‌المشاريع "المستمرة

للمياه‌ بالمخاطر‌‌ .السعودية‌ التنبؤ‌ كفاءة‌ من‌ ترفع‌ اللحظية‌ الرقمية‌ الرقابة‌ أن‌ النظرية‌ وتفترض‌

الميدانية‌قبل‌وقوعها،‌وتدعم‌المعالجة‌الحوكمية‌الفورية‌لـ‌"أوامر‌التغيير"‌الطارئة،‌مما‌يوفر‌حماية‌‌

 .مباشرة‌لخطط‌الوقت‌والتكلفة‌والمواصفات‌الهندسية‌للمشاريع‌

‌

‌

‌

‌
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 :مقدمة الفصل 2.1

المعرفية‌‌‌ الركيزة‌ الفصل‌ هذا‌ لتأصيل‌‌‌والاداة‌يمثل‌ البحث‌ إليها‌ يستند‌ العلاقات‌‌و‌‌‌التي‌ تفسير‌

السببية‌بين‌متغيرات‌الدراسة؛‌حيث‌يهدف‌إلى‌تقديم‌قراءة‌تحليلية‌ونقدية‌معمقة‌للأدبيات‌والدراسات‌

وينقسم‌‌‌‌،السابقة‌التي‌تناولت‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌وجودة‌تنفيذ‌المشاريع‌البنيوية‌والتنموية

هذا‌الفصل‌منهجيًا‌إلى‌جزأين‌متكاملين:‌يبدأ‌الأول‌باستعراض‌ومناقشة‌حزمة‌من‌الدراسات‌العربية‌‌

التعقيب‌‌ ثم‌ محاور‌موضوعية،‌ وتصنيفها‌ضمن‌ البحث،‌ بمتغيرات‌ الصلة‌ ذات‌ المعاصرة‌ والأجنبية‌

ثاني‌إلى‌بناء‌الإطار‌النظري‌‌عليها‌لاستخراج‌الفجوة‌البحثية‌وتبيان‌ما‌ستضيفه‌الدراسة‌الحالية.‌وينتقل‌ال‌

للدراسة،‌والذي‌يتم‌من‌خلاله‌تفكيك‌المتغير‌التابع‌)جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه(‌بأبعاده‌القياسية‌الثلاثة،‌‌

يليه‌تفكيك‌المتغير‌المستقل‌)كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية(‌من‌خلال‌ممارسات‌الوظائف‌الإدارية‌‌

المقت في‌ المعتمدة‌ القياسية‌ العلمية‌‌الأربعة‌ النظريات‌ ضوء‌ في‌ بينهما‌ الفلسفي‌ والربط‌ البحثي،‌ رح‌

‌.الحاكمة

 :   (Literature Review)الدراسات السابقة   2.2

الدراسة‌‌‌ موضوع‌ لتأصيل‌ أساسية‌ ركيزة‌ السابقة‌ والدراسات‌ العلمية‌ الأدبيات‌ مراجعة‌ تعُد‌

وفي‌هذا‌القسم‌يتم‌‌‌‌،‌الحالي،‌وتحديد‌الفجوات‌المعرفية‌والمنهجية‌التي‌يسعى‌البحث‌الحالي‌لتغطيتها

استعراض‌ومناقشة‌مجموعة‌من‌الدراسات‌والبحوث‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وجودة‌‌

‌ً من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌لتوضيح‌‌‌‌تنفيذ‌البنية‌التحتية،‌وقد‌تم‌ترتيب‌هذه‌الدراسات‌ترتيباً‌زمنياً‌منهجيا

 التطور‌المعرفي‌في‌هذا‌المجال.‌

)العتيبي،‌‌‌ دراسة‌ وإدارة‌‌2024هدفت‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ كفاءة‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ ‌)

السعودية العربية‌ بالمملكة‌ الحكومي‌ القطاع‌ في‌ العامة‌ الإنشائية‌ المشاريع‌ نجاح‌ في‌ وقد‌‌‌‌،‌المخاطر‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌من‌‌

‌‌،‌مستجيبين‌‌210المهندسين‌ومدراء‌المشاريع‌في‌الجهات‌الحكومية‌الخدمية،‌حيث‌بلغت‌عينة‌الدراسة‌‌

وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌كفاءة‌التخطيط‌المبكر‌والرقابة‌المستمرة‌في‌‌

وتدريب‌‌ تعزيز‌ بضرورة‌ وأوصت‌ المشاريع،‌ تسليم‌ تأخير‌ من‌ والحد‌ التكاليف‌ تجاوز‌ نسب‌ تقليص‌

 الكوادر‌البشرية‌على‌إدارة‌التغيير‌وتحديد‌المخاطر‌التشغيلية‌مبكراً.‌

(‌إلى‌تقييم‌أثر‌استخدام‌أنظمة‌‌Suhail & Khan, 2023وفي‌السياق‌ذاته،‌هدفت‌دراسة‌)‌

(‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌الكبرى‌بالمناطق‌‌PMISمعلومات‌إدارة‌المشاريع‌الرقمية‌)

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌شبه‌التجريبي‌من‌خلال‌تتبع‌أداء‌عدة‌مشاريع،‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌،‌النامية
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وتوصلت‌نتائج‌‌‌،منسقاً‌ومخططاً‌للمشاريع‌‌185توزيع‌قائمة‌استقصاء‌على‌عينة‌عشوائية‌تكونت‌من‌‌

الدراسة‌إلى‌أن‌الاعتماد‌الفعال‌على‌الأنظمة‌الرقمية‌والتحول‌الرقمي‌يساهم‌بشكل‌جوهري‌في‌رفع‌‌

دقة‌تداول‌البيانات‌وتسهيل‌الرقابة‌اللحظية،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌تقليل‌الهدر‌المالي‌وتحسين‌مخرجات‌‌

 جودة‌التنفيذ‌في‌مراحل‌المشروع‌المختلفة.‌

(‌فقد‌ركزت‌على‌فحص‌أثر‌كفاءة‌القيادة‌‌Gunawan & Melinda, 2021أما‌دراسة‌)‌

العمل‌المرنة بيئة‌ العامة‌في‌ المشاريع‌الخدمية‌ أداء‌ التغيير‌على‌كفاءة‌ وقد‌تأسست‌‌‌‌،الإدارية‌وإدارة‌

الدراسة‌منهجياً‌على‌استخدام‌أسلوب‌الاستبانة‌المصممة‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌تم‌استهداف‌عينة‌بلغت‌‌

من‌الموظفين‌الإداريين‌والمشرفين‌على‌تنفيذ‌المشاريع،‌وجرى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌الحزمة‌‌‌‌150

( الاجتماعية‌ للعلوم‌ الفعالة‌‌‌‌،‌(SPSSالإحصائية‌ الإدارية‌ القيادة‌ مهارات‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ وتوصلت‌

والقدرة‌على‌التعامل‌المرن‌مع‌التغييرات‌الطارئة‌تؤدي‌بشكل‌مباشر‌إلى‌رفع‌الروح‌المعنوية‌والالتزام‌‌

 المهني‌للفرق،‌وهو‌ما‌يحد‌من‌تعثر‌المشاريع‌ويضمن‌تسليمها‌وفقاً‌للجداول‌المحددة.‌

‌( دراسة‌ هدفت‌ ومناقشة‌‌Alshuwaikhat & Abubakar, 2020بينما‌ استكشاف‌ إلى‌ ‌)

التحديات‌والعوامل‌الحرجة‌التي‌تؤثر‌على‌جودة‌واستدامة‌تنفيذ‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌والمياه‌في‌البيئات‌‌

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌المقارن،‌مستعينة‌بالاستبانة‌واللقاءات‌شبه‌‌‌‌،‌الحضرية‌النامية

بعينة‌شملت‌‌ الهندسيين‌ المسؤولين‌والمستشارين‌ العامة‌‌120المنظمة‌مع‌ المرافق‌ في‌قطاع‌ ‌‌،‌خبيراً‌

وتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌غياب‌كفاءة‌التنسيق‌الإداري‌والضعف‌في‌تحديد‌نطاق‌العمل‌الأولي‌‌

يمثلان‌العوامل‌الأكثر‌تأثيراً‌في‌ضعف‌جودة‌التنفيذ‌وحدوث‌تعثرات‌مستمرة،‌وأكدت‌الدراسة‌على‌‌

 أهمية‌تبني‌ممارسات‌حوكمة‌صارمة‌لإدارة‌وتدقيق‌المشاريع.‌

 التعقيب العام والمقارنة بين الدراسات السابقة: 

من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌المتنوعة،‌يتضح‌وجود‌اهتمام‌بحثي‌متزايد‌بالبحث‌في‌‌‌

وتتفق‌معظم‌الدراسات‌كدراسة‌‌‌،محددات‌نجاح‌المشاريع‌العامة‌وتلافي‌تعثرها‌في‌قطاع‌البنية‌التحتية

(‌على‌أن‌التخطيط‌المبكر‌‌Alshuwaikhat & Abubakar, 2020(‌ودراسة‌)2024)العتيبي،‌‌

من‌‌ والحد‌ المخرجات‌ جودة‌ لضمان‌ الأمان‌ صمام‌ تمثل‌ الإدارية‌ العمليات‌ وحوكمة‌ النطاق‌ وتحديد‌

(‌بتركيزها‌على‌البعد‌‌Suhail & Khan, 2023تجاوزات‌التكلفة‌والوقت،‌في‌حين‌تتميز‌دراسة‌)

‌الرقمي‌والتقني‌وأثره‌الإيجابي‌في‌دقة‌الرقابة‌والتنفيذ.‌

‌

 



13 
 

 الفجوة البحثية وموقع الدراسة الحالية: 

بالرغم‌من‌القيمة‌العلمية‌الكبيرة‌للدراسات‌السابقة،‌إلا‌أن‌هناك‌ندرة‌واضحة‌في‌الدراسات‌‌

التحول‌‌ التخطيط،‌ )التي‌تجمع‌بين‌ المشاريع‌الحكومية‌ إدارة‌ أثر‌كفاءة‌ التي‌تبحث‌بشكل‌تكاملي‌في‌

المملكة‌العربية‌‌الرقمي،‌إدارة‌التغيير،‌والقيادة(‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بخصوصية‌تامة‌داخل‌‌

سد‌‌المساعدة‌على‌‌السعودية،‌وتحديداً‌بالتطبيق‌على‌"الهيئة‌السعودية‌للمياه".‌وتسعى‌الدراسة‌الحالية‌‌

هذه‌الفجوة‌المعرفية‌والتطبيقية‌من‌خلال‌تقديم‌نموذج‌يربط‌هذه‌المتغيرات‌ويقيسها‌ميدانياً‌في‌قطاع‌‌

‌المياه‌الحيوي‌الذي‌يشهد‌تحولاً‌استراتيجياً‌متسارعاً.‌

 (: Theoretical Frameworkالإطار النظري للدراسة ) 2.3

تمُثل‌المنطلقات‌النظرية‌الأساس‌المعرفي‌والهيكلي‌الذي‌يستند‌إليه‌البحث‌العلمي‌في‌تفسير‌‌‌

العلاقات‌ وتوضيح‌ المختلفة،‌ متغيراته‌ بينها‌‌وتأطير‌ استعراض‌‌‌‌،‌والارتباطية‌ إلى‌ القسم‌ هذا‌ ويسعى‌

المفاهيم‌والمصطلحات‌الأكاديمية‌المرتبطة‌بمتغيرات‌الدراسة‌الحالية،‌والمتمثلة‌في‌المتغير‌المستقل‌‌

)كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌بأبعادها:‌التخطيط،‌التحول‌الرقمي،‌إدارة‌التغيير،‌والقيادة‌الإدارية(،‌‌

 ,Barneyيع‌المياه(،‌وتأصيلها‌من‌خلال‌النظريات‌الإدارية‌المفسرة‌)والمتغير‌التابع‌)جودة‌تنفيذ‌مشار

1991; Freeman, 1984‌.) 

 (Project Management Efficiencyأولاً: كفاءة إدارة المشاريع الحكومية )

بأنها‌القدرة‌على‌استخدام‌الموارد‌المتاحة‌‌‌ تعُرف‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌القطاع‌الحكومي‌

)البشرية،‌المالية،‌والتقنية(‌بالشكل‌الأمثل‌لتحقيق‌أهداف‌المشروع‌المحددة‌سلفاً،‌وضمن‌قيود‌الوقت‌‌

(،‌وتتعدد‌الأبعاد‌الإدارية‌التي‌تقاس‌من‌خلالها‌هذه‌‌Kerzner, 2017والتكلفة‌والجودة‌المطلوبة‌)‌

‌الكفاءة‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌النحو‌التالي:‌

 (:Effective Project Planning. التخطيط الفعال للمشاريع )1

يعتبر‌التخطيط‌الفعال‌وتحديد‌نطاق‌العمل‌بدقة‌حجر‌الزاوية‌في‌نجاح‌أي‌مشروع‌هندسي‌أو‌‌‌

إنشائي‌بقطاع‌المياه؛‌حيث‌يشمل‌ذلك‌تحديد‌المتطلبات‌الفنية‌بدقة،‌وإجراء‌دراسات‌الجدوى‌والتربة،‌‌

هم‌في‌استشراف‌‌وتقدير‌الميزانيات‌وتفادي‌التقديرات‌العشوائية.‌وتؤكد‌الأدبيات‌أن‌التخطيط‌المحكم‌يس

المخاطر‌مبكراً‌ويقلل‌بنسب‌ملموسة‌من‌احتمالات‌التداخل‌في‌الصلاحيات‌أو‌سوء‌الفهم‌التعاقدي‌بين‌‌

‌(.‌PMI, 2021المقاولين‌والجهات‌المالكة‌للمشاريع‌)

‌
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 (: Administrative Organization & Coordination. التنظيم والتنسيق الإداري )2

يركز‌هذا‌البعد‌على‌حوكمة‌العلاقات‌وتوزيع‌المسؤوليات‌وتنسيق‌العمليات‌التشغيلية‌والميدانية‌‌‌

بين‌أطراف‌المشروع.‌وتظهر‌كفاءة‌التنظيم‌الإداري‌بشكل‌جلي‌في‌قدرة‌المنظمة‌على‌إدارة‌التعديلات‌‌

( التغييرية‌ والتعامل‌‌Variation Ordersوالأوامر‌ التنفيذ،‌ أثناء‌ الأساسي‌ النطاق‌ على‌ الطارئة‌ ‌)

السريع‌والمرن‌معها‌وفقاً‌لأطر‌تعاقدية‌محكمة،‌مما‌يمثل‌معياراً‌أساسياً‌للحد‌من‌الخلافات‌التعاقدية‌‌

‌(.‌Alshuwaikhat & Abubakar, 2020التي‌تؤدي‌عادةً‌إلى‌إيقاف‌العمل‌وتجميد‌المشاريع‌)

 (: Continuous Monitoring & Control. المتابعة والرقابة المستمرة )3

الفعلي‌‌‌ المنجز‌ ومقارنة‌ بالمشاريع‌ العمل‌ سير‌ لتطور‌ المستمرة‌ المراقبة‌ آليات‌ بها‌ يقُصد‌

والبرمجيات‌‌،‌‌بالمستهدف الأنظمة‌ وتبني‌ الرقمي‌ التحول‌ مع‌ الحديثة‌ البيئات‌ في‌ البعد‌ هذا‌ ويتكامل‌

وتساعد‌هذه‌‌‌‌،(BIM(‌ونمذجة‌معلومات‌البناء‌)‌PMISالمتطورة‌مثل‌نظام‌إدارة‌معلومات‌المشاريع‌)

الرقابة‌الرقمية‌واللحظية‌متخذي‌القرار‌في‌الهيئة‌على‌متابعة‌نسب‌الإنجاز،‌وتأمين‌تدفق‌البيانات‌الفنية‌‌

بدقة‌عالية‌بين‌الاستشاري‌والمقاول‌والمالك،‌مما‌يساهم‌مباشرة‌في‌سرعة‌معالجة‌الاختناقات‌التشغيلية‌‌

‌(.‌Suhail & Khan, 2023فور‌حدوثها‌)

 (:Project Leadership & Communication. القيادة والاتصال الإداري )4

تركز‌القيادة‌والاتصال‌الإداري‌الفعال‌على‌قدرة‌مدير‌المشروع‌على‌توجيه‌وتحفيز‌الكوادر‌‌‌

اتصال‌‌ قنوات‌ بالمشروع‌عبر‌ الفاعلة‌ بين‌الأطراف‌ الجماعي‌ التعاون‌والعمل‌ أواصر‌ الفنية‌وتوطيد‌

ب البينية‌ النزاعات‌ المفتوح‌في‌تعزيز‌حل‌ التشاركية‌والاتصال‌ القيادة‌ سرعة‌‌واضحة‌وسلسة.‌وتسهم‌

وكفاءة،‌وتسهيل‌اعتمادات‌المخططات‌والمواد،‌مما‌يرفع‌من‌مستوى‌الالتزام‌المهني‌والتنظيمي‌لجميع‌‌

 & Gunawanالعاملين‌بالموقع‌ويضمن‌توجيه‌الجهود‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌التشغيلية‌المشتركة‌)

Melinda, 2021‌(ثانياً:‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌.)Water Projects Execution Quality‌) 

‌‌

‌

‌

‌
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 (Water Projects Execution Qualityثانياً: جودة تنفيذ مشاريع المياه )

تعُبر‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌عن‌مدى‌مطابقة‌المخرجات‌النهائية‌للمشروع‌للمواصفات‌الفنية‌‌‌

وللمجتمع‌بشكل‌‌ المستفيدة‌ للجهة‌ الفعلي‌ الرضا‌ العقد،‌وتحقيق‌ المقررة‌في‌وثائق‌ الهندسية‌ والمعايير‌

ولا‌تقتصر‌الجودة‌على‌جودة‌المواد‌المستخدمة‌فحسب،‌بل‌تمتد‌لتشمل‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌‌‌‌،‌عام

المهنية‌‌ السلامة‌ معايير‌ أعلى‌ وتحقيق‌ للمشروع،‌ المرصودة‌ الميزانية‌ تجاوز‌ وعدم‌ للتسليم،‌ المعتمد‌

 (.‌2024والبيئية‌أثناء‌عمليات‌الحفر‌والتمديد‌والتشغيل‌)العتيبي،‌

وتقاس‌جودة‌التنفيذ‌في‌قطاع‌مشاريع‌المياه‌الحيوية‌بالقدرة‌على‌خفض‌نسب‌العيوب‌الفنية‌في‌‌‌

الشبكات‌والخطوط‌الناقلة،‌وتقليص‌الفاقد‌من‌المياه‌المعالجة‌أو‌الصالحة‌للشرب،‌بالإضافة‌إلى‌ضمان‌‌

لافتراضي‌للمشروع.‌‌استمرارية‌واستدامة‌تدفق‌المياه‌للمستفيدين‌بكفاءة‌تشغيلية‌مستقرة‌طوال‌العمر‌ا

وتعد‌الرقابة‌الصارمة‌من‌قبل‌لجان‌الإشراف‌الهندسي‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه‌عاملاً‌حاسماً‌في‌تلافي‌‌

( المنفذة‌ التحتية‌ البنية‌ على‌جودة‌ تؤثر‌سلباً‌ قد‌ انحرافات‌  ,Alshuwaikhat & Abubakarأي‌

2020‌.) 

 ( Theoretical Frameworkثالثاً: الأطر والنظريات العلمية المفسرة للدراسة )

تتأصل‌متغيرات‌هذه‌الدراسة‌علمياً‌ومنهجياً‌تحت‌مظلة‌النظريات‌الإدارية‌المفسرة‌التي‌تقدم‌‌‌

إطاراً‌تفسيرياً‌لطبيعة‌العلاقات‌المتبادلة‌بين‌كفاءة‌الأداء‌الإداري‌ومخرجات‌التنفيذ‌الفعلي‌في‌البيئات‌‌

الحكومية وبناء‌‌‌‌،التشغيلية‌ لتوجيه‌ رصينتين‌ علميتين‌ نظريتين‌ على‌ رئيسي‌ بشكل‌ الباحث‌ ويستند‌

 :‌الفروض‌والتحليلات‌الإحصائية‌الميدانية‌للبحث،‌وهما‌كالتالي‌

 (: Resource-Based View - RBV. نظرية الموارد )1

(،‌أن‌التميز‌التشغيلي‌وتحقيق‌الميزة‌‌Barney, 1991تعتبر‌نظرية‌الموارد،‌التي‌طورها‌)‌

وقيمة،‌‌ نادرة،‌ داخلية‌ موارد‌ تمتلكه‌من‌ ما‌ أساسي‌على‌ بشكل‌ يعتمد‌ للمؤسسات‌ المستدامة‌ التنافسية‌

وصعبة‌التقليد،‌ومنظمة‌بشكل‌فعال.‌وتفسر‌هذه‌النظرية‌المتغير‌المستقل‌للدراسة؛‌حيث‌ينُظر‌إلى‌كفاءة‌‌

(،‌والقدرات‌القيادية‌للهيئة‌السعودية‌للمياه‌كأصول‌‌PMISالمتقدمة‌)‌‌الكوادر‌الإدارية،‌والأنظمة‌الرقمية

 استراتيجية‌وموارد‌داخلية‌بالغة‌الأهمية‌تسهم‌مباشرة‌في‌رفع‌كفاءة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌ونجاحها.‌

 (: Stakeholder Theory. نظرية أصحاب المصلحة )2

‌( أسسها‌ التي‌ النظرية،‌ هذه‌ توقعات‌‌Freeman, 1984ترُكز‌ تلبية‌ ضرورة‌ على‌ ‌،)

واحتياجات‌كافة‌الأطراف‌المتأثرة‌بالمشروع‌أو‌المؤثرة‌فيه،‌مثل‌المقاولين،‌والمستشارين،‌والجهات‌‌
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الحكومية‌الرقابية،‌والجمهور‌المستفيد‌النهائي‌من‌خدمات‌المياه.‌وتسُاهم‌كفاءة‌إدارة‌أصحاب‌المصلحة،‌‌

وتفعيل‌قنوات‌التواصل‌معهم‌وإدارة‌التغييرات‌وفق‌تطلعاتهم،‌في‌تحسين‌مخرجات‌جودة‌تنفيذ‌المشاريع‌‌

‌ناء‌مراحل‌العمل‌الميداني.‌بشكل‌متكامل‌وتفادي‌الاعتراضات‌أو‌التعثرات‌القانونية‌والاجتماعية‌أث‌

3( الرقمي  والتحول  الابتكار  نظرية   .Innovation & Digital Transformation 

Theory:) 

تشير‌هذه‌النظرية‌إلى‌أن‌تبني‌وتكامل‌الأساليب‌والنظم‌التقنية‌والمبتكرة‌في‌البيئات‌الإدارية‌‌‌

النظرية‌في‌‌ القرار.‌وتطبق‌هذه‌ اتخاذ‌ التشغيلية،‌ويسرع‌من‌عملية‌ العمليات‌ بفاعلية‌من‌كفاءة‌ يغير‌

الأنظمة‌الرقمية‌المخصصة‌‌الدراسة‌الحالية‌لتفسير‌دور‌بعُد‌"المتابعة‌والرقابة‌المستمرة"‌عند‌اقترانه‌ب

(‌المطبقة‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه،‌حيث‌تفترض‌النظرية‌أن‌الرقابة‌الرقمية‌‌PMISلإدارة‌المشاريع‌)

اللحظية‌ترفع‌من‌كفاءة‌التنبؤ‌بالمخاطر‌الميدانية،‌وتدعم‌معالجة‌خطط‌الوقت‌والتكلفة‌والمواصفات‌‌

‌الهندسية‌للمشاريع‌وتوفير‌حماية‌مباشرة‌للمال‌العام.‌

‌

‌

‌
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 مقدمة :  - 3.1

يقدم‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌تفصيلياً‌للمنهجية‌العلمية‌والإجراءات‌الميدانية‌التي‌تم‌اتباعها‌لتحقيق‌‌‌

وتوصيف‌‌ المستخدم،‌ البحث‌ منهج‌ تحديد‌ ذلك‌ ويشمل‌ إحصائياً،‌ فرضياتها‌ واختبار‌ الدراسة‌ أهداف‌

دوات‌والوسائل‌‌مجتمع‌الدراسة‌المستهدف،‌وتحديد‌نوع‌وحجم‌العينة‌الممثلة‌له،‌بالإضافة‌إلى‌تبيان‌الأ

للبحث،‌‌ الحاكمة‌ والزمنية‌ والمكانية‌ الموضوعية‌ والحدود‌ )الاستبيان(،‌ البيانات‌ جمع‌ في‌ المستخدمة‌

لتحويل‌البيانات‌‌ (SPSS) وصولاً‌إلى‌الأساليب‌الإحصائية‌المتبعة‌عبر‌برنامج‌المعالجة‌الإحصائية

 .الأولية‌إلى‌مؤشرات‌ونتائج‌علمية‌مجردة

 :(Research Design) المنهجية وطرق البحث -  3.2

لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌وقياس‌حجم‌وطبيعة‌أثر‌المتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع‌واختبار‌‌‌

 Descriptiveالفروض‌المصاغة‌بشكل‌علمي‌دقيق،‌تم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌)‌

Analytical Approach)،الدراسات‌‌‌‌ لطبيعة‌ الأكثر‌ملاءمة‌وكفاءة‌ العلمي‌هو‌ المنهج‌ هذا‌ ويعُد‌

الإدارية‌والميدانية‌التي‌تسعى‌لتوصيف‌الواقع‌وتحليل‌دلالاته‌الإحصائية،‌حيث‌يتكامل‌هذا‌المنهج‌من‌‌

 .خلال‌جانبين‌رئيسيين

يتم‌من‌خلاله‌رصد‌وتوصيف‌واقع‌ممارسات‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌‌ :الجانب الوصفي •

بأبعادها‌الأربعة،‌ومستوى‌جودة‌التنفيذ‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌بناءً‌على‌الأدبيات‌والخلفية‌‌

 .النظرية‌

يتم‌عبره‌استقصاء‌آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وتحليلها‌إحصائياً‌لمعرفة‌طبيعة‌‌ :الجانب التحليلي •

وحجم‌العلاقات‌الارتباطية‌والسببية‌واختبار‌الفروض،‌مما‌يمنح‌البحث‌عمقاً‌تفسيرياً‌يتجاوز‌‌

 .مجرد‌الوصف‌الظاهري

 :(Research Community & Sample) مجتمع وعينة البحث -  3.3

يحُدد‌‌ الذي‌ والزمني‌ والبشري‌ والجغرافي‌ المنهجي‌ الإطار‌ الدراسة‌ تمُثل‌مجالات‌ومحددات‌

النطاق‌الفعلي‌للبحث‌الحالي،‌مما‌يضمن‌تركيز‌جهود‌الباحث‌في‌جمع‌البيانات‌الميدانية‌وتحليلها‌بطريقة‌‌

لدراسة‌الميدانية‌‌علمية‌منضبطة‌دون‌تشتيت‌للنتائج.‌وتتحدد‌هذه‌المجالات‌والمعايير‌الحاكمة‌لتطبيق‌ا

‌:‌على‌النحو‌التالي

‌

‌
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 (: Spatial Fieldأولاً: المجال الجغرافي والمكاني ) 

يتمثل‌المجال‌المكاني‌للدراسة‌في‌المشاريع‌والقطاعات‌التابعة‌للهيئة‌السعودية‌للمياه،‌وتحديداً‌‌‌

تلك‌المشاريع‌الجاري‌تنفيذها‌أو‌التي‌تم‌تسليمها‌حديثاً‌في‌المناطق‌الجنوبية‌والغربية‌من‌المملكة‌العربية‌‌

ل‌الغربي(.‌وقد‌تم‌اختيار‌‌السعودية،‌والتي‌تشمل‌قطاعات‌ومشاريع‌مناطق‌)جازان،‌عسير،‌والساح

هذه‌النطاقات‌الجغرافية‌نظراً‌للحجم‌الاستثماري‌الضخم‌والمشاريع‌الحيوية‌الجارية‌بها،‌والتي‌تعكس‌‌

‌بوضوح‌أثر‌كفاءة‌الممارسات‌الإدارية‌على‌جودة‌التنفيذ‌الميداني.‌

 (: Temporal Fieldثانياً: المجال الزمني )

يتمثل‌المجال‌الزمني‌المحدد‌للدراسة‌في‌الفترة‌الزمنية‌الفعلية‌التي‌يتم‌خلالها‌تطبيق‌أداة‌البحث‌‌‌

وقد‌تم‌تحديد‌‌‌‌،وتجميع‌استجابات‌أفراد‌العينة‌ومن‌ثم‌ترميزها‌ومعالجتها‌إحصائياً‌وتفسير‌مخرجاتها

هذا‌الإطار‌الزمني‌لتنفيذ‌الدراسة‌والانتهاء‌من‌متطلباتها‌البحثية‌بشكل‌كامل‌خلال‌العام‌الدراسي‌الحالي‌‌

‌م.‌2026

 (: Population and Sample  -ثالثاً: المجال البشري )مجتمع وعينة الدراسة 

 (: Study Population. مجتمع الدراسة ) 1

المسؤولة‌عن‌‌‌ والقيادية‌ المهنية‌ البشرية‌ الكوادر‌ المستهدف‌من‌جميع‌ الدراسة‌ يتكون‌مجتمع‌

المذكورة.‌ويشمل‌هذا‌‌ المناطق‌ للمياه‌في‌ السعودية‌ للهيئة‌ التابعة‌ المياه‌ إدارة‌وتنفيذ‌ومتابعة‌مشاريع‌

أو الهيئة‌ جانب‌ من‌ )سواء‌ المشرفين‌ المهندسين‌ المشاريع،‌ مدراء‌ الإحصائي:‌ الاستشاري‌‌‌‌المجتمع‌

المشرف(،‌ورؤساء‌قطاعات‌التشغيل‌والصيانة،‌بالإضافة‌إلى‌الكوادر‌الفنية‌بمكاتب‌إدارة‌المشاريع‌‌

(PMO‌.)‌

 (: Study Sample. عينة الدراسة )2 

نظراً‌لطبيعة‌المجتمع‌المستهدف‌وخصوصيته‌المهنية‌العالية،‌تم‌اختيار‌"عينة‌قصدية‌مستهدفة"‌‌‌

(Purposive Sample( النهائي‌ مجموعها‌ في‌ بلغت‌ والقيادات‌‌56(‌ المتخصصين‌ من‌ مفردة‌ ‌)

،‌‌الإدارية‌والهندسية‌الفاعلة‌بشكل‌مباشر‌في‌إدارة‌وتوجيه‌مشاريع‌المياه‌التابعة‌للهيئة‌السعودية‌للمياه

مناسباً‌وممثلاً‌ومقبولاً‌منهجياً‌وإحصائياً‌في‌البحوث‌التطبيقية‌التي‌تستهدف‌فئات‌‌‌‌ويعُد‌حجم‌هذه‌العينة‌

تخصصية‌وقيادية‌دقيقة‌وصعبة‌الوصول،‌حيث‌يسهم‌هذا‌الاختيار‌في‌ضمان‌الحصول‌على‌استجابات‌‌

ذات‌عمق‌معرفي‌وخبرة‌عملية‌مباشرة‌بموضوع‌البحث،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌دقة‌وصحة‌النتائج‌‌

ً‌الميد‌  . انية‌التي‌سيتم‌التوصل‌إليها‌وتحليلها‌لاحقا
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 :(Study Scope & Limitations) حدود البحث -  3.4

تلتزم‌الدراسة‌بمجموعة‌من‌الحدود‌والضوابط‌المنهجية‌التي‌تؤطر‌نطاقها‌البحثي‌وتمنع‌تشتت‌‌‌

لها المخصص‌ السياق‌ تعميمها‌في‌ دقة‌وموثوقية‌عالية‌عند‌ المستخرجة‌ البيانات‌ يمنح‌ ‌‌،‌نتائجها،‌مما‌

 وتتمثل‌هذه‌الحدود‌الموضوعية‌والمكانية‌والبشرية‌والزمنية‌الحاكمة‌لمسار‌البحث‌في‌التالي:‌

 (: Conceptualالحدود الموضوعية )

)التخطيط‌‌‌‌ الأربعة‌ بأبعادها‌ الحكومية‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ أثر‌ قياس‌ الدراسة‌على‌ تقتصر‌

الفعال،‌التنظيم‌والتنسيق،‌المتابعة‌والرقابة،‌القيادة‌والاتصال(‌كمتغير‌مستقل،‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌‌

 المياه‌بأبعادها‌الثلاثة‌)الوقت،‌التكلفة،‌المواصفات‌الفنية(‌كمتغير‌تابع.‌

 (:  Spatialالحدود المكانية )

تطبق‌الدراسة‌ميدانياً‌على‌المشاريع‌والقطاعات‌التابعة‌للهيئة‌السعودية‌للمياه‌في‌المملكة‌العربية‌‌‌

السعودية،‌وتحديداً‌في‌مشاريع‌ومكاتب‌الهيئة‌بمناطق‌)جازان،‌عسير،‌والساحل‌الغربي(‌لضمان‌اتساق‌‌

 البيانات‌الجغرافية.‌

 (:  Humanالحدود البشرية )

تستهدف‌الاستبانة‌المهندسين،‌ومدراء‌المشاريع،‌والمشرفين،‌والاستشاريين‌والمقاولين‌العاملين‌في‌بيئة‌‌

 مشاريع‌الهيئة‌بالمناطق‌المستهدفة.‌

 (: Temporalالحدود الزمنية )

‌2026هـ‌/‌‌‌‌1447يتم‌إجراء‌الدراسة،‌وتوزيع‌أداة‌الاستقصاء،‌وتحليل‌البيانات‌خلال‌العام‌الدراسي‌‌‌

 :أداة جمع البيانات )محاور الاستبيان المقترحة(  -  3.5م.‌

الدراسة‌‌‌ أداة‌ تم‌تصميم‌ التشغيلية،‌ وأهدافها‌ المعتمد‌ الدراسة‌ نموذج‌ أبعاد‌ومحاور‌ على‌ بناءً‌

العينة أفراد‌ لدى‌ قياسها‌ المراد‌ المتغيرات‌ مع‌طبيعة‌ لتكون‌متوائمة‌علمياً‌ )الاستبانة(‌ وقد‌‌‌‌،‌الرئيسية‌

صيغت‌العبارات‌المكونة‌للأداة‌لتقاس‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌لجمع‌الآراء‌والاتجاهات‌الميدانية‌‌

 بدقة،‌وتتكون‌هيكلياً‌من‌قسمين‌رئيسيين‌كالتالي:‌

 :القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية

 (‌المسمى‌الوظيفي‌‌-سنوات‌الخبرة‌‌‌‌-‌المؤهل‌العلمي‌‌-العمر‌)
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 : القسم الثاني: عبارات المحاور

 المحور الأول: المتغير المستقل )كفاءة إدارة المشاريع الحكومية( 

 :بعد التخطيط الفعال .‌1

o يتم‌إعداد‌جداول‌كميات‌دقيقة‌ونطاق‌عمل‌واضح‌قبل‌البدء‌الفعلي‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌‌

 .المياه‌بالهيئة‌

o تحرص‌إدارة‌المشاريع‌على‌استشراف‌وتقييم‌المخاطر‌الميدانية‌ووضع‌خطط‌طوارئ‌‌

 .مرنة‌لها‌

 :بعد التنظيم والتنسيق الإداري .‌2

o توجد‌حوكمة‌واضحة‌لتوزيع‌المسؤوليات‌والصلاحيات‌بين‌فريق‌الهيئة‌والاستشاري‌‌

 .والمقاول‌

o للمواقع‌‌ المواد‌والمعدات‌الاستراتيجية‌ توريد‌ تسريع‌ المتبعة‌في‌ التنسيق‌ آليات‌ تسهم‌

 .دون‌عوائق‌

 :بعد المتابعة والرقابة المستمرة .‌3

o تسهم‌الأنظمة‌الرقمية‌المعتمدة (PMIS) ‌‌ًبالهيئة‌في‌رصد‌الانحرافات‌التشغيلية‌ميدانيا

 .وفور‌حدوثها

o تخضع‌أوامر‌التغيير‌والمطالبات‌الماليّة‌لتدقيق‌حوكمي‌يمنع‌الهدر‌المالي‌. 

 :بعد القيادة والاتصال الإداري .‌4

o أطراف‌‌ بين‌ الهندسية‌ القرارات‌ تدفق‌ تضمن‌ وسريعة‌ مرنة‌ اتصال‌ قنوات‌ تتوفر‌

 .المشروع‌لمنع‌توقف‌الأعمال

‌

‌

‌
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 .المحور الثاني: المتغير التابع )جودة تنفيذ مشاريع المياه(

بالوقت .‌1 الالتزام  مشاريع‌‌‌‌ :مؤشر  لتسلّم‌ السعودية‌ والجدول‌‌الهيئة‌ الحرج‌ للمسار‌ وفقاً‌ لمياه‌

 .الزمني‌المعتمد‌بالعقد‌

تنُجز‌حزم‌الأعمال‌الإنشائية‌والميدانية‌في‌حدود‌الموازنات‌المعتمدة‌‌‌‌ :مؤشر الالتزام بالتكلفة .‌2

 .دون‌تجاوزات‌مالية‌غير‌مبررة

تطابق‌الأصول‌المسلمة‌أعلى‌المعايير‌الهندسية‌والكود‌السعودي‌‌   :مؤشر المواصفات الفنية .‌3

‌.للمياه‌لضمان‌استدامتها‌

التشغيلية 3.6 والإجراءات  الدراسة   & Research Instrument) أداة 

Operational Procedures): 

تم‌بناء‌وتطوير‌أداة‌الدراسة‌)الاستبيان(‌كأداة‌تشغيلية‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌الأولية‌‌‌

من‌الميدان،‌واستند‌تصميمها‌على‌مراجعة‌دقيقة‌للأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌‌

وتم‌صياغة‌العبارات‌لتقيس‌المؤشرات‌التشغيلية‌‌‌،بمتغيرات‌البحث‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه

الخماسي ليكرت‌ "مقياس‌ عبر‌ يمنح‌‌ (point Likert Scale-5) "للمتغيرات‌ الذي‌

بشدة:‌‌ )موافق‌ للاستجابات:‌ التالية‌ موافق:‌‌‌‌5الأوزان‌ محايد:‌‌‌‌4درجات،‌ ‌‌3درجات،‌

 .درجات،‌غير‌موافق:‌درجتان،‌غير‌موافق‌بشدة:‌درجة‌واحدة(‌

 :(Validity and Reliability) إجراءات الصدق والثبات للأداة 3.7

من‌أجل‌التحقق‌من‌سلامة‌الأداة‌البحثية‌وضمان‌كفاءتها‌العلمية‌وصلاحيتها‌للتطبيق‌الميداني‌الفعلي‌‌

وجمع‌بيانات‌موثوقة‌وخالية‌من‌الانحياز،‌خضعت‌الاستبانة‌لمجموعة‌من‌الاختبارات‌المنهجية‌المعتمدة‌‌

 الخطوات‌التالية:‌علمياً.‌وتتمثل‌هذه‌الإجراءات‌الضرورية‌لقياس‌الصدق‌والثبات‌للأداة‌في‌

 (:  Face Validityالصدق الظاهري ) •

المحكمين‌‌ من‌ نخبة‌ على‌ الأولية‌ مسودتها‌ عبر‌عرض‌ ظاهرياً‌ الأداة‌ من‌صدق‌ التحقق‌ تم‌

الأكاديميين‌المتخصصين‌في‌إدارة‌الأعمال،‌بالإضافة‌إلى‌مجموعة‌من‌الخبراء‌الممارسين‌‌

الفعليين‌في‌إدارة‌مشاريع‌الهيئة‌السعودية‌للمياه،‌وذلك‌لتقييم‌مدى‌وضوح‌العبارات‌لغوياً،‌‌

متها‌لقياس‌المتغيرات‌المحددة،‌وإجراء‌التعديلات‌المطلوبة‌بناءً‌على‌مرئياتهم‌‌ومستوى‌ملاء

 القيمة.‌
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 (:  Reliabilityثبات الأداة ) •

لضمان‌اتساق‌وثبات‌استجابات‌أفراد‌العينة‌عند‌تكرار‌تطبيق‌الأداة‌في‌ظروف‌مماثلة،‌تم‌‌

تطبيق‌الاستبانة‌على‌عينة‌استطلاعية‌أولية‌من‌خارج‌عينة‌الدراسة‌الفعلية،‌وحساب‌معامل‌‌

في‌حال‌‌Cronbach's Alphaألفا‌كرونباخ‌) (.‌وتعتبر‌الأداة‌صالحة‌ومستقرة‌إحصائياً‌

( حد‌ المعامل‌ قيمة‌ لجمع‌‌0.70تجاوزت‌ العالية‌ جاهزيتها‌ يؤكد‌ مما‌ فعلياً‌ تحقق‌ ما‌ وهو‌ ‌،)

‌البيانات.‌

التحليل 3.8 في  المستخدمة  الإحصائية   Statistical Analysis) الأساليب 

Methods): 

تتم‌معالجة‌البيانات‌الأولية‌المستخلصة‌من‌الميدان‌واختبار‌الفرضيات‌الصفرية‌للدراسة‌عن‌‌‌

المتقدمة البرمجيات‌الإحصائية‌ بالاعتماد‌على‌ وتحليلها‌ ترميزها‌وتفريغها‌حاسوبياً‌ ولتحقيق‌‌‌‌،‌طريق‌

(‌‌SPSSأعلى‌درجات‌الدقة‌والموضوعية،‌تم‌استخدام‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)

لتطبيق‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌والرياضية‌المناسبة‌لطبيعة‌فروض‌ونموذج‌البحث،‌وتتمثل‌‌

 هذه‌الأساليب‌في‌التالي:‌

 :  (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي  •

التكرارات،‌النسب‌المئوية،‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية‌لتوصيف‌الخصائص‌‌‌

 .الديموغرافية‌للعينة‌وتحديد‌مستوى‌كفاءة‌المتغيرات‌

 ‌‌:(Pearson Correlation)  معامل ارتباط بيرسون  •

 .لقياس‌طبيعة‌واتجاه‌العلاقة‌الارتباطية‌المبدئية‌بين‌المتغير‌المستقل‌والتابع‌

 ‌‌:(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدد •

لـ‌‌ الأساسي‌ الإحصائي‌ الأسلوب‌ الرئيسيةوهو‌ الفروض  وطبيعة‌‌اختبار  حجم‌ يقيس‌ حيث‌ ؛‌

"الأثر‌السببي"‌لأبعاد‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الأربعة‌)مجتمعة‌ومنفردة(‌في‌توجيه‌وتحسين‌جودة‌‌

 .تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة‌

التباين الأحادي (T-test) اختبار • للكشف‌عن‌مدى‌‌:‌‌ (One-Way ANOVA) وتحليل 

الديموغرافية‌‌ لمتغيراتهم‌ تعزى‌ العينة‌ أفراد‌ استجابات‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌

 .والوظيفية
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 : مقدمة

يقدم‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌تفصيلياً‌للنتائج‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌معالجة‌البيانات‌وتحليلها‌‌‌

مستجيباً‌من‌‌ (58)إحصائياً،‌والتي‌تم‌جمعها‌ميدانياً‌عبر‌استبانة‌الدراسة‌الموزعة‌على‌عينة‌بلغت‌‌

 .المتخصصين‌والمهندسين‌والقياديين‌في‌المشاريع‌التابعة‌للهيئة‌السعودية‌للمياه‌

وبرمجيات‌التحليل‌‌ (𝑆𝑃𝑆𝑆) وقد‌تمت‌معالجة‌هذه‌البيانات‌باستخدام‌الحزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌

الإحصائي‌لتبويب‌البيانات،‌وحساب‌التكرارات،‌والنسب‌المئوية،‌والمتوسطات‌الحسابية،‌بهدف‌الإجابة‌‌

 .عن‌تساؤلات‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها‌

𝑵)  أولاً: الخصائص الديموغرافية والمهنية لعينة الدراسة = 𝟓𝟖): 

تم‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌للخصائص‌الديموغرافية‌والوظيفية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لتحديد‌‌

 :سماتهم‌وتوزيعاتهم،‌وجاءت‌النتائج‌كالتالي‌

 "توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير "العمر  . 1

 :يوضح‌الجدول‌أدناه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بحسب‌فئاتهم‌العمرية(‌‌1الجدول‌رقم‌)
‌

‌ (%)النسبة‌المئوية‌التكرار‌فئة‌العمر‌

‌%‌‌27‌46.55سنة‌‌35أقل‌من‌

‌%‌‌19‌32.76سنة‌‌45إلى‌‌35من‌

‌%‌‌12‌20.69سنة‌فأكثر‌‌45من‌

‌%‌‌58‌100.0الإجمالي‌
 

 التعليق والتفسير: 

"أقل‌من‌‌‌ العمرية‌ الفئة‌ أن‌ الجدول‌أعلاه‌ في‌عينة‌‌‌‌35يلاحظ‌من‌ تمثيلاً‌ الأكثر‌ سنة"‌كانت‌

إلى‌‌‌‌35%(،‌تليها‌الفئة‌العمرية‌"من‌‌46.55(‌مستجيباً‌بنسبة‌قدرها‌)27الدراسة؛‌حيث‌بلغ‌تكرارها‌)

‌‌45%(،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌العمرية‌"من‌‌32.76(‌مستجيباً‌وبنسبة‌)19سنة"‌بتكرار‌قدره‌)‌‌45

( بتكرار‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ في‌ فأكثر"‌ )‌12سنة‌ وبنسبة‌ مستجيباً‌ التوزيع‌‌،‌‌%(20.69(‌ هذا‌ ويشير‌

بشكل‌كبير‌على‌‌ تعتمد‌ للمياه‌ السعودية‌ بالهيئة‌ المشاريع‌ التشغيلية‌وإدارة‌ البيئة‌ أن‌ إلى‌ الديموغرافي‌

عنصر‌الشباب.‌ويعكس‌هذا‌التوجه‌توافقاً‌مع‌خطط‌تمكين‌الكفاءات‌الشابة‌وضخ‌الدماء‌الجديدة‌القادرة‌‌

مع‌الحفاظ‌على‌توازن‌مهم‌متمثل‌في‌وجود‌نسبة‌‌على‌استيعاب‌التقنيات‌الحديثة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌‌

والمتقدمة،‌مما‌يخلق‌‌53تقارب‌) المتوسطة‌ العمرية‌ الفئات‌ والممارسة‌من‌ الخبرة‌ %(‌من‌أصحاب‌

‌مزيجاً‌تكاملياً‌يجمع‌بين‌حيوية‌الشباب‌وحكمة‌وتراكم‌خبرات‌القيادات‌الأقدم‌سنّاً‌
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 "توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير "المؤهل العلمي  . 2

‌:يوضح‌الجدول‌أدناه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بحسب‌مؤهلاتهم‌العلمية‌والأكاديمية‌(‌‌2الجدول‌رقم‌)

 

‌(%) النسبة‌المئوية‌التكرار‌مؤهل‌العلمي‌ال

‌%‌‌37‌63.79البكالوريوس‌

‌%‌‌17‌29.31الماجستير‌

‌%‌‌2‌3.45الدبلوم‌العالي

‌%‌‌2‌3.45الدبلوم

‌%‌‌58‌100.0الإجمالي‌

‌

 : التعليق والتفسير  

يتبين‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌حملة‌مؤهل‌"البكالوريوس"‌يشكلون‌الأغلبية‌العظمى‌من‌أفراد‌عينة‌‌‌

%(،‌يليهم‌حملة‌مؤهل‌"الماجستير"‌بتكرار‌‌63.79(‌مستجيباً‌وبنسبة‌بلغت‌)37الدراسة؛‌بتكرار‌قدره‌)

ي"‌و"الدبلوم"‌‌%(،‌بينما‌تقاسم‌حملة‌مؤهلي‌"الدبلوم‌العال29.31(‌مستجيباً‌وبنسبة‌بلغت‌)‌17قدره‌)

‌%(‌لكل‌منهما.‌3.45(‌مستجيبين‌وبنسبة‌)‌2المراتب‌الأخيرة‌بتكرار‌)

وتعُزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌الطابع‌التخصصي‌الدقيق‌لمشاريع‌المياه،‌والذي‌يتطلب‌بطبيعته‌تأهيلاً‌‌‌

ثلث‌‌ يقارب‌ التخطيط‌والتشغيل‌والرقابة.‌كما‌أن‌حصول‌ما‌ للمشاركة‌في‌ أدنى‌ كحد‌ مرتفعاً‌ أكاديمياً‌

لية‌بالغة‌الأهمية؛‌‌%(‌على‌شهادة‌الماجستير‌يمنح‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مصداقية‌علمية‌وعم29.31العينة‌)‌

والممارسات‌‌ الحديثة‌ الإدارية‌ النظريات‌ بين‌ المواءمة‌ على‌ القدرة‌ المستجيبون‌ هؤلاء‌ يمتلك‌ حيث‌

المشاريع‌‌ تنفيذ‌ استجاباتهم‌حول‌جودة‌ دقة‌ مما‌يضمن‌ للمياه،‌ السعودية‌ الهيئة‌ داخل‌ الفعلية‌ الميدانية‌

‌وكفاءة‌إدارتها.‌

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير "سنوات الخبرة"  . 3

يوضح‌الجدول‌أدناه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بحسب‌سنوات‌خبرتهم‌المهنية‌‌(‌‌3الجدول‌‌رقم‌)

 :والعملية‌

 (%) ‌النسبة‌المئوية‌ التكرار سنوات‌الخبرة‌

‌%‌‌33‌56.90سنوات‌فأكثر‌ 10

‌%‌‌22‌37.93سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

‌%‌‌3‌5.17سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌%‌‌58‌100.0العينة‌الإجمالية‌
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 التعليق والتفسير : 

ذوو‌‌‌ يمثل‌ الدراسة؛‌حيث‌ عينة‌ أفراد‌ لدى‌ متميزة‌ مهنية‌ تراكم‌خبرات‌ أعلاه‌ الجدول‌ يظُهر‌

(‌مستجيباً‌وبنسبة‌بلغت‌‌33سنوات‌فأكثر"‌الشريحة‌الأكبر‌بتكرار‌قدره‌)‌‌10الخبرة‌الطويلة‌التي‌تبلغ‌"

مستجيباً‌‌(‌‌22سنوات"‌بتكرار‌قدره‌)‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5%(،‌تليها‌فئة‌الخبرة‌المتوسطة‌"من‌‌56.90)

سنوات"‌النسبة‌الأقل‌بتكرار‌‌‌‌5%(،‌في‌حين‌شكلت‌فئة‌الخبرة‌القصيرة‌"أقل‌من‌‌37.93وبنسبة‌بلغت‌)

‌%(.‌5.17(‌مستجيبين‌فقط‌وبنسبة‌)3قدره‌)

فالخبرة‌الميدانية‌‌‌‌،وتعُد‌هذه‌النتيجة‌من‌المؤشرات‌القوية‌التي‌تعزز‌صدق‌وثبات‌مخرجات‌هذه‌الدراسة

%‌من‌العينة(‌تعني‌أن‌المستجيبين‌قد‌عاصروا‌مراحل‌‌94سنوات‌لأكثر‌من‌‌‌‌5المتراكمة‌)التي‌تتجاوز‌‌

هذا‌النضج‌المهني‌‌‌‌،تخطيط‌وتنفيذ‌مشاريع‌المياه‌المتنوعة‌وتحدياتها‌المختلفة‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه

يمنحهم‌قدرة‌بالغة‌على‌تقديم‌تقييم‌موضوعي‌مبني‌على‌معايشة‌واقعية‌للربط‌بين‌كفاءة‌آليات‌إدارة‌‌

‌المشاريع‌الحكومية‌وجودة‌مخرجاتها‌النهائية‌على‌أرض‌الواقع.‌

 . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير "التخصص الأكاديمي"  . 4

 :يوضح‌الجدول‌أدناه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بحسب‌تخصصاتهم‌الأكاديمية‌(‌‌4الجدول‌رقم‌)

‌(%) النسبة‌المئوية‌‌التكرار‌تخصص‌الأكاديمي‌

‌%‌‌45‌77.59الهندسة

‌%‌‌10‌17.24الإدارة‌وإدارة‌المشاريع‌

‌%‌‌3‌5.17تخصصات‌أخرى‌)علوم‌حاسب،‌مالية،‌عقود(‌

‌%‌‌58‌100.0العينة‌الإجمالية‌

‌

 لتعليق والتفسير : ا

تظُهر‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌هيمنة‌واضحة‌للتخصصات‌الفنية‌والهندسية؛‌حيث‌جاء‌تخصص‌‌‌

( قدره‌ بتكرار‌ الأولى‌ المرتبة‌ في‌ )45"الهندسة"‌ بلغت‌ كاسحة‌ وبنسبة‌ مستجيباً‌ يليه‌‌77.59(‌ ‌،)%

%(،‌في‌حين‌‌17.24(‌مستجيبين‌وبنسبة‌بلغت‌)10تخصص‌"الإدارة‌وإدارة‌المشاريع"‌بتكرار‌قدره‌)

لتخصصات‌الأخرى‌المساندة‌)مثل‌علوم‌الحاسب‌الآلي،‌والمالية،‌وإدارة‌العقود(‌المرتبة‌الأخيرة‌‌تمثل‌ا

‌%(.‌5.17(‌مستجيبين‌وبنسبة‌)‌3بتكرار‌)



28 
 

وتتسق‌هذه‌النتيجة‌تماماً‌مع‌الطبيعة‌الهندسية‌والإنشائية‌البحتة‌لمشاريع‌الهيئة‌السعودية‌للمياه،‌‌‌

والتي‌تتطلب‌بطبيعتها‌كوادر‌هندسية‌قادرة‌على‌الإشراف‌الميداني،‌ومتابعة‌التصاميم،‌وضبط‌معايير‌‌

ة‌وإدارة‌المشاريع‌‌%(‌من‌المتخصصين‌في‌جوانب‌الإدار17.24الجودة‌الفنية.‌كما‌أن‌وجود‌نسبة‌)

يسهم‌في‌خلق‌بيئة‌متوازنة‌تجمع‌بين‌المهارة‌الفنية‌الهندسية‌والمنهجية‌الإدارية‌المنضبطة‌لحوكمة‌‌

المشاريع،‌مما‌يعطي‌إجابات‌أفراد‌العينة‌وزناً‌علمياً‌وتطبيقياً‌كبيراً‌لقدرتهم‌على‌ربط‌التفاصيل‌الهندسية‌‌

‌الدقيقة‌بالمنهجيات‌الإدارية‌الحاكمة.‌

 . . توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير "المسمى الوظيفي الموحد" 5

يوضح‌الجدول‌أدناه‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بحسب‌مسمياتهم‌الوظيفية‌والمهنية‌‌(‌‌5الجدول‌رقم‌)

‌داخل‌مشاريع‌الهيئة:‌

‌ (%)النسبة‌المئوية‌التكرار‌المسمى‌الوظيفي‌

‌%‌31‌53.45قيادي‌)مدير‌مشروع‌/‌مدير‌موقع‌/‌مدير‌إدارة‌/‌رئيس‌قسم(‌

‌%‌16‌27.59تخصصي‌)مهندس‌/‌فني(‌

‌%‌11‌18.97وظائف‌إدارية‌واستشارية‌مساندة‌)مشتريات،‌عقود،‌سكرتارية(‌

‌%‌58‌100.0العينة‌الإجمالية‌

‌

 التعليق والتفسير : 

يتبين‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌"القيادية"‌)والتي‌تشمل‌مديري‌المشاريع،‌ومديري‌المواقع،‌‌‌

(‌مستجيبا31‌‌ًومديري‌الإدارات،‌ورؤساء‌الأقسام(‌تشكل‌الكتلة‌الأكبر‌في‌عينة‌الدراسة؛‌بتكرار‌قدره‌)

تلف‌تخصصاتهم‌‌%(،‌تليها‌الفئة‌"التخصصية‌الفنية"‌)التي‌تضم‌المهندسين‌بمخ53.45وبنسبة‌بلغت‌)

( قدره‌ بتكرار‌ )16والفنيين(‌ بلغت‌ وبنسبة‌ مستجيباً‌ الإدارية‌‌27.59(‌ "الوظائف‌ جاءت‌ بينما‌ ‌،)%

الأخيرة‌‌ المرتبة‌ في‌ الإداري(‌ والدعم‌ والمشتريات،‌ العقود،‌ أخصائيي‌ )مثل‌ المساندة"‌ والاستشارية‌

‌%(.‌18.97(‌مستجيباً‌وبنسبة‌قدرها‌)11بتكرار‌)

وتحمل‌هذه‌النتيجة‌دلالة‌أكاديمية‌وتشغيلية‌في‌غاية‌الأهمية؛‌إذ‌إن‌استحواذ‌القيادات‌الإدارية‌‌‌

%(،‌يضمن‌أن‌التقييمات‌‌53.45والهندسية‌المسؤولة‌عن‌اتخاذ‌القرار‌على‌أكثر‌من‌نصف‌العينة‌)

التشغي الأمور‌ بواطن‌ على‌ ومطلعة‌ عميقة‌ واشرافية‌ استراتيجية‌ رؤية‌ عن‌ تعبر‌ لية‌‌المستخلصة‌

والوظائف‌‌‌‌،والتعاقدية الميدانيين‌ للمهندسين‌ الفنية‌ الآراء‌ القيادية‌مع‌ الرؤية‌ تكامل‌هذه‌ فإن‌ وبالمثل،‌
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المساندة‌يوفر‌للدراسة‌نظرة‌شاملة‌ومتوازنة‌تجمع‌بين‌جودة‌الإجراءات‌الإدارية‌المتبعة‌وكفاءة‌التنفيذ‌‌

‌الفني‌الفعلي‌في‌مشاريع‌المياه‌التابعة‌للهيئة‌السعودية‌للمياه.‌

 :  ثانياً: اختبار ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(

بهدف‌التحقق‌من‌مدى‌اتساق‌واستقرار‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌وصلاحيتها‌‌(‌‌6الجدول‌رقم‌)‌

 Cronbach'sلجمع‌البيانات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث،‌تم‌حساب‌معامل‌ثبات‌ألفا‌كرونباخ‌)

Alphaوجاءت‌النتيجة‌الإحصائية‌على‌النحو‌التالي:‌‌‌،(‌لعبارات‌الاستبانة‌ككل‌

‌درجة‌الثبات‌الإجمالية‌‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌‌عدد‌العبارات‌‌أداة‌الدراسة‌

‌ممتاز‌وعالٍ‌جدا‌0.906‌‌ًعبارات‌ ‌10الاستبانة‌ككل‌

 

 تعليق والتفسير: ال

يظُهر‌الجدول‌الإحصائي‌أعلاه‌أن‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌الإجمالية‌لعبارات‌الاستبانة‌بلغت‌‌‌

ومن‌الناحية‌المنهجية‌والإحصائية،‌فإن‌هذه‌القيمة‌تعتبر‌مؤشراً‌‌‌‌،%(90.6(‌أي‌ما‌يعادل‌)0.906)

حيث‌يتفق‌خبراء‌القياس‌والإحصاء‌التربوي‌والاجتماعي‌على‌أن‌الحد‌الأدنى‌‌‌‌،ممتازاً‌ومرتفعاً‌للغاية

‌(.‌0.70المقبول‌للاعتماد‌على‌أداة‌الدراسة‌وثباتها‌علمياً‌هو‌)

وبناءً‌على‌هذه‌النتيجة‌المتفوقة‌التي‌تجاوزت‌الحد‌الأدنى‌بكثير،‌يتضح‌أن‌أداة‌الدراسة‌تتمتع‌‌‌

هذه‌‌ تطبيق‌ إعادة‌ تم‌ لو‌ أنه‌ بوضوح‌ ذلك‌ ويعني‌ والاستقرار‌ الداخلي‌ الاتساق‌ من‌ جداً‌ عالية‌ بدرجة‌

ائج‌والمؤشرات‌‌الاستبانة‌على‌العينة‌ذاتها‌أو‌عينة‌مشابهة‌في‌ظل‌ظروف‌مماثلة،‌فإنها‌ستعطي‌النت

نفسها‌بنسبة‌ثقة‌وثبات‌بالغة‌الارتفاع.‌وهو‌ما‌يمنح‌الباحث‌الطمأنينة‌العلمية‌الكاملة‌لصلاحية‌هذه‌الأداة‌‌

‌.‌لجمع‌البيانات‌والاعتماد‌على‌نتائجها‌وتعميم‌توصياتها‌ومخرجاتها‌في‌هذه‌الدراسة

 : ثالثاً: التحليل الوصفي لمجالات أداة الدراسة

𝑁) للوقوف‌على‌آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ = وتحليل‌استجاباتهم‌حول‌عبارات‌الاستبانة،‌‌ (58

الحسابية المتوسطات‌ حساب‌ المعيارية‌(Mean) تم‌ والانحرافات‌ ‌، (Standard Deviation)‌‌،

 .والرتب‌لكل‌عبارة‌من‌العبارات‌العشر‌الفعلية‌الموجهة‌للعينة

لتحديد‌اتجاه‌درجات‌الموافقة‌وفق‌‌ (Likert Scale) وقد‌تم‌الاعتماد‌على‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌

 :المدى‌التالي‌

 :‌)غير‌موافق‌بشدة(‌1.80إلى‌‌1.00من‌ •

 :‌)غير‌موافق(‌2.60إلى‌‌1.81من‌ •
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 :‌)محايد(3.40إلى‌‌2.61من‌ •

 :‌)موافق(4.20إلى‌‌3.41من‌ •

 :‌)موافق‌بشدة(‌5.00إلى‌‌4.21من‌ •

 

جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبانة مرتبة تنازلياً  (  7الجدول رقم ) 

𝑵) وفقاً للبيانات الفعلية = 𝟓𝟖) 

‌ 

‌اتجاه‌الاستجابة‌‌الرتبة‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العبارة‌لرقم‌ا

1‌
تخضع‌أوامر‌التغيير‌والمطالبات‌المالية‌‌
لإجراءات‌مراجعة‌واضحة‌وفق‌الأنظمة‌‌

‌.المعتمدة
‌موافق‌بشدة‌‌4.36‌0.77‌1

2‌
يتم‌إعداد‌جداول‌كميات‌دقيقة‌ونطاق‌‌

عمل‌واضح‌ومكتمل‌قبل‌البدء‌الفعلي‌في‌‌
‌.تنفيذ‌مشاريع‌المياه

‌موافق‌بشدة‌‌4.28‌0.77‌2

3‌
توجد‌آلية‌واضحة‌لتوزيع‌المسؤوليات‌‌
والصلاحيات‌بين‌الهيئة‌والاستشاري‌‌

‌.والمقاول
‌موافق‌بشدة‌‌4.21‌0.97‌3

4‌
تتوفر‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌تضمن‌سرعة‌‌
تبادل‌القرارات‌الهندسية‌والإدارية‌بين‌

‌.جميع‌أطراف‌المشروع
‌موافق‌‌4.19‌0.96‌4

5‌
تحرص‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحديد‌وتقييم‌
المخاطر‌الميدانية‌مبكراً‌ووضع‌خطط‌‌

‌.طوارئ‌مناسبة‌لها
‌موافق‌‌4.17‌0.98‌5

6‌
تسهم‌آليات‌التنسيق‌المتبعة‌في‌تسريع‌
توريد‌المواد‌والمعدات‌اللازمة‌إلى‌‌

‌.مواقع‌المشاريع
‌موافق‌‌4.17‌0.84‌6

7‌

تسهم‌الأنظمة‌الرقمية‌المعتمدة‌لإدارة‌‌
في‌رصد‌الانحرافات‌‌ (PMIS) المشاريع

التشغيلية‌والإبلاغ‌عنها‌في‌الوقت‌‌
‌.المناسب

‌موافق‌‌4.17‌0.80‌7

8‌
تتوافق‌الأعمال‌المنفذة‌في‌مشاريع‌الهيئة‌

مع‌المواصفات‌الفنية‌والمتطلبات‌‌
‌.التعاقدية‌المعتمدة

‌موافق‌‌4.16‌0.83‌8

9‌
تنُفذّ‌مشاريع‌المياه‌ضمن‌الميزانية‌‌
المعتمدة‌دون‌تجاوزات‌مالية‌غير‌‌

‌.مبررة
‌موافق‌‌3.97‌01.01‌9

10‌
تسُلمّ‌مشاريع‌الهيئة‌وفقاً‌للجدول‌الزمني‌

‌.المعتمد‌في‌العقد
‌محايد‌3.28‌1.33‌10

‌موافق‌‌-‌‌04.09‌0.93المتوسط‌العام‌للاستبانة‌ككل‌‌-
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 التفسير الأكاديمي للنتائج الإجمالية: 

يلاحظ‌من‌الجدول‌الإحصائي‌أعلاه‌أن‌آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حيال‌العبارات‌العشر‌مجتمعة‌‌‌

(.‌‌0.93(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.09جاءت‌بدرجة‌موافقة‌"موافق"‌بمتوسط‌حسابي‌إجمالي‌بلغ‌)

ك‌ نحو‌ والهندسية‌ الإدارية‌ الكوادر‌ لدى‌ عاماً‌ إيجابياً‌ اتجاهاً‌ المرتفع‌ المتوسط‌ هذا‌ إدارة‌‌ويعكس‌ فاءة‌

‌المشاريع‌بالهيئة‌وقدرتها‌على‌ضبط‌الإجراءات‌الفنية‌والمالية‌والتعاقدية.‌

(‌من‌موثوقية‌هذه‌الاستجابات‌لتجانسها‌النسبي‌‌0.93وتعزز‌قيمة‌الانحراف‌المعياري‌العام‌)

)حيث‌تقل‌عن‌الواحد‌الصحيح(،‌مما‌يشير‌إلى‌توافق‌كبير‌بين‌المشاركين‌في‌تقييمهم‌لأداء‌العمليات‌‌

‌التشغيلية‌والمخرجات‌الفعلية.‌

   مناقشة العبارات الأعلى موافقة )نقاط القوة التنظيمية(:

الأولى: لإجراءات‌‌‌المرتبة  المالية‌ والمطالبات‌ التغيير‌ أوامر‌ "خضوع‌ بـ‌ الخاصة‌ العبارة‌ تصدرت‌

بلغ‌)‌ (‌وانحراف‌معياري‌‌4.36مراجعة‌واضحة‌وفق‌الأنظمة‌المعتمدة"‌بمتوسط‌حسابي‌مرتفع‌جداً‌

( إلى‌‌‌‌رجع‌وت‌‌،(0.77منخفض‌ المتميزة‌ النتيجة‌ التي‌‌‌‌م‌الالتزاهذه‌ العالية‌ المالية‌ التنظيمي‌والحوكمة‌

‌تتبعها‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌لحماية‌المال‌العام‌والحد‌من‌التجاوزات‌المالية‌غير‌المبررة.‌

جاءت‌العبارة‌المتعلقة‌بـ‌"إعداد‌جداول‌كميات‌دقيقة‌ونطاق‌عمل‌واضح‌ومكتمل‌قبل‌‌‌‌المرتبة الثانية:

ويعبر‌هذا‌المؤشر‌عن‌الفعالية‌العالية‌للخطوات‌التحضيرية‌ومراحل‌‌‌‌،(4.28البدء‌الفعلي"‌بمتوسط‌بلغ‌)

التخطيط‌والتصميم‌الأولي‌للمشاريع،‌وهو‌ما‌يقلل‌من‌احتمالية‌حدوث‌ارتباكات‌فنية‌كبرى‌أثناء‌التنفيذ‌‌

‌الميداني.‌

 : مناقشة العبارات الأقل موافقة 

جاءت‌العبارة‌المتعلقة‌بـ‌"تسليم‌مشاريع‌الهيئة‌وفقاً‌للجدول‌الزمني‌المعتمد‌‌‌‌المرتبة العاشرة والأخيرة: 

(‌وبدرجة‌استجابة‌"محايد"،‌مسجلةً‌أعلى‌انحراف‌‌3.28في‌العقد"‌في‌ذيل‌القائمة‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)

‌(.‌1.33معياري‌في‌الدراسة‌)

وتعتبر‌هذه‌النتيجة‌مؤشراً‌حساساً‌ومحورياً‌يعبر‌عن‌تباين‌واضح‌في‌آراء‌المستجيبين‌ووجود‌‌‌

ويعود‌هذا‌الخلل‌الزمني‌‌‌‌،تحديات‌قائمة‌ترتبط‌بتأخر‌تسليم‌بعض‌المشاريع‌وتجاوز‌مددها‌التعاقدية

غالباً‌لعوامل‌ميدانية‌خارجية‌)مثل‌تصاريح‌الجهات‌الخدمية‌الأخرى،‌أو‌عوائق‌حفر‌المسارات‌الميدانية‌‌

لخطوط‌النقل،‌أو‌تأخر‌المقاولين‌في‌بعض‌التوريدات(،‌وهو‌ما‌يستدعي‌مراجعة‌دورية‌لآليات‌الرقابة‌‌

‌.‌الزمنية‌وتحديث‌برامج‌إدارة‌المخاطر‌في‌الهيئة‌
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 رابعاً: اختبار فرضية الدراسة )تحليل الأثر والارتباط( 

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لكفاءة‌‌" :للتحقق‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌للدراسة‌والتي‌تنص‌على‌‌

،‌تم‌إجراء‌اختبارين‌‌"إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه

 :إحصائيين‌متقدمين‌

لمعرفة‌قوة‌العلاقة‌‌ (Pearson Correlation Coefficient - R) معامل ارتباط بيرسون ‌-أ

 .واتجاهها‌

لقياس‌حجم‌الأثر‌وتحديد‌‌ (Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسيط‌-ب‌

 .مدى‌مساهمة‌كفاءة‌الإدارة‌في‌تفسير‌جودة‌التنفيذ‌

 نتائج اختبار الارتباط )معامل بيرسون(   . 1

 :أظهرت‌النتائج‌الإحصائية‌أن‌معامل‌الارتباط‌بين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وجودة‌التنفيذ‌بلغ

 0.811 = (𝑅) ‌‌معامل‌الارتباط •

المعنوية‌‌ • الدلالة‌ المقبول‌‌‌‌0.000 = (.Sig)مستوى‌ الدلالة‌ مستوى‌ من‌ بكثير‌ أقل‌ )وهي‌

0.05‌.)‌

 :التعليق المنهجي

تشُير‌هذه‌النتيجة‌إحصائياً‌إلى‌وجود‌علاقة‌طردية‌قوية‌جداً‌وذات‌دلالة‌إحصائية‌عالية‌بين‌المتغيرين.‌‌

التنظيمية‌‌ الحكومية‌وتطورت‌منهجياتها‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ ارتفعت‌ أنه‌كلما‌ ذلك‌بوضوح‌ ويعني‌

 .اريع‌المياه‌بالهيئة،‌رافق‌ذلك‌تحسن‌طردي‌كبير‌جداً‌ومباشر‌في‌جودة‌تنفيذ‌ومخرجات‌مش

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط )قياس الأثر(  .2

يلخص‌الجدول‌التالي‌مؤشرات‌الأثر‌الإحصائي‌لكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌)كمتغير‌مستقل(‌‌(‌‌8الجدول‌رقم‌)

 :على‌جودة‌التنفيذ‌)كمتغير‌تابع(‌

المتغير 
 المستقل

معامل  
 التحديد
(R2) 

 (F) قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل  
  (β)الانحدار

 (T) قيمة
 المحسوبة

 دلالة الأثر 

كفاءة إدارة  
 المشاريع

0.658‌107.6‌0.000‌1.095‌10.375‌ ً  دال إحصائيا

‌
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 : التعليق والتفسير  

 :التالية‌ستنتج‌بناءً‌على‌الأرقام‌الحقيقية‌الظاهرة‌في‌الجدول‌أعلاه،‌ن‌

 ‌‌ (𝑹𝟐) :قوة النموذج التفسيري . 1

𝑅2)بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌‌ = من‌التغير‌‌‌‌ (%65.8)،‌وهي‌نسبة‌ممتازة‌تعني‌أن‌‌(0.658

والتباين‌الحاصل‌في‌"جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة"‌يعود‌بشكل‌مباشر‌وحتمي‌إلى‌"كفاءة‌‌

المشاريع" وضبط‌ تخطيط‌ في‌ المتبعة‌ الإدارية‌ المتبقية‌‌‌‌،الممارسات‌ النسبة‌ تعود‌ حين‌ في‌

 .%(‌إلى‌عوامل‌خارجية‌وعشوائية‌أخرى‌خارجة‌عن‌نطاق‌النموذج‌34.2)

  (𝑭) : معنوية النموذج الإجمالية  . 2

قيمةب بلغت‌‌ (107.6)المحسوبة‌‌ (𝐹) لغت‌ إحصائية‌ دلالة‌ يؤكد‌‌(0.000)بمستوى‌ مما‌ ‌،

‌ً  .ومنهجياً‌للتنبؤ‌بالأثر‌‌‌الصلاحية‌العالية‌جداً‌للنموذج‌رياضيا

 ‌(𝜷) :قيمة معامل الإنحدار . 3

𝑇) عند‌قيمة‌ (1.095)بلغت‌قيمة‌المعامل‌‌ = وتدل‌هذه‌‌ .(0.000) ومستوى‌دلالة‌ (10.375

مقياس‌‌ واحدة‌على‌ درجة‌ بمقدار‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ زيادة‌ أنه‌عند‌ على‌ إحصائياً‌ النتيجة‌

درجة،‌وهو‌أثر‌‌‌‌ (1.095)القياس،‌فإن‌جودة‌التنفيذ‌والأداء‌العام‌لمشاريع‌المياه‌ترتفع‌بمقدار‌‌

 .إيجابي‌عالي‌الدلالة‌والموثوقية

 :القرار النهائي بشأن الفرضية

𝑃) ‌‌بناءً‌على‌ما‌تقدم‌من‌مؤشرات‌إحصائية‌قاطعة‌‌ < ،‌يتم‌قبول‌الفرضية‌الرئيسة‌‌(0.05

للدراسة،‌وتأكيد‌وجود‌أثر‌إيجابي‌قوي‌وذو‌دلالة‌إحصائية‌لكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌على‌جودة‌‌

 .ومخرجات‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌

 :  مناقشة النتائج وتفسيرها

البالغة‌)‌‌ الدراسة‌ لعينة‌ الميدانية‌ المعالجة‌الإحصائية‌ نتائج‌ الكوادر‌‌58بناءً‌على‌ (‌مفردة‌من‌

القيادية‌والهندسية‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه،‌والتي‌أسفرت‌عن‌قبول‌الفرضية‌الرئيسة‌بوجود‌أثر‌إيجابي‌‌

،‌‌R² = 0.658ريع‌المياه‌)قوي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشا

(،‌يقدم‌الباحث‌مناقشة‌علمية‌وتفسيراً‌أكاديمياً‌عميقاً‌يربط‌هذه‌النتائج‌بالأطر‌‌0.811ارتباط‌بيرسون‌=‌‌

‌النظرية‌للدراسة‌وبالواقع‌التشغيلي‌للمشاريع‌على‌النحو‌التالي:‌
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 مقدمة: 

يتناول‌هذا‌الفصل‌استعراضاً‌شاملاً‌لأبرز‌الاستنتاجات‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌بناءً‌على‌نتائج‌‌‌

كما‌يقدّم‌الفصل‌بناءً‌على‌هذه‌الاستنتاجات‌مجموعة‌‌‌‌،التحليل‌الإحصائي‌ومناقشتها‌في‌الفصل‌السابق

من‌التوصيات‌التطبيقية‌والمبادرات‌التنفيذية‌المقترحة‌لتعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وتطوير‌جودة‌تنفيذ‌‌

للدراسات‌‌ جديدة‌ آفاقاً‌ لفقرات‌بحثية‌مستقبليّة‌تفتح‌ المقترحات‌ بتقديم‌عدد‌من‌ المياه،‌وينتهي‌ مشاريع‌

‌.ذا‌المجال‌اللاحقة‌في‌ه

 (:RBV. تفسير أثر كفاءة الإدارة كـ "قدرة ديناميكية داخلية" )ربطاً بنظرية الموارد 1

تثُبت‌النتائج‌أن‌التباين‌في‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌)سواء‌من‌حيث‌الالتزام‌بالتكلفة‌أو‌مطابقة‌‌‌

هذا‌‌‌‌توافقوي‌‌،‌%(‌بكفاءة‌الممارسات‌الإدارية‌الداخلية‌للهيئة65.8المواصفات‌الفنية(‌محكوم‌بنسبة‌)

(؛‌حيث‌لا‌يقتصر‌نجاح‌المشاريع‌‌Barney, 1991(‌لـ‌)RBVتماماً‌مع‌نظرية‌الموارد‌والقدرات‌)

المرصودة‌فحسب،‌بل‌يرتكز‌‌ الميزانيات‌الحكومية‌ المياه‌على‌ضخامة‌ الكبرى‌في‌قطاع‌ الرأسمالية‌

للمطالبات‌المالية‌‌‌‌دقيقةبالدرجة‌الأولى‌على‌قدرة‌الهيئة‌على‌بناء‌ممارسات‌تخطيطية‌محكمة‌وحوكمة‌‌

(‌لضبط‌‌PMIS(،‌وتوظيف‌الأنظمة‌الرقمية‌)4.36وأوامر‌التغيير‌)التي‌نالت‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌‌

‌.‌الانحرافات‌التشغيلية

 . تفسير التباين بين الحوكمة الإدارية والتعثر الزمني )معضلة الجدول الزمني(: 2

فبينما‌حصدت‌العبارات‌‌‌‌،‌كشفت‌الدراسة‌الميدانية‌عن‌فجوة‌هامة‌تستدعي‌التفسير‌الأكاديمي‌

(‌و"التخطيط‌وإعداد‌جداول‌الكميات‌‌4.36المتعلقة‌بـ‌"ضبط‌أوامر‌التغيير‌والمراجعة‌المالية"‌)متوسط‌‌

(‌موافقةً‌شديدة‌من‌أفراد‌العينة،‌تراجعت‌العبارة‌المتعلقة‌بـ‌"تسليم‌المشاريع‌وفقا4.28‌‌ًبدقة"‌)متوسط‌

(‌ودرجة‌استجابة‌)محايد(،‌وبانحراف‌‌3.28ة‌بمتوسط‌)للجدول‌الزمني‌المعتمد"‌إلى‌المرتبة‌الأخير

يفُسر‌الباحث‌هذا‌التباين‌التشغيلي‌في‌ضوء‌نظرية‌أصحاب‌المصلحة‌‌،‌‌(1.33معياري‌مرتفع‌للغاية‌)

(Stakeholder Theory(لـ‌‌)Freeman, 1984‌:)‌

كفاءة‌العمليات‌الداخلية‌للجهة‌)الهيئة(:‌تظهر‌الهيئة‌تفوقاً‌كبيراً‌في‌الجوانب‌التي‌تقع‌تحت‌‌‌‌-

سيطرتها‌الإدارية‌والرقابية‌المباشرة‌)مثل‌تدقيق‌مطالبات‌المقاولين،‌وتحديث‌التصاميم‌الفنية،‌‌

‌وتطبيق‌النظم‌الرقمية(.‌

التحديات‌التشغيلية‌والتعاقدية‌الخارجية:‌يرتبط‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌لمشاريع‌البنية‌التحتية‌‌‌‌-

الخارجيين‌‌ الشركاء‌ من‌ معقدة‌ بشبكة‌ الضخ(‌ ومحطات‌ العملاقة‌ النقل‌ خطوط‌ )مثل‌ للمياه‌
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والجهات‌‌ والبلديات،‌ الأمانات‌ الأخرى،‌ الخدمية‌ الشركات‌ )المقاولون،‌ المصلحة‌ وأصحاب‌

إن‌تعقد‌إجراءات‌الحصول‌على‌تراخيص‌عبور‌خطوط‌‌‌‌،‌الأمنية‌المسؤولة‌عن‌تصاريح‌الحفر(

يمثل‌‌ أخرى‌)طرق،‌كهرباء(‌ تداخل‌مساراتها‌مع‌شبكات‌خدمية‌ أو‌ العامة‌ للممتلكات‌ المياه‌

العامل‌الأبرز‌وراء‌تعثر‌أو‌تأخر‌الجداول‌الزمنية‌بنسب‌متفاوتة،‌وهو‌ما‌يفسر‌عدم‌استقرار‌‌

المعياري‌‌ )الانحراف‌ المستجيبين‌ حيا‌1.33آراء‌ بالالتزام‌‌(‌ مقارنة‌ بالوقت‌ الالتزام‌ ل‌

‌بالمواصفات‌الفنية‌والتكلفة‌المعتمدة.‌

‌

 . فاعلية الرقابة الرقمية المسبقة )ربطاً بنظرية التحول الرقمي(: 3

‌‌( بالهيئة‌ المعتمدة‌ الرقمية‌ للأنظمة‌ الحيوي‌ الدور‌ على‌ الميدانية‌ الدراسة‌ في‌‌PMISأكدت‌ ‌)

)متوسط‌‌ التشغيلية‌ الانحرافات‌ )‌4.17رصد‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ ينسجم‌ مما‌ ‌،)Suhail & Khan, 

(‌يتيح‌‌4.17إن‌دمج‌الرقابة‌الرقمية‌اللحظية‌مع‌الإدارة‌الصارمة‌للمخاطر‌الميدانية‌)متوسط‌‌‌‌،(2023

للهيئة‌التنبؤ‌المبكر‌بمواقع‌الخلل‌التشغيلي‌ومعالجتها‌قبل‌تفاقمها‌إلى‌تعثر‌مالي‌أو‌تراجع‌في‌الجودة‌‌

ى‌متوسط‌إيجابي‌مرتفع‌‌الهندسية‌للمشروع،‌وهو‌ما‌يفسر‌حصول‌التزام‌المشاريع‌بالمواصفات‌الفنية‌عل

‌(.‌4.16بلغ‌)

 :الاستنتاجات والتوصيات 

 (: Conclusionsأولاً: الاستنتاجات )

العلمية‌‌ الاستنتاجات‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ الباحث‌ خلص‌ للدراسة،‌ والتطبيقي‌ النظري‌ الشقين‌ على‌ بناءً‌

‌والعملية‌الهامة:‌

أثر‌سببي‌حاسم:‌تؤدي‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌دوراً‌محورياً‌ومباشراً‌في‌توجيه‌جودة‌‌‌‌-

إذ‌تفسر‌ممارسات‌الإدارة‌كفاءة‌جودة‌التنفيذ‌بنسبة‌‌‌‌،تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه

(65.8‌.)%‌

المسبق،‌‌‌‌- بالتخطيط‌ يتعلق‌ فيما‌ قوية‌ وتنظيمية‌ إدارية‌ بيئة‌ الهيئة‌ تمتلك‌ متينة:‌ بنية‌حوكمة‌

وإعداد‌نطاقات‌العمل،‌وتدقيق‌أوامر‌التغيير‌والمطالبات‌المالية،‌مما‌يمنع‌حدوث‌تجاوزات‌في‌‌

‌التكاليف‌الرأسمالية‌المرصودة.
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تحدي‌الالتزام‌الزمني:‌يظل‌الالتزام‌الدقيق‌بالجداول‌الزمنية‌المعتمدة‌للمشاريع‌يمثل‌التحدي‌‌‌‌-

الأبرز‌والواجهة‌الأكثر‌حساسية‌وتأثراً‌بالعوامل‌والظروف‌الميدانية‌والتعاقدية‌المحيطة،‌مما‌‌

‌يتطلب‌استراتيجيات‌حوكمة‌تنسيقية‌مرنة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌الخارجيين.‌

رأس‌مال‌بشري‌مؤهل:‌تتمتع‌الهيئة‌بكوادر‌هندسية‌وإدارية‌ذات‌تأهيل‌أكاديمي‌وخبرات‌‌‌‌-

سنوات(،‌وهو‌ما‌يمثل‌‌‌‌5%‌من‌العينة‌تتجاوز‌خبراتهم‌‌94ميدانية‌متراكمة‌ومتميزة‌)أكثر‌من‌‌

‌ركيزة‌صلبة‌لتبني‌وتوطين‌أحدث‌الممارسات‌الرقمية‌والمرنة‌في‌إدارة‌المشاريع.‌

 (:Recommendationsثانياً: التوصيات التطبيقية ) 

في‌ضوء‌النتائج‌والاستنتاجات‌التي‌تم‌التوصل‌إليها،‌يقدم‌الباحث‌التوصيات‌والحلول‌الإجرائية‌التالية‌‌

‌لصناع‌القرار‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه:‌‌‌

 :  التوصيات الاستراتيجية لتحسين جودة تنفيذ المشاريع

‌الزمني‌وتحقيق‌التميز‌والسرعة‌في‌التنفيذ‌الميداني.‌‌‌تحديات‌الجدول‌معالجة‌‌‌‌الهدف الاستراتيجي العام:

 التوصيات التنفيذية والمبادرات المقترحة: 

‌.‌المسار‌الأول:‌حوكمة‌التنسيق‌الخارجي‌1

‌الهدف‌المباشر:‌تسريع‌استخراج‌التصاريح‌وتفادي‌العقبات‌الميدانية‌الطارئة.‌‌-

‌الآلية‌التنفيذية:‌تأسيس‌لجان‌مشتركة‌دائمة‌مع‌الجهات‌الخدمية‌ذات‌العلاقة‌بمسارات‌المشاريع.‌‌-

 . المسار الثاني: تطوير الرصد الرقمي والتنبئي 2

‌الهدف‌المباشر:‌الاستباقية‌والقدرة‌على‌رصد‌الانحرافات‌التشغيلية‌والتأخيرات‌قبل‌وقوعها.‌‌-

‌.‌PMISالآلية‌التنفيذية:‌دمج‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتحليل‌الإحصائي‌في‌نظام‌الـ‌‌‌-

 . المسار الثالث: تطبيق الإدارة المرنة للوقت 3

‌الهدف‌المباشر:‌مرونة‌التعامل‌مع‌المتغيرات‌الجغرافية‌وحماية‌المسارات‌الحرجة‌للمشاريع.‌‌-

‌في‌التخطيط‌والتشغيل‌الميداني.‌‌Hybridو‌‌‌Agileالآلية‌التنفيذية:‌توطين‌منهجيات‌‌-

 أولاً: حوكمة العلاقة مع أصحاب المصلحة الخارجيين 

‌الهدف:‌تقليص‌فترات‌التوقف‌والتأخر‌الزمني‌الناتج‌عن‌تراخيص‌وتداخلات‌الجهات‌الخدمية‌الأخرى.‌
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 : خطوات المبادرة التنفيذية

تأسيس‌لجان‌تنسيقية‌عليا‌ودائمة‌تجمع‌الهيئة‌السعودية‌للمياه‌بالشركاء‌الاستراتيجيين‌)وزارة‌النقل،‌‌‌‌-

‌أمانات‌المناطق،‌والشركة‌السعودية‌للكهرباء(.‌

توحيد‌وتسهيل‌مسارات‌العمل‌عبر‌تبسيط‌ورقمنة‌إجراءات‌استخراج‌تصاريح‌الحفر‌وعبور‌خطوط‌‌‌‌-

‌المياه‌للممتلكات‌العامة.‌

استباق‌التحديات‌الميدانية‌من‌خلال‌مراجعة‌تداخل‌المسارات‌مع‌الشبكات‌الخدمية‌الأخرى‌قبل‌مرحلة‌‌‌‌-

‌الترسية‌وتوقيع‌العقود.‌

 . (PMISثانياً: ترقية نظام معلومات إدارة المشاريع )

‌الهدف:‌الانتقال‌الفعلي‌من‌الرقابة‌الرقمية‌اللحظية‌إلى‌الرقابة‌الاستباقية‌والتنبؤية‌بالميدان.‌

‌خطوات‌المبادرة‌التنفيذية:‌

‌دمج‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتزويد‌الأنظمة‌الرقمية‌الحالية‌بخوارزميات‌التحليل‌التنبئي‌المتطورة.‌‌‌-

بناء‌لوحات‌تحكم‌ذكية‌تصدر‌إنذارات‌مبكرة‌حول‌احتمالات‌تأخر‌التوريدات‌أو‌الجداول‌الزمنية‌بناءً‌‌‌‌-

‌على‌معدلات‌الإنجاز‌اليومية.‌

تفعيل‌الربط‌اللحظي‌لتدفق‌الأعمال‌الميدانية‌مع‌الإدارة‌العليا‌لتقليص‌زمن‌الاستجابة‌للانحرافات‌‌‌‌-

‌ومعالجتها‌فوراً.‌

 . (Agile & Hybrid PMثالثاً: تبني منهجيات الإدارة المرنة )

‌الهدف:‌التعامل‌المرن‌والسريع‌مع‌المتغيرات‌الجغرافية‌والجيوتقنية‌والميدانية‌الطارئة.‌

‌خطوات‌المبادرة‌التنفيذية:‌

الرشاقة‌‌‌‌- التكاليف‌مع‌منهجيات‌ التقليدية‌لإدارة‌ الشلال‌ يدمج‌منهجية‌ الذي‌ الهجين‌ التخطيط‌ تطبيق‌

‌لإدارة‌الوقت‌والمهام‌ميدانياً.‌

حماية‌المسار‌الحرج‌للمشروع‌عبر‌تمكين‌فرق‌العمل‌من‌اتخاذ‌قرارات‌هندسية‌سريعة‌وتعديل‌نطاق‌‌‌‌-

‌العمل‌الجزئي‌دون‌توقف‌كامل‌الأعمال.‌

تأهيل‌الكوادر‌البشرية‌وتدريب‌مدراء‌المشاريع‌بالهيئة‌على‌التخطيط‌الديناميكي‌وأدوات‌التعامل‌مع‌‌‌-

‌الأزمات‌الفنية.‌
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 رابعاً: مبادرات الدعم والتمكين الفني لضمان الاستدامة 

‌بناء‌القدرات‌والخبرات‌التعاقدية:‌

الدولية‌‌‌‌- الهندسية‌ العقود‌ إدارة‌ حول‌ الهيئة‌ لمهندسي‌ ومستمرة‌ تخصصية‌ تدريبية‌ برامج‌ تصميم‌

(FIDIC‌.للحد‌من‌حدوث‌نزاعات‌قانونية‌أو‌مالية‌تؤدي‌إلى‌تجميد‌الأعمال‌الميدانية‌)‌

‌تحديث‌سياسات‌التخطيط‌التقديري:‌

الهيدرولوجية‌‌‌‌- والدراسات‌ الكميات‌ جداول‌ إعداد‌ في‌ المعتمدة‌ الفنية‌ المعايير‌ وتحديث‌ مراجعة‌

للترسية،‌لضمان‌تلافي‌أي‌تعديلات‌جوهرية‌لاحقة‌تتطلب‌‌ المشاريع‌ المسبقة‌قبل‌طرح‌ والجيوتقنية‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أوامر‌تغيير‌إضافية‌ترهق‌الميزانية‌المعتمدة.

 . تطوير نموذج إدارة "أصحاب المصلحة الخارجيين":1

والخدمية‌‌‌ الحكومية‌ بالجهات‌ للمياه‌ السعودية‌ الهيئة‌ تجمع‌ ودائمة‌ عليا‌ تنسيقية‌ لجان‌ تأسيس‌

إجراءات‌‌ وتسهيل‌ لتوحيد‌ للكهرباء(‌ السعودية‌ والشركة‌ المناطق،‌ أمانات‌ النقل،‌ )وزارة‌ الأخرى‌

ني‌‌استخراج‌تصاريح‌الحفر‌وعبور‌المسارات،‌مما‌يقلل‌بشكل‌ملموس‌من‌فترات‌التوقف‌والتأخر‌الزم

‌للمشاريع.‌

 (: Agile & Hybrid PM. تبني منهجيات إدارة المشاريع المرنة )2

‌( التقليدية‌ المنهجيات‌ جانب‌ إلى‌ المرنة‌ الإدارة‌ منهجيات‌ التخطيط‌‌Waterfallتطبيق‌ في‌ ‌)

الزمني‌لمشاريع‌المياه‌ذات‌الطبيعة‌الديناميكية‌والمعقدة‌جغرافيّاً،‌لتمكين‌فرق‌العمل‌من‌التعامل‌بكفاءة‌‌

‌وسرعة‌مع‌التحديات‌والظروف‌الميدانية‌الطارئة‌دون‌الإخلال‌بالمسار‌الحرج‌للمشروع.‌

 (: PMIS. تطوير القدرات التنبؤية للأنظمة الرقمية )3

‌( المشاريع‌ إدارة‌ معلومات‌ نظام‌ وتطوير‌ الذكاء‌PMISترقية‌ تقنيات‌ دمج‌ عبر‌ الحالي‌ ‌)

التنبئي‌) إنذارات‌مبكرة‌حول‌احتمالات‌‌Predictive Analyticsالاصطناعي‌والتحليل‌ (‌لإصدار‌

‌التأخر‌في‌التوريدات‌أو‌الجداول‌الزمنية‌بناءً‌على‌المؤشرات‌اللحظية‌لتدفق‌الأعمال‌الميدانية.‌

 . توطين الخبرات وبناء القدرات التعاقدية: 4

تصميم‌برامج‌تدريبية‌متخصصة‌ومستمرة‌لمهندسي‌ومدراء‌مشاريع‌الهيئة‌في‌مجالات‌"إدارة‌‌‌

("،‌و"إدارة‌المخاطر‌التشغيلية"،‌و"تسوية‌النزاعات‌التعاقدية"،‌لتعزيز‌‌FIDICالعقود‌الهندسية‌الدولية‌)

‌مهارات‌القيادة‌الإدارية‌والحد‌من‌حدوث‌خلافات‌مع‌المقاولين‌تؤدي‌إلى‌تجميد‌الأعمال‌الميدانية.‌
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 . تحديث أدلة وسياسات التخطيط التقديري: 5

مراجعة‌وتحديث‌المعايير‌الفنية‌المعتمدة‌في‌إعداد‌جداول‌الكميات‌والدراسات‌الهيدرولوجية‌‌‌

والجيوتقنية‌الأولية‌للمشاريع‌قبل‌طرحها‌للترسية،‌لضمان‌تلافي‌أي‌تعديلات‌جذرية‌في‌نطاق‌العمل‌‌

‌نية‌المشروع.‌أثناء‌مرحلة‌التنفيذ‌الفعلي‌والتي‌يترتب‌عليها‌طلب‌أوامر‌تغيير‌إضافية‌قد‌ترهق‌ميزا

 (: Suggestions for Future Researchثالثاً: المقترحات لدراسات مستقبلية )

‌امتداداً‌للأفق‌العلمي‌لهذه‌الدراسة،‌يقترح‌الباحث‌إجراء‌البحوث‌المستقبلية‌التالية:‌

.‌دراسة‌مقارنة‌لأثر‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌بين‌مشاريع‌محطات‌إنتاج‌المياه‌ومشاريع‌خطوط‌النقل‌‌1

‌والشبكات‌في‌الهيئة‌السعودية‌للمياه.‌

‌(‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة‌السعودية‌للمياه.‌BIM.‌أثر‌تبني‌نمذجة‌معلومات‌البناء‌)2

.‌تقييم‌أثر‌ممارسات‌سلاسل‌الإمداد‌اللوجستية‌على‌كفاءة‌الالتزام‌بالجداول‌الزمنية‌لمشاريع‌المياه‌‌3

‌الكبرى‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌
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‌

‌أخي‌الكريم‌المهندس‌/‌الممارس‌الفاضل‌بمشاريع‌الهيئة‌السعودية‌للمياه،‌

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته،،،

(‌بعنوان:‌"أثر‌‌MBAيقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌علمية‌لرسالة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال‌)‌

كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌الحكومية‌على‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌الهيئة‌السعودية‌‌

‌للمياه".‌

هذه‌‌ تعبئة‌ في‌ مساهمتكم‌ كثيراً‌ يسعدني‌ المجال،‌ هذا‌ في‌ المتميزة‌ والمهنية‌ العملية‌ لخبرتكم‌ ونظراً‌

الاستبانة؛‌حيث‌إن‌إجاباتكم‌وملاحظاتكم‌القيمة‌ستمثل‌المادة‌الأساسية‌للتحليل‌العلمي‌والوصول‌إلى‌‌

الغالي.‌يحيطكم‌الباحث‌علماً‌‌النتائج‌والتوصيات‌التي‌تسهم‌في‌تطوير‌كفاءة‌تنفيذ‌مشاريع‌المياه‌بوطننا‌‌

‌بأن‌كافة‌البيانات‌المستوفاة‌ستعامل‌بسرية‌تامة‌ولن‌تسُتخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌الأكاديمي‌فقط.‌

‌شاكراً‌ومقدراً‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌ووقتكم‌الثمين،،،‌

 

 

‌

‌المشرفين
‌د.‌الفيصل‌عبدالحميد‌محمد‌

 د.‌فايز‌علي‌جراد‌
‌

‌كلية‌الإدارة‌جامعة‌ميدأوشن

‌زايد‌أحمد‌غالطي‌‌‌‌‌‌‌‌

 طالب‌ماجستير‌إدارة‌أعمال‌

‌

‌كلية‌الإدارة،‌جامعة‌ميدأوشن‌

zzzy2012@gmail.com 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 

Dear Brother , 

Respected Engineer / Practitioner at Saudi Water Authority Projects, 

Peace, mercy, and blessings of Allah be upon you ,,, 

The researcher is conducting a scientific study for a Master of Business 

Administration (MBA) thesis titled: **"The Impact of Government Project 

Management Efficiency on the Quality of Water Projects Execution: An 

Applied Study on the Saudi Water Authority **". 

Given your distinguished practical and professional expertise in this field, I 

would highly appreciate your contribution to filling out this questionnaire. Your 

valuable responses and insights will form the core material for scientific 

analysis, leading to results and recommendations that contribute to developing 

the execution efficiency of water projects in our dear nation. The researcher 

assures you that all collected data will be treated with strict confidentiality and 

will be used solely for academic and scientific research purposes. 

 

Thank you very much for your kind cooperation and valuable time,,, 

 

Zayed Ahmed Ghaliti 

Master of Business Administration 

Student 

 

College of Management, Midocean 

University 

 

zzzy2012@gmail.com 

 

Supervisors : 

Dr. Al-Faisal Abdulhamid Mohamed 

Dr. Fayez Ali Jarad 

 

College of Management, Midocean 

University 

‌

mailto:zzzy2012@gmail.com
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‌

‌الاستبانة‌-

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية والمهنية 

‌:‌لكم‌المناسب‌‌الخيار‌‌أمام‌(‌✓يرجى‌التكرم‌بوضع‌علامة‌)

‌

‌العمر:

‌سنة‌‌35]‌[‌أقل‌من‌

‌سنة‌‌45إلى‌‌35]‌[‌من‌

‌سنة‌فأكثر‌‌45]‌[‌من‌

‌

‌المؤهل‌العلمي:‌

‌]‌[‌دبلوم‌

‌]‌[‌دبلوم‌عالي‌

‌]‌[‌بكالوريوس‌

‌]‌[‌ماجستير‌

‌

‌سنوات‌الخبرة‌المهنية:‌

‌سنوات‌‌5]‌[‌أقل‌من‌

‌سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5]‌[‌من‌

‌سنوات‌فأكثر‌‌10]‌[‌

‌

‌التخصص‌الأكاديمي:‌
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‌]‌[‌هندسة‌)بمختلف‌فروعها(

‌]‌[‌إدارة‌وإدارة‌مشاريع‌

‌]‌[‌تخصصات‌أخرى‌مساندة‌)علوم‌حاسب،‌مالية،‌عقود(

‌

‌المسمى‌الوظيفي:‌

‌]‌[‌قيادي‌)مدير‌مشروع‌/‌مدير‌موقع‌/‌مدير‌إدارة‌/‌رئيس‌قسم(‌

‌]‌[‌تخصصي‌)مهندس‌/‌فني(

‌]‌[‌وظائف‌إدارية‌واستشارية‌مساندة‌)مشتريات،‌عقود،‌سكرتارية(‌

‌

 :القسم الثاني: محاور الاستبانة وعبارات القياس 

‌‌بدقة‌‌‌رأيكم‌‌عن‌‌‌المعبرة‌‌الخانة‌‌‌في(‌‌✓يرجى‌تحديد‌درجة‌موافقتكم‌على‌العبارات‌التالية‌بوضع‌علامة‌)‌

‌ً ‌:المعتمد‌‌الخماسي‌للمقياس‌‌وفقا

‌

 أولاً: محور المتغير المستقل )كفاءة إدارة المشاريع الحكومية( 

‌مياه.‌يتم‌إعداد‌جداول‌كميات‌دقيقة‌ونطاق‌عمل‌واضح‌ومكتمل‌قبل‌البدء‌الفعلي‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌ال.‌‌1

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

تحرص‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحديد‌وتقييم‌المخاطر‌الميدانية‌مبكرا‌ووضع‌خطط‌طوارئ‌مناسبة‌‌.‌‌2

‌.‌لها

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

‌.‌توجد‌آلية‌واضحة‌لتوزيع‌المسؤوليات‌والصلاحيات‌بين‌فريق‌الهيئة‌والاستشاري‌والمقاول.‌3



50 
 

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

‌.‌تسهم‌آليات‌التنسيق‌المتبعة‌في‌تسريع‌توريد‌المواد‌والمعدات‌الاستراتيجية‌اللازمة‌لمواقع‌المشاريع.‌4

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

(‌بالهيئة‌في‌رصد‌الانحرافات‌التشغيلية‌‌PMIS.‌تسهم‌الأنظمة‌الرقمية‌المعتمدة‌لإدارة‌المشاريع‌)5

‌ميدانياً‌والإبلاغ‌عنها‌في‌الوقت‌المناسب.‌

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

.‌تخضع‌أوامر‌التغيير‌والمطالبات‌المالية‌لإجراءات‌مراجعة‌واضحة‌وتدقيق‌حوكمي‌يمنع‌الهدر‌6

‌المالي‌وفق‌الأنظمة‌المعتمدة.‌

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

.‌تتوفر‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌ومرنة‌تضمن‌سرعة‌تبادل‌القرارات‌الهندسية‌والإدارية‌بين‌جميع‌أطراف‌‌7

‌المشروع‌ومنع‌توقف‌الأعمال.‌

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

 ثانياً: محور المتغير التابع )جودة تنفيذ مشاريع المياه(

‌.‌تسُلّم‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة‌وفقاً‌للجدول‌الزمني‌المعتمد‌والمسار‌الحرج‌المحدد‌في‌العقد.‌8

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

.‌تنُجز‌حزم‌الأعمال‌الإنشائية‌والميدانية‌في‌حدود‌الموازنات‌والتدفقات‌المالية‌المعتمدة‌دون‌تجاوزات‌‌9

‌مالية‌غير‌مبررة.‌
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‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

المعايير‌‌10 الفنية،‌ المواصفات‌ مع‌ الهيئة‌ مشاريع‌ في‌ المسلمة‌ والأصول‌ المنفذة‌ الأعمال‌ تتوافق‌ ‌.

‌الهندسية،‌والكود‌السعودي‌للمياه‌لضمان‌استدامتها.‌

‌]‌[‌موافق‌بشدة‌‌‌]‌[‌موافق‌‌‌]‌[‌محايد‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌‌‌]‌[‌غير‌موافق‌بشدة‌

‌

‌انتهت‌الاستبانة،‌شكراً‌جزيلاً‌لتعاونكم‌الصادق‌والمثمر.‌

 

Section One : 

Demographic and Professional Data 

Please kindly place a checkmark (✓) in front of the appropriate option for 

you : 

 

Age : 

 ] [Less than 35 years 

 ] [From 35 to 45 years 

 ] [45  years and above 

 

Educational Qualification : 

 ] [Diploma 

 ] [Higher Diploma 

 ] [Bachelor's Degree 

 ] [Master's Degree 

 

Years of Professional Experience : 

 ] [Less than 5 years 



52 
 

 ] [From 5 to less than 10 years 

 ] [10  years and above 

 

Academic Specialization : 

 ] [Engineering (various branches) 

 ] [Management and Project Management 

 ] [Other supporting specializations (Computer Science, Finance, Contracts) 

 

Job Title : 

 ] [Leadership (Project Manager / Site Manager / Department Manager / Head 

of Section) 

 ] [Specialized (Engineer / Technician) 

 ] [Supporting administrative and advisory roles (Procurement, Contracts, 

Secretariat) 

 

Section Two : 

Questionnaire Axes and Measurement Statements 

Please determine your degree of agreement with the following statements by 

placing a checkmark (✓) in the box that accurately expresses your opinion 

according to the approved five-point Likert scale : 

 

First: Axis of the Independent Variable (Government Project Management 

Efficiency) 

1 . Accurate bills of quantities and a clear, complete scope of work are 

prepared before the actual start of execution for the Authority’s water projects . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

2 . The project management is keen on identifying and assessing field risks 

early and developing appropriate contingency plans for them . 
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 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

3 . There is a clear mechanism for distributing responsibilities and authorities 

among the Authority's team, the consultant, and the contractor . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

4 . The coordination mechanisms used contribute to accelerating the supply of 

strategic materials and equipment necessary for project sites . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

5 . The approved Project Management Information Systems (PMIS) at the 

Authority contribute to monitoring field operational deviations and reporting 

them in a timely manner . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

6 . Change orders and financial claims are subject to clear review procedures 

and governance auditing that prevents financial waste in accordance with 

approved regulations . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

7 . Effective and flexible communication channels are available to ensure the 

rapid exchange of engineering and administrative decisions among all project 

parties and prevent work stoppage. 

 

Second: Axis of the Dependent Variable (Quality of Water Projects Execution) 

8 . Water projects at the Authority are delivered according to the approved 

baseline schedule and the critical path specified in the contract. 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 
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9 . Construction and field work packages are completed within the limits of 

approved budgets and financial cash flows without unjustified financial 

overruns . 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

10 . The executed works and delivered assets in the Authority's projects 

comply with the technical specifications, engineering standards, and the Saudi 

Water Code to ensure their sustainability. 

 ] [Strongly Agree   [ ] Agree   [ ] Neutral   [ ] Disagree   [ ] Strongly Disagree 

 

The questionnaire has ended. Thank you very much for your sincere and 

fruitful cooperation. 
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 محاور الاستبانة وعبارات القياس:

‌‌عن‌‌‌المعبرة‌الخانة‌في‌(‌✓يرجى‌تحديد‌درجة‌موافقتكم‌على‌العبارات‌التالية‌بوضع‌علامة‌)

ً‌‌‌بدقة‌رأيكم‌ ‌:‌المعتمد‌‌الخماسي‌للمقياس‌وفقا

 أولاً: محور المتغير المستقل )كفاءة إدارة المشاريع الحكومية( 
‌

‌‌1‌2‌3‌4‌5العبارات

موافق‌
‌بشد

غير‌‌محايد‌موافق
‌موافق

‌غير‌موافق‌بشدة

يتم‌إعداد‌جداول‌كميات‌دقيقة‌ونطاق‌‌

عمل‌واضح‌ومكتمل‌قبل‌البدء‌الفعلي‌‌

‌مياه.‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌ال

‌‌‌‌‌

تحرص‌إدارة‌المشاريع‌على‌تحديد‌‌

وتقييم‌المخاطر‌الميدانية‌مبكرا‌ووضع‌‌

‌.‌خطط‌طوارئ‌مناسبة‌لها‌

‌‌‌‌‌

توجد‌آلية‌واضحة‌لتوزيع‌المسؤوليات‌‌

والصلاحيات‌بين‌فريق‌الهيئة‌‌

‌والاستشاري‌والمقاول.‌

‌‌‌‌‌

تسهم‌آليات‌التنسيق‌المتبعة‌في‌تسريع‌‌

توريد‌المواد‌والمعدات‌الاستراتيجية‌‌

‌اللازمة‌لمواقع‌المشاريع.‌

‌‌‌‌‌

تسهم‌الأنظمة‌الرقمية‌المعتمدة‌لإدارة‌‌

(‌بالهيئة‌في‌رصد‌‌PMISالمشاريع‌)

الانحرافات‌التشغيلية‌ميدانياً‌والإبلاغ‌‌

‌عنها‌في‌الوقت‌المناسب.‌

‌‌‌‌‌

تخضع‌أوامر‌التغيير‌والمطالبات‌‌

المالية‌لإجراءات‌مراجعة‌واضحة‌‌

وتدقيق‌حوكمي‌يمنع‌الهدر‌المالي‌وفق‌‌

‌الأنظمة‌المعتمدة.‌

‌‌‌‌‌

تتوفر‌قنوات‌اتصال‌فعالة‌ومرنة‌‌

تضمن‌سرعة‌تبادل‌القرارات‌الهندسية‌‌

والإدارية‌بين‌جميع‌أطراف‌المشروع‌‌

‌ومنع‌توقف‌الأعمال.‌

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

 محاور الاستبانة وعبارات القياس

‌‌عن‌‌‌المعبرة‌الخانة‌في‌(‌✓يرجى‌تحديد‌درجة‌موافقتكم‌على‌العبارات‌التالية‌بوضع‌علامة‌)

ً‌‌‌بدقة‌رأيكم‌ ‌:‌المعتمد‌‌الخماسي‌للمقياس‌وفقا

 ثانياً: محور المتغير التابع )جودة تنفيذ مشاريع المياه(
‌

‌‌1‌2‌3‌4‌5العبارات
موافق‌
‌بشد

غير‌‌محايد‌موافق
‌موافق

غير‌موافق‌
‌بشدة

تسُلّم‌مشاريع‌المياه‌بالهيئة‌وفقاً‌للجدول‌‌

الزمني‌المعتمد‌والمسار‌الحرج‌المحدد‌‌

‌في‌العقد.‌

‌‌‌‌‌

تنُجز‌حزم‌الأعمال‌الإنشائية‌والميدانية‌‌

في‌حدود‌الموازنات‌والتدفقات‌المالية‌‌

المعتمدة‌دون‌تجاوزات‌مالية‌غير‌‌

‌مبررة.‌

‌‌‌‌‌

تتوافق‌الأعمال‌المنفذة‌والأصول‌‌

المسلمة‌في‌مشاريع‌الهيئة‌مع‌‌

المواصفات‌الفنية،‌المعايير‌الهندسية،‌‌

والكود‌السعودي‌للمياه‌لضمان‌‌

‌استدامتها.‌

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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Questionnaire Axes and Measurement Statements 
Please determine your degree of agreement with the following 

statements by placing a checkmark (✓) in the box that accurately 

expresses your opinion according to the approved five-point Likert 
scale‌: 

First: Axis of the Independent Variable (Government Project 

Management Efficiency) 

 
‌

expressions‌
1‌ 2‌ 3‌ 4‌ 5‌

Strongly 

Agree   ‌

Agree   ‌ Neutral   ‌ Disagree   ‌ Strongly 

Disagree‌

Accurate bills of 

quantities and a 

clear, complete 

scope of work are 

prepared before 

the actual start of 

execution for the 

Authority’s water 

projects‌. 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

The project 

management is 

keen on 

identifying and 

assessing field 

risks early and 

developing 

appropriate 

contingency plans 

for them‌. 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

There is a clear 

mechanism for 

distributing 

responsibilities and 

authorities among 

the Authority's team, 

the consultant, and 

the contractor . 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌
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The coordination 

mechanisms used 

contribute to 

accelerating the 

supply of strategic 

materials and 

equipment 

necessary for project 

sites. 
‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

The approved 

Project Management 

Information 

Systems (PMIS) at 

the Authority 

contribute to 

monitoring field 

operational 

deviations and 

reporting them in a 

timely manner 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

Change orders and 

financial claims are 

subject to clear 

review procedures 

and governance 

auditing that 

prevents financial 

waste in accordance 

with approved 

regulations. 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

Effective and 

flexible 

communication 

channels are 

available to ensure 

the rapid exchange 

of engineering and 

‌ ‌ ‌ ‌
‌

‌
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administrative 

decisions among all 

project parties and 

prevent work 

stoppage . 
‌

‌

‌

‌

‌

Second: Axis of the Dependent Variable (Quality of Water Projects 

Execution) 
‌

expressions‌
1‌ 2‌ 3‌ 4‌ 5‌

Strongly 

Agree   ‌

Agree   ‌ Neutral   ‌ Disagree   ‌ Strongly 

Disagree‌

Water projects at the 

Authority are 

delivered according 

to the approved 

baseline schedule 

and the critical path 

specified in the 

contract . 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

Construction and 

field work packages 

are completed 

within the limits of 

approved budgets 

and financial cash 

flows without 

unjustified financial 

overruns . 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌

The executed works 

and delivered assets 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌
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in the Authority's 

projects comply 

with the technical 

specifications, 

engineering 

standards, and the 

Saudi Water Code to 

ensure their 

sustainability . 
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