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 ل: الإطار العام للدراسة الفصل الأو

 أسئلة الدراسة 

 السؤال الرئيس 

 :ينطلق البحث من محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 لشركات نقل الحجاج والمعتمرين؟ ما دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

 الأسئلة الفرعية

 :ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

 ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في شركات نقل الحجاج والمعتمرين؟  .1

 ما مستوى كفاءة العمليات التشغيلية في شركات نقل الحجاج والمعتمرين؟  .2

 ما أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية لشركات نقل الحجاج والمعتمرين؟  .3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة حول التحول الرقمي وكفاءة العمليات   .4

لمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى  التشغيلية تعزى ل

 الوظيفي(؟ 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي 

دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية تهدف الدراسة بصورة رئيسة إلى التعرف على 

 .لشركات نقل الحجاج والمعتمرين

 الأهداف الفرعية 

 :ق الهدف الرئيس، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتيةولتحقي

  .التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في شركات نقل الحجاج والمعتمرين .1

  .قياس مستوى كفاءة العمليات التشغيلية في شركات نقل الحجاج والمعتمرين .2

  .دراسة أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية .3

  .تعرف على الفروق في استجابات أفراد الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافيةال .4

تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز التحول الرقمي وتحسين الأداء التشغيلي في شركات   .5

  .نقل الحجاج والمعتمرين
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 الدراسة فرضيات 

 الفرضية الرئيسة 

 :الرئيسة الآتيةتنطلق الدراسة من الفرضية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية لشركات نقل الحجاج  

 .والمعتمرين

 الفرضيات الفرعية 

 :تنبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الآتية

 .المعتمرينيوجد مستوى مرتفع من تطبيق التحول الرقمي في شركات نقل الحجاج و: الفرضية الأولى

 .تتمتع شركات نقل الحجاج والمعتمرين بمستوى مرتفع من كفاءة العمليات التشغيلية: الفرضية الثانية

 :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في كل من: الفرضية الثالثة

  .سرعة إنجاز العمليات التشغيلية •

  .كفاءة استغلال الموارد •

  .التشغيليةتقليل الأخطاء  •

  .تحسين جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين •

  .تحسين اتخاذ القرارات التشغيلية •

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول التحول الرقمي وكفاءة  : الفرضية الرابعة

 .العمليات التشغيلية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية

 نموذج الدراسة 

التحول  اعتمدت الدراسة على نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث يمثل 

 .المتغير التابع كفاءة العمليات التشغيليةالمتغير المستقل، بينما تمثل  الرقمي

 :ويتكون المتغير المستقل )التحول الرقمي( من الأبعاد الآتية

  .البنية التحتية الرقمية •

  .استخدام الأنظمة الذكية •

  .إدارة البيانات والمعلومات •
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  .دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي •

  .تنمية المهارات الرقمية للعاملين •

 :أما المتغير التابع )كفاءة العمليات التشغيلية( فيتكون من الأبعاد الآتية

  .سرعة تنفيذ العمليات •

  .كفاءة استخدام الموارد •

  .التشغيليةتقليل الأخطاء  •

  .جودة الخدمات •

  .سرعة الاستجابة للمتغيرات التشغيلية •

 

Figure  1 نموذج الدراسة : 

 منهجية الدراسة 

؛ نظراً لملاءمته لدراسة الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات بين  المنهج الوصفي التحليليتعتمد الدراسة على 

هذا المنهج إلى وصف واقع تطبيق التحول الرقمي في شركات نقل الحجاج والمعتمرين، المتغيرات، حيث يهدف 

 .وتحليل أثره في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية
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كما تعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي من خلال استخدام الاستبانة لجمع البيانات وتحليلها إحصائياً باستخدام 

 :، واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة، مثلSPSS البرامج الإحصائية المناسبة مثل

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •

  .معامل ارتباط بيرسون •

  .تحليل الانحدار الخطي •

  .(T-test) اختبار •

  .(ANOVA) تحليل التباين الأحادي •

 الدراسة الميدانية 

 .ي شركات نقل الحجاج والمعتمرين داخل المملكة العربية السعودية تشمل الدراسة الميدانية العاملين ف

 :وتتمثل عناصر الدراسة الميدانية فيما يلي

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات نقل الحجاج والمعتمرين بالمملكة العربية السعودية، ممن 

 .لة بعمليات النقليشغلون وظائف إدارية وتشغيلية وتقنية ذات ص

 عينة الدراسة 

سيتم اختيار عينة عشوائية مناسبة من العاملين في تلك الشركات بما يحقق تمثيلاً مناسباً لمجتمع الدراسة، مع  

 .مراعاة اختلاف المستويات الوظيفية وسنوات الخبرة

 أداة الدراسة 

 :الأدبيات والدراسات السابقة، وتتكون من قسمينستعتمد الدراسة على استبانة يتم إعدادها بالاعتماد على  

  .البيانات الديموغرافية •

  .فقرات قياس التحول الرقمي وكفاءة العمليات التشغيلية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي •

 

 

 

 



7 
 

 أساليب تحليل البيانات

 :، وذلك للتحقق منSPSS سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

  .صدق وثبات الأداة •

  .ائص العينةوصف خص •

  .اختبار الفرضيات •

  .قياس أثر التحول الرقمي في كفاءة العمليات التشغيلية •

 مخطط المشروع المقترح 

 :يتكون المشروع البحثي من خمسة فصول رئيسة كما يأتي

 المحتويات  الفصل 

الفصل  

 الأول

الأهمية، الأسئلة، الأهداف،  الإطار العام للدراسة، المقدمة، مشكلة الدراسة، الفجوة البحثية، 

 .الفرضيات، نموذج الدراسة، المنهجية، الدراسة الميدانية

الفصل  

 الثاني 

الإطار النظري والدراسات السابقة، ويتناول مفاهيم التحول الرقمي، وكفاءة العمليات التشغيلية، 

 .وقطاع نقل الحجاج والمعتمرين، والدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة

فصل  ال

 الثالث 

منهجية الدراسة وإجراءاتها، ويشمل مجتمع الدراسة، والعينة، وأداة الدراسة، وصدقها وثباتها،  

 .وإجراءات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة

الفصل  

 الرابع

تحليل البيانات واختبار الفرضيات، وعرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الدراسات 

 .السابقة

الفصل  

 الخامس

 .النتائج النهائية، والاستنتاجات، والتوصيات، والمقترحات لإجراء دراسات مستقبلية
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