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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 المبحث الأول: المقدمة 

 أصبح الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي من أبرز التوجهات الاستراتيجية في بيئة العمل المعاصرة، حيث تسعى
 هذه التحولات التكنولوجية أدت إلى تغييرات جذرية .المؤسسات إلى توظيف التقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة والإنتاجية

 في طبيعة المهام الوظيفية المطلوبة من الموظفين

(Brynjolfsson & McAfee, 2014) 

 من جهة أخرى، فرض التحول الرقمي تحديات جديدة أمام القوى العاملة، تتعلق بضرورة اكتساب مهارات جديدة
 كما تواجه بعض الفئات خطر فقدان الوظائف بسبب الأتمتة .تتوازن مع متطلبات سوق العمل المتغير باستمرار

لتشغيل الآلي لبعض الأدوار، بينما تظهر فرص جديدة في وظائف لم تكن موجودة سابقاً تعتمد على التكنولوجيا وا  

(OECD, 2019) | (McKinsey Global Institute, 2017) 

 تتطلب هذه المرحلة من المؤسسات الاستثمار في برامج التدريب والتطوير المستمر للموظفين للمساهمة في تسهيل
 انتقالهم نحو الوظائف الرقمية، مع التركيز على الجوانب النفسية والاجتماعية لضمان تكيفهم بشكل فعال مع البيئة

 الرقمية الجديدة 

(Deloitte, 2020) 

 من الجدير بالذكر أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على استحداث أدوات جديدة، بل يشمل أيضاً تطوير ثقافة العمل
 ويتطلب هذا الواقع الجديد الاستثمار في رأس المال البشري، عبر تدريب .والنماذج التنظيمية لدعم الإبداع والتكيف

 الموظفين على المهارات مع التغيرات التقنية الرقمية والإبداعية، مع وضع سياسات واضحة لضمان الاستفادة القصوى
 من هذه التقنيات لصالح المؤسسة وموظفيها 

(Kane et al., 2015) 

 



 مع استمرار تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، تبرز الحاجة لإعادة النظر في استراتيجيات تطوير الموارد
 فالمؤسسات التي تستثمر في بناء قدرات موظفيها من خلال التدريب .البشرية لضمان مواكبة الموظفين لهذه التغيرات

 كما أن تبني أساليب عمل جديدة، مثل فرق .على التقنيات الحديثة، تصبح أكثر قدرة على المنافسة والاستدامة في السوق
 العمل الافتراضية والمنصات الرقمية، أتاح للموظفين فرصاً للتواصل والتعاون عابرة للحدود الجغرافية مما أدى إلى

 رفع مستوى الابتكار والإنتاجية 

(IBM Institute for Business Value, 2019) 

 من ناحية أخرى، أظهرت الأبحاث أن استراتيجيات التحول الرقمي تحتاج إلى مراعاة الأبعاد الإنسانية مثل مقاومة
 وتبين الدراسات أن التوجه .التغيير والاحتياجات الشخصية للموظفين، لضمان نجاح عمليات التحول بشكل فعّال

 المستقبلي للوظائف يتطلب تبني منهجيات مرنة تجمع بين المهارات التقنية، التفكير النقدي، والتعلم مدى الحياة، لتعزيز
 قدرة الموظفين على التكيف مع بيئة العمل المتغيرة باستمرار 

(Harvard Business Review, 2018) 

 علاوة على ذلك، تشير الدراسات إلى أن لممارسات الإدارة الفعّالة دوراً محورياً في تعزيز تقبل الموظفين لهذه
 التحولات، وتقليل آثارها السلبية على الروح المعنوية والاستقرار المهني

(Deloitte Insights, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني: مشكلة الدراسة 

 تتمثل مشكلة هذه الدراسة في التغيرات الجذرية التي أحدثتها الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في بيئة العمل في
 حيث أدى إدخال التقنيات الحديثة إلى إعادة تعريف طبيعة الوظائف والمهارات .شركات الأدوية والقطاع الصحي
 هناك مخاوف من فقدان بعض الوظائف التقليدية بسبب الأتمتة، إضافة إلى ظهور وظائف جديدة تتطلب .المطلوبة

 قدرات رقمية وتحليلية متقدمة 

 هذا البحث .هذا التحول يفرض تحديات متعددة على الموظفين والمؤسسات من حيث التكيف، التدريب، وإدارة التغيير
 بسبب الحاجة الملحة لفهم كيف يؤثر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي على مستقبل الوظائف في شركات الأدوية

 وما هي المهارات المطلوبة للحفاظ على التنافسية والاستقرار .والقطاع الصحي بالمنطقة الغربية والوسطى
 كذلك يهدف البحث إلى رصد التحديات النفسية والاجتماعية المرتبطة بهذه التحولات .المهني

 

 

 المبحث الثالث: أهداف الدراسة 

 

 الأهداف العامة: 

تحديد تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف الموظفين ومستقبلهم الوظيفي 1  .  

تحديد المهارات المطلوبة للموظفين في عصر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي  2  .  

تحديد التحديات التي تواجه الموظفين في التكيف مع التحول الرقمي 3 .  

 

 الأهداف الخاصة: 

تحديد مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على طبيعة المهام الوظيفية 1 .  

تحديد مدى تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل والثقافة التنظيمية  2  .  

تحديد المهارات التقنية والرقمية المطلوبة للموظفين 3  .  

تحديد التحديات النفسية والاجتماعية المرتبطة بالتحول الرقمي 4 .  

تحديد دور برامج التدريب والتطوير في تسهيل التكيف مع التحول الرقمي 5  .  

تقديم توصيات للمؤسسات والموظفين للتعامل مع هذه التحولات 6 .  

 

 



:المبحث الرابع : أسئلة الدراسة  

 السؤال الرئيسي: 

 ما تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف الموظفين ومستقبلهم الوظيفي في شركات الأدوية والقطاع
 الصحي بالمنطقة الغربية والوسطى من المملكة العربية السعودية؟ 

 

 : الأسئلة الفرعية

ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على طبيعة المهام الوظيفية للموظفين؟ 1.  

ما مدى تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل والثقافة التنظيمية؟ 2 .  

ما هي المهارات المطلوبة للموظفين في عصر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي؟ 3 .  

ما هي التحديات التي تواجه الموظفين في التكيف مع التحول الرقمي؟   4  .  

ما هو دور برامج التدريب والتطوير في تسهيل التكيف مع التحول الرقمي؟   5  .  

ما هي الاستراتيجيات المطلوبة للمؤسسات والموظفين للتعامل مع هذه التحولات؟ 6 .  

 

 المبحث الخامس : أهمية الدراسة 
 

 الأهمية النظرية: 

إثراء الأدبيات العربية في مجال تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على الموارد البشرية 1 .  

تقديم إطار نظري شامل لفهم العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والوظائف 2 .  

المساهمة في تطوير النظريات المتعلقة بإدارة التغيير في عصر التحول الرقمي 3  .  

 الأهمية العملية : 

تزويد المؤسسات بمعلومات قيمة حول كيفية التعامل مع التحول الرقمي 1  .  

مساعدة الموظفين على فهم التغيرات الحاصلة وإعداد أنفسهم للمستقبل 2 .  

تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين برامج التدريب والتطوير 3  .  

مساعدة صناع القرار في وضع السياسات المناسبة لدعم الموظفين خلال التحول الرقمي 4  .  

 



 المبحث السادس : حدود الدراسة 

 الحدود الموضوعية : 

 "تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف الموظفين ومستقبلهم الوظيفي" تقتصر الدراسة على موضوع

 ولا تتناول تأثير هذا على مجالات أخرى مثل التسويق أو الإنتاج بشكل تفصيلي 

 الحدود المكانية :

 تم إجراء هذه الدراسة على شركات الأدوية والقطاع الصحي في المنطقة الغربية والوسطى من المملكة العربية السعودية 

 الحدود الزمانية : 

 تركز هذه الدراسة على الفترة الزمنية الحالية والمتأثرة بالتطورات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي والتحول
 (2025 – 2020) الرقمي

 الحدود البشرية : 

 تقتصر الدراسة على عينة من الموظفين والمديرين العاملين في شركات الأدوية والقطاع الصحي في المنطقة الغربية
 والوسطى من المملكة العربية السعودية

 

 المبحث السابع : مصطلحات الدراسة 
 

 :  (Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي

 هو فرع من فروع علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري من خلال التعلم
 والاستدلال واتخاذ القرارات

 (Digital Transformation) التحول الرقمي:

 هو عملية استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعمال وإنشاء فرص جديدة للقيمة والابتكار 

 (Automation)الأتمتة :  

 هي عملية استخدام التكنولوجيا لأداء المهام التي كانت تؤدى يدوياً، مما يقلل الحاجة للتدخل البشري 

 (Digital Skills) المهارات الرقمية :

 هي القدرات والمعرفة المطلوبة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالية في بيئة العمل

 

 (Change Management) إدارة التغيير :

 هي عملية تخطيط وتنفيذ التغييرات في المؤسسة بطريقة منظمة لضمان نجاحها وتقليل المقاومة

 



 الفصل الثاني: الإطار النظري و الدراسات السابقة

 

 المبحث الأول : الذكاء الاصناعي : المفوم و التطور: 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي : 

 الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى إنشاء أنظمة قادرة على أداء المهام التي تتطلب
 يتضمن الذكاء الاصطناعي عدة تقنيات مثل التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، والرؤية .عادة الذكاء البشري

 الحاسوبية

 

 تطور الذكاء الاصطناعي : 

 .شهد الذكاء الاصطناعي تطوراً سريعاً خلال العقد الماضي، خاصة مع ظهور تقنيات التعلم العميق والشبكات العصبية
 وقد أدى هذا التطور إلى تطبيقات عملية في مختلف المجالات مثل الرعاية الصحية، النقل، والخدمات المالية

 

  تطبيقات  الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل: 
Mckinsy Global Institute 2017 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني: التحول الرقمي: التعريف والمكونات 

 

 تعريف التحول الرقمي: 
التحول الرقمي هو عملية شاملة لإعادة تصميم الأعمال باستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين الأداء وخلق قيمة جديدة.  

 لا يقتصر على تبني التكنولوجيا فقط، بل يشمل تغيير الثقافة التنظيمية وطرق العمل 

 

 مكونات التحول الرقمي: 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الثالث: تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل 
 

 الوظائف المعرضة للخطر: 
: تشير الدراسات إلى أن بعض الوظائف معرضة للخطر بسبب الأتمتة، خاصة  

 الوظائف الروتينية المتكررة 

 الوظائف التي تعتمد على المهام اليدوية البسيطة 

 الوظائف التي تتطلب معالجة بيانات بسيطة 

 

 

 الوظائف الجديدة: 
:في المقابل، تظهر وظائف جديدة تتطلب مهارات رقمية وتحليلية  

 محللو البيانات 

 مطورو الذكاء الاصطناعي

 أخصائيو الأمن السيبراني

 مديرو التحول الرقمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإحصائيات العالمية: 

 

 

 

 

 



 المبحث الرابع: تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل

 

 التغييرات في بيئة العمل : 

 



 

 التحديات:
: قد يشعر الموظفون بالعزلة مع العمل عن بعدالعزلة الاجتماعية  

: صعوبة الفصل بين العمل و الحياة الشخصية التوازن بين العمل و الحياة  

: مخاوف بشأن امان البيانات و المعلومات  الأمن السيبراني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المبحث الخامس: المهارات المطلوبة في عصر الذكاء الاصطناعي

 المهارات التقنية: 

 

 

 

 



 المبحث السادس: الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية: 
 

(:2020) دراسة العلي    

درست تأثير التحول الرقمي على الموارد البشرية في القطاع المصرفي السعودي. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي  
 أدى إلى تغييرات في المهارات المطلوبة، مع الحاجة لبرامج تدريبية مكثفة 

 

(:2021)  دراسة الأحمد   

بحثت في تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف في القطاع الصحي. وجدت أن الذكاء الاصطناعي سيساعد في  
 تحسين الخدمات لكنه يتطلب تطوير مهارات جديدة للموظفين

 

 الدراسات الأجنبية: 

 

 :Brynjolfsson & McAfee (2014) دراسة     

" ناقشت كيف أن التكنولوجيا الحديثة تغير  -الآلة الثانية: العمل والتقدم والازدهار في عصر التكنولوجيا الرائعة" 
 طبيعة العمل وتخلق فرصاً وتحديات جديدة 

 

:McKinsey Global Institute (2017)  دراسة 
"   800-400قدرت أن ما بين  -الوظائف المفقودة والوظائف المكتسبة: انتقالات القوى العاملة في عصر الأتمتة" 

 مليون وظيفة قد تتأثر بالأتمتة

 

:OECD (2019)  دراسة 
" ركزت على الحاجة لتطوير المهارات والسياسات لدعم العمال   -الاستعداد لتغير طبيعة العمل في العصر الرقمي" 

 خلال التحول الرقمي 

 

:World Economic Forum (2020) دراسة 
" مليون وظيفة جديدة قد تظهر 97مليون وظيفة قد تختفي بينما  85توقعت أن  -" 2020تقرير مستقبل الوظائف   

 

 

 



 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 المبحث الأول: منهج البحث 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يهدف هذا المنهج إلى وصف الظاهرة المدروسة وتحليلها 

على   بشكل دقيق. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه الأنسب لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي
 وظائف الموظفين، حيث يتيح جمع البيانات الوصفية وتحليلها للوصول إلى استنتاجات دقيقة

 

 المبحث الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها 
يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والمديرين العاملين في شركات الأدوية والقطاع الصحي في المنطقة الغربية 

 .والوسطى من المملكة العربية السعودية التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي

 

 عينة الدراسة: 

: تم اختيار عينة عشوائية طبقية من الموظفين والمديرين في  

في المنطقة الغربية والوسطىشركات الأدوية   

)المستشفيات، المراكز الصحية، العيادات( في المنطقة الغربية والوسطى  المؤسسات الصحية  

الحكومية والخاصة في المنطقة الغربية والوسطى مؤسسات القطاع الصحي   

فرد موزعين على شركات الأدوية والقطاع الصحي في المنطقة الغربية والوسطى 268 :حجم العينة  

 

 المبحث الثالث: أدوات جمع البيانات
 

 1.الإستبيان 

 

:تم تصميم استبيان شامل يتضمن  

البيانات الديموغرافية )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، القطاع( القسم الأول :    

ةتأثير الذكاء الاصطناعي على المهام الوظيفيالقسم الثاني:   

تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل القسم الثالث :    

لمهارات المطلوبةالقسم الرابع: ا   

التحديات والتكيفالقسم الخامس :    

برامج التدريب والتطوير القسم السادس :    

 تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(



 

 2. المقابلات: 

مديراً وموظفاً من مختلف المستويات لاستكمال البيانات الكمية ببيانات   30تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع 
.نوعية  

 

 3. الملاحظة: 

.تمت ملاحظة تفاعل الموظفين مع التقنيات الحديثة في بيئة العمل  

 

 المبحث الرابع: مصادر جمع البيانات 

 

 المصادر الأولية: 
.الاستبيانات الموزعة على الموظفين 1  

 2. التقارير الصادرة عن المنظمات الدولية المعنية بالامر  

.الكتب و المقالات العلمية3  

.التقارير الإحصائية 4  

 

 

 المبحث الخامس: الصدق والثبات

 

  :(Validity)الصدق

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتأكد من وضوح الفقرات وملاءمتها   :  صدق المحتوى
 .للهدف

 .تم التأكد من أن الاستبيان يقيس ما صُمم لقياسه  :صدق البناء

 

  :(Reliability)الثبات

 :تم حساب معامل الثبات باستخدام

 .مما يدل على ثبات عالي 0.89بلغ  :معامل ألفا كرونباخ

 .0.86بلغ معامل الثبات  :التجزئة النصفية

 

 

 



 

 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها 
 

 المبحث الأول: الخصائص الديموغرافية للعينة 

 

 :توزيع العينة حسب الجنس

 

 : توزيع العينة حسب الجنس  1الجدول 
 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 % 58 155 الذكور
 % 42 113 الإناث 

 % 100 268 المجموع 
 

 

 

 

 : توزيع العينة حسب العمر 2الجدول  
 النسبة المئوية  العدد  الفئة العمرية

 % 25 67 سنة  30أقل من  
 % 45 121 سنة  30-40
 % 22 59 سنة  41-50

 %8 21 سنة  50اكثر من 
 % 100 268 المجموع 

 



 

 

 
 

 : توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3الجدول 
 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي 

 % 15 40 الثانوية العامة
 % 55 147 البكالريوس 
 % 25 67 الماجستير 
 %5 14 الدكتوراه
 % 100 268 المجموع 

 

: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 4الجدول   

 سنوات الخبرة  العدد  النسبة المئوية 

30 % سنوات 5أقل من   80   

35 % سنوات 5-10 94   

20 % سنة  11-15 54   

15 % سنة  15اكثر من  40   

100 %  المجموع  268 
 

 

 

: توزيع العينة حسب القطاع و المنطقة 5الجدول   

 القطاع  العدد  النسبة المئوية 
30 %  شركات الأدوية )المنطقة الغريبة( 80 

25 %  شركات الأدوية )المنطقة الوسطى( 67 

22 % المؤسسات الصحية )المنطقة   60 
 الغربية(

23 % المؤسسات الصحية )المنطقة   61 
 الوسطى(

100 %  المجموع  268 
 

 

 

 

 



 

: توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي 6الجدول   

 المنصب الوظيفي  العدد  النسبة المئوية 
45 %  موظف تنفيذي  121 

25 %  مشرف 67 

20 %  مدير قسم 54 

10 %  مدير عام / تنفيذي 26 

100 %  المجموع  268 
 

 

 

: تأثير الذكاء الاصطناعي على المهام الوظيفية  7الجدول   

الانحراف 
 المعياري

غير  المتوسط 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 التأثير موافق بشدة موافق محايد

0.95 4.04 8  
(3)%  

19  
(7)%  

48  
(18)%  

72  
(27)%  

121  
(45)%  

غير الذكاء الاصطناعي  
 من مهامي الوظيفية 

0.98 3.93 8  
(3)%  

24  
(9)%  

54  
(20)%  

75  
(28)%  

107  
(40)%  

تم اتمتة بعض المهام 
 الروتينية 

1.02 3.84 8  
(3)%  

27  
(10)%  

59  
(22)%  

80  
(30)%  

94    
(35)%  

اقوم بمهام اكثر تعقيدا 
 الان

1.08 3.67 11  
(4)%  

35  
(13)%  

67  
(25)%  

75  
(28)%  

80    
(30)%  

زادت انتاجيتي بسبب 
 الذكاء الاصطناعي 

1.05 3.73 12  
(4)%  

23  
(12)%  

64  
(24)%  

72  
(27)%  

88    
(33)%  

قلل الذكاء الاصطناعي  
 من الاخطاء في عملي 

 المتوسط العام - - - - - 3.84 1.02
 

 

 

 

 

 

 

 

 



: تحليل التباين لتأثير الذكاء الإصطناعي حسب القطاع و المنطقة 8الجدول   

 القطاع / المنطقة  المتوسط الانحراف المعياري عدد الافراد
شركات الأدوية )المنطقة  4.15 0.85 80

 الغربية(
شركات الأدوية )المنطقة  4.08 0.89 67

 الوسطى(
المؤسسات الصحية   3.92 0.94 60

 )المنطقة الغربية( 
المؤسسات الصحية   3.88 0.97 61

 )المنطقة الوسطى(
 المجموع  3.84 1.02 268

 

 

 

 التحليل الإحصائي: 
مستوى تأثير مرتفع  -نقاط(  5)على مقياس  3.84لمتوسط الحسابي العام: ا  

تباين متوسط في الآراء - 1.02الانحراف المعياري:   

0.01دال إحصائياً عند مستوى  -)ارتباط قوي موجب(  0.72معامل الارتباط مع الرضا الوظيفي:   

0.01دال إحصائياً عند مستوى  -)ارتباط قوي موجب(  0.68معامل الارتباط مع الإنتاجية:   

t = 8.45 قيمة :t ختبار 0.0دال إحصائياً عند مستوى   

F = 4.23 :(ANOVA) تحليل التباين وجود فروق معنوية بين القطاعات   - 0.05دال إحصائياً عند مستوى 
 والمناطق 

 

 

: تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل 9الجدول   

الإنحراف  
 المعياري 

غير  المتوسط
موافق 

 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

 التأثير 

0.94 4.12 8 (3)%  19 (7 )%  40  
(15)%  

67  
(25)%  

134  
(50)%  

غير التحول الرقمي من  
 بيئة العمل

1.00 4.00 8 (3)%  24 (9 )%  48  
(18)%  

67  
(25)%  

121  
(45)%  

زاد استخدام المنصات  
 الرقمية 

1.03 3.90 8 (3)%  27  
(10)%  

59  
(22)%  

67  
(25)%  

107  
(40)%  

زادت مرونة العمل  
 )العمل عن بعد(

1.12 3.60 14 (5 )%  40  
(15)%  

67  
(25)%  

67  
(25)%  

80  
(30)%  

تحسن التواصل و  
 التعاون

1.05 3.80 9 (3)%  29  
(11)%  

64  
(24)%  

72  
(27)%  

94  
(35)%  

تحسن جودة الخدمات  
 المقدمة

 المتوسط العام - - -  - 3.88 1.03
 



 

 

 

 ثالثا : المهارات المطلوبة 
 

: المهارات التقنية المطلوبة  10الجدول   

النسبة 
المئوية  

 للضرورية

غير  المتوسط
ضرورة  

 جدا

غير 
 ضرورية

ضرورية  ضرورية محايدة 
 جدا

 المهارة التقنية

80 %  4.24 3 (1)%  11  
(4)%  

40  
(15)%  

80  
(30)%  

134  
(50)%  

 تحليل البيانات 

75 %  4.12 3 (1)%  16  
(6)%  

49  
(18)%  

80  
(30)%  

121  
(45)%  

 البرمجة الاساسية 

70 %  4.00 3 (1)%  19  
(7)%  

59  
(22)%  

80  
(30)%  

107  
(40)%  

 فهم الذكاء الاصطناعي 

65 %  3.87 3 (2%9  24  
(9)%  

64  
(24)%  

80  
(30)%  

94  
(35)%  

 الأمن السيبراني

57 %  3.69 9 (3)%  32  
(12)%  

75  
(28)%  

72  
(27)%  

80  
(30)%  

 إدارة قواعد البينات 

49 %  3.48 14 (5 )%  43  
(16)%  

80  
(30)%  

64  
(24)%  

67  
(25)%  

 تطوير التطبيقات 

66 %  المتوسط العام  - - - - - 3.90 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: المهارات الناعمة المطلوبة 11الجدول   

النسبة 
المئوية  

 للضرورية

غير  المتوسط
ضرورة  

 جدا

غير 
 ضرورية

ضرورية  ضرورية محايدة 
 جدا

 المهارة الناعمة

85 %  4.36 4  
(1%) 

5  
(2%) 

32 
(12%) 

80 
(30%) 

147  
(55)%  

 التفكير النقدي 

80 %  4.24 3 (1)%  11  
(4%) 

40 
(15%) 

80  
(30)%  

134 
(50%) 

 الإبداع والابتكار

78 %  4.20 3 (1)%  13 

 (5%) 
43 

(16%) 
80  

(30)%  

129 
(48%) 

 التعلم المستمر

75 %  4.12 3 (2%9  16  
(6%) 

48 
(18%) 

80  
(30)%  

121 
(45%) 

 التواصل الفعال 

75 %  4.04 2 

 (1%) 
19 

 (7%) 
54 

(20%) 
86 

(32%) 
107 

(40%) 
التعاون والعمل 

 الجماعي
70 %  4.04 2 (1%) 19 

 (7%) 
59 

(22%) 
75 

(28%) 
113 

(42%) 
 حل المشكلات

60 %  3.81 5  
(2%) 

27 
(10%) 

75 
(28%) 

67 
(25%) 

94 
(35%) 

 القيادة 

74.3 %  المتوسط العام  - - - - - 4.12 
 

 

 

: التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين 12الجدول   

النسبة  الترتيب 
 المئوية

غير  المتوسط
موافق 

 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

 التحدي 

1 70% 3.98 6  
(2%) 

21 
(8%) 

54 
(20%) 

80 
(30%) 

107 
(40%) 

نقص المهارات 
 الرقمية 

2 65% 3.84 8 

 (3%) 
27 

(10%) 
59 

(22%) 
80 

(30%) 
94 

(35%) 
صعوبة مواكبة 

التطورات 
 السريعة

3 58% 3.66 11  
(4%) 

38 
(14%) 

64 
(24%) 

75 
(28%) 

80 
(30%) 

 مقاومة التغيير

4 52% 3.53 11 

 (4%) 
43 

(16%) 
75 

(28%) 
72 

(27%) 
67 

(25%) 
المخاوف من  
 فقدان الوظيفة

5 46% 3.38 17 

 (6%) 
48 

(18%) 
80 

(30%) 
64 

(24%) 
59 

(22%) 
نقص الدعم من  

 الإدارة
6 40% 3.22 16 

 (6%) 
59 

(22%) 
86 

(32%) 
59 

(22%) 
48 

(18%) 
التكلفة المالية  

 للتدريب
 المتوسط العام  - - - - - 3.60 54.5% 

 

 



 

 

 

: توفر برامج التدريب و التطوير  13الجدول   

النسبة 
 المئوية

غير موافق  المتوسط
 بشدة 

موافق  موافق محايد  غير موافق
 بشدة 

 العبارة 

60% 3.65 14 

 (5%) 
40  

(15%) 
54 

(20%) 
80 

(30%) 
80 

 (30%) 
تقدم مؤسستي برامج  

 تدريبية 
45% 3.27 21 

 (8%) 
59  

(22%) 
67 

(25%) 
67 

(25%) 
54  

(20%) 
 البرامج التدريبية كافية 

55% 3.60 18 

 (7%) 
43  

(16%) 
59 

(22%) 
54 

(20%) 
94  

(35%) 
أحتاج لمزيد من 

 التدريب
65% 4.00 11  

(4%) 
29 

 (11%) 
54 

(20%) 
40 

(15%) 
134 

(50%) 
التدريب المستمر مهم  

 جداً 

52% 3.53 11 

 (4%) 
43 

 (16%) 
75 

(28%) 
72 

(27%) 
67  

(25%) 
البرامج التدريبية  

 متنوعة 

 المتوسط العام  - - - - - 3.61 55.4%
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثالث: مناقشة النتائج 

 

 مناقشة تأثير الذكاء الاصطناعي:

 

تتفق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي يغير طبيعة المهام الوظيفية. 
حيث أن الأتمتة تقلل من المهام الروتينية بينما تزيد من المهام المعقدة التي تتطلب التفكير والتحليل. وهذا يتطلب 

 تطوير مهارات جديدة للموظفين 

 

 

 

 مناقشة تأثير التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج أن التحول الرقمي أدى إلى تغييرات كبيرة في بيئة العمل، خاصة مع زيادة العمل عن بعُد  
ى مع واستخدام المنصات الرقمية. ومع ذلك، هناك تحديات تتعلق بالتكيف والأمن السيبراني. هذه النتائج تتماش

 الدراسات العالمية، مما يشير إلى أن التحديات متشابهة عبر الثقافات المختلفة

 

 مناقشة المهارات المطلوبة: 

تؤكد النتائج على أهمية المهارات التقنية والرقمية، بالإضافة إلى المهارات الناعمة مثل التفكير النقدي والإبداع. 
وهذا يتفق مع الدراسات التي أشارت إلى أن المهارات المطلوبة في المستقبل تجمع بين التقنية والإنسانية. ومن 

المثير للاهتمام أن المهارات الناعمة تحظى بأهمية أكبر من المهارات التقنية، مما يشير إلى أن الجانب الإنساني  
 لا يزال مهماً في عصر الذكاء الاصطناعي

 

 مناقشة التحديات: 

أظهرت النتائج أن التحديات الرئيسية تتعلق بنقص المهارات ومقاومة التغيير. وهذا يتطلب استراتيجيات شاملة 
من المؤسسات لدعم الموظفين خلال التحول الرقمي. ومن المهم ملاحظة أن نقص المهارات الرقمية يأتي في 

 المرتبة الأولى، مما يؤكد الحاجة الملحة لبرامج التدريب والتطوير

 

 مناقشة برامج التدريب : 

أظهرت النتائج أن برامج التدريب موجودة لكنها غير كافية في بعض الحالات. وهذا يتطلب تحسين وتطوير هذه  
% من المستجيبين يحتاجون لمزيد من التدريب، 55البرامج لتلبية احتياجات الموظفين. ومن المهم ملاحظة أن 
 مما يشير إلى وجود فجوة بين ما هو متوفر وما هو مطلوب 

 



 

 الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات 

 

 المبحث الأول: الخلاصة

 

 أولاً: خلاصة الدراسة 
 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف الموظفين ومستقبلهم  
  الوظيفي في شركات الأدوية والقطاع الصحي بالمنطقة الغربية والوسطى من المملكة العربية السعودية. وقد تم

موظف ومدير من شركات الأدوية والقطاع الصحي في المنطقة الغربية  268جمع البيانات من عينة مكونة من 
 والوسطى

 

 النتائج الرئيسية: 
%،  72أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي غير من طبيعة المهام الوظيفية بنسبة : تأثير الذكاء الإصطناعي.1

58حيث تم أتمتة المهام الروتينية بينما زادت المهام المعقدة. كما زادت الإنتاجية بنسبة  % 

%، مع زيادة استخدام المنصات الرقمية  75غير التحول الرقمي من بيئة العمل بنسبة : تأثير التحول الرقمي.2
 والعمل عن بعُد. كما تحسنت جودة الخدمات المقدمة 

أظهرت النتائج أن المهارات التقنية )تحليل البيانات، البرمجة، الأمن السيبراني( المهارات المطلوبة: .3
 والمهارات الناعمة )التفكير النقدي، الإبداع، التعلم المستمر( ضرورية جداً 

%(، يليه صعوبة مواكبة التطورات السريعة70التحدي الرئيسي هو نقص المهارات الرقمية )التحديات: .4  
(65%) 

% من الموظفين  55% من المؤسسات تقدم برامج تدريبية، لكن 60أظهرت النتائج أن برامج التدريب: .5
 يحتاجون لمزيد من التدريب

 

 

 ثانياً: الإسهامات النظرية والعملية

 الإسهامات النظرية: 
 

 إضافة معرفة جديدة حول تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في السياق السعودي 

 تأكيد النظريات السابقة حول أهمية المهارات الناعمة في عصر الذكاء الاصطناعي

 تطوير إطار نظري لفهم العلاقة بين التكنولوجيا والوظائف 

 



 

 الإسهامات العملية : 
 توفير معلومات عملية للمؤسسات لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي 

 مساعدة الموظفين في فهم التحديات والفرص المتاحة 

 تقديم توصيات عملية لصانعي السياسات 

 

 المبحث الثاني: التوصيات 

 أولاً: التوصيات للمؤسسات 
 

 تطوير استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي : 
وضع رؤية واضحة وخطة تنفيذ محددة.1  

 2. تخصيص ميزانيات كافية للتحول الرقمي 

 3. بناء ثقافة الابتكار والتكيف 

 

 تطوير برامج تدريبية مكثفة :
 1. توفير برامج تدريبية متنوعة تغطي المهارات التقنية والناعمة

استخدام أساليب تدريب حديثة )التعلم الإلكتروني، الواقع الافتراضي( . 2  

 3. توفير فرص التعلم المستمر للموظفين 

متابعة فعالية البرامج التدريبية وتطويرها . 4  

 

 

 دعم الموظفين خلال التحول :
 1. توفير الدعم النفسي والاجتماعي 

 2. إشراك الموظفين في عملية التغيير 

 3. توفير فرص إعادة التأهيل للوظائف الجديدة

 4. ضمان الأمان الوظيفي قدر الإمكان 

 

 

 



 

 تحسين بيئة العمل : 
 1. تطوير البنية التحتية الرقمية 

 2. توفير الأدوات والتقنيات الحديثة

 3. تحسين الأمن السيبراني 

 4. دعم العمل عن بعُد والمرونة

 

 

 إدارة التغيير بفعالية: 
 1. تطوير استراتيجيات إدارة التغيير 

 2. التواصل الفعال مع الموظفين

 3. معالجة مقاومة التغيير

 4. بناء الثقة والدعم 

 

 

 ثانياً: التوصيات للموظفين 

 تطوير المهارات الرقمية: 

 

 1. الاستثمار في التعلم المستمر

 2. تطوير المهارات التقنية الأساسية )تحليل البيانات، البرمجة( 

 3. فهم أساسيات الذكاء الاصطناعي 

 4. استخدام الموارد المتاحة )الدورات الإلكترونية، الكتب( 
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 ثالثاً: التوصيات لصانعي السياسات
 

 تطوير السياسات التعليمية: 
تحديث المناهج التعليمية لتشمل المهارات الرقمية.1  

 2. تعزيز التعليم التقني والمهني
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 دعم الابتكار والتحول الرقمي: 
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 2. دعم المشاريع الابتكارية 

 3. تطوير البنية التحتية الرقمية 

 4. تعزيز الأمن السيبراني



 

 

 التعاون الدولي:
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 المبحث الثالث: الدراسات المقترحة 
 

: بناءً على نتائج هذه الدراسة، يمكن اقتراح الدراسات التالية  

 1. دراسة أثر برامج التدريب على تطوير المهارات الرقمية: دراسة تجريبية لتقييم فعالية برامج التدريب المختلفة

2. دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف في قطاعات محددة: دراسة متعمقة في قطاع معين )مثل القطاع 
 الصحي أو التعليمي(

 3. دراسة مقارنة بين القطاعين العام والخاص: مقارنة تأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في القطاعين 

 4. دراسة دور القيادة في إدارة التحول الرقمي: دراسة نوعية لاستكشاف دور القيادة في نجاح التحول

 5. دراسة تأثير العمل عن بعُد على الإنتاجية والرضا الوظيفي: دراسة طويلة المدى لتتبع التغيرات

دراسة استشرافية لتحديد المهارات المطلوبة في السنوات القادمة: دراسة المهارات المطلوبة في المستقبل. 6  

 

 

 المبحث الرابع: الخاتمة 
في الختام، يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي يمثلان قوى تحويلية كبيرة في عالم العمل. إنها ليست 

مجرد تقنيات جديدة، بل هي ثورة تغير من طبيعة العمل والوظائف والمهارات المطلوبة. إن التحديات كبيرة، لكن 
.الفرص أكبر. المفتاح للنجاح يكمن في الاستعداد والتكيف والتطوير المستمر  

 

إن مستقبل العمل في عصر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي يعتمد على قدرتنا على تطوير المهارات المناسبة، 
وبناء ثقافة التعلم المستمر، وإدارة التغيير بفعالية. إنها رحلة تتطلب التعاون بين جميع الأطراف: المؤسسات، 

.الموظفين، وصانعي السياسات  

 

نأمل أن تساهم هذه الدراسة في فهم أفضل لتأثير الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على وظائف الموظفين، وأن  
.توفر رؤى قيمة للمؤسسات والموظفين وصانعي السياسات في المملكة العربية السعودية  
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