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 : المقدمة

 هؤلاء لدى ل  عا وعي بوجود و ، الكفاءة و يجابيةالإب الشركة في عام بشكل الموظفين أداء يتميز
 الموظفين من العديد وجود إلى إضافة  ، ككل الشركة نجاح في أدوارهم هميةبأ الموظفين
 الذين يبذلون جهود المتميزين

ً
فمعظم  و يساهمون بشكل فعال في تحقيق أهداف الشركة  كبيرة ا

 التزام يظهرون الموظفين
ً
 قوي ا

ً
 المخرجات تحقيق على يحرصون و  الوظيفية مسؤولياتهم تجاه ا

 .بكفاءة المطلوبة
 
 ذلك نفإ الدولة اقتصاد في محوري دور لها منها التجارية البنوك خاصة و  المصرفي  القطاع أن ماـب و

 الدراسة هذه تأتي ذلك ضوء في و،  أدائها على يقوم الذي البشري المال رأس تطوير و تنمية يتطلب
 حياة جودة على وأثره السعودية التجارية المصارف في التدريب عملية أثر مدى على للتعرف
 .البنك في العاملين

 

ن تتطلبالمو قدرات تطوير أن من الرغم وعلى  من التمويل و الجهد و الوقت في الاستثمار ظفي 
  الشركة فإن هذه الاستثمارات ستؤ
 و بغض النظر عن النهج الذي ، ثمارها على المدى الطويل  ت 

 يعرف أن يجب حيث ،  الفهم سهل و واضح المسار أن من التأكد المهم من الشركة تختاره
 منتظمة فرص لديهم تكون و  ، التقدم أجل من اكتسابها إلى يحتاجون التي المهارات  الموظفون

 .تقدمهم تتبع من يتمكنوا حتى
 

 الأثر من لها  لما  المقدمة التدريبية البرامج بمستويات الارتقاء أهمية مدى إلى الدراسة نتائج أشارت
 . )  40 - 51 . ص ، 2002 ، بــيالكع ( شعورهم زيادة و العاملين أداء مستويات ارتفاع في الفعال
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 بطريقة العاملين مهارات و مواقف و سلوكيات في تغيير إحداث هو التدريب لبرامج الأساسي الغرض

 . ) 80 ص ، م2004  ، صادق ( الأعمال نتائج  في  مؤثرة و إيجابية

 

  الاتجاهات النفسية و الذهنية ل
ن
لفرد يمكن اعتبار التدريب على أنه " تأقلم مع العمل " أو أنه " تغيي  ف

  أداء العمل ) ماهر ، 
ن
 لتقديم معارف و رفع مهارات الفرد ف

ً
 ( .  2005 تجاه عمله ، تمهيدا

 عنصريحتل التدريب أهمية قصوى بوصفه 
ً
 رئيس ا

ً
 لذلك فإن نجاحفي عملية التنمية الإدارية و يا

 ضمانالتدريب في تحقيق أهدافه يتطلب عناية فائقة في التخطيط و التنفيذ و المتابعة 
ً
 تلتحقيق الغايا ا

 . ) 287 .ص ،  2006، الخطيب  ( .حتى يتمكن الفرد العامل من تأدية عمله بالشكل الأمثل  ,  المنشودة

 بالمعلومات تزويده خلال من البشري العنصر تحسين و لتطوير الأساسية المفاتيح من التدريب يعد
 يلسب في ذلك و ، قناعاته و اتجاهاته تعديل و ، مهاراته و قدراته تنمية و  ، تنقصه التي المعارف  و

 أقصى إلى الوظيفية و الخاصة أهدافه تحقيق و إنتاجه زيادة و أدائه تحسين و كفاءته مستوى  رفع
 . ) 8 . ص ، 2008 ، مساعدة ( ، الاقتصاد و  السرعة و  الجودة من ممكن قدر

( . هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب و التطوير على أداء 2015)Iodh & shakeel دراسة  
  التحليلى  و توزيــــع 

  باكستان ،  و تم اتباع المنهج الوصفن
  البنوك التجارية فن

ن فن تبانة ، اس  200العاملي 
ن .  ن التدريب و التطوير و أداء الموظفي   و ظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بي 

ية مكتب الانورو    تطوير الموارد البشر
دراسة باسمه على  حسن أبو سليمة " مدى فاعلية التدريب فن

ة كفرص تنمية المهارات و يعتبر التدريب وسيلة لتطوير الذات و،    1428/2007الإقليم  بغزة 

ير صة لتغيفر نه وسيلة لدعم الترقية إلى مستوى أعلى وأخرين كما لآتبادل الخبرات مع ا للتواصل و
 . لتقاء بوجوه جديدةالا جو العمل و

 و المهارات تطوير و  المعارف تنمية لخلا من ذلك و ، الأفراد أداء تحسين على يعمل التدريبـف
 مراحل على يبالتدر سياسة تطبيق لى إ سساتالمؤ تلجأ هذا جل لأ و ، للطاقات لاستغلا حسن

 أخي و التدريب برنامج تنفيذ و  وضعمن   التدريبية الاحتياجات بتحديد تبدأ منتظمة و متسلسلة
ً
را

 . التدريب عملية تقييم
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 خفييعد  فلم 

ً
 على أحد أن تطوير قدرات الموظفين و تدريبهم مفيد جدا

ً
مهنهم  و  لرضاهم الوظيفي ا

 ينكعندما تستثمر في نمو موظفــف، إضافة إلى أنه يأتي مع الكثير من الفوائد لمكان عملك  ، المستقبلية 

 تفافإنك تنشىء قوة عاملة أكثر 
ً
 تجهيزو أفضل  علا

ً
 لمواجهة التحديات و مواكبة التطورات المتلاحقةا

 الموظفين في تحسين ديناميكيات كما يمكن أن يساعد تطوير مواهب، التي يشهدها السوق باستمرار 

 .و زيادة الإنتاجية   الفريق

 

 ثيرأت له كان الأهلي شركة في للموظفين المهني التدريب على التركيز أن إلى الدراسات تشير كما

 على ذلك انعكس و الموظفين لدى نتاجيةلإا و  الكفاءة و داءالأ مستويات تحسين على ملموس يجابيإ

 . للشركة التشغيلية و المالية النتائج

 

 نظر المتوفرة المصادر و  بالبيانات محدودية هنالك
ً
 في الموضوع هذا حول  السابقة الدراسات لقلة ا

 يوجد كما ، العلاقة هذه طبيعة عن شاملة صورة على الحصول يصعب مما ، هليالأ شركة سياق
 ، العلاقة هذه على المؤثرة الصلة ذات التابعة و  المستقلة المتغيرات كافة تحليل و تحديد في نقص

 هناكأي
ً
 لخصونظر لأهلى  ا شركة سياق على التطبيق و  التعميم في نقص ضا

ً
 ، الشركة سياق صيةا

أن نتائج الدراسات السابقة في قطاعات أخرى قد لا تكون قابلة للتعميم بشكل مباشر على  إلى إضافة
و  كما قد يكون هناك نقص في الدراسات التي تستخدم أساليب كمية متطورة لقياس ،   هذه الشركة
 المتخصصة و  المتعمقة الدراسات من المزيد إجراء فإن لذلك  ، بدقة المتغيرين بين تحليل العلاقة

 ضرو سيكون الأهلى   شركة سياق ضمن الموضوع هذا في
ً
 على الحصول و  الفجوات هذه لسد  ريا

 . موثوقية و  شمولية أكثر فهم

 

 

 هلي من حيث نقص البحوث و الدراسات التي تبحث فيالأندرة الدراسات السابقة المرتبطة بشركة 
 كما أن معظم، هلي بشكل محدد الأالعلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين داخل شركة 

من الصعب تطبيق أو  مما يجعل، الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو سياقات مختلفة 
إضافة إلى أن النقص في المعلومات المتخصصة حول هذه ، هلي الأتعميم نتائجها على شركة 
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 تحديالشركة يشكل 
ً
 رئيسيا

ً
للعلاقة بين  و موثوق   حيث أنه يعيق الحصول على فهم شامل، للبحث ا

 . المهني و أداء الموظفين في هذه الشركة بالتحديديب التدر

 

 

 دور يلعب المصرفي القطاع في المهني التدريب
ً
 حيوي ا

ً
 زيادة و  الموظفين مهارات تطوير في يكمن ، ا

 كفاءة و  مهارات يحسن أن يمكن  المهني التدريب أن حيث  ، نتاجيةالإ و الأداء تعزيز و  كفاءتهم
 إيجاب ينعكس مما  ، الموظفين

ً
 التدريب نجاح أن كما ،  هليالأ شركة داخل إنتاجيتهم و  أدائهم على ا

 ضما المتابعة و  التنفيذ و  التخطيط في فائقة عناية يتطلب أهدافه تحقيق في
ً
 الغايات لتحقيقنا

 يساعد الموظفين أداء على التدريب تأثير فهم و  البشرية الموارد تطوير أن إلى إضافة ،  المنشودة
 أداء تحسين  و  ، الموظفين مواهب صقل و لتنمية فعالة تدريبية برامج تطوير في هليالأ شركة

 السوق في هليالأ لشركة التنافسية القدرة يعزز أن يمكن الذي المهني التدريب خلال من الموظفين
     . الشركة تجاه الالتزام و  بالقيمة شعورهم يعزز قد الموظفين تدريب في الاستثمار أن كما

 

 

 

 : مشكلة الدراسة

 

احدة من تعد و البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية ، وشركة البنك الأهلي هي واحدة من أكبر 
ن ، كما أ منطقةأقدم البنوك في المملكة ، و تلعب دوراً مهماً في دعم النشاط الاقتصادي و المالي في ال

لتدريب مية اتوظيف و تدريب الموظفين ذو أهمية كبيرة لنجاح هذه الشركة الرائدة ، فـعلى الرغم من أه
بحث في لتي تاك ندرة في الدراسات و الأبحاث لني للموظفين ، إلا أنه كما ذكرت مسبقاً ، يوجد هناالمه

بحاث ظم الأالأهلي المدينة المنورة بشكل محدد ، فمعتأثير هذا التدريب على أداء الموظفين في شركة 
ها تائجنة في تطبيق السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ، ما يجعل هناك صعوب

ن قة بيعلى سياق شركة الأهلي في المدينة المنورة ، فهذا النقص في المعرفة المتخصصة حول العلا
دراسة ن هذه الذا فإالتدريب المهني و أداء الموظفين في شركة الأهلي ، يشكل تحدياً رئيسياً لبحثنا هذا ، ل

ينة ي بالمدفي سياق شركة الأهل  ضل لهذه العلاقةو تقديم فهم أف  تهدف إلى سد هذه الفجوة المعرفية
 . بيقيةتشمل مشكلة الدراسة مجالين رئيسيين : الفجوات النظرية و الفجوات التطالمنورة ، 
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 : فجوات على المستوى النظري2.1. 

 

نقص البيانات المحلية ، فمعظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ، 

بالمدينة المنورة بشكل مباشر ، إضافة إلى مما يجعل من الصعب تطبيق نتائجها على سياق شركة الأهلي 

 أن هناك حاجة لبيانات محلية معنية بهذه الشركة بالتحديد . 

 

، و التي  و الثقافية المميزة  جتماعية الاللمدينة المنورة خصائصها جتماعي ، فـالا ق الثقافي وف السيالااخت

فريدة ، فـالدراسات السابقة لم تتطرق  و أداء الموظفين بطريقة   قة بين التدريب المهنيلاتؤثرعلى العقد 

 .لهذه العوامل السياقية فٍ كابشكل 

 

 ي المهن ختلف أنواع التدريبالدراسات السابقة لم تتناول بالتفصيل متنوع أنواع التدريب المهني ، 

 ي .هللأفي شركة ا  مل على أداء الموظفينو تأثيرها المحت (داري ، القيادي لإالتدريب ا)  مثل

 كنما هناالموظفين ، بيلأداء   ذاتية  قياس أداء الموظفين ، كثير من الدراسات اعتمدت على مقاييس

  ي .الأهللي للموظفين في بيئة عمل شركة ء الفعالأداموضوعية تعكس  لمقاييسحاجة 

 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي2.2. 

 

 يزة جتماعية الممالاو   لها خصائصها الثقافية و الجغرافي ، المدينة المنورة  السياق المحلي 

 أخرى  اسات السابقة في مناطقبأداء الموظفين ، فــالدر قة التدريب المهني لاع قد تؤثرعلى التي

 .  هذا السياق الجغرافي بشكل كامل على تنطبق لاقد 

 و ممارساتها هلي قد تختلف عن منظمات أخرى في سياساتها لأفات المؤسسية ، شركة الاختلاا
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 .  قة بشكل محدد داخل هذه المؤسسةعلا، مما يستدعي دراسة هذه ال للتدريب المهني

  هناك، فــ و تنموية خاصة قد تختلف عن قطاعات أخرى  ، أن له متطلبات تدريبية طبيعة القطاع المصرفي

   . هليلأداخل سياق شركة ا  حاجة لفهم هذه الديناميكيات

  عن لمنورةاهلي بالمدينة لأتختلف خصائص الموظفين في شركة افات الديموغرافية للموظفين ، قد لاختلاا

 ، مما قد يؤثر على تأثير التدريب المهني على أدائهم .موظفي فروع الشركة في مناطق أخرى 

 

 اخل سياقد  ستفادة منهاالاو  للتطبيق   التطبيق العملي للنتائج ، نتائج الدراسة ستكون أكثر قابلية

 ذه هفي مناطق أخرى ، فـدراسة دراسات أجريت   بالمدينة المنورة ، مقارنة بنتائج هليلأشركة ا

 ميكياتفضل لديناستساعد في فهم أ  هلي بالمدينةلأو المؤسسي لشركة ا  لمحليفي السياق ا  قةعلاال

 داخل هذه الشركة .  قابلة للتطبيق  قة و تقديم توصيات عمليةلاهذه الع

 

 

 سؤال البحث الرئيسي

 : تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي

 "هلي في المدينة المنورة ؟ لأفي شركة ا ني على أداء الموظفينالتدريب المه " ما هو تأثير

 

 

 أهمية الدراسة :

  هلي فيلأركة الى أداء الموظفين في فرع شتأتي أهمية هذا البحث في دراسة تأثير برامج التدريب المهني ع
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  هليلأشركة ا في فرع  المطبقة رامج التدريب المهنيبمدى فعالية  المدينة المنورة ، كما سيساعد في فهم 

  همادة قدراتو زي  مفي ميادين أعماله  دائية التطويريةالأ و  بالمدينة ، عن طريق إكسابهم المهارات النوعية

 ب و التغل  تهملامشك و مواجهة   وظائفهم من ناحية  من التكيف مع  بتكاري بما يمكنهملاعلى التفكير ا

 و تعزيز  ه و أهميت للفرد نحو تقديره لقيمة عمله   تجاهات الصحيحةلاا  ناحية أخرى و تنمية عليها من

 ل ما سبقكشك فيه أن  لاجودة عالية ، و مما ب لهم   داء المهام الموكلةأفي  ص لاخللإ  الحس المهني

 ام تزلالا تويات و جودتها و زيادة مس  كـزيادة أدائها و إنتاجيتها  عالية على المنظمة ذكره يعود بفوائد

 ينعكس  مما  و كفاءة الموظفين يمكن أن يحسن مهارات   التدريب المهنيـف املين به ،للع  التنظيمي

ً جابإي  . الشركةداخل   و إنتاجيتهم على أدائهم  ا

و يحقق له  ،نفسه برفع معنويات الأفراد ، و إكسابهم القدر الكافي من المهارات ، الذي يؤدي إلى ثقة الفرد 

 (.1988:  349نوعاً من الاستقرار النفسي . )صلاح الدين ، 

ى رفع ؤدي إليبدوره  تحقيق رغبات المتدربين في النمو و التقدم ، و إشباع حاجاتهم الارتقائية ، و هذا 

 . (2009  :  209-210هم المعنوية  و الشعور بأهميتهم . )مرعي , روح

 

  

 : ي. على المستوى النظر1.3.1

 

  ي السياقلسابقة ففالبحوث ا  و أداء الموظفين ،  قة بين التدريب المهنيلاللع  فهمنا  يسهم البحث في تعميق

 حول  البحثية دبياتلأيساهم في إثراء ا و دبيات للأ  ا سيشكل هذا البحث إضافة نوعيةالسعودي قليلة ، لذ

 ت على قة ركزالتدريب المهني في تحسين أداء الموظفين في السياق السعودي ، فـمعظم الدراسات الساب دور

  .  الغربية  البيئات
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 ةنظيميكما يمكن أن يساعد في تطوير النماذج النظرية لتفسير كيف يؤثر التدريب على المخرجات الت

  .  ةقلافي تحسين الفهم النظري لهذه العتزام الوظيفي ، و هذا سيساهم الال و  نتاجيةلإكـا

  ةالتنافسي ساسية ، لتحقيق الميزةالأالبشرية كأحد الركائز  تطوير الموارد  هميةلأأعمق يوفر فهماً 

  .للمنظمات

 . ياء التنظيمالأدلتأثير التدريب المهني على  و النظريات المفسرة  يساعد في تطوير النماذج 

عزز أداءتستسفر نتائج البحث عن توصيات نظرية حول الممارسات الفضلى للتدريب المهني التي يمكن أن    

  الموظفين .

 

 

 . على المستوى التطبيقي :1.3.2

 

كثر دريبية أتهلي في المدينة المنورة لتصميم برامج لإدارة شركة الأ قيمة  ستوفر نتائج البحث معلومات

 حتياجات الموظفين .لا اً و تخصيص فعالية 

ئد على عواستثمار في التطوير المهني للموظفين ، لتحقيق أالاالبحث الشركة من تحديد أولويات سيمكن 

 ستثمار . لااعلى 

دريب داعمة للت و سياسات  في تطوير برامج   قد تساعد توصيات البحث صانعي السياسات في المملكة

 . في القطاع الخاص  المهني 

 سيساعد في تحديد الفجوات التدريبية لدى موظفي الشركة و العمل على سدها بشكل منهجي . 

 فعالة . تدريب الو تنفيذ برامج ال هلي حول تصميم لأدارة الموارد البشرية في شركة الإيقدم توصيات عملية 

اشى مع بما يتم ية و تطويرهاالحال فعالية البرامج التدريبية   يساعد متخذي القرار في الشركة على تقييم

 هداف التنظيمية .الأو   احتياجات الموظفين
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 . المنورة هلي بالمدينةلأفي فرع شركة ا  لدى الموظفين نتاجية الإ داء ولأيسهم في تعزيز مستويات ا

 مواردخرى في المملكة ، لتحسين ممارسات إدارة اللأئج هذا البحث على فروع الشركة اقد تطبق نتا

 . البشرية

 

 : أسئلة الدراسة. 1.4

 

 ؟ ني على أداء الموظفينالتدريب المه تأثير وما هسؤال البحث الرئيسي :  

 

 أسئلة البحث الفرعية  : 

 

 الموظفين ؟مهارات يأثر التدريب المهني على  يمكن أن كيف 

 

 كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على العمل الفردي ؟ 

 

 التدريب المهني على العمل الجماعي ؟كيف يمكن يأثر  
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 : أهداف الدراسة 1.5.

 

 أداء الموظفين " التدريب المهني  على تأثير الهدف العام : " دراسة

 

 الأهداف الفرعية : 

 

 تأثير التدريب المهني على مهارات الموظفين .تقييم 

 

 تأثير التدريب المهني على العمل الفردي . من تحققال

 

 تأثير التدريب المهني على العمل الجماعي .من تحقق ال

 

 

 : فرضيات الدراسة      1.6.

 

  بين التدريب  المهني  وما ذات دلالة إحصائية  إيجابية  معنوية  :  توجد علاقة H1الفرضية الرئيسية 

 الموظفين  .أداء 

 

المهني  و التدريب  بينذات دلالة إحصائية   إيجابيةمعنوية  :  توجد علاقة  Haالفرضية الفرعية الأولى 

 مهارات الموظفين .

و  لتدريب المهني ذات دلالة إحصائية بين ا إيجابية معنوية  توجد علاقة  :   Hbالفرضية الفرعية الثانية 

 العمل الفردي .

التدريب المهني  و إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين معنوية  توجد علاقة  :   Hcالفرضية الفرعية الثالثة  

 العمل الجماعي .
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 : نموذج الدراسة 1.7. 
 

  

 

 

 المتغير المستقل                                                                                           المتغير التابع       

 

 

  

 

H1 , Ha , Hb , Hc           

 

    : تم تصميمها بواسطة الطالب 1 الشكل                                     

 

  

                                                                                                                            

  يلي : كما البحث فرضيات و البحث متغيرات بين قةالعلا التالي الشكل يوضح

 

 

  مهارات الموظفين 

  العمل الفردي 

   العمل الجماعي 

 

 

 

 

 

 

 التدريب المهني 
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 : منهجية الدراسة  1.8.

 
 . : الوضعية فلسفة البحث 

 . تنتاجية: الاس البحث منهج 

 . : دراسة الحالة استراتيجية البحث 

 . لكمية: ا نوع البحث 

 .مقطعية : ال الأفق الزمني 

 التحليل الاحصائي .  و  : الاستبيانطرق جمع  و تحليل البيانات  

 المصدر له الطالب منهجية البحث : 2 الشكل                                       

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي



17 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       
  

 

 

 

 

 

 

 : الدراسة الميدانية1.9.

      

 البنوك في المملكة العربية السعودية من  و أقدم من أكبرفي المدينة المنورة يعتبر البنك الأهلي    

 .القروض و   الأصول  و الودائع حيث    

 .1953 عام  المدينة المنورة تأسس البنك الأهلي في   

 يلعب البنك دوراً بارزاً في دعم المجتمع  المحلي من خلال المبادرات الاجتماعية  و الخيرية .   

 . لتقديم خدماته المصرفيةفي مختلف أنحاء المدينة المنورة  ع وفريضم البنك العديد من ال   

 مدرج في سوق الأسهم السعودية ) تداول ( .   

 و الشركات  و الحكومة .  مجموعة  واسعة  من الخدمات المصرفية  الشاملة  للأفراد البنك يقدم   

 تشمل الخدمات الرئيسية : الحسابات الجارية , الودائع , القروض , بطاقات الائتمان ,   

 الخدمات المصرفية الرقمية , إدارة الأصول ، الخدمات الاستثمارية .   

 يركز البنك على التقنيات المصرفية الحديثة و تقديم خدمات رقمية متطورة لعملائه .   

 لديه حلول متخصصة لقطاعات مثل : الشركات الكبرى , المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة , الأفراد    

 الأثرياء , القطاع الحكومي .   

 

 موظفيه باعتبارهم أحد أهم أصوله.يولي البنك أهمية كبيرة لتدريب و تطوير  التدريب المهني للموظفين :   

 يوفر البنك برامج تدريبية متنوعة لموظفيه سواء داخلية أو خارجية ، لتعزيز مهاراتهم الفنية  و القيادية.   

 يحرص البنك على إرسال موظفيه لدورات تخصصية في مجالات متقدمة كالتحليل المالي و الرقابة    

 الداخلية .   

 صرفية  و تطوير مهارات الخدمة المتميزة للعملاء .يركز التدريب على مواكبة التطورات التقنية  و الم   

 

 يحظى أداء الموظفين باهتمام كبير من إدارة البنك باعتباره محوراً رئيسياً لتحقيق التميز  :أداء الموظفين    

 و النجاح .   

 يتم ربط الحوافز و الترقيات بمستوى أداء الموظفين ، مما يشجعهم على تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية     

 و الالتزام .   
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 : مخطط المشروع المقترح    1.10.

 

 
 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج و الخاتمة: الفصل الخامس 
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 : الدراسات السابقة الفصل الثاني 2.
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 : المقدمة2.1. 

 

بشكل عام فإن التدريب المهني له تأثير إيجابي ملموس على أداء الموظفين في شركة الأهلي بالمدينة 

المنورة ، حيث يحسن المهارات و الكفاءات و يرفع الإنتاجية و الأداء و يدعم التطور المهني و الشخصي 

 و يعزز مستوى الرضا الوظيفي و الولاء تجاه الشركة .للموظفين 

 

( " بأنه عملية نقل أو تعديل أو صقل كل أو بعض 2007يعرف التدريب من حيث نتائجه )أسامة موسى، 

 المعلومات أو المهارات  و المعارف  و الاتجاهات الخاصة بالأفراد " .

 

هو العملية التي من  : بقوله " التدريب في كتابه "مبادئ إدارة الموارد البشرية pilipo "  فيليبو " يعرف 

 (.2004)محمد فالح صالح ،  . عمل معين والمهارة لأداء وتنفيذ خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة 

 

حيث يساهم التدريب المهني في تطوير المهارات الفنية و الإدارية للموظفين مما يرفع من كفاءتهم و قدرتهم 

قدرة على استخدام التقنيات الحديثة  و على أداء مهامهم بشكل أفضل ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر 

 التعامل مع الأنظمة  و البرامج المختلفة .

 

كما أن التدريب يزيد من فهم الموظفين لأهداف الشركة و يحسن مستوى الولاء و الانتماء لديهم ، 

لى فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على إنجاز المهام بشكل أسرع و أكثر كفاءة ، كما يؤدي إ

 انخفاض معدلات الأخطاء و التقليل من الفاقد و التكاليف التشغيلية  للشركة .

 

 يساعد و الموظفين لدى والتفاوض والاتصال  التخطيط و القيادة مهارات تنمية في التدريب يسهم أيضاً
 والتقدم للترقي الموظفين أمام مجال يفتح و بالنفس الثقة زيادة و الشخصية قدراتهم تطوير على الموظفين

 . الوظيفي مسارهم في

 

فالتدريب،  الوظيفي رضاهم على ينعكس مما لهم الشركة تضيفها التي بالقيمة المدربون الموظفون يشعر  
 دوران معدل ينخفض كما،  الجهد من مزيد لبذل استعدادهم و  انتمائهم زيادة و الموظفين تحفيز في يساهم

. الولاء و الرضا مستوى لارتفاع نتيجة الشركة في الموظفين  
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 أهمية إجراء الدراسات السابقة :

 
  معلومات فريو الأهلي شركة في الموظفين أداء على المهني التدريب تأثير حول السابقة الدراسات إجراءــف

 كثرأة بشكل و تحقيق أهداف الشرك  و تعزيز أداء الموظفين  حيوية لصناع القرار لتحسين برامج التدريب

 .  فعالية

التدريب و أثره على أداء (.  تحت مسمى " 2015) Al-Mzary,  Al-rifai, AlMomanyدراسة 

تجاهات اسة ا" ، هدفها درالعاملين في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الموظفين : حالة جامعة اليرموك 

ب على ر التدريذلك أثالمقدمة ، و كالقادة الإداريين  و الموظفين الإداريين  فيما يتعلق بالدورات التدريبية 

ال اسة بإدخالدر الأداء الوظيفي للموظف في جامعة اليرموك في الأردن ، فقد أوصت الباحثة بناءً على نتائج

 عن ل ، فضلاً العم المزيد من البرامج التدريبية للموظفين ، والتي تكون أكثر ملاءمة للمهارات المطلوبة  في

 افئة  لحضور الدورات التدريبية . منح  الموظفين فرصاً متك
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جال التطبيق تناول بايهام في دراسته " نقل نموذج التدريب إلى م  :  W. Byhamدراسة وليم بايهام 1 - 

لى عينة اسة عالعملي " و تم ذلك من خلال قياس أثر التدريب على قيم العمل المختلفة . و طبقت هذه الدر

قد لين  ( و مفردة ) نصفها مجموعة تدريبية  و نصفها الآخر مجموعة ضابطة  و ذلك من المشرف 16قوامها 

 تم قياس أثر التدريب على قيم العمل  و الذي ظهرت نتائجه في الجدول التالي : 

 قياس أثر التدريب على قيم العمل  (1)جدول                                           

 

 
  ختلفةف المبيانات الجدول توضح أن المشرفين الذين تدربوا تعاملوا بطريقة مثالية في المواق -

 وهو ما يبرز الدور الإيجابي للتدريب .      

    

 

 

 

 في ينلموظفا أداء على المهني التدريب لتأثير الحالي الواقع عن موثوقة معلومات على الحصول في تساعد

  و الضعف  لقوةا نقاط  و تحديد   السلبية و  الإيجابية الجوانب تشخيص في تساعد المعلومات فهذه،  الشركة
. 

 التغير%          الذين لم يتدربوا %   الذين تدربوا %      الموقف           

 

 دةتوجيه العمالة الجدي

 التغلب على مقاومة التغير

 تحسين عادات العمل

 معالجة المواقف الانفعالية

 تعليم الموظفين الوظائف الجديدة 

 التعامل  مع  الشكاوى

 تحسين أداء الموظف

     
     54%   

        60% 

  86%       

      68%   

65%         

 67%        

80%         

   
  48%       

        24% 

69%         

 46%        

       52%  

60%         

        63% 

        
          +6% 

        %+36 

     +17%     

+22%          

+13%          

+7%              

+17%           
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  ركةالش احتياجات مع تتماشى  فعالة  تدريبية استراتيجيات بناء في يساعد الاستراتيجي فالتخطيط

 التدريب  جبرام  لتنفيذ  أفضل بشكل  الميزانيات و  الموارد تخصيص  الشركة ستستطيع كما ، الموظفين و

 . المناسبة

 يمكن السابقة تالدراسا خلال من الموظفين أداء على التدريب أثر  متابعة و المستمر التطوير و  الأداء تقييم

 لتطوير  المطلوبة اتالتحسين و التعديلات إجراء في يساعد فهذا ، التدريبية البرامج  فعالية  تقييم  من الشركة

 .  النتائج أفضل تحقيق و  التدريب  برامج

 قيمة رؤى دميق أن يمكن  مماثلة أخرى شركات تجارب دراسة أن حيث  المقارنة و الأخرى الخبرات من التعلم

 .  المستفادة الدروس من الاستفادة و  الممارسات أفضل تبني في يساعد فهذا ، الأهلي لشركة

 

 

 نظرة عامة عن تأثير التدريب المهني :

  

اهم الموظفين بأن الشركة تستثمر في تطويرهم  من خلال التدريب فهو يزيد من رضيساعد في شعور 

 الوظيفي وولائهم للمنظمة .

تكاليف  ائر ويساعد الموظفين في تفادي أو تقليل الأخطاء و تعزيز السلامة المهنية , مما يقلل من الخس

 التشغيل .

ثر أك كونوني إنهمفلموظفون مؤهلين و مدربين جيداً , فعندما يكون ا  كما يساعد في تحقيق الأهداف التنظيمية

 في تحقيق أهداف و استراتيجيات الشركة .  قدرة على المساهمة

 (.247، صفحة 2000مصطفى، )أو عمليات بذاتها.   فالتدريب يهدف لتمكين الفرد من إتقان عملية

 ممهاراته تهم وصقل، وتنمية قدرا الجديدة، وإكسابهم المعرفة  إحداث تغييرات إيجابية في سلوكهم واتجاهاتهم

 لتفوق فيلنجاح وامونها لساليب التي يستخدلأالعادات وا، وتطوير  وتعديل أفكارهم ، والتأثير في اتجاهاتهم 

 (.109صفحة , 2016الجبالي، )العمل. 
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 لشغل لوالتأهي القدرات لتطوير الأساسية الأداة هو التدريب بأن1983 "  وتشابمان  ثورنتون " يرى

 وإنجاز الأداء لىع قدراته  العامل ينمي خلالها من التي الوسيلة هو فالتدريب ، الوظيفية والأدوار  المناصب

 الأفراد تغيير اسيةالأس غايتها التدريب أنواع فجميع ، للمنظمة إطارالانتماء في  المسؤولية إدراك و  المهام

 . سلوكهم و  خبراتهم و  معارفهم في

 

 

 نظرة عامة على أداء الموظفين في الشركة :

 
ات لقرارمن المهم دراسة أداء الموظفين بشكل منتظم ، حيث أن ذلك يمكن و يساعد الشركة من اتخاذ ا

 و تحقيق أهدافها الاستراتيجية .  الصحيحة

م ، كما ة منهبو المهام المطلو  فــيساعد ذلك على معرفة الشركة لمدى قدرة الموظفين على تحقيق الأهداف

 يساعد في تحديد نقاط  القوة و الضعف في أداء الموظفين .

لى إلموظفون احتاج و يساعد في تحديد الاحتياجات التدريـبـية و التطويرية ، بــالتعرف على المجالات التي ي

 لوبة .فاءات المطو الك  لتعزيز المهارات  مناسبة تدريـبـيـة  تدريب و تطوير فيها ، من خلال إعداد برامج 

و بناء  ، نهم و تمكي  تعزيز ثقافة التحفيز و التمكين من خلال تحديد أفضل الممارسات لتحفـيـز الموظفين

 لى مناصبإللترقـيـة   ، و الحكم على جاهزية الموظفين يعكس أداء الموظفين   نظام حوافز و امتيازات

 أعلى.

ً هلوظيفي مفلأداء ايعد ا لمشترك القاسم او يمثل هعام وعمال بشكل لأماً بالنسبة لمنظمات اهاورياً هجو وما

عكس وضع لتي تاو المرآة هالشمولية لجميع حقول المنظمة، ورة هدارة ويكاد أن يكون الظالإماء المام علاهت

 وم عامهفمو هو  لتعزيزه طراف في المنظمة لأو الفعل الذي يسعى كافة اها، وهجوانبف لظمة من مختالمن

ملين بها. ) وائل العا دفرالأومدى التزام ا ا هدافأهى تحقيق لعها ، ومدى قدرت أو فشل المنظمة يعكس بنجاح 

 ( . 2009صبحي إدريس ، 
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 : المتغير المستقل2.2. 

 
الفني ، حيث يعد التدريب و  الفوائد التي تــنـجم عن تــنــفيذ برامج التدريب المهني و  تعريفه : هو النتائج 

 .دية و اجتماعية على المدى الطويلالمهني استثماراٌ في رأس المال البشري للمؤسسات مما يحقق فوائد اقتصا

     

ل ة و العمالقياد و الإدارية مثل تطوره : التحول من التركيز على المهارات التقنية إلى المهارات الشخصية 

فنية و ال  التقنية  ساسي على تطوير المهاراتيركز بشكل أ  الجماعي ، ففي الماضي كان التدريب المهني

 للموظفين .

ات ر التقنيانتشا وو التعلم عن بعد  فـظـهـور   أيضاٌ التحول من التدريب التقليدي إلى التدريب الإلكتروني

 يث أصبح حذاتي ، و التعلم ال لتشمل التدريب عبر الانترنت   الرقمية أدى إلى تطوير أساليب التدريب المهني

 و قدرة على الوصول إلى شريحة أوسع من المتدربين . التدريب الالكتروني أكثر مرونة 

حتوى التدريبي نظام تدريبي يهدف إلى تقديم الم ( بأنه "2009)أكرم فتحي ، فقد عرف التدريب الالكتروني 

تحقيق  ن أجلمع ، جميمن خلال أساليب تدريب الكترونية متنوعة ، توظف فيها موارد الانترنت  و إمكاناته 

 بيئة تدريبية فعالة " .

إن الكثير من المنظمات الكبيرة تعطي أهمية بالغة للتكنولوجيا  و العمليات الداخلية  في رحلة التحول الرقمي 

الخاصة لكل شركة ، مما يحقق لها إنتاجية عالية  و نجاح باهر ، في حين بعض الشركات تجد صعوبة  في 

الوصول لنفس مستوى الإنتاجية ، و يرجع ذلك إلى ضعف تطوير و تدريب الموظفين  تحقيق نفس النتائج  و

لديها ، فالعنصر الأهم تحفيز الموظفين في التحول الرقمي هو المبادرة في دورات تدريبية  و ممارسة 

 طان ،عمليات التطوير ، و التي بدورها تعمل على جذب الموظفين  و المواهب الجديدة إلى الأعمال . ) سل

 ( .  78، ص   2011

 

ي رأس فستثمار و الأداء التنظيمي فأصبح التدريب المهني ينظر إليه كا تركيز أكبر على تحسين الإنتاجية 

 لربحية .او  و أثره على الإنتاجية   التدريب  المال البشري للمؤسسات ، و التركيز على قياس مخرجات

و أصحاب  و التدريبية   و التنسيق بين المؤسسات التعليمية  ربط التدريب المهني باحتياجات سوق العمل

 ل لتصميم برامج تدريبية مناسبة .العم
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 لتكيف معاكار و و الابت الاهتمام بتنمية مهارات المستقبل بالتركيز على تطوير مهارات كالتفكير الإبداعي 

 التغيير .

ة ى استفاديق أقصو تحق اجات سوق العمل المتغيرة فقد شهد تأثير التدريب المهني تحولات كبيرة لمواكبة احتي

 من الاستثمار في رأس المال البشري . 

لتوظيف  سين المناهج  و سياسات قطاع التدريب المهني  دورها المهم  في تعزيز رأس المال  البشري  و تح

 كنولوجياالت ستخدامو إيجاد فرص عمل أفضل بشكل عام ، بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية  و التنافسية مع ا

م : 2009)التومي ،  الحديثة . و قد جاءت أهمية  العناية  بتنمية الموارد البشرية من منظور متعدد الأبعاد .

12 .) 

 (.2017تدرج خطط التدريب ضمن أهم الاستراتيجيات لتنمية القوى العاملة . )بلهي ، 

 

راد و طوير الأفتو دوره الحيوي في   للتدريب المهني الاستراتيجية   أبعاده : فهذه الأبعاد تعكس الأهمية

 :  و المجتمعات ككل المنظمات 

  منظمةالولاء لل و  و زيادة الرضا الوظيفي و العاملين  و قدرات الموظفين   البعد الفردي في تطوير مهارات

 و فرص وظيفة جديدة .  و فتح آفاق و الإحساس بالتمكين  و تعزيز الثقة بالنفس 

وارد ل  و الملوسائيعتبر الأسلوب التدريبي هو الطريقة التي يتم بها تنفيذ العملية التدريبية ، باستخدام ا

 ً هدفة  و المست لنوع التدريب المطلوب ، و عدد المتدربين  و أهداف التدريب  و الفئة  المتاحة ، و تبعا

ختيار لاايير ها ما هو فردي ، و هناك معاحتياجاتهم التدريبية ، و من هذه الأساليب ما هو جماعي  و من

 ( .2008أسلوب التدريب  )الحسني ، 

مر سين المستو التح  و تطوير ثقافة التعلم  و الأداء على مستوى المنظمة البعد التنظيمي في تحسين الإنتاجية 

 و الخدمات . و تحسين جودة المنتجات  للمنظمة   و تعزيز القدرة التنافسية

Alvarez,et al ,(2015)  التميز في  وفي المنظمات   : أوضحت أن القدرة التنافسية  و تعزيز الإنتاجية

ما  ، سته سيج وودة ، ، و مراقبة الجودة ، و نشر وظيفة الجالأداء لن يأتي إلا من خلال إدارة الجودة الشاملة 

لقائم اصة اخر المستمران  و و توصلت الدراسة إلى أنه يجب على المنظمات الاهتمام بالتدريب  و التطوي

 على التعلم  و الابتكار و الجودة الشاملة  و ذلك لتحقيق التميز في الأداء . 
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ال ، و من ( : هدفت للتعرف على ماهية التميز في أداء منظمات الأعم2011جميل،  أحمد&  سفير، محمد )

،   ت الأعمالتحقيقه  في منظما  مكني ذلك التميز ، و كيف   ناحية أخرى السعي للتعرف  و الوقوف مناهج

، من ي لعالمة العديد من التغيرات على ساحة الاقتصاد ارخيدراسة إلى أنه حدث في السنوات الأتوصلت ال

  لشاملة .اجودة ابرزها تزايد تداعيات التنافسية الدولية ، الأمر الذي أصبحت معه مناهج  و طرق إدارة ال

 لوظيفي وادوران و تقليل معدلات ال  ائد على الاستثمار في الموارد البشريةالبعد الاقتصادي في زيادة الع

 اهمة في تنمية الاقتصاد الوطني .و المس و التشغيل  خفض تكاليف الإنتاج 

و   يالاجتماع و تعزيز الحراك و سد الفجوات المهارية  طوير المجتمع البعد الاجتماعي في المساهمة في ت

 في تحقيق  همةو المسا في سوق العمل   المختلفة  فئات المجتمع  في دمج و المساعدة  الاقتصادي للأفراد 

 المستدامة .  التنمية

 

 لأفراد وني على االمه تأثير التدريب  نظرياته : هذه النظريات الأساسية توفر إطاراً نظرياً لفهم و تقييم 

 :  المنظمات

ظمة ، للمن  شريةكاستثمار في الموارد الب و التطوير المهني  رأس المال البشري تنظر إلى التدريب   نظرية

ء و الأدا جية اً على الإنتاينعكس إيجابسي الموظفين  و كفاءات  مهارات   تفترض أن الاستثمار في تنمية

 .ظمةللمن  ديةالاقتصا  و العوائد بين الاستثمار في الموارد البشرية   الإيجابية و تؤكد على العلاقةالتنظيمي ، 

وير و التط م التعل  في عملية  المحيطة  التفاعل بين الفرد و البيئة  نظرية التعلم الاجتماعي تركز على أهمية

دور  كد علىو تؤ  و تقليد سلوكيات الآخرين في بيئة العمل  و تشرح كيف يتعلم الأفراد من خلال ملاحظة

 و السلوكيات المرغوبة .   المهاراتو النمذجة في تحفيز الموظفين على اكتساب  القدوة 

في   يةات جذرلتمكين الأفراد من إحداث تغيير  نظرية التعلم التحويلي تنظر إلى التدريب المهني كوسيلة

وج من أطر و الخر  الأفراد على التأمل الذاتي  تشجيع و تؤكد على أهمية   و سلوكياتهم  وجهات نظرهم

لمشكلات مل مع االتغيير و التعا مع تطوير قدرات الموظفين على التكيف التفكير التقليدية ، كما تهدف إلى

 بطرق مبتكرة .

بتوقعاتهم حول العوائد  و التطوير ترتبط  تفترض أن دافعية الموظفين للتعلم  الاستجابة  -نظرية الحافز

دوافع الموظفين ، كما المهني بما يتناسب مع حوافز و  برامج التدريب   تصميم  و تؤكد على أهمية  المتوقعة
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و التحسين   تزيد من حافز الموظفين للمشاركة  بالتدريب  و الترقيات المرتبطة تشرح كيف أن المكافآت 

 المستمر .

 

 

 

 : المتغير التابع2.3. 

 

والسلوكيات  و فعالية   و الواجبات الوظيفية المحددة له بكفاءة  تعريفه : يشير إلى مدى قيام الموظف بالمهام

الموظف   و إنجازات إضافة إلى مستوى إنتاجية  و الممارسات التي يظهرها الموظف أثناء تأدية عمله 

أثناء  التنظيمية  و الإجراءات   بالسياسات و مدى إلتزام الموظف   الوظيفية المتطلبات  مقارنة بالمعايير و

 و تطوير أدائها .  ف المنظمةالموظف في تحقيق أهدا و درجة مساهمة   أعماله ممارسة 

 

يز و تعز  نيساعد المنظمات على تحسين أداء الموظفي بشكل متكامل   تطوره : اتباع هذه الاستراتيجيات

 :  وولائهم التنظيمي  إنتاجيتهم

ضافة إلى إنقاط الضعف في أداء الموظفين  و و تشخيص الفجوات  من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية 

 المطلوبة .  و الكفاءات  لتنمية المهارات  برامج تدريبية مستهدفةتصميم 

حياة م مدى الو التعل و توفير فرص للتطوير الذاتي   و التطوير المستمر في المنظمة  تبني ثقافة التعلم

 للموظفين .

دة المستمر لمساع و الإرشاد و توفير التوجيه  للموظفين حول أدائهم   و بناءة دورية   راجعة تغذية   تقديم

 الموظفين على التحسين .

الرؤساء ،  )مختلف الأطراف   من  خلال الحصول على تقييمات  الاتجاهات من متعددة  الراجعة   التغذية

 طوير الذاتي  و المهني  للموظفين .الزملاء ، العملاء ( و تعزيز الت

في اتخاذ القرارات  و  و السلطة   الاستقلاليةالموظفين المزيد من  منح  خلال   من و المشاركة   التمكين

 و التطوير التنظيمي . التخطيط   في عمليات الموظفين  إشراك 
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شجع مة حوافز تأنظ و تصميم   و الترقية  و الحوافز من خلال ربط الأداء المتميز بنظم التعويض المكافآت 

 على الأداء المتفوق .

دفت إلى ه،  2006 -2005ي فاتح لستقرار الوظيفي لجبالا و فية ت في الترقية الوظيلتمثو هناك دراسة 

لى إضافة إ وظيفيرصد واقع الترقية الوظيفية  و التعرف على أبعادها  و دلالتها  و علاقتها بالاستقرار ال

ية ملعدارة في ه الإإبراز المتغيرات المرتبطة بالترقية  و حاجة العامل إلى هذا النموذج  و الدور الذي تلعب

 استقرار العمال  و عدالتها في ترقية الأفراد . 

 

ين  و لموظفاأبعاده : هذه الأبعاد المترابطة  تشكل  في مجملها مؤشرات رئيسية  لتقييم  و قياس أداء 

 : و الضعف لديهم   القوة  التعرف على نقاط

ة لات ، القدرو حل المشك  المعرفةللوظيفة ، القدرة على تطبيق  اللازمة   و المهارات امتلاك  المعارف 

 على التعلم  و التطوير المهني المستمر .

قة و الد ة العمل محددة ، جود المنجز خلال فترة زمنية  العمل  كمية  و الإنجاز من خلال معرفة  الإنتاجية 

 في الوقت المحدد . و الواجبات الوظيفية  و إنجاز المهام   في الأداء

و   لديم حلوو الطرح الجديد ، تق  الابتكاري ، القدرة على التفكير خارج الصندوق و  السلوك الإبداعي

 و المشكلات . التحديات   مع في التعامل  و المرونة  لتطوير الأداء   أفكار مبتكرة

مع  تكيف و ال في العمل ، روح المبادرة  و الانضباط  و الاتجاهات من خلال درجة الالتزام   السلوك

 .العملاء  و في تنفيذ المهام ، العلاقات الإيجابية مع الزملاء  و الموثوقية   ، المسؤولية التغيير

ي ف اركة و التأثير التنظيمي ، مدى مساهمة الموظف في تحقيق أهداف المنظمة ، درجة المش  المساهمة

 و التأثر بالآخرين في العمل .  تطوير و تحسين العمليات ، القدرة على التأثير

، حيث  (.2020)سة للعامل بالمؤس  السلوك التنظيمي ىو أثرها عل  ميادة خاوي، طبيعة علاقات العمل د.

إلى توجيه نظر الباحثين للاهتمام بدراسة مثل هذه المواضيع , خاصة في ظل التغيرات دراسة تهدف ال

انعكاساتها على المؤسسة ، كما الاجتماعية  و الاقتصادية  و السياسية الحاصلة في المجتمع  و التي لها 

في  ية  للموضوع بتسليط الضوء على مؤشرات هذه العلاقة داخل المؤسسة ، و المتمثلة ملتظهر الأهمية الع

، و التعاون ، الرضا الاستقرار ، و النزاع  و التي تؤثر كلها بشكل أو بآخر على سلوك العامل بالمؤسسة 
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هو ما وفقت عنده نتائج الدراسة الميدانية ، من خلال التطرق لعامل  و  للروح المعنوية  و تماسك الجماعة

 تجاه عملهم .  الإحساس بروح المسؤولية ، اتضح أن العمال على دراية ووعي كبيرين بمسؤوليتهم 

 

 :  في مجال أداء الموظفين أبرزها نظرياته : هناك العديد من النظريات المؤثرة 

و   كياتى السلوأندريه دوتو في العقد الأول من الألفية الجديدة ، تركز عل نظرية الأداء السلوكي طورها 

داء لأ  لرئيسيةاو المهارات هي المحددات   بالأداء الوظيفي ، فــالسلوكيات المهارات السلوكية المرتبطة 

 الموظفين .

فع رض أن الداات ، تفتو ريتشارد رايان في الثمانيني إدوارد دسي  طورها  نظرية التحفيز ذاتي المحددات 

و   ليةلاستقلاو إنتاجيته ، فــالموظف يكون أداؤه أفضل عندما يشعر با  الداخلي للموظف يؤثر على أدائه

 و الارتباط . الكفاءة 

 تحدد بناءً فيكتور فروم في الستينيات ، تفترض أن سلوك الموظف ي النظرية   طور هذه نظرية التوقعات 

لى يؤدي إنتائج مرغوبة  ، فـــالموظف يبذل الجهد إذا توقع أن ذلك س  ينتجعلى توقعاته بأن جهده س

 قيمة . له مخرجات تحقق

ي ف الة نظرية العدالة طورها جون ستاسي آدامز في السبعينيات ، تركز على إدراك الموظف لمدى العد

 و لمكافآت ا مخرجاته )و الإنجاز( ب مقارنة بالآخرين ، فــالموظف يقارن مدخلاته ) الجهد  المعاملة 

 الحوافز( .

بعة حدد أرتو برنارد رودكن في الألفية الجديدة ،   نظرية الهرم الرباعي للأداء طورها لورانس أرويل

و   ن، فـالتواز و الدفاع و التفوق  و الارتباط   الاستحواذ  تؤثر على أداء الموظفين منها  دوافع رئيسية

 الأداء الأفضل . بين هذه الدوافع يحقق  التكامل

 طويرها بطرقت و  في أداء الموظفين  و دراسة العوامل المؤثرة تساعد في فهم  فهذه النظريات المتنوعة 

 فعالة .
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 : المتغير التابع العلاقة بين المتغير المستقل و2.4. 

 

 " العلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين "

 

 الأنماط  : 

و  ير مباشرتأث  نمط  التأثير الإيجابي المباشر ، فــالعديد من الدراسات أظهرت  أن  التدريب المهني  له

اء ستويات أدمرون  إيجابي على مستوى أداء الموظفين ، فالموظفون الذين يتلقون تدريباً مهنياً منتظماً  يظه

 أعلى من نظرائهم  الذين لا يتلقون تدريباً . 

داء أستمر في ، فقد أكدت الدراسات أن التدريب المهني المستمر يؤدي إلى تحسين مالمستمر  التحسين نمط 

 الوظيفي دائهمأالموظفين ، فــكلما  زادت فرص التدريب  و التطوير المهني  للموظفين  كلما ارتفع مستوى 

 بشكل تدريجي .

نية  ، هدفت إلى (  : دراسة ميدا2018مل )التحسين المستمر و علاقته بالتميز في أداء العاملين ، سالم ، أ

ى قطاع طبيق علفي تحقيق التميز المؤسسي بالت ن العمل  و النجاح بنزاهة  و دورهبي التعرف على العلاقة 

 على اهة بنز للعمل  و النجاح  الأعمال المصرفي المصري ، توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير معنوي 

 عمل .في ال  نةبالعدل  و الأما  الدراسة يتصفون محل  في المصارف المصرية التميز المؤسسي  و أن القادة

تاجية  دة إننمط  الزيادة في الإنتاجية  و الجودة ، فهناك نمط واضح يربط بين التدريب المهني  و زيا

ة ادلى زيالموظفين  و تحسين جودة أعمالهم ، فــالتدريب يزيد من مهاراتهم  و معارفهم مما ينعكس ع

 الإنتاجية  و تحسين جودة المخرجات .
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ماس  ة  و الحدافعينمط  التحفيز و الدافعية ، فــالدراسات أظهرت  أن التدريب المهني  له  دور في زيادة ال

م شعوره ولدى الموظفين مما ينعكس إيجاباً على مستوى أدائهم ، فــالتدريب يعزز من ثقة الموظفين  

 بالاهتمام من قبل المنظمة .

 ين هما :مرتبط بعامل  نجاح الحافز في تأدية مهمتهم و يمكن القول أن فاعلية ( ، 1993)عمر وصفي ،

 .الحافز دافع لدى الفرد للحصول على و وجود رغبة 1-

 . اجو الإنت الكفاءة  سيكون عن طريق  هبالإنتاج أي أن الحصول علي ةمباشراً أن يكون مرتبط 2-

و   لقيادةاالإشرافي : هناك نمط واضح يربط التدريب المهني  بتطوير مهارات نمط  التطوير القيادي و 

أكثر  بشكل ق و العملياتالإشراف لدى الموظفين ، هذا يساعد في تحسين قدرات الموظفين على إدارة الفر

 فعالية .

يادة مع ز زة المتميالصفة ذات   بالتطبيقات ةت مقارناسين العمليحالمتواصل عن أساليب تؤدي إلى ت البحث

 .(  Ritzman,1996)    & Krajwski اتللأنشطة والعملي  ولائهمملين باور الأفراد الععوعي وش

 

  الصراعات  :

بين ما  و مهني نمط  التوقعات غير المتوافقة  ، فقد يكون هناك فجوة بين توقعات الموظفين من التدريب ال

موساً حسناً ملتمسوا يحققه التدريب فعلياً من تحسن في الأداء ، فقد يشعر بعض الموظفين بخيبة  أمل إذا لم يل

 في أدائهم بعد التدريب . 
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اشى مع ما يتمبالأهداف التنظيمية  ، إذا لم يتم تصميم التدريب المهني نمط عدم الربط  بين التدريب  و 

أداء  وس فيالاحتياجات التنظيمية  و الأهداف الاستراتيجية  للمنظمة  فقد لا يؤدي ذلك إلى تحسن ملم

 الموظفين .

ليه  من عترتب ينمط  الممانعة  و المقاومة  للتغيير ، بعض الموظفين  قد يقاومون التدريب المهني  و ما 

 دريب علىي التف تغييرات  في طرق العمل  و المهارات المطلوبة هذا قد يؤثر سلباً على تطبيق ما تم تعلمه 

 أرض الواقع .

 

 الفجوات  :

  تقديمه ا يتمفجوة التوقعات ، فقد يكون هناك اختلاف بين توقعات الموظفين من التدريب المهني  و بين م

 ً  إلى شعور الموظفين بخيبة  الأمل  و عدم الارتباط  بالتدريب .، هذا قد يؤدي  فعليا

 ب المهنيلتدريافجوة الربط بين التدريب  و الأهداف التنظيمية ، في بعض الأحيان قد لا يتم تصميم برامج 

تدريب  لا ارتباط  ى عدمبما يتماشى مع الاحتياجات  الحقيقية  للمنظمة  و أهدافها الاستراتيجية  هذا قد يؤدي إل

 بتحسين أداء الموظفين بما يخدم أهداف المنظمة .

يتم  ين قد لالموظففجوة نقل التعلم إلى بيئة العمل ، حتى لو كان التدريب المهني فعالاً في تطوير مهارات ا

وجود  ، أو تطبيق ما تم تعلمه على أرض الواقع بسبب عوامل مثل : ضعف الدعم التنظيمي ، غياب التحفيز

 عمل غير داعمة .ممارسات 
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 : الخاتمة2.5. 

 

التأثير الإيجابي للتدريب المهني على أداء الموظفين ، الدراسات أظهرت أن البرامج التدريبية الفعالة ترفع 

 و تحسن إنتاجيتهم .من مستوى أداء الموظفين 

الخدمات  و المنتجات ، التدريب يزيد من المهارات الفنية  و السلوكية  للموظفين ، مما ينعكس على جودة 

 فــالتدريب المتنوع ) قيادي ، فني ، خدمة العملاء ( يعزز قدرات الموظفين بشكل متكامل .

 قيادات المنظمة  الداعمة  للتدريب  تساهم في نجاح هذه البرامج  و تبنيها من قبل الموظفين .

 لتلبية احتياجات الموظفين . القيادات الفعالة تحرص على تصميم  برامج  تدريبية مصممة  بعناية 

 في تحديد احتياجاتهم التدريبية يزيد من فاعلية و جاذبية البرامج .إشراك الموظفين 

 ارتباط التدريب بالحوافز و الترقيات ، فقد أشارت الدراسات إلى أنه يعزز دافعية الموظفين .

 التغييرات التقنية  و التنظيمية .فقد أكدت الدراسات على ضرورة استمرارية التدريب لمواكبة 

 

 على قطاعات معينة  لذا دراسة أثر التدريب على أنواع مختلفة من المنظمات ، فــمعظم الأبحاث ركزت 

 من المهم توسيع نطاق البحث  ليشمل قطاعات متنوعة ) خاصة ، حكومية ، غير ربحية (.

 المهني عليها سيكون ذا قيمة . دراسة المقارنات بين هذه القطاعات و تأثيرات  التدريب

قياس أثر التدريب على مؤشرات الأداء التنظيمي ،  الأبحاث المستقبلية  يمكن أن تركز على قياس تأثير 

التدريب على مؤشرات مثل الإنتاجية ، رضا العملاء ، الحصة السوقية ، هذا سيساعد على فهم العلاقة بين 

 التنظيمية  الكلية .التدريب المهني  و النتائج  

 

دراسة العوامل المؤثرة على فعالية التدريب ، التركيز على عوامل مثل طبيعة  البرامج التدريبية ، أساليب 

 التقديم ، مشاركة القيادة ، سيسهم في تحسين تصميم  و تنفيذ التدريب .

 مية .تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق  تأثير التدريب على الأداء سيكون ذا أه

تحليل التكلفة  و العائد من برامج التدريب ، القيام بدراسات تحليلية  لتقييم العائد الاقتصادي و المنافع المالية 

 للاستثمار في التدريب ، هذا سيساعد المنظمات على تبرير و تبني برامج التدريب بشكل أكثر فاعلية .

ة حول دور التدريب المهني في تحسين أداء الموظفين  فالآثار المستقبلية  ستوفر رؤى أعمق  و أكثر شمولي

 و المنظمات ككل .
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بشكل عام ، تلعب برامج التدريب المهني  دوراً محورياً في تعزيز أداء الموظفين على المستوى الفردي و 

التنظيمي في شركة الأهلي ، و تتمثل المساهمات الإجمالية في تحسين المعارف  و المهارات ، زيادة 

لتزام التنظيمي ، تعزيز الرضا الوظيفي ، و تحسين القدرة على التكيف  مع التغيير و تطوير مؤشرات الا

 الأداء الكلي للشركة .

 

بعد دراسة التدريب و أثره على أداء العاملين ، نجد أن التدريب لم يعد أداة تطويرية لمهارات الموظفين و و 

بل خياراً استراتيجياً للاستثمار في الإنسان كــأهم عناصر الإنتاج و التنمية البشرية ، و ، الإدارات فــحسب 

و المتطورة ، و الطريق الآمن للتغيير و التطوير الذاتي ،  هو الوسيلة الفعالة لاستيعاب التكنولوجيا الجديدة 

دريب كـأولوية في خياراتها و و لخلق ميزة تنافسية للشركات عن منافسيها ، لذلك على الشركات وضع الت

 نحن بحاجة إلى ثقافة تدريبية شاملة على كافة المستويات .
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It` s Never Too Late to START. Just Begin! 
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	.1 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
	المقدمة :
	.2.1فجوات على المستوى النظري :
	نقص البيانات المحلية ، فمعظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ، مما يجعل من الصعب تطبيق نتائجها على سياق شركة الأهلي بالمدينة المنورة بشكل مباشر ، إضافة إلى أن هناك حاجة لبيانات محلية معنية بهذه الشركة بالتحديد .
	اختلاف السياق الثقافي و الاجتماعي ، فـللمدينة المنورة خصائصها الاجتماعية  و الثقافية المميزة  ، و التي قد تؤثرعلى العلاقة بين التدريب المهني  و أداء الموظفين بطريقة  فريدة ، فـالدراسات السابقة لم تتطرق بشكل كافٍ لهذه العوامل السياقية .
	.2.2فجوات على المستوى التطبيقي :

	1.4. أسئلة الدراسة :
	سؤال البحث الرئيسي : ما هو تأثير التدريب المهني على أداء الموظفين ؟
	أسئلة البحث الفرعية  :
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على مهارات الموظفين ؟
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على العمل الفردي ؟
	كيف يمكن يأثر التدريب المهني على العمل الجماعي ؟
	.1.5 أهداف الدراسة :
	الهدف العام : " دراسة تأثير التدريب المهني  على أداء الموظفين "
	الأهداف الفرعية :
	تقييم تأثير التدريب المهني على مهارات الموظفين .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الفردي .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الجماعي .
	.1.6      فرضيات الدراسة :
	الفرضية الرئيسية H1 :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية ما بين التدريب  المهني  و
	أداء الموظفين  .
	الفرضية الفرعية الأولى Ha :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و مهارات الموظفين .
	الفرضية الفرعية الثانية Hb  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الفردي .
	الفرضية الفرعية الثالثة  Hc  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الجماعي .
	.1.7 نموذج الدراسة :
	.1.8  منهجية الدراسة :
	.1.9الدراسة الميدانية :
	يعتبر البنك الأهلي في المدينة المنورة من أكبر و أقدم البنوك في المملكة العربية السعودية من
	حيث الأصول  و الودائع   و القروض .
	تأسس البنك الأهلي في المدينة المنورة عام  1953.
	يلعب البنك دوراً بارزاً في دعم المجتمع  المحلي من خلال المبادرات الاجتماعية  و الخيرية .
	يضم البنك العديد من الفروع  في مختلف أنحاء المدينة المنورة لتقديم خدماته المصرفية .
	مدرج في سوق الأسهم السعودية ( تداول ) .
	يقدم البنك مجموعة  واسعة  من الخدمات المصرفية  الشاملة  للأفراد  و الشركات  و الحكومة .
	تشمل الخدمات الرئيسية : الحسابات الجارية , الودائع , القروض , بطاقات الائتمان ,
	الخدمات المصرفية الرقمية , إدارة الأصول ، الخدمات الاستثمارية .
	يركز البنك على التقنيات المصرفية الحديثة و تقديم خدمات رقمية متطورة لعملائه .
	لديه حلول متخصصة لقطاعات مثل : الشركات الكبرى , المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة , الأفراد
	الأثرياء , القطاع الحكومي .
	التدريب المهني للموظفين : يولي البنك أهمية كبيرة لتدريب و تطوير موظفيه باعتبارهم أحد أهم أصوله.
	يوفر البنك برامج تدريبية متنوعة لموظفيه سواء داخلية أو خارجية ، لتعزيز مهاراتهم الفنية  و القيادية.
	يحرص البنك على إرسال موظفيه لدورات تخصصية في مجالات متقدمة كالتحليل المالي و الرقابة
	الداخلية .
	يركز التدريب على مواكبة التطورات التقنية  و المصرفية  و تطوير مهارات الخدمة المتميزة للعملاء .
	أداء الموظفين : يحظى أداء الموظفين باهتمام كبير من إدارة البنك باعتباره محوراً رئيسياً لتحقيق التميز
	و النجاح .
	يتم ربط الحوافز و الترقيات بمستوى أداء الموظفين ، مما يشجعهم على تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية
	و الالتزام .
	.1.10    مخطط المشروع المقترح :

	.2 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
	.2.1المقدمة :
	بشكل عام فإن التدريب المهني له تأثير إيجابي ملموس على أداء الموظفين في شركة الأهلي بالمدينة المنورة ، حيث يحسن المهارات و الكفاءات و يرفع الإنتاجية و الأداء و يدعم التطور المهني و الشخصي للموظفين و يعزز مستوى الرضا الوظيفي و الولاء تجاه الشركة .
	يعرف التدريب من حيث نتائجه (أسامة موسى، 2007) " بأنه عملية نقل أو تعديل أو صقل كل أو بعض المعلومات أو المهارات  و المعارف  و الاتجاهات الخاصة بالأفراد " .
	يعرف  " فيليبو  " pilipo التدريب في كتابه "مبادئ إدارة الموارد البشرية " بقوله : هو العملية التي من خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة  والمهارة لأداء وتنفيذ عمل معين . (محمد فالح صالح ، 2004).
	حيث يساهم التدريب المهني في تطوير المهارات الفنية و الإدارية للموظفين مما يرفع من كفاءتهم و قدرتهم على أداء مهامهم بشكل أفضل ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على استخدام التقنيات الحديثة  و التعامل مع الأنظمة  و البرامج المختلفة .
	كما أن التدريب يزيد من فهم الموظفين لأهداف الشركة و يحسن مستوى الولاء و الانتماء لديهم ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على إنجاز المهام بشكل أسرع و أكثر كفاءة ، كما يؤدي إلى انخفاض معدلات الأخطاء و التقليل من الفاقد و التكاليف التشغيلية  للشركة .
	ﺃﻳﻀﺎً ﻳﺴﻬﻢ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ  ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﻔﺎﻭﺽ ﻟﺪﻯ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﻳﺴﺎﻋﺪ
	ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪﺭﺍﺗﻬﻢ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﺑﺎﻟﻨﻔﺲ ﻭ ﻳﻔﺘﺢ ﻣﺠﺎﻝ ﺃﻣﺎﻡ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻟﻠﺘﺮﻗﻲ ﻭﺍﻟﺘﻘﺪﻡ
	ﻓﻲ ﻣﺴﺎﺭﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ .
	ﻳﺸﻌﺮ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻮﻥ ﺍﻟﻤﺪﺭﺑﻮﻥ ﺑﺎﻟﻘﻴﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻀﻴﻔﻬﺎ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻟﻬﻢ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﺭﺿﺎﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ، ﻓﺎﻟﺘﺪﺭﻳﺐ
	ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻧﺘﻤﺎﺋﻬﻢ  ﻭ ﺍﺳﺘﻌﺪﺍﺩﻫﻢ ﻟﺒﺬﻝ ﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﻬﺪ ، ﻛﻤﺎ ﻳﻨﺨﻔﺾ ﻣﻌﺪﻝ ﺩﻭﺭﺍﻥ
	ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻓﻲ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻻﺭﺗﻔﺎﻉ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺮﺿﺎ ﻭ ﺍﻟﻮﻻﺀ .
	أهمية إجراء الدراسات السابقة :
	.2.2المتغير المستقل :
	.2.3المتغير التابع :
	تعريفه : يشير إلى مدى قيام الموظف بالمهام  و الواجبات الوظيفية المحددة له بكفاءة  و فعالية  والسلوكيات و الممارسات التي يظهرها الموظف أثناء تأدية عمله  إضافة إلى مستوى إنتاجية  و إنجازات  الموظف مقارنة بالمعايير و المتطلبات  الوظيفية  و مدى إلتزام الم...
	.2.4العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع :
	" العلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين "
	.2.5الخاتمة :
	التأثير الإيجابي للتدريب المهني على أداء الموظفين ، الدراسات أظهرت أن البرامج التدريبية الفعالة ترفع من مستوى أداء الموظفين و تحسن إنتاجيتهم .
	التدريب يزيد من المهارات الفنية  و السلوكية  للموظفين ، مما ينعكس على جودة الخدمات  و المنتجات ، فــالتدريب المتنوع ( قيادي ، فني ، خدمة العملاء ) يعزز قدرات الموظفين بشكل متكامل .
	قيادات المنظمة  الداعمة  للتدريب  تساهم في نجاح هذه البرامج  و تبنيها من قبل الموظفين .
	القيادات الفعالة تحرص على تصميم  برامج  تدريبية مصممة  بعناية  لتلبية احتياجات الموظفين .
	إشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية يزيد من فاعلية و جاذبية البرامج .
	ارتباط التدريب بالحوافز و الترقيات ، فقد أشارت الدراسات إلى أنه يعزز دافعية الموظفين .
	فقد أكدت الدراسات على ضرورة استمرارية التدريب لمواكبة التغييرات التقنية  و التنظيمية .
	دراسة أثر التدريب على أنواع مختلفة من المنظمات ، فــمعظم الأبحاث ركزت على قطاعات معينة  لذا
	من المهم توسيع نطاق البحث  ليشمل قطاعات متنوعة ( خاصة ، حكومية ، غير ربحية ).
	دراسة المقارنات بين هذه القطاعات و تأثيرات  التدريب المهني عليها سيكون ذا قيمة .
	قياس أثر التدريب على مؤشرات الأداء التنظيمي ،  الأبحاث المستقبلية  يمكن أن تركز على قياس تأثير التدريب على مؤشرات مثل الإنتاجية ، رضا العملاء ، الحصة السوقية ، هذا سيساعد على فهم العلاقة بين التدريب المهني  و النتائج  التنظيمية  الكلية .
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