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 : المقدمة أولا: 

  الأساس�ة   الر�ائز  أهم   �أحد  الإلكترون�ة  الصحة  برزت  ملحوظ،  �شكل  والمتطور  المتسارع  الیوم   عالم  في 

 التخصصات  متعدد  مجال  هي   الإلكترون�ة  الصحةف   ،المستفیدین  رضا  وتعز�ز  الصح�ة  الرعا�ة  جودة  لتحسین

  هذه   وتشمل  ، الصحة  نتائج   وتحسین   الصح�ة   الرعا�ة   لتوفیر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام   �شمل

 والتطب�قات  للارتداء،  القابلة  والأجهزة  ُ�عد،  عن  الطب�ة  والاستشارات  الإلكترون�ة،  الصح�ة  السجلات  التكنولوج�ات

 ) (Letafati, and Otoum, 2023, p.119الاصطناعي  والذ�اء الضخمة، والب�انات الصح�ة،

  ، الصح�ة  الخدمات  من  المستفیدین  رضا  على   جوهر�ة  إ�جاب�ة  آثار  له  الإلكترون�ة  الصحة  تبني   إنكما  

  �ع�شون   الذین   للمرضى  �النس�ة  س�ما  لا  الصح�ة،  الرعا�ة  إلى   الوصول  سهولة  الإلكترون�ة  الصحة  توفر  أولاً،

  تمكّن   المتنقلة  الصح�ة  والتطب�قات  ُ�عد  عن  الطب�ة  فالاستشارات  ،الخاصة  الاحت�اجات  ذوي   أو  نائ�ة  مناطق   في 

  الإلكترون�ة  الصحة  تعزز ثانً�ا، ،المناسب المكان وفي  المناسب الوقت في  الرعا�ة  على  الحصول من المرضى 

  فالسجلات   ،الطب�ة  الأخطاء  وتقلیل  العمل�ات  ت�س�ط  خلال  من  الصح�ة  الخدمات  تقد�م   في   والفعال�ة  الكفاءة

  آمن   �شكل  الصح�ة  الرعا�ة  مقدمي  بین  المعلومات  بت�ادل  تسمح  المثال،  سبیل  على   الإلكترون�ة،  الصح�ة

 في  المرضى  مشار�ة الإلكترون�ة  الصحة  تعزز ثالثاً،  ،الرعا�ة وتنسیق التواصل تحسین  إلى  یؤدي وهذا ودقیق،

  من   المرضى   یتمكن  حیث  ،للارتداء   القابلة   والأجهزة  الصح�ة  التطب�قات  مثل  أدوات  خلال  من  صحتهم   إدارة

  ز�ادة   إلى   یؤدي  �له  هذا  ،الصح�ة  الرعا�ة  قرارات  في   أكبر  �شكل  أنفسهم   و�شراك  الخاصة  الصح�ة  ب�اناتهم   تت�ع

 (Chilunjika,. etal, 2024, p.19) المقدمة  الصح�ة الخدمات عن المرضى  رضا

  الصح�ة  والنتائج  الصح�ة  الرعا�ة  جودة تحسین  في  الإلكترون�ة  الصحة  تقن�ات تساعد ذلك، إلى  �الإضافة

 اتخاذ  ودعم   الصح�ة  الب�انات  لتحلیل  استخدامها  �مكن  الضخمة  والب�انات  الاصطناعي  فالذ�اء  ،للمرضى 

 والتطب�قات  للارتداء  القابلة  الأجهزة  أن  �ما  ،وفعال�ة  دقة  أكثر  علاجات  إلى   یؤدي  مما  العلاج�ة،  القرارات

  المشكلات   عن  الم�كر   الكشف  في   �ساعد  مما  مستمر،  �شكل  الصح�ة  حالتهم   رصد  من  المرضى   تمكّن  الصح�ة

 .(De Rosis, and Barsanti, 2016, p.127) المناسب الوقت في  والتدخل الصح�ة

 



  ، الصح�ة  الخدمات  من  المستفیدین  رضا  على   �بیرة  إ�جاب�ة آثار  له الإلكترون�ة الصحة  تبني   فإن  ،لذلك

 مشار�ة وتشج�ع الخدمات، تقد�م  في  والفعال�ة الكفاءة وتعز�ز الرعا�ة، إلى  الوصول سهولة تحسین خلال منف 

  المستفیدین  رضا تحقیق في  �بیر  �شكل  الإلكترون�ة الصحة  تساهم  الصح�ة،  الرعا�ة  �جودة والارتقاء المرضى،

 (ال�احث). �كل الصح�ة تجر�تهم  وتحسین

 الصحي  القطاع  في   المستفیدین  رضا  تحقیق  في   الإلكترون�ة  الصحة  دور  تقی�م   إلى   الدراسة  هذه  تهدفو 

  تأثیر  ��ف�ة  فهم  إلى  الدراسة وتسعى  ،المكرمة مكة منطقة  مستشف�ات  على  خاص �شكل  التر�یز   مع السعودي،

  تجر�ة   على   الإلكترون�ة،  الطب�ة  والسجلات  الذ��ة  الهواتف  تطب�قات  مثل  الإلكترون�ة،  الصح�ة  التقن�ات  استخدام 

 نجاح  في   تساهم   التي   الرئ�س�ة  العوامل  تحدید  إلى   تهدف  �ما  ،المقدمة  الصح�ة  الخدمات  عن  ورضاهم   المرضى 

 .المرضى  رضا وز�ادة الصح�ة الرعا�ة جودة تحسین في  الإلكترون�ة الصحة تطب�قات فشل أو

  أهم�ة   ذات  منطقة  وهي   المكرمة،  مكة  مستشف�ات  على   تر�یزها  خلال  من  خاصة  أهم�ة  الدراسة   تكتسب

 هذه  في   الإلكترون�ة  الصحة  تطبیق  �مثل، و سنوً�ا  الزوار  من  هائلة  أعدادًا  وتستقبل  �بیرة،  واجتماع�ة  دین�ة

 فعالة  صح�ة  رعا�ة  وتوفیر  الحشود  إدارة  تحسین  في  �ساهم   أن  �مكن  حیث  واحد،   آن  في   وفرصة  تحدً�ا  المنطقة

  رؤى   الدراسة  نتائج  توفر  أن �مكن  ذلك،  إلى   �الإضافة،  سواء  حد  على   والمق�مین  والمعتمر�ن  للحجاج  وسر�عة

  وتحسین   الإلكترون�ة  الصحة  استخدام   نطاق  توس�ع  ��ف�ة  حول  السعودي  الصحي   القطاع  في   القرار  لصناع  ق�مة

 . المملكة أنحاء جم�ع في  الصح�ة الخدمات جودة

 

 

 

 

 

 



 أولا: مشكلة الدراسة: 

  رضا  وتعز�ز الصح�ة الخدمات جودة تحسین في  تُسهم  التي  الحیو�ة  الأدوات من الإلكترون�ة   الصحة تُعَد

 ُ�عتبرو   متقدم،  رقمي   مجتمع  إلى   المملكة  تحو�ل  إلى   تهدف  التي   ،2030  المملكة  رؤ�ة  ظل  في .  المستفیدین

  من  ُ�عزز متكامل صحي  نظام  تحقیق إلى  الرؤ�ة تهدف ، حیثضرورً�ا أمرًا  الإلكترون�ة الصحة أنظمة تطو�ر

 المكرمة، مكة في  والزوار السكان أعداد تزاید ومع ،والمق�مین المواطنین رضا وُ�حقق الصح�ة الخدمات كفاءة

 ) 2023( وزارة الصحة السعود�ة،  .المستفیدین  تجر�ة  على   الأنظمة   هذه  تأثیر  ��ف�ة   لدراسة  الملحة  الحاجة   تبرز

  الصح�ة   الخدمات  عن   المستفیدین   رضا  في   فجوة  وجود  إلى   والمحل�ة   العالم�ة   الإحصائ�ات  تشیرحیث  

  الرقم�ة   الصح�ة  الخدمات  عن  المستفیدین  رضا  متوسط  �صل  العالم�ة،  الصحة  منظمة  لتقر�ر  وفقًاف   ،الرقم�ة

  الإلكترون�ة  الصحة استرات�ج�ةالتقر�ر الصادر عن  أظهرت المملكة، في  بینما  ،%80 إلى  المتقدمة الدول في 

  أن  السعود�ة  الصحة  وزارة ب�انات أظهرت �ما ،%60  تتجاوز لا الرضا نس�ة أن السعود�ة  العر��ة المملكة في 

  مما   الإلكترون�ة،  الصح�ة  الخدمات  إلى   الوصول  سهولة   عن   رضاهم   عدم   عن �عبرون   المستفیدین  من%  65

 .World Health Organization، )2020(  الصحة وزارة .والتحلیل الدراسة  من  لمز�د الملحة  الحاجة یبرز

(2023)  . 

  �شفت  ، حیث المستفیدین  برضا  تتعلق  تحد�ات  وجود  السعودي  الصحي   القطاع  في   الأداء  مؤشرات  تُظهرو 

  ، الصح�ة  التطب�قات   استخدام   في   صعو�ات  واجهوا  المستفیدین  من%  45  أن  عن  الإلكترون�ة  الصحة  هیئة  تقار�ر

 الاطمئنان  �عدم   �شعرون   المستفیدین  من%  50  أن)2025.  ناصرو ,  قحطاني (  دراسة  أظهرت  ذلك،  على   علاوة

  ��ف�ة   على   الضوء  تسل�ط  تتطلب  واضحة  مشكلة  وجود  تُظهر  المؤشرات  هذه، و الصح�ة  ب�اناتهم   سر�ة  تجاه

 ) 2025ناصر. (و  ،قحطاني  (.المستفیدین توقعات لتلب�ة الإلكترون�ة  الصحة  تحسین

  الخدمات  عن   المستفیدین   من   المطلوب   الرضا  مستوى   تحقیق  عدم   في   الدراسة  مشكلة   تظهر  ذلك،   ضوء  في 

  لذلك،   ، الأنظمة  هذه  �فاءة  في   فجوات  وجود  �عكس  مما  المكرمة،   مكة   مستشف�ات  في   الإلكترون�ة   الصح�ة

  لتحسین   عمل�ة  توص�ات  وتقد�م   المستفیدین،  رضا  على   المؤثرة  العوامل  لفهم   شاملة  دراسة  إجراء  الأمر   یتطلب

 في   علیها المنصوص  الأهداف  وتحقیق  الصح�ة   الخدمات  جودة   تعز�ز  في   س�ساعد  هذا، و الإلكترون�ة  الصحة 

 . 2030 المملكة رؤ�ة



 : الدراسةأھمیة ثالثا: 

 یمكن توضیح اھمیھ البحث من الناحیتین العلمیة والتطبیقیة على النحو التالى : 

   الأھمیة العلمیة: : 3/1

  المستفیدین  رضا تحقیق في  الإلكترونیة الصحة  بدور المتعلقة البحثیة الأدبیات إثراء في  الدراسة تسھم  )1

 .الصحي  القطاع في 

  وتحقیق   الإلكترونیة  الصحة  تطبیق  على   المؤثرة  والبشریة  والتقنیة  التنظیمیة  العوامل  فھم   الدراسة  تعزز )2

 . المستفیدین رضا

 في   الإلكترونیة  الصحة  تطبیق  تواجھ  التي  والمعوقات  التحدیات  حول  معرفیة  قاعدة  الدراسة  توفر )3

 .السعودي الصحي  القطاع

  ورضا   الإلكترونیة  الصحة  بین  العلاقة  لفھم   مفاھیمي   وإطار  نظریة  نماذج  تطویر  في   الدراسة  تساھم  )4

 .المستفیدین

 : الأھمیة العملیة:  3/2

  في   الإلكترونیة  الصحة  خدمات  عن  المستفیدین  رضا  مستوى  لقیاس  عملیة  مؤشرات  الدراسة  تقدم  )1

 .السعودي الصحي  القطاع

 السعودي   الصحي   القطاع  في   والمسؤولین  القرار  لصناع  عملیة  وإرشادات  توصیات  الدراسة   توفر )2

 .المستفیدین رضا تحقیق في  الإلكترونیة الصحة دور لتعزیز

  لتلبیة   الإلكترونیة  الصحة  مجال   في  والتطویر  التحسین  أولویات  تحدید   في  الدراسة  نتائج  تساعد  )3

 .أفضل بشكل المستفیدین احتیاجات

  بین   الإلكترونیة   الصحة  ثقافة  لتعزیز   وتوعویة  تدریبیة   برامج  وتنفیذ  لإعداد  توصیات  الدراسة  تقدم  )4

 . والمستفیدین الصحي  القطاع في  العاملین

  حلول  وتقدیم   الإلكترونیة  الصحة  تطبیق  تواجھ  التي   والمعوقات   التحدیات   تحدید  في   الدراسة  تسھم  )5

 .لمعالجتھا مناسبة

 

 



  :الدراسةأھداف  رابعا:

 الرئیسى التالي: الھدفیسعى الباحث لتحقیق 

  دراسة   خلال  من  السعودي  الصحي   بالقطاع  المستفیدین  رضا  تحقیق  في   الإلكترونیة  الصحة  دور  على   التعرف  " 

 . مستشفیات مكة المكرمة بالمملكة العربیة السعودیة على  تطبیقیة

 ویتفرع منھ الاھداف الفرعیة التالیة:

 على   المستفیدین  رضا  تحقیق  على   والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجیا  التحتیة  البنیة  توفر  دور  تحدید )1
 . .السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیات

المكرمة   مكة  بمستشفیات  المستفیدین  رضا  تحقیق  على )  mHealth(  المتنقلة   الصحة  دور  تحدید )2
 . السعودیة العربیة بالمملكة

 بالمملكة  المكرمة مكة بمستشفیات  رضا تحقیق  على ) Telemedicine(  بعد عن التطیب دور  تحدید )3
 . السعودیة العربیة

 مكة   بمستشفیات  المستفیدین  رضا  تحقیق  على )  EHR(الالكترونیة  الصحیة  السجلات  دور  تحدید )4
 . السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة

 خامسا: تساؤلات الدراسة: 
  السعودیة،   الصحیة  المنظومة   في   الإلكترونیة  الصحة  نظم   وتطبیق  تطویر  في   المبذولة   الجھود  من   الرغم   على 

 ھذه  تسعى   لذا،  ،المقدمة  الصحیة  الخدمات  عن  المستفیدین  رضا  مستوى  على   تؤثر  تحدیات  ھناك  یزال  لا

  السعودي،   الصحي   القطاع  في   المستفیدین  رضا  تحقیق  في   الإلكترونیة  الصحة  دور   على   التعرف  إلى   الدراسة 

المكرمة   على   تطبیقیة  دراسة  خلال  من مكة   فى   البحث  مشكلة  صیاغة  یمكن  ذلك  على   وبناء  ،مستشفیات 

 - :التالیة التساؤلات

 التساؤل الرئیسي الأول: 

  العربیة   بالمملكة   المكرمة   مكة   بمستشفیات   المستفیدین   رضا  تحقیق  في  الإلكترونیة  الصحة  دور  ما"

 " ؟  السعودیة

 ویتفرع من ھذا التساؤل الرئیسي الأول التساؤلات الفرعیة التالیة: 

  بمستشفیات توفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تحقیق رضا المستفیدین  ما ھو دور   )1

 . ؟ السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة

  بالمملكة   المكرمة  مكة  بمستشفیات  المستفیدین رضا   تحقیق على   )mHealthالصحة  المتنقلة (  دور ھو ما )2

 . ؟السعودیة العربیة 



  المكرمة   مكة   بمستشفیات   المستفیدین  رضا   تحقیق   على )  Telemedicine(  التطیب عن بعد   دور   ھو   ما )3

 . ؟ السعودیة العربیة   بالمملكة

  المكرمة   مكة  بمستشفیات المستفیدین   رضا  تحقیق  على   )EHRالسجلات الصحیة الالكترونیة( دور ھو ما )4

 ؟. السعودیة العربیة   بالمملكة

 :الدراسة: فروض  سادسا

 یمكن للباحث صیاغة فروض البحث فیما یلي : 

 الفرض الرئیسي الأول :  

  المكرمة   مكة  بمستشفیات  المستفیدین  رضا  تحقیقو  الإلكترونیة  الصحة  توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین 

 .  السعودیة العربیة بالمملكة

 ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي الأول الفروض الفرعیة التالیة : 

  رضا   تحقیق و   والاتصالات   المعلومات  لتكنولوجیا التحتیة  البنیة  توفربین توجد علاقة ذات دلالة معنویة  )1

 . السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة مكة  بمستشفیات  المستفیدین 

  بمستشفیات  المستفیدین  رضا   تحقیق و) mHealth(   المتنقلة   الصحةبین  توجد علاقة ذات دلالة معنویة   )2

 . السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة

معنویة   )3 دلالة  ذات  علاقة    المستفیدین   رضا   تحقیق و )  Telemedicine(  بعد   عن  التطیببین  توجد 

 . السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة بمستشفیات

معنویة   )4 دلالة  ذات  علاقة    المستفیدین   رضا   تحقیقو)  EHR( الالكترونیة  الصحیة   السجلات بین  توجد 

 . السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة بمستشفیات

معنویة   )5 دلالة  ذات  علاقة    المستفیدین   رضا  تحقیق  و   الالكترونیة  الأنظمة  استخدام   نطاق  بینتوجد 

 . السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة بمستشفیات

 : الثانىالفرض الرئیسي 

حول   البحث  عینة  اجابات  بین  معنوى  اختلاف    المستفیدین   رضا  وتحقیق  الإلكترونیة  الصحةدور  لایوجد 

الدیموجرافیة (  السعودیة  العربیة  بالمملكة  المكرمة  مكة  بمستشفیات الى الخصائص   –العمر    –النوع  تعزى 

 مدة الخبرة ) .  –المستوى الادارى  –المستوى التعلیمي 

 ویتفرع من ھذا الفرض الرئیسي الثاني الفروض الفرعیة التالیة : 



 المستفیدین  رضا  وتحقیق  الإلكترونیة  الصحة  دور لایوجد اختلاف معنوى بین اجابات عینة البحث حول   -1

 تعزى الى النوع .   السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیات

حول    -2 البحث  عینة  اجابات  بین  معنوى  اختلاف    رضا   وتحقیق  الإلكترونیة  الصحة  دورلایوجد 

 تعزى الى العمر .   السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیات المستفیدین

 المستفیدین  رضا  وتحقیق  الإلكترونیة  الصحة  دور بین اجابات عینة البحث حول    لایوجد اختلاف معنوى -3

 تعزى الى المستوى التعلیمي .   السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیات

 متغیرات ونموذج البحث: : سابعا

  : وتشتمل المتغیرات على متغیرات البحث وأبعادھا المختلفة

  ( المتغیر المستقل) الصحة الالكترونیة: 7/1

 :ویشمل الابعاد التالیة

  المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة توفر •

 ) mHealth( المتنقلةالصحة   •

 )  Telemedicine( بعد عن التطیب •

 HER(الالكترونیة  الصحیة السجلات •

 )  ( المتغیر التابع رضا المستفیدین: 7/2

  :ویشمل الابعاد التالیة

 سھولة الوصول الى الخدمات 

 سرعة تقدیم الخدمات 

  دقة تقدیم الخدمات 

  كفاءة تقدیم الخدمات 

 

 

 

 

 



 

 

 نموذج البحث كالتالى :ویمكن عرض 

 ) 1الشكل رقم (

 

  المتغیر التابع   المتغیر المستقل  

 الصحة الالكترونیة  

  لتكنولوجیا  التحتیة البنیة توفر •

   المعلومات

 )  mHealth( المتنقلةالصحة  •

 ) Telemedicine( بعد عن التطیب •

 HER(الالكترونیة الصحیة السجلات •

 

 رضا المستفیدین 

 الخدمات  الى الوصول سھولة 

 الخدمات  تقدیم سرعة 

 الخدمات  تقدیم  دقة 

 الخدمات تقدیم كفاءة  

 

 

 

 

 

 

 المتغیرات الدیموغرافیة  

 )المؤھل العلمى الجنس،العمر،(

 

     

 المصدر : من اعداد الباحث 
) 2شكل رقم (  

 نموذج متغیرات الدراسة 
 

 



 

 

 : الدراسات السا�قة: ثامنا

  الدراسة  مشكلة  واخت�ار  تحدید  عند  ال�احث   علیها �عتمد  التي  العلم�ة  الر�ائز   أهم   من  السا�قة   الدراسات  تعد

 دق�قا،  تحدیدا  ال�حث�ة  النقاط  وتحدید  الصح�ح،   الطر�ق  علي   الحال�ة  الدراسة  ووضع   وضوحًا،  أكثر   لتجعلها

  الصلة   ذات  الدراسات  �عض  عرض   وسیتم   أخطائهم،  تجنب  مع  ال�احثون   إلیها  یلتفت  لم   التي   النقاط  وتحدید

 : الدراسات لهذه عرض یلى  وف�ما"  المستفیدین رضا تحقیق في  الالكترون�ة الصحة بدور"

   " الصحة الإلكترون�ةسا�قة التى تناولت المتغیر الاول "لالدراسات ا :1/8

:  الشاملة الجودة إدارة في وأثرها الإلكترون�ة الصحة إدارة" ، �عنوان)2019( والكساس�ة، بدور، دراسة

 . " إر�د محافظة مستشف�ات  في المعرفة إدارة لتكنولوج�ا الوس�ط الدور

إلي   الدراسة  هذه    مستشف�ات  في   الشاملة   الجودة  إدارة  على   الإلكترون�ة  الصحة   إدارة   أثر  تحلیلهدفت 

  و�دارة  الإلكترون�ة   الصحة  إدارة بین  العلاقة  في  وس�ط �متغیر المعرفة  إدارة تكنولوج�ا دور  تقی�م ، و إر�د محافظة

 نقل،  الإلكترون�ة  الصح�ة   السجلات �أ�عادها (   الإلكترون�ة  الصحة   إدارة الدراسة  ، وقد تناولتالشاملة  الجودة

 الطبي   التعلم ،  الطب�ة  الصور  مشار�ة،  الفیدیو  استشارات،  الإلكترون�ة  الطب�ة   الوصفات،  إلكترون�ا  الب�انات

تناولت  المستمر �ما   ، (الشاملة  الجودة  إدارة   أ�عاد)  تشمل  والتى  ،  المستمر  التحسین ،  العمیل  على   التر�یز ، 

  الإلكترون�ة  الصحة إدارة ر�ط في  المعرفة  إدارة تكنولوج�ا دور)، �ما تناولت �الحقائق الإدارة، العاملین مشار�ة

 التأكد  تم ، و الدراسة   متغیرات   من  متغیر  �ل  لق�اس  وصالح  موثوق   مق�اس  استخدام   تم ، �ما  الشاملة  الجودة  و�دارة

 استخدام   تم ، و الوصفي   التحلیلي   المنهج، واعتمدت الدراسة على  للمقای�س  والخارج�ة  الداخل�ة  المقای�س  ث�ات  من

  تطبق   التي   إر�د  محافظة  مستشف�ات  جم�ع   المجتمع مل  وشالدراسة  عینة   من  الب�انات  لجمع  الاستب�ان  أسلوب

،  المستشف�ات  هذه  في   العاملین   من  مفرد  600  من  العینة، وتكونت    )مستشفى   15(   الإلكترون�ة  الصحة  إدارة

و الدراسة  عینة  على   توز�عها  تم   است�انة  �استخدام   الب�انات  جمع  تم و    الحزمة   �استخدام   الب�انات  تحلیل  تم ، 

  لإدارة  إحصائ�ة دلالة ذو إ�جابي   أثر وجود الدراسة أظهرت، و .SPSS (v.25) الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة

�ما  إر�د  محافظة  مستشف�ات  في   الشاملة  الجودة  إدارة   على   الإلكترون�ة  الصحة    وس�ط   دور  وجود  أظهرت، 



  الدراسة   أظهرت، �ماالشاملة  الجودة  و�دارة  الإلكترون�ة  الصحة  إدارة  بین  العلاقة  في   المعرفة  إدارة  لتكنولوج�ا

  �شكل   تؤثر  بدورها  والتي   المعرفة، إدارة  تكنولوج�ا  على   إ�جابي   �شكل تؤثر  الإلكترون�ة  الصحة  إدارة   أن  ا�ضا

 مجالات  دمج  على   العمل ، و�ناء على هذه النتائج اوصت الدراسة �ضرورةالشاملة  الجودة  إدارة  على   إ�جابي 

  خاصة   وحدة �نشاء ، و الشاملة الجودة  إدارة على  أقوى إ�جابي   أثر لتحقیق واحدة  �وحدة الإلكترون�ة الصحة  إدارة

 المستشف�ات  قدرة  �مدى  المحل�ة  الاعتماد�ة  على   الحصول  ر�ط، و إر�د  محافظة  مستشف�ات  في   المعرفة  لإدارة

 .الإلكترون�ة الصحة إدارة مفاه�م  تبني  على 

�عنوان)2021(  نصار،  و  ،القاضيدراسة     في  العاملین  أداء  في  الإلكترون�ة  الصحة  نظام  أثر"  ، 

 "   عمان في  الحكوم�ة المستشف�ات

  الحكوم�ة   المستشف�ات  في   العاملین   أداء   في   الإلكتروني   الصحة   نظام   أثر  إلى   التعرف هدفت هذه الدراسة إلي  

  الإلكترون�ة،  الطب�ة والوصفات الإلكترون�ة، الطب�ة السجلات (  الإلكترون�ة الصحة نظام  أ�عاد تقی�م ، و عمان في 

  العمل،   �متطل�ات  والمعرفة  الأداء،  سرعة(  العاملین  أداء  وأ�عاد)  إلكترون�ا  الصور  ومشار�ة  الإلكترون�ة،  والمواعید

الدراسة  )الأداء  وجودة تناولت  وقد    المستشف�ات   في   العاملین  وأداء  الإلكتروني   الصحة  نظام   بین  العلاقة، 

  والفئة  الجنس، مثل متغیرات  تأثیر، و العاملین أداء وأ�عاد الإلكترون�ة الصحة نظام  أ�عاد، و عمان في  الحكوم�ة

، واعتمدت الدراسة على  العاملین  وأداء  الإلكترون�ة  الصحة  نظام   بین العلاقة  على   الوظ�في   والمسمى   العمر�ة،

  العاملین  جم�ع المجتمع، وشمل  الب�انات لجمع  �أداة  الاستب�ان   استخدام   تم ، و الكمي   التحلیلي   الوصفي   المنهج

 فردًا 359: العینة)، وتكونت حك�م ( الإلكتروني  الصحة نظام  تطبق  التي  عمان في  الحكوم�ة المستشف�ات في 

و فني   ممرض،  صیدلي،  طبیب،(  الوظ�ف�ة   المسم�ات  مختلف   من  ط�قي   عشوائي   �شكل  العینة   اخت�ار  تم )، 

  الحزمة   برنامج  �استخدام   الب�انات  تحلیل  تم ، و فقرة  40  من  مكونة   است�انة  �استخدام   الب�انات  جمع  تم ، �ما  تناسب

و (SPSS) الاجتماع�ة  للعلوم   الإحصائ�ة   فرض�ات   لتحلیل  المتعدد  الخطي   الانحدار  معادلة  استخدام   تم ، 

 أداء في   ومنفردة مجتمعة �أ�عاده الإلكتروني  الصحة نظام  بین إ�جابي  أثر وجود الدراسة أظهرت، وقد الدراسة

  العاملین   وأداء  الإلكترون�ة الصحة  لنظام   النسب�ة  الأهم�ة �انت، و عمان في  الحكوم�ة المستشف�ات في  العاملین

  أداء   مستوى   نحو   الدراسة   عینة  أفراد  إجا�ات  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق   تظهر   لم ، و متوسطة

 النتائج  أظهرت)، �ما  العمر�ة  الفئة  الجنس،(  لمتغیرات  تعزى  عمان   في   الحكوم�ة  المستشف�ات  في   العاملین



 في   الحكوم�ة  المستشف�ات  في   العاملین  أداء  مستوى  نحو  الدراسة  عینة  أفراد  إجا�ات  متوسطات  بین  فروق   وجود

  التحت�ة  البن�ة تطو�ر)، و�ناء على هذه النتائج اوصت الدراسة �ضرورة الوظ�في  المسمى ( لمتغیر تعزى عمان

و عمان  في   الحكوم�ة   المستشف�ات  في    الإدار�ة   الإجراءات   وت�س�ط  الروتین�ة   العمل  إجراءات  من   التخلص، 

  الخدمات  أفضل تقد�م ، و العاملین أداء مستوى رفع، و الإلكتروني  الصحة لنظام  الأمثل الاستخدام ، و واختصارها

 . للمراجعین الصح�ة والرعا�ة

  میدان�ة   دراسة(  والحضر   الر�ف   بین  الإلكترون�ة   الصحة"  ، �عنوان)2024(، وآخرون،  محمددراسة  

 " )سو�ف بني �محافظة

 الصحي المجال في  الإلكترون�ة الصحة اعتماد  وآفاق العامة الحالة على الوقوفهدفت هذه الدراسة إلي 

  توفر ، وقد تناولت الدراسة مدى والحضر الر�ف بین الإلكترون�ة الصحة استخدام  مقارنة، و والحضر الر�ف في 

و والحضر  الر�ف  في   الإلكترون�ة  للصحة   التحت�ة   البن�ة    الصحة   على   للحصول  استخدامًا  الوسائل  أكثر ، 

 استخدام   فترة، و الإلكترون�ة الصحة  على   للحصول المستخدمة  الاجتماعي   التواصل  وسائل  أكثر، و الإلكترون�ة

، استخدامها  ودرجة  الإلكترون�ة  الصحة  استخدام   سهولة بین  العلاقة ، و والحضر  الر�ف  في   الإلكترون�ة   الصحة 

 الوصفي  المنهج، واعتمدت الدراسة على واستخدامها الإلكترون�ة   الصحة  حول المح�طین   تصورات  بین العلاقةو 

  بني  محافظة  سكان  جم�ع  المجتمع، وشمل  �العینة  الاجتماعي   المسح  أسلوب  استخدام   تم ، و المقارن   التحلیلي 

 عشوائي   �شكل  اخت�ارهم   تم )  الحضر  من  300  و  الر�ف  من  300(  فرد  600  من  العینة، وتكونت  سو�ف

  الإحصائ�ة   الحزمة  برنامج  �استخدام   الب�انات  تحلیل  تم ، و مقابلة  استمارة  �استخدام   الب�انات  جمع  تم ، و ط�قي 

  المحمول،   التل�فون (  الإلكترون�ة  للصحة  التحت�ة  البن�ة، وقد توصلت الدراسة الى ان  (SPSS) الاجتماع�ة  للعلوم 

  هو   المحمول  الهاتف، وان  والحضر  الر�ف  في   تتوفر  )�الإنترنت  المحمول  الهاتف  اتصال  المنزلي،  الانترنت

  التواصل   وسائل  أكثر   والواتساب  بوك   الف�س الإلكتروني، وان    الصحة  على   للحصول   استخدامًا  الوسائل  أكثر

و�انت  الالكترون�ة  الصحة  على   للحصول  المستخدمة  الاجتماعي    الصحة   والحضر   الر�ف  استخدام   فترة، 

  الر�ف   في   متوسطة  جاءت   الإلكترون�ة  الصحة  حول  الأخر�ن  تصورات  ق�مة، و�انت  عامین  عن  تقل  الإلكترون�ة

 الموقف  درجة، و الحضر  في   وضع�فة  الر�ف  في   متوسطة  الاستخدام   سهولة  درجة، و�انت  الحضر  في   وضع�فة

  سهولة   بین  طرد�ة  علاقة   وجود، �ما اظهرت الدراسة  الحضر  في   وضع�فة   الر�ف   في   متوسطة   الاستخدام   من



  الصحة   حول  المح�طین  تصورات  بین  طرد�ة  علاقة  وجود، و استخدامها  ودرجة  الإلكترون�ة  الصحة  استخدام 

  الإلكترون�ة   الصحة  �أهم�ة  الوعي   نشر، و�ناء على هذه النتائج اوصت الدراسة �ضرورة  واستخدامها  الإلكترون�ة

  ��ف�ة   حول  تعل�م�ة   برامج  توفیر، و الر�ف  في   الإلكترون�ة  للصحة التحت�ة البن�ة تحسین  على   العمل، و وفوائدها

 . .الصح�ة الخدمات تقد�م  في  الإلكترون�ة الصحة استخدام  تشج�ع، و الإلكترون�ة الصحة  استخدام 

 E-health practices and" �عنوان  Da Fonseca,. etal, (2021)"دراسة   

technologies: a systematic review from 2014 to 2019. In Healthcare" 

  العالم،  مستوى  على   المستخدمة  شیوعًا  الأكثر  ممارسات الصحة الالكترون�ة  تحدیدهدفت هذه الدراسة إلي  

 الصحة  ممارسات  تدعم   التي   المرت�طة  والتكنولوج�ات  المعالجة،  والأمراض  المقدمة،  الرئ�س�ة  والخدمات

  الدراسة   حددتحیث    شیوعًا  الأكثر   الممارسات، �ما تناولت  الصحة  تعر�ف ، وقد تناولت الدراسة  الإلكترون�ة

 :الإلكترون�ة للصحة  شائعة رئ�س�ة ممارسات أر�عة

  اللوح�ة   والأجهزة  الذ��ة  الهواتف  مثل  المحمولة  الأجهزة  استخدام  :(mHealth) المتنقلة الصحة •

 .الصح�ة الرعا�ة خدمات لتقد�م 

  ُ�عد عن  الصح�ة  الرعا�ة  خدمات تقد�م  :(Telehealth or Telemedicine) �عد عن التطبیب •

 .الهاتف�ة والمكالمات الفیدیو مثل الاتصالات تقن�ات �استخدام 

  السحاب�ة   والحوس�ة (IoT) الأش�اء  إنترنت  مثل  المتقدمة  التكنولوج�ات  استخدام :  التكنولوج�ا •

 .الإلكترون�ة الصحة ممارسات لتحسین الضخمة والب�انات

 الإلكترون�ة  الصح�ة  السجلات  الإلكترون�ة  للصحة  أخرى  ممارسات  تشمل:  أخرى  ممارسات •

(EHR) الصحة المتعلقة الذ�ي  الهاتف تطب�قات واستخدام  الإنترنت وصیدل�ات�. 

  الإلكترون�ة،   الصحة ممارسات خلال  من  المقدمة  الرئ�س�ة الخدمات من واسعة مجموعة  الدراسة حددتكما 

  الطب�ة  العلاجات تقد�م : العلاج، الطب�ة والحالات الأمراض لتشخ�ص التكنولوج�ا استخدام : التشخ�ص :تشمل

  الاستشعار   أجهزة  �استخدام   ُ�عد  عن  المرضى   صحة  مراق�ة:  المراق�ة،  التكنولوج�ا  استخدام   خلال  من  أو  ُ�عد  عن

  مختلف   حول  للمرضى   صحي   وتثق�ف  معلومات  توفیر:  الصحي   والتثق�ف  التعل�م ،  للارتداء  القابلة  والأجهزة

 استخدمتكما   ،وفعال  آمن   �شكل  الصح�ة  المرضى   ب�انات إدارة:  الب�انات  إدارة، الصح�ة  والحالات  الأمراض

  الصلة   ذات  2019  و  2014  عامي  بین  المنشورة  المقالات  لتحلیل  للأدب�ات  المنهج�ة  المراجعة نهج  الدراسة



  الصحة هى(الإلكترون�ة  للصحة  شائعة  رئ�س�ة  ممارسات  أر�عةالإلكتروني، وقد اظهرت النتائج    الصحة  �موضوع

  مجموعة   توفر  الإلكترون�ة  الصحة  ممارسات، وان  )أخرى  وممارسات  والتكنولوج�ا،  �عد،  عن  والتطبیب  المتنقلة،

  ممارسات ، وان  الب�انات  و�دارة  الصحي   والتثق�ف  والمراق�ة  والعلاج  التشخ�ص  ذلك  في   �ما  الخدمات،  من  واسعة

 الأمراض  ذلك  في   �ما  الطب�ة،  والحالات  الأمراض  من  واسعة  مجموعة  لعلاج  تُستخدم   الإلكترون�ة  الصحة

  المستخدمة   الرئ�س�ة  التكنولوج�ات  من  عدد، وانه یوجد  والإصا�ات  المعد�ة  والأمراض  النفس�ة  والأمراض  المزمنة

  والأمان   الضخمة والب�انات  السحاب�ة   والحوس�ة  الأش�اء إنترنت  ذلك  في   �ما  الإلكترون�ة،  الصحة  ممارساتفى  

  الصحة   ممارسات  فعال�ة  لتقی�م   الأ�حاث  من  المز�د  ، و�ناء على هذه النتائج اوصت الدراسة �ضرورة تنفیذوالنظم 

  تطو�ر   إلى   حاجة  هناك، وان  واستخدامها  لتنفیذها  الممارسات  أفضل  وتحدید  الطو�ل  المدى   على   الإلكترون�ة

  الوعي   ز�ادة  ، وضرورةالمرضى   ب�انات  وحما�ة  الإلكترون�ة  الصحة  ممارسات  جودة  لضمان  موحدة  معاییر

 .الصح�ة الخدمات ومقدمي  المرضى  بین الإلكترون�ة الصحة �ممارسات

 On the privacy and security for" �عنوان  Letafati, and Otoum, (2023)   دراسة

e-health services in the metaverse" 

 میتافیرس  في  الإلكترون�ة  الصحة  خدمات  وأمن خصوص�ة على  عامة نظرة تقد�م إلى  هدفت هذه الدراسة

 میتافیرس  في   الصح�ة  الرعا�ة  أنظمة  استفادة ��ف�ة  على   ال�حث  �ر�زو   ،ظهورها  المتوقع)  الافتراض�ة  العوالم (

  الخاصة  أو  الحساسة المعلومات  عن الكشف عدم  ضمان مع  آمن،  �شكل  الصح�ة  الب�انات من هائلة �م�ة  من

اعتمدت  الآلي   التعلم   تقن�ات  بواسطة  ومعالجتها  والاتصالات  الب�انات  جمع  أثناء  للأفراد وقد   على   الدراسة، 

  خصوص�ة   موضوع  حول  المتوفرة  والمعلومات  الأ�حاث  وتحلل  تستعرضحیث   (Review) استعراض�ة  دراسةال

 الب�انات�جمع  ال�احثون حیث قام  استعراض�ة دراسةال ، و�انتمیتافیرس في  الإلكترون�ة الصحة خدمات وأمن

  أمن   مثل  صلة،  ذات  مواض�ع  تتناول  التي   المتاحة  العلم�ة  والمنشورات  والمقالات  الأ�حاث  مراجعة  خلال  من

وتم  وتطب�قاته  ومیتافیرس  الصح�ة،   الرعا�ة   في   الآلي   التعلم   وتقن�ات  الصح�ة،   الب�انات  وخصوص�ة   تحلیل ، 

  المتعلقة   الرئ�س�ة  والنقاط  المعلومات  واستخلاص  جمعها،   تم   التي   المراجع  محتوى  تحلیل  خلال  من   تم   قد  الب�انات

 خصوص�ة  مجال  في   والاتجاهات  التحد�ات  على   عامة  نظرة  لتقد�م   وتنظ�مها  مناقشتها  ثم   ال�حث،  �موضوع

  تُشكل   للصحة   میتافیرس  بیئة  أن ، وقد اظهرت نتائج الدراسة  میتافیرس  في   الإلكترون�ة   الصحة   خدمات  وأمن

  جمع   جوانب  مختلف   الاعت�ار   �عین   �أخذ  شاملاً   نهجًا  تتطلب  والأمن،   للخصوص�ة  نوعها  من  فر�دة  تحد�ات

  بین  الاجتماع�ة  التفاعلات  خصوص�ة  حما�ة  إلى   �الإضافة  الصح�ة،  الب�انات  ومعالجة  والاتصالات  الب�انات



  جم�ع  في  الصح�ة الب�انات حما�ة لضمان صارمة  أمن�ة معاییر إلى  الحاجة على  الدراسة تُؤ�د، �ما المرضى 

 قبل  من   والمساءلة  الشفاف�ة  أهم�ة  على   الدراسة  تُشدد، و میتافیرس  بیئة  في   ومعالجتها  ونقلها  جمعها  مراحل

  واستخدامها   ب�اناتهم   جمع  ��ف�ة  على   المرضى   إطلاع  لضمان  میتافیرس،  في   الإلكترون�ة  الصحة  خدمات   مقدمي

  حول   الصح�ة  الخدمات  ومقدمي   المرضى   توع�ة   ضرورة  إلى  الدراسة  تُشیر، �ما   خصوصیتهم   حما�ة   و��ف�ة

، و�ناء ب�اناتهم  لحما�ة خطوات اتخاذ على  وتشج�عهم  للصحة، میتافیرس بیئة في  والأمن الخصوص�ة مخاطر

  بیئة   في   الصح�ة   الب�انات  لحما�ة  متقدمة  وخصوص�ة  أمان  تقن�ات  بتطو�ر  الدراسة  تُوصي على هذه النتائج  

 الذ�اء  تقن�ات  من  الاستفادة  الدراسة  تقُترح، �ما   الوصول  في   التحكم   وتقن�ات  التشفیر  تقن�ات  مثل  میتافیرس،

  تُؤ�د ، و است�اقي   �شكل  للصحة  میتافیرس  بیئة  في   والخصوص�ة  الأمن�ة  التهدیدات  عن  للكشف  الاصطناعي 

  الصح�ة   الخدمات  ومقدمي   الحكومات  ذلك   في   �ما  المصلحة،  أصحاب  جم�ع  بین   التعاون   أهم�ة   على   الدراسة 

  تُوصي، �ما  میتافیرس  في   الإلكترون�ة  الصحة  خدمات  في   والأمن  الخصوص�ة  حما�ة  لضمان  والأفراد،  وال�احثین

  ضمان   مع  للصحة،  میتافیرس  بیئة   في   الصح�ة  الب�انات  استخدام   لتنظ�م   واضحة   أخلاق�ة  إرشادات  بوضع

 .المرضى  خصوص�ة احترام 

 Implementing e-Health initiatives in" �عنوان  Chilunjika,. etal, (2024)دراسة  

Zimbabwe’s public health sector" 

 زم�ابوي   في   العامة  الصحة  قطاع   في   الإلكترون�ة  الصحة  استرات�ج�ة  تنفیذ  تقی�م هدفت هذه الدراسة إلى  

ال�احثون  كما    في   الرقم�ة  التقن�ات  أو  الإلكترون�ة  الصحة   لأنظمة  الراهنة  الحالة  عن  الكشف  إلى �سعى 

  الصحة  استرات�ج�ة  لتنفیذ زم�ابوي حكومة تبذلها التي  الجهود، وقد تناولت الدراسة بزم�ابوي العامة المستشف�ات

 وخدمات  معلومات  إلى   للجمهور   مناسب   وصول  لتوفیر   الإلكترون�ة   الحكومة  م�ادرات  من   �جزء   الإلكترون�ة 

 الوقت  في   وذلك  زم�ابوي،  في   الصح�ة  المؤسسات  أداء   تدهور  على   الضوء  ال�حث  ُ�سلط، و الصح�ة  الرعا�ة

 مدى ال�حث ُ�قّ�م ، �ما أفر�ق�ا في  الصحة قطاع في  والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام  ف�ه یزداد الذي

  التحت�ة   للبن�ة  الحالي   الوضع  عن  �كشف  �ما  العامة،   المستشف�ات  في   الإلكترون�ة  الصحة  استرات�ج�ة  تنفیذ  نجاح

  لتكنولوج�ا   التحت�ة  البن�ة  توفر  مدىالصحة الالكترون�ة �ا�عادها (، �ما تناولت الدراسة  الإلكترون�ة  للصحة  الرقم�ة

  العاملین   رضا،  الإلكترون�ة  الصح�ة  الب�انات  جودة،   الإلكترون�ة   الأنظمة  استخدام   نطاق،  والاتصالات  المعلومات

و العامة  الصحة   مؤشرات  تحسین،  المرضى   رضا،  الصحي   المجال  في    ال�حث   منهج�ة  الدراسة   استخدمت)، 

 جدید  موضوع   استكشاف  إلى   المنهج  هذا  یهدفحیث   .(Exploratory Research Design) الاستكشافي 



  أفضل  فهم  على  تساعد أول�ة ب�انات وجمع زم�ابوي، في  الإلكترون�ة الصحة استرات�ج�ة تنفیذ حالة مثل نسب�ا،

  اخت�ار   ذلك  �عني  .(Purposive Sampling) الغرض   حسب  اخت�ار�ة   عینة  الدراسة   استخدمت، �ما  للموضوع

  من   المثال،  سبیل  على .  ال�حث  موضوع  حول  ق�مة  وخبرات  معلومات  �متلكون   لأنهم   الدراسة  في   المشار�ین

  المستشف�ات   في   �عملون الذین    دار�ینالإ  موظفینوال  ممرضینوال   ط�اءالأ  من المشار�ون   �كون   أن  المحتمل

  خلال   من   الب�انات  الدراسة   جمعت، و الإلكترون�ة  الصحة   أنظمة   استخدام  مع  م�اشرة   تجر�ة  لدیهم   ممن   العامة،

قام   :(Participant  Observations) المشار�ین  ملاحظة( طرق   ثلاث   ��ف�ة   �ملاحظة  ال�احثون   حیث 

 المقابلات، و یواجهونها  التي   التحد�ات  وملاحظة  الإلكترون�ة،  الصحة  لأنظمة  المستشف�ات  في   العاملین  استخدام 

  آرائهم  لاستكشاف المشار�ین مع  معمقة مقابلات ال�احثون  أجرىحیث  :(In-Depth Interviews) المتعمقة

و المستشف�ات  في   الإلكترون�ة  الصحة   استخدام   حول  وتجار�هم   Documentary(  الوثائقي   ال�حث ، 

Research :( الحكوم�ة  الإلكترون�ة الصحة �استرات�ج�ة المتعلقة الرسم�ة الوثائق �مراجعة ال�احثون  قام حیث  

  الصحة   استرات�ج�ة  تنفیذ  أن  إلى   الدراسة  توصلت، وقد  الصلة  ذات  الوثائق  من  وغیرها  المستشف�ات  أداء  وتقار�ر

  تعیق   التي  العوامل  �عض   الدراسة   حددت، �ما  الأولى  مراحله  في   زال  وما  صعً�ا �ان  زم�ابوي  في   الإلكترون�ة

 في  العاملین وعي  وقلة الكاف�ة غیر الرقم�ة التحت�ة والبن�ة المال�ة الموارد نقص مثل الإلكترون�ة، الصحة تنفیذ

  تحسین   على   القدرة  لدیها  الإلكترون�ة  الصحة   أن   إلى   الدراسة  أشارت  التحد�ات،  من   الرغم   على ، و الصحي   المجال

  شاملة   استرات�ج�ة  إلى   الحاجة  على   الدراسة  شددت، �ما  زم�ابوي  في   وتكلفتها  وتوقیتها  الصح�ة  الرعا�ة  جودة

  التعاون   وتعز�ز  القدرات،  و�ناء  اللازمة،   الموارد  توفیر  تتضمن  زم�ابوي،  في   �فعال�ة  الإلكترون�ة  الصحة  لتنفیذ

  من   زم�ابوي  حكومة   تز�د  ، و�ناء على هذه النتائج اوصت الدراسة �ضرورة انالمصلحة  أصحاب  جم�ع  بین

  للعاملین   تدر�ب�ة برامج  بتقد�م  الدراسة أوصت، و الإلكترون�ة الصحة وأنظمة  الرقم�ة التحت�ة  البن�ة في  الاستثمار

�ما  الإلكترون�ة  الصحة  أنظمة  استخدام   في   مهاراتهم   لتحسین   الصحي   المجال  في    بتعز�ز   الدراسة  أوصت، 

وا�ضا  الإلكترون�ة  للصحة  مستدام   تنفیذ  لضمان   المدني   والمجتمع   الخاص  والقطاع  الحكومة  بین   التعاون   ،

  الإلكترون�ة   الصحة  لتنفیذ  المحددة  والغا�ات  الأهداف  تحدد  الإلكترون�ة  للصحة  وطن�ة   استرات�ج�ة  بتطو�ر�ضرورة  

 . الصحي   المجال  في   والعاملین   الجمهور  بین   الإلكترون�ة   الصحة  وفوائد  �أهم�ة  الوعي   مستوى  رفع، و زم�ابوي  في 
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) القادر,  عبد  القحطاني,  وعلاقتھا  2019دراسة  المقدمة  الخدمات  المستفیدین عن  بعنوان "رضا   ،(

 بجودة الخدمات في إمارة المنطقة الشرقیة" 

الشرقیة،  المنطقة  المقدمة في إمارة  الخدمات  المستفیدین عن  التعرف على رضا  إلى  الدراسة  ھدفت ھذة 

وتحدید العلاقة بین رضا المستفیدین وجودة الخدمات، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وذلك من  

البیان ھذه  وتحلیل  استبانة،  خلال  من  المستفیدین  من  البیانات  جمع  الإحصائیة  خلال  الأسالیب  باستخدام  ات 

، وتمثل مجتمع الدراسة جمیع المستفیدین من الخدمات المقدمة في  SPSSباستخدام برنامج التحلیل الاحصائى 

) مستفید، وأظھرت النتائج  1000إمارة المنطقة الشرقیة، وقد تم اختیار عینة عشوائیة من ھذا المجتمع بلغت (

الشرقیة بشكل عام مرتفع، حیث بلغ متوسط درجة  المقدمة في إمارة المنطقة  أن رضا المستفیدین عن الخدمات

)، كما أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین رضا المستفیدین وجودة الخدمات، 5من  4.2رضاھم (

حیث كلما زادت جودة الخدمات زاد رضا المستفیدین عنھا، وكان أھم مؤشرات جودة الخدمات التي تؤثر على  

المستفیدین ھي (سھو الخدمات، وكفاءة رضا  تقدیم  الخدمات، ودقة  تقدیم  الخدمات، وسرعة  إلى  لة الوصول 

في  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسین  في  الاستمرار  بضرورة  الدراسة  واوصت  الخدمات)،  تقدیم  في  العاملین 

تواصل  إمارة المنطقة الشرقیة، وإجراء دراسات دوریة لقیاس رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة، وتعزیز ال

 بین مقدمي الخدمات والمستفیدین. 

)، بعنوان "المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على رضا المرضى: دراسة  2020دراسة الرمحي، والشیخ،(  

 " تطبیقیة على المستفیدین من خدمات مستشفى الزرقاء الحكومي في الأردن 

بالتطبیق على   المرضى  المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على رضا  إلى  التعرف  الى  الدراسة  ھدفت ھذه 

الباحث بتصمیم   قام  الدراسة،  الحكومي في الأردن، ولتحقیق أھداف  الزرقاء  المرضى من خدمات مستشفى 

على المنھج الوصفي   استبانة وتطویرھا لغرض جمع البیانات، وتم اختبار صدقھا وثباتھا، واعتمدت الدراسة

لغرض وصف متغیرات الدراسة، والمنھج التحلیلي، لغرض تحلیل بیانات الدراسة واختبار فرضیاتھا، وتألف 

مجتمع الدراسة من المرضى المراجعین والراقدین في مستشفى الزرقاء الحكومي، وقد استخدم الباحث الاستبانة 

الموزعة البیانات، حیث بلغت الاستبانات  الدراسة (  في جمع  ) 485) استبانة، وتم استرداد (500على عینة 

المستردة، وتم استبعاد ( للتحلیل الإحصائي، وتم تحلیل 4وبعد تدقیق الاستبانات  ) استبانات لعدم صلاحیتھا 

). وتوصلت الدراسة إلى أن تقییم المستفیدین (المرضى SPSSالبیانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة (

الراقدین والمراجعین) لأبعاد (المسؤولیة الاجتماعیة) بشكل عام، كان (إیجابیا)، وبدرجة (متوسطة) من وجھة  

نظر المرضى المستفیدین من خدمات مستشفى الزرقاء الحكومي في الأردن، كما أظھرت النتائج وجود أثر 



)، لثلاثة من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المتمثلة بـ (البعد  α ≤ 0.05ذي دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (

الحكومي في  الزرقاء  البیئي)، على رضا المرضى عن خدمات مستشفى  الأخلاقي، والبعد الإنساني، والبعد 

) تفسیر بلغت:  بنسبة  (البیئي)  البعد  ھو  تأثیرا  الأكثر  البعد  وكان  النتائج  15.3الأردن،  ھذه  وبناء على   ،(%

الدراسة بضرورة قیام مستشفى الزرقاء الحكومي في الأردن بتوجیھ الكوادر الطبیة وحثھم بضرورة    اوصت

 الالتزام بمواعید الفحص والمعالجة والاھتمام بالمرضى المراجعین والراقدین في المستشفى. 

)، بعنوان "شمولیة تغطیة التأمین الصحي الحكومي في قطاع غزة ومدى  2022دراسة عیسى، ومقداد، (

 رضا المستفیدین في أقسام القسطرة القلبیة" 

ھدفت ھذة ھدفت ھذه الدراسة إلى بحث شمولیة خدمات التأمین الصحي الحكومي واثرھا على المستفیدین   

في أقسام القسطرة القلبیة، وشمل مجتمع الدراسة جمیع المرضى ومتلقي الخدمات الصحیة من قسمي القسطرة  

مستفید، وتم حصرھم في الربع   )1443القلبیة (مجمع الشقاء الطبي ومستشفى غزة الأوروبي) والبالغ عددھم (

) مستفید، وتم توزیع الاستبانة علیھم، 335م، وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة مكونة من (2022الأول من عام  

%)، وتم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي،  87.4) استبانة بنسبة استبانات صالحة(293وتم استرجاع (

بیدی دونا  نموذج  على  الاعتماد  ؛  وتم  مستقل  كمتغیر  العملیة"،  الھیكل  ھي  محاور  ثلاثة  من  یتكون  الذي  ان 

والمحصلة كمتغیر تابع، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لشمولیة خدمات التأمین بمحاورھا الھیكل والعملیة  

على رضا المستفیدین، وكانت الأبعاد المؤثرة بشكل طردي من محور ھیكل خدمات التأمین ھي توفر الكوادر  

الطبیة سھولة الوصول، جودة البیئة الصحیة، وبعد توفر الخدمات والأدوات، ومن محور عملیة خدمات التأمین  

فكلما   التوقیت، والاتصال والتواصل،  المھنة  بالمعاییر وأخلاقیات  التقنیة، الالتزام  الجودة  أبعاد  الصحي ھي 

یف الإضافیة والتأمین الصحي بتأثیر عكسي على  زادت ھذه الأبعاد زاد رضا المستفیدین، فیما جاء بعدي التكال

رضا المستفیدین فكلما زادت التكالیف الإضافیة وزادت إجراءات التأمین الصحي تعقیداً قل رضا المستفیدین، 

المستفیدین وھي   رضا  في  تأثیراً  الأبعاد  أكثر  أن  على  التدریجي، دل  المتعدد  الانحدار  تحلیل  وومن خلال 

التقنیة، توفر الأدوات بالترتیب (التأمین   البیئة الصحیة، الجودة  التكالیف الإضافیة، التوقیت، جودة  الصحي، 

والخدمات الاتصال والتواصل)، وأظھر تحلیل التباین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى نوع التامین  

الدراسة بضرورة تسھیل إجراءات وتخفیض رسوم   النتائج اوصت  القلبیة  الصحي، وبناء على ھذه  القسطرة 

وخدماتھا الجانبیة، والعمل على تقلیل قوائم انتظار المرضى عن طریق زیادة التحویلات، وتوفیر أعداد كافیة 

في أقسام موازیة، وأیضاً تحسین التواصل بین الطواقم الطبیة من جھة والمستفیدین ومرافقیھم من جھة أخرى  

 وأثناء وبعد العملیة. بما یضمن وصول معلومات كاملة عن الحالة قبل 



(دراسة   وآخرون،  رضَا  2024الضمري,  من  كلٍّ  الشاملة على  الجودة  إدارة  تطبیق  "أثر  بعنوان   ،(

 المستفیدین والولاء التنظیمي للموظفین: دراسة میدانیة للمستشفیات الحكومیة بمدینة جدة" 

ھدفت ھذه الدراسة الى فھم أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة على رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة 

في المستشفیات الحكومیة بمدینة جدة، وتقییم تأثیر إدارة الجودة الشاملة على تعزیز الولاء التنظیمي لدى موظفي  

جودة الشاملة في المستشفیات الحكومیة بمدینة  تلك المستشفیات، وقد تناولت الدراسة تحلیل ممارسات إدارة ال

جدة، وقیاس رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة في تلك المستشفیات، وتقییم الولاء التنظیمي لدى موظفي 

كما   للموظفین،  التنظیمي  والولاء  المستفیدین  الشاملة ورضا  الجودة  إدارة  بین  العلاقة  وفحص  المستشفیات، 

الجودة إدارة  التدریب)،   تناولت  العلیا،  الإدارة  العاملین، دعم  مشاركة  المستمر،  (التحسین  بابعادھا  الشاملة 

التنظیمي  والولاء  المستشفى)،  بیئة  الموظفین،  معاملة  المقدمة،  الخدمات  بابعادھا (جودة  المستفیدین  ورضا 

على المنھج الوصفي التحلیلي،    بابعاده (التعلق بالمنظمة، الدعم التنظیمي، رغبة الموظفین في البقاء)، واعتمدت

وتم جمع البیانات من خلال استبیانین (استبیان موجھ للموظفین، استبیان موجھ للمرضى)، وتم تحلیل البیانات 

المستشفیات  موظفي  جمیع  الدراسة  مجتمع  وشمل  والاستدلالیة)،  الوصفیة،  الإحصائیة  الأسالیب  باستخدام 

الذین یتلقون العلاج في تلك المستشفیات، حیث تم اختیار عینة عشوائیة  الحكومیة بمدینة جدة، وجمیع المرضى  

مریضًا، وقد أظھرت الدراسة    248موظفاً، ومن المستفیدون تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من    168مكونة من  

دمات وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة ورضا المستفیدین عن الخ

المقدمة في المستشفیات الحكومیة بمدینة جدة، كما أظھرت الدراسة وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة  

بین ممارسات إدارة الجودة الشاملة والولاء التنظیمي لدى موظفي تلك المستشفیات، وأشارت النتائج إلى أن  

المستفیدین ھو تأثیرًا على رضا  الشاملة  الجودة  أبعاد  إلى أن    أكثر  النتائج  "التحسین المستمر"، بینما أشارت 

أكثر أبعاد الجودة الشاملة تأثیرًا على الولاء التنظیمي للموظفین ھو "مشاركة العاملین"، كما  أظھرت الدراسة  

العیادات وغرف   نظافة  على  من خلال الحرص  العمیل  على  بالتركیز  تھتم  الحكومیة  المستشفیات  أن  أیضًا 

وفیھم الكادر الطبي  -یق الراحة للعملاء، وایضا أظھرت الدراسة أن موظفي المستشفیات الحكومیة  الانتظار لتحق

أھم    -والإداري أن  النتائج  بیَّنت  وأخیرًا،  تخصصاتھم،  مجال  في  اللازمة  والقدرات  بالمھارات  یتمتعون 

الخدمات الصحیة، تتمثل في تو العلاجات والأدویة  المؤشرات الإیجابیة التي تعزز رضا المستفیدین عن  افر 

الموصوفة للمرضى، كما أن غالبیة المرضى یشعرون بتحسن صحتھم بعد زیارتھم للمستشفى بدرجة كبیرة،  

المستشفیات   في  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  تعزیز  بضرورة  الدراسة  اوصت  النتائج  ھذه  على  وبناء 

"التحسین المستمر" و"مشاركة العاملین"، والعمل    الحكومیة بمدینة جدة، خاصةً من خلال التركیز على أبعاد



الموظفین،   الرعایة الطبیة، ومعاملة  المقدمة للمرضى من خلال الاھتمام بجودة  الخدمات  على تحسین جودة 

وبیئة المستشفى، وتوفیر برامج تدریبیة للموظفین لتعزیز مھاراتھم ومعارفھم في مجال الجودة الشاملة، وإشراك 

م بعین الاعتبار، والاستمرار في تقییم أثر الموظفین في عملیة تحسین الجودة من خلال أخذ آرائھم ومقترحاتھ

ومشاركة   بشكل دوري،  للموظفین  التنظیمي  والولاء  المستفیدین  على رضا  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات 

 أفضل الممارسات في مجال إدارة الجودة الشاملة بین المستشفیات الحكومیة. 

 Satisfaction of beneficiaries with" بعنوان    Getaneh,. et al (2023)دراسة  

community-based health insurance and associated factors in Legambo District, 

North-East Ethiopia: a cross-sectional study. Frontiers in Public Health" 

ھدفت ھذة  الدراسة إلى التحقیق في رضا مستفیدي التأمین الصحي القائم على المجتمع والعوامل المرتبطة  

بھ في منطقة لیجامبو، شمال شرق إثیوبیا، وأجُریت الدراسة في منطقة لیجامبو بتصمیم دراسة مقطعیة مستندة  

نوفمبر   إلى  أكتوبر  من  المجتمع  من  2019إلى  البیانات  جمع  وتم  المخطط   838،  من  مستفیدة  كانت  أسرة 

باستخدام العینة العشوائیة متعددة المراحل ومنھجیة العینة العشوائیة المنتظمة، وتم توظیف اثني عشر جامع  

بیانات مدرباً وجمعوا البیانات باستخدام استبیان منظم تم اختباره مسبقاً، كما أجریت تحلیلات وصفیة وثنائیة  

٪ في تحلیل الانحدار 95مع فاصل ثقة    0.05أقل من    pاللوجستي.، وتم استخدام قیمة    المتغیر وتحلیل الانحدار

اللوجستي متعدد المتغیرات لتحدید الارتباط بین المتغیرات ورضا المستفیدین، وتوصلت الدراسة الى انھ بلغ  

المخطط   المستفیدین من  البضاعة (58.6إجمالي مستوى رضا  التالیة:  بالعوامل  مرتبطاً   = AOR٪ وكان 

1.92 ،95٪ CI = 1.02-3.63) والعیش في المناطق الریفیة ،(AOR = 1.52 ،95٪ CI = 1.02-2.27 ،(

)، ووقت قصیر لاستخدام حزم الفوائد AOR = 3.81  ،95٪ CI = 2.04-7.10ووقت فتح المكتب المبكر (

)AOR = 4.85 ،95٪ CI = 2.08-11.31) وقسط عضویة غیر مكلف ،(AOR = 10.58 ،95٪ CI = 

)، ووجود خدمات الإحالة AOR = 2.95  ،95٪ CI = 1.71-5.09)، وتوفر خدمات المختبر (3.56-31.44

)AOR = 1.93 ،95٪ CI = 1.33-2.80) وتقدیم الرعایة الفوریة في المرافق الصحیة ،(AOR = 1.73  ،

95٪ CI = 1.01-2.97) والالتحاق غیر الإجباري ،(AOR = 6.31  ،95٪ CI = 1.64-24.20 وكان ،(

رضا المستفیدین من المخطط دون المستوى الأمثل ووجد أنھ یتحدد (بالمھنة والمكان والإقامة وخدمات المختبر  

وحالة  القسط  ومبلغ  الفوائد  حزم  الزمني لاستخدام  والفاصل  المكتب  فتح  ووقت  الفوریة  والرعایة  والإحالة 

بالخدمة  الالتحاق)، المعنیة    ،ومعظمھا متغیرات مرتبطة  الجھات  وبالتالي، لتحسین مستوى الرضا، یبدو أن 

 التي یجب أن تعمل بجد ھي وكالة التأمین الصحي (المؤمن) والمرافق الصحیة (الموفر أو المورد).



 Impact of nutrition service attributes on"بعنوانSerhan,. etal (2023) دراسة  

patient satisfaction: evidence from an outpatient clinic at a Lebanese-Middle 

Eastern hospital" 

المختلفة ورضا    الخدمة  سمات  بین  العلاقة  حول  الموجودة  الأدبیات  استكشاف  إلى  الدراسة  ھذه  ھدفت 

بالثقافة یربط بین محركات   للتغذیة لاقتراح واختبار نموذج مفاھیمي خاص  الخارجیة  العیادات  في  المرضى 

مریض   600مبر)، أكمل  دیس 19  -نوفمبر    2(  2019أسابیع في خریف عام    7رضا المرضى، فعلى مدى فترة  

)، وتم اعتبار 30ذكور) استبیاناً بھ أسئلة مغلقة (عددھا    204أنثى و    396شرق أوسطي (  -من مستشفى لبناني 

العبارات أنھا تمثل سمات محددة لخدمات التغذیة، ومن أجل قیاس وجود ودرجة العلاقات المھمة بین مختلف 

بیرسون واختبار زیتا فیشر لتحلیل البیانات التي تم جمعھا، قبل  متغیرات البحث، تم استخدام معاملات ارتباط 

الدرجات والترددات، وتوصلت   الموعد، وتم حساب متوسطات  أثناء وبعد  العیادة وأثناء ذلك،  إلى  الانضمام 

المرضى أكثر من   قد تحسن مستوى رضا  الموعد"  "بعد  بـ  فیما یتعلق  التغذیة  الى أن سمات خدمة  الدراسة 

لمتعلقة بـ "عند الانضمام إلى العیادة" و "خلال الموعد"، وكان معظم المرضى راضین عن تجربتھم  السمات ا

العامة في العیادة الخارجیة، كما اظھرت الدراسة ان تجربة المریض ھي نتیجة مباشرة للتفاعلات الإیجابیة مع  

قییم جودة سمات خدمة التغذیة وللإبلاغ  جمیع الخدمات المقدمة، علاوة على ذلك، فإن نتائج ھذه الدراسة مھمة لت

 عن قدرة ھذه الخدمة على تلبیة احتیاجات وتفضیلات المرضى في قطاع الرعایة الصحیة. 

 

 

 

 Impact Of Service Quality On Customer" بعنوان   Swathi,. et al (2023) دراسة

Satisfaction With Reference To NABH Accredited Hospitals"   

ھدفت ھذة الدراسة الى فھم درجة تأثیر جودة الخدمة على رضا العملاء فیما یتعلق بالمستشفیات المعتمدة  

)، وتم اعتبار مبادرة البحث الحالیة لجمع البیانات من NABHمن قبل الھیئة الوطنیة لاعتماد المستشفیات (

كل من المصادر الأصلیة والمجال ذي الصلة بالمصادر الثانویة، وتم تحلیل البیانات التي تم جمعھا بعد التصنیف 

تحلیل  استخدام  تم  للبیانات،  المشتركة  والطبیعة  الخصائص  مراعاة  مع  البیاني،  والتقدیم  والترمیز  المنھجي 

نحدار المتعدد لفھم العلاقة بین المتغیرات التابعة والمتغیرات المستقلة، ویتم تقدیم النتیجة الرئیسیة لدراسة  الا



البحث على أنھا جودة الخدمة الأكثر ملاءمة التي لھا تأثیر كبیر على رضا العملاء في قطاع الرعایة الصحیة،  

وتوصلت الدراسة الى أن الحفاظ على جودة الخدمة القیاسیة یلبي توقعات العملاء مما یؤدي إلى درجة عالیة  

البحثیة  من الرضا وبناء علاقة طویلة الأمد في عالم الشركات، وترتبط   بالمبادرات  البحث بشكل جید  نتائج 

المستمر   والتحسین  للشركات  الطیبة  والسمعة  العملاء  علاقات  وإدارة  الخدمات  جودة  مجال  في  المستقبلیة 

 لخدمات الرعایة الصحیة وفقاً لتوقعات العملاء وضمان تقدیم خدمات أفضل للمجتمع.

 Patient Satisfaction With the Health Care" بعنوان ,Hasan,. et al, (2024) دراسة 

Services of a Government-Financed Health Protection Scheme in Bangladesh: 

Cross-Sectional Study" 

ھدفت ھذه الدراسة الى  تقییم رضا المرضى بخدمات الرعایة الصحیة المقدمة بموجب البرنامج التجریبي 

لحمایة الصحة في بنجلادیش، وقد تناولت الدراسة تقییم تجربة المرضى في استخدام خدمات الرعایة الصحیة  

ل البرنامج، وتحدید مستوى رضى المرضى عن جوانب مختلفة  الرعایة الصحیة،  المقدمة من خلال  خدمات 

)، وشمل مجتمع الدراسة جمیع مستخدمي Cross-Sectional Surveyواعتمدت على منھج المسح المقطعي (

) في بنجلادیش، وشملت العینة مرضى من مستخدمي البرنامج ممن أمضوا لیلتین على الأقل SSKبرنامج (

الرعایة الصحیة، وتم اختیارھم لإجراء مقابلات ش المستشفى، وتم جمع  في مرافق  خصیة عند خروجھم من 

والتكرارات   التوزیعات  لاستخراج  الوصفیة  البیانات  تحلیل  وتم  الشخصیة،  المقابلة  طریق  عن  البیانات 

) استدلالیة  تحلیلیة  اختبارات  واستخدام  الانحدار    ANOVAو  t-testللمتغیرات،  وتحلیل  الاتجاه)،  أحادي 

أن   الدراسة  أظھرت  وقد  (55.1الخطي)،  أو ٪241/438  جدًا  راضین  إما  كانوا  البرنامج  مستخدمي  من   (

)، وكانت أعلى مستویات الرضا متعلقة بـ SSKراضین بخدمات الرعایة الصحیة المقدمة من خلال برنامج (

(الحفاظ على خصوصیة المرضى خلال الفحوصات التشخیصیة، وسلوك الأطباء، الخدمات المقدمة في مكتب  

لى سریة المعلومات المتعلقة بأمراض المرضى، سلوك الممرضین) كما اظھرت الدراسة  التسجیل، الحفاظ ع

المتعلقة بالمرض مع مقدمي   المعلومات  (مناقشة  بـ  فیما یتعلق  انخفاض ملحوظ في مستوى رضا المرضى 

  15عن  الرعایة الصحیة، توفر میاه الشرب، نظافة العیادات، نظافة غرفة الانتظار، وقت التسجیل الذي یزید

دقیقة، وقت انتظار الحصول على الخدمات)، وأظھرت الدراسة أیضًا أن رضا المرضى یرتبط ارتباطاً إیجابیاً  

بـ (مستوى التعلیم، الوضع الاجتماعي والاقتصادي، النوع)، وبناء على ھذه النتائج اوصت الدراسة بضرورة   

فیھ أظھرت  التي  الصحیة  الرعایة  جوانب  تحسین  على  مناقشة التركیز  مثل  منخفضة،  رضا  مستویات  ا 

المعلومات المتعلقة بالمرض مع مقدمي الرعایة الصحیة، وتوفر میاه الشرب النظیفة، وتحسین نظافة االعیادات 



وغرف الانتظار، وتقلیل وقت التسجیل ووقت انتظار الحصول على الخدمات، وضمان توفیر جرعات كاملة  

التوعیة الصحیة للأسر ذات   المطلوبة، واستھداف برامج  التشخیصیة  الفحوصات  من الأدویة وإجراء جمیع 

الم احتیاجات  ومراعاة  المنخفضة،  والاقتصادیة  والاجتماعیة  التعلیمیة  الفئات المستویات  مختلف  من  رضى 

 العمریة والجنسین عند تصمیم وتقدیم خدمات الرعایة الصحیة. 

 تناولت العلاقة بین المتغیرین:  : الدراسات السابقة التى3/8

 Patient satisfaction, e-health and" بعنوان De Rosis, and Barsanti, (2016) دراسة  

the evolution of the patient–general practitioner relationship: Evidence from 

an Italian survey"  

الدراسة    للخدمات  واستخدامھم   الصحیة  الرعایة  عن   المرضى   رضا  بین  العلاقة  استكشاف  إلى ھدفت ھذه 

  العلاقة ، وقد تناولت الدراسة العام  بالطبیب المریض علاقة على  ذلك وتأثیر (e-Health) للصحة الإلكترونیة

  الرعایة   عن  المرضى   رضا  بین  علاقة  وجود  من  التحقق  ھدفوذلك ب  الإنترنت  واستخدام   المرضى   رضا  بین

  الرعایة   عن   ورضاھم   السابقة  خبرتھم   تأثیر   مراعاة  مع   للصحة،  الإلكترونیة  للخدمات  واستخدامھم   الصحیة

  تضمن  استبیان  خلال من المرضى  رضا قیاس تم و الصحیة  الرعایة  عن المرضى  رضا ، كما تناولت الصحیة

  شعورھم   ومدى  الطبیب،  مع  التواصل  وكفاءة  الخدمات،  إلى   الوصول  وسھولة  الرعایة،  جودة(  حول  أسئلة 

و)الطبیب  مع  بالراحة   للخدمات   المرضى   استخدام   قیاس  تم و :(e-Health) للصحة  الإنترنت  استخدام ، 

  الھاتف   لتطبیقات  استخدامھم ،  الصحیة  الویب  لمواقع  استخدامھم (  :حول  أسئلة  خلال  من  للصحة  الإلكترونیة

  عبر   دعم   مجموعات  في   مشاركتھم ،  إلكترونیة  قنوات  عبر  الطبیب  مع  للتواصل   استخدامھم ،  للصحة  المحمول

  من   العام   والطبیب  المریض  بین   العلاقة  قیاس  تم و  العام  والطبیب  المریض   بین  العلاقة)، كما تناولت  الإنترنت

  شعور ،  الطبیب  مع  التواصل  في   بالراحة  المریض  شعور ،  بالطبیب  المریض  ثقة  مستوى( حول  أسئلة  خلال

 Survey) المسحي   المنھج  الدراسة  استخدمت)، ولھ  الطبیب  بدعم   المریض  شعور،  لھ  الطبیب  باحترام   المریض

Methodology).  بإیطالیا توسكانا إقلیم  في  مواطن 1700 من أكثر من عشوائیة  عینة الدراسة شملت، كما  ،

والمشاركین  من  البیانات  لجمع  خصیصًا  مصمم   استبیان   استخدام   تم و   التحلیل   باستخدام   البیانات  تحلیل   تم ، 

 واستخدامھم   الصحیة  الرعایة عن  المرضى   رضا  بین  إیجابي   ارتباط  وجود  الدراسة  أظھرت، وقد  الإحصائي 

  للصحة  الإنترنت استخدام  مع للمرضى  السابقة الخبرة أن إلى  الدراسة أشارت، وللصحة الإلكترونیة للخدمات

كما  الصحیة  الرعایة  عن  رضاھم   على   تأثیره  في   دورًا  تلعب  استخدام   بین  مباشرة  علاقة  الدراسة  تجد  لم ، 

  بتطویر   الدراسة  أوصت، وبناء على ھذه النتائج  العام   بالطبیب  وعلاقتھم   للصحة  الإلكترونیة  للخدمات  المرضى 



  أوصت ، كما الصحیة  الرعایة عن رضاھم   لتعزیز وتصُمم  المرضى  احتیاجات على  ترُكز e-Health خدمات

  جودة   وتحسین  المرضى   مع  التواصل  لتعزیز  بفعالیة e-Health خدمات  استخدام   على   الأطباء  بتدریب  الدراسة

 . وفعال آمن بشكل استخدامھا وكیفیة e-Health  خدمات فوائد حول المرضى  بین الوعي  بزیادة، والرعایة

 Patient acceptance of e-health" بعنوان   AlBar, and  Hoque, (2019)دراسة  

services in Saudi Arabia: an integrative perspective"   

الى   الدراسة  ھذه   في   الإلكترونیة  الصحة  لخدمات  المرضى   قبول  على   المؤثرة  العوامل  تقییم   إلى ھدفت 

 تطویر  في   السعودیة  الحكومة  جھودالإلكتروني، و  الصحة  أھمیة، وقد تناولت الدراسة  السعودیة  العربیة  المملكة

، كما تناولت  الإلكترونیة  الصحة تطبیقات وتبني  الصحیة  الرعایة  مجال في  المعلومات  لتكنولوجیا التحتیة  البنیة 

  آرائھم   استطلاع  خلال  من  الإلكترونیة  للصحة  المرضى   قبول  مدى  قیاس  تم و  الإلكترونیة  للصحة  المریض  قبول

 العوامل  لقیاس  رئیسیین  نظریین  إطارین  الدراسة  استخدمت، والإلكترونیة  الصحة  خدمات   لاستخدام  نیتھم   حول

 Technology Acceptance) التكنولوجیا  قبول  نموذج( الإلكترونیة  للصحة  المرضى   قبول  على   المؤثرة

Model)المخطط  السلوك  نظریة، و (Theory of Planned Behavior  كما   المنھج   الدراسة  استخدمت، 

 في  مختلفة وخاصة حكومیة مستشفیات في  المرضى  من البیانات لجمع (Survey Methodology) المسحي 

 باستخدام   البیانات  تحلیل  تم ، و أعلاه المذكورة  المفاھیم   لقیاس  خصیصًا  مصمم   استبیان  استخدام   تم ، والسعودیة

 البنیویة  المعادلات  نمذجة  على   المعتمد (Partial Least Squares) الجزئیة  الصغرى  المربعات  أسلوب

(Structural Equation Modeling).  المدركة   الاستخدام   وسھولة  المدركة  الفائدة  أن  الدراسة  أظھرت، وقد  

  أن   إلى   الدراسة  أشارت، والإلكترونیة  الصحة  خدمات   استخدام   تجاه  المرضى   موقف   على   إیجابي   بشكل  تؤثران

  تجد   لم ، والإلكترونیة  الصحة  خدمات  لاستخدام   المرضى   نیة  على   إیجابي   تأثیر  لھما  الذاتیة  والقاعدة  الموقف

، وبناء على ھذه الإلكترونیة  الصحة  خدمات   استخدام   ونیة  المدركة  السلوكیة  السیطرة  بین  مؤثرة  علاقة  الدراسة

  السعودیة   العربیة  المملكة   في   الصحیة   الرعایة  خدمات  ومقدمي   والسیاسیین  القرار   صناعالنتائج اوصت الدراسة  

 خدمات  تطویر  على   التركیز:  الاستخدام   سھلة e-Health خدمات  تطویربضرورة   النامیة  الدول  من  وغیرھا

وللمرضى   ومفھومة  الاستخدام   سھلة  الإلكترونیة  الصحة   الفوائد  إبراز :e-Health خدمات  فائدة  تعزیز ، 

 خدمات بأھمیة المجتمعي  الوعي  نشر على  العمل، وللمرضى  الإلكترونیة الصحة خدمات تقدمھا التي  والمزایا

 . آمن بشكل استخدامھا وكیفیة الإلكترونیة  الصحة



 ELECTRONIC HEALTH RECORD AND"بعنوان GUMUS,. (2023) دراسة  

PATIENT SATISFACTION IN PUBLIC HOSPITALS: MODERATING 

ROLE OF OPERATIONAL EFFICIENCY" 

  المرضى  ورضا (EHR) الإلكترونیة  الصحة  سجلات  استخدام  بین  العلاقة  استكشافھدفت ھذه الدراسة الى  

 المرضى   العلاقة، وقد تناولت الدراسة رضا  لھذه  كمُعدل  التشغیلیة  الكفاءة  دور  دراسة  مع  العامة،  المستشفیات  في 

 رضا  وزیادة  الصحیة  الرعایة  جودة  تحسین  في   الإلكترونیة  الصحة  سجلات  العامة ، ودور  المستشفیات  في 

  الإلكترونیة   الصحة   سجلات  بین  العلاقة  على   للمستشفى   التشغیلیة   الكفاءة  تأثیر  المستشفیات، وكیفیة  في   المرضى 

 للخدمات، دقة  الوصول  الخدمات، سھولة  وكفاءة  بابعادھا (سرعة  المرضى   المرضى، كما تناولت رضا  ورضا

كفاءة  المعلومات الشعور  الأطباء  مع  التواصل  الطبیة،  العلاج)،   تلقي   خلال  والثقة  بالراحة  والممرضین، 

 المستشفى، سھولة  في   الإلكترونیة  الصحة  سجلات  نظام   بابعاده (توفرEHR) الإلكترونیة  الصحة  وسجلات

 سجلات  الإلكتروني، استخدام   النظام   في   للمرضى   الطبیة  البیانات  الموظفین، اكتمال  قبل  من  النظام   استخدام 

 لاحتیاجات المستشفى  استجابة التشغیلیةبابعادھا ( سرعة الرعایة)، والكفاءة جودة لتحسین الإلكترونیة الصحة

كفاءة تقلیل  البشریة   الموارد  إدارة  المرضى،  استخدام   على   الانتظار  أوقات  والمالیة،    التكنولوجیا   الخدمات، 

استخدمت  كفاءة  لتحسین   الحدیثة كما    لجمع  (Survey Methodology) المسحي   المنھج  الدراسة  العمل)، 

وشملت  شمال  وسط  ولایات  في   العامة  المستشفیات  في   المرضى   من  البیانات   المرضى   الدراسة  نیجیریا، 

 Convenience) ملائمة  عینة  اختیار  نیجیریا، وتم   شمال  وسط  ولایات  في   العامة  المستشفیات  على   المترددین

Sampling) لجمع  خصیصًا  مصمم   استبیان  استخدام   یاماني، وتم   تارو  صیغة  باستخدام   مریض،  440  من 

وتم   من  البیانات   المربعات   من  الأدنى   بالحد  البنیویة  المعادلات  نمذجة  باستخدام   البیانات  تحلیل  المرضى، 

  بین   إیجابیة  علاقة الدراسة ، وقد وجدت4.0 الإصدار SmartPLS برنامج باستخدام  (PLS-SEM) الجزئیة

 للمستشفى   التشغیلیة  الكفاءة  أن  إلى   الدراسة  المرضى، وأشارت   ورضا  الإلكترونیة  الصحة   سجلات  استخدام 

 المرضى، كما توصلت النتائج ایضا الى وجود ورضا  الإلكترونیة   الصحة  سجلات  بین  العلاقة قوة  على   تؤثر

 للمعلومات  التحتیة  البنیة  بین  سلبیة  علاقة  ووجودالتشغیلیة،    والكفاءة  الإلكترونیة  الصحة  سجلات  بین  قویة  علاقة

ووجود  والكفاءة   والكفاءة   الإلكترونیة  للخدمات  الداعمة  الوظیفة  بین  مؤثرة  وغیر  إیجابیة  علاقة  التشغیلیة، 

المرضى، وبناء    رضا  على   ومھم   إیجابي   تأثیر   لھا  للمستشفى   التشغیلیة  الكفاءة  أن   الدراسة   التشغیلیة، وأكدت

  الصحة  سجلات أنظمة  وتحسین بتطویر نیجیریا في  الحكومات قیام  بضرورة الدراسة على ھذه النتائج أوصت

 .العامة المستشفیات في  الإلكترونیة



 Impact of electronic health services on" بعنوان   Asiri,. et al, (2024)دراسة  

patient satisfaction in primary health care centers in Southwestern Saudi 

Arabia" 

الى   الدراسة  ھذه    الرعایة   مراكز  في   المرضى   رضا  على   الإلكترونیة  الصحة  خدمات  تأثیر  تقییم ھدفت 

  الصحة   لخدمات  المتسارع   النمو ، وقد تناولت الدراسة  السعودیة  العربیة  المملكة  غرب   جنوب   في   الأولیة  الصحیة

  عن  المرضى  رضا مدى تقییم ، والصحیة الرعایة  تحسین في  وأھمیتھا كورونا، جائحة  بعد خاصة  الإلكترونیة، 

الدراسة  وتحسینھا  فاعلیتھا  لتحدید  الإلكترونیة  الصحة  خدمات تناولت    رضا   قیاس  تم و  المرضى   رضا، كما 

 الخدمات إلى  الوصول سھولة( حول أسئلة تضمن استبیان خلال من الإلكترونیة  الصحة خدمات عن المرضى 

  الخدمات   فائدة ،  الإلكترونیة  الخدمات  استخدام   سھولة،  إلكترونیاً  المتاحة  المعلومات  جودة،  الإلكترونیة

،  الإلكترونیة  الخدمات  استخدام   عند  والثقة  بالراحة  المرضى   شعور ،  الصحیة   الرعایة  تحسین  في   الإلكترونیة 

  نطاق   قیاس  تم و  الإلكترونیة  الصحة  خدمات)، كما تناولت  الإلكترونیة  الصحة  خدمات  عن  العام   رضاھم   مستوى

  المواعید   حجز  إمكانیة(ذلك  في   بما  الأولیة،  الصحیة  الرعایة  مراكز  في   المتاحة  الإلكترونیة  الصحة  خدمات

  عبر   الطبیة الاستشارات، إلكترونیاً الطبیب  مع التواصل، إلكترونیاً الفحوصات  نتائج على  الحصول، إلكترونیاً

 (Survey Methodology) المسحي  المنھج الدراسة استخدمت)، والإلكترونیة  الصیدلیة خدمات، الإنترنت

  المرضى   جمیع  الدراسة شملت ، وأبھا مدینة في  الأولیة   الصحیة  الرعایة مراكز  في  المرضى  من البیانات لجمع

  عینة   اختیار  تم ، ومحددة  زمنیة  فترة  خلال  أبھا  مدینة  في   الأولیة  الصحیة الرعایة  مراكز  زاروا  الذین   البالغین

والمجتمع  حجم   مع   تتناسب  المرضى   من  عشوائیة    من   البیانات  لجمع  خصیصًا  مصمم   استبیان  استخدام   تم ، 

والمشاركین وقد  SPSS الإحصائي   البرنامج  باستخدام   البیانات  تحلیل  تم ،   ارتباط  وجود  الدراسة  أظھرت، 

  إلى  الدراسة أشارت ، كما  المتاحة  الخدمات ونطاق الإلكترونیة  الصحة خدمات عن  المرضى  رضا  بین إیجابي 

  الصحة   خدمات  تأثیر  في   دورًا  تلعب  التعلیم،  ومستوى  والجنس  العمر  مثل  الدیموغرافیة،  المرضى   خصائص  أن

  بشكل   الإلكترونیة   الصحة  خدمات  یستخدمون   الذین   المرضى   أن  الدراسة أظھرت، ورضاھم  على   الإلكترونیة 

النتائج  غیرھم   من  الخدمات  ھذه  عن   رضا  أكثر  ھم   متكرر ھذه  وبناء على   نطاق  بتوسیع   الدراسة   أوصت، 

 مثل  الخدمات،  من  المزید  لتشمل  الأولیة  الصحیة  الرعایة  مراكز  في   المتاحة  الإلكترونیة  الصحة  خدمات

 في   العاملین  بتدریب  الدراسة  أوصت، كما  الإلكترونیة  الصیدلیة  وخدمات  الإنترنت  عبر  الطبیة  الاستشارات

 .الرعایة  جودة  وتحسین   المرضى   رضا  لتعزیز   بفعالیة  الإلكترونیة  الصحة   خدمات  استخدام   على   الصحي   المجال

 : تعقیب الباحث على الدراسات السابقة:4/8



 الرعایة  خدمات  من  المستفیدین  رضا  تحقیق  في  ھامًا  دورًا  الإلكترونیة  للصحة  أن  السابقة  الدراسات  أظھرت

 الرعایة  مقدمي   بین  التواصل  وتعزیز  الخدمات،  إلى   الوصول  تحسین  الرئیسیة  الفوائد  وتشمل،  الصحیة

  عن   تنشأ  قد  التي   الخصوصیة  مخاوف  معالجة  أیضًا  المھم   من  ذلك،   ومع  ،الرعایة  جودة  وتحسین   والمرضى،

 ، ونستعرض فیما یلى اھم ما توصلت الیھ الدراسات السابقة: الإلكترونیة الصحة خدمات استخدام 

  الصحة   أن  على  (Asiri et al., 2024) ؛ (De Rosis and Barsanti, 2016) الدراسات  تتفق

  سبیل   على   ،رضاھم   زیادة  في   یُساھم   مما  الصحیة،  الخدمات  إلى   الوصول  المرضى   على   تسُھل  الإلكترونیة

  الصحة   خدمات  استخدموا  الذین  المرضى   أن De Rosis & Barsanti (2016)) دراسة  وجدت  المثال،

  مع   والتواصل  الطبیة،  الوصفات  على   والحصول  المواعید،  حجز  سھولة  عن  رضا  أكثر  كانوا  الإلكترونیة

  الذین  الأولیة   الصحیة الرعایة  مراكز في  المرضى   أن Asiri et al. (2024) دراسة وجدت وبالمثل،. أطبائھم 

  وإدارة   الصحیة،  المعلومات  إلى   الوصول  سھولة  عن  رضا  أكثر  كانوا  الإلكترونیة  الصحة  خدمات  استخدموا

 .الصحیة الرعایة مقدمي  مع والتواصل مواعیدھم،

 الصحة  أن)  AlBar & Hoque, 2019  ؛De Rosis & Barsanti, 2016(   الدراسات  أظھرتكما  

  سبیل   على .  رضاھم   زیادة  إلى   یؤُدي  مما  والمرضى،  الرعایة  مقدمي   بین  التواصل  تحسین  من  تمُكن  الإلكترونیة

  الصحة   خدمات  استخدموا  الذین  المرضى   أن)  De Rosis & Barsanti (2016)  دراسة  وجدت  المثال،

 وتلقي  أسئلتھم، على  ردود على  والحصول أطبائھم،  مع التواصل  على  قدرتھم  عن  رضا أكثر كانوا الإلكترونیة 

  كانوا  السعودیة العربیة المملكة في  المرضى  أن) AlBar & Hoque (2019) دراسة  وجدت وبالمثل،. الدعم 

،  ویسر بسھولة الصحیة الرعایة مقدمي  مع بالتواصل لھم  سمحت لأنھا الإلكترونیة الصحة لخدمات قبولاً  أكثر

 العامة  المستشفیات  في   الإلكترونیة  الصحیة  السجلات  استخدام   أن)  (GUMUS, 2023  دراسة  وجدت كما  

 .  یتلقونھا التي  الرعایة جودة عن المرضى  رضا زیادة في  یُساھم  مما العملیات، كفاءة تحسین إلى  یؤُدي

 وممارسات تقنیات من  واسعة مجموعة Da Fonseca et al. (2021) ت دراسة تناولبالاضافة الى ذلك، 

  الصحیة   والتطبیقات  بعد،  عن  والاستشارات  الإلكترونیة،  الصحیة  السجلات  ذلك  في  بما  الإلكترونیة،  الصحة

، و  رضاھم  وتعزیز المرضى   تجربة تحسین في  یُساھم  المختلفة التطبیقات ھذه اعتماد أن على  وأكدت، الجوالة

  على   الضوء  تلقي  Letafati & Otoum (2023) دراسة  أن   إلا  الإلكترونیة،   الصحة   فوائد  من  الرغم   على 

 ھذه معالجة یجبو ،المیتافیرس مثل جدیدة تقنیات ظھور مع خاصةً  بھا، المرتبطة والخاصة الأمنیة التحدیات

 Chilunjika et دراسة تقدم ، كما الإلكترونیة للخدمات الواثق واستخدامھم  المرضى   راحة لضمان المخاوف

al. (2024)  ًالدراسة   وأشارت،  زیمبابوي  وھي   نامیة،  دولة  في   الإلكترونیة   الصحة  مبادرات  تنفیذ  على   مثالا  



 في   للعاملین  المناسب  والتدریب  التكنولوجیة  التحتیة  البنیة  مثل  عوامل  على   یعتمد  البرامج  ھذه  نجاح  أن  إلى 

  الخدمات  عن المستفیدین رضا أن فكرة مع Getaneh et al. (2023) دراسة تتفق، والصحیة الرعایة مجال

 Serhan دراسة غرار على .  الإلكترونیة الصحة برامج ذلك في  بما البرامج، نجاح في  رئیسي  عامل الصحیة

et al. (2023)  استخدام  سھولة عن المرضى  رضا فإن التغذیة، خدمات عن  المرضى  رضا على  ركزت التي 

 .البرامج ھذه نجاح على  ھامًا مؤشرًا یعُد الإلكترونیة الصحة خدمات وفعالیة

 تعزیز في  الإلكترونیة الصحة إدارة دور على  ثاقبة نظرة) 2019( بدور دراسة تقُدم وعلى الجانب الاخر، 

  في  ھامًا  وسیطًا  دورًا  تلُعب  المعرفة  إدارة  تكنولوجیا  أن  إلى   الدراسة  وتشُیر  ،المستشفیات  في   الشاملة  الجودة

 ونصار  القاضي   دراسة  ترُكز، والمستفیدین  ورضا  الخدمات  جودة  بتحسین  الإلكترونیة  الصحة  مبادرات  ربط

 وتظُھر،  عمان  في   الحكومیة  المستشفیات  في   العاملین أداء  على   الإلكترونیة  الصحة  نظام   تأثیر  على )  2021(

  رضا   زیادة  إلى  بدوره  یؤُدي  مما  الطبیة،  الأخطاء  وتقلیل   العمل  كفاءة  تحسین  في   یُساھم   النظام   أن  الدراسة

تقدم  المرضى  كما   في   الإلكترونیة  الصحة  استخدام   مستوى  بین  مقارنة)  2024(  أمین  حمزة  محمد  دراسة، 

  وأن   المنطقتین،  بین  رقمیة  فجوة  وجود  إلى   الدراسة  وتشُیر  ،سویف  بني   محافظة  في   والحضریة  الریفیة  المناطق

  المساواة   لضمان   ضروریاً  یعُد  الصحیة   التكنولوجیا  استخدام   على   السكان  وتدریب  الإنترنت   إلى   الوصول  تحسین

 في   المرضى   لرضا  تقییمًا)  2018(  وآخرون   ،جناد  دراسة  تقُدم ، والصحیة  الرعایة   خدمات  على   الحصول  في 

 الموظفین،  وكفاءة  الخدمات،  إلى   الوصول  سھولة  مثل  عوامل  أن  إلى  الدراسة وتشُیر.  الجزائریة  المستشفیات

 .المرضى  رضا في  ھامًا  دورًا تلعب الرعایة، وجودة

 : الدراسة: مصطلحات تاسعا

 وفیما یلي یتناول الباحث المصطلحات التى یتم استخدامھا فى ھذا البحث وھى : 

 المعلومات  تكنولوجیا  استخدام "   بأنھا  الإلكترونیة  الصحة  تعرف  ):eHealth(  الالكترونیة  الصحة )1

 ). World Health Organization, 2019" (العامة  والصحة الصحیة الرعایة لدعم  والاتصالات

 استخدام  تدعم  التي  الأساسیة والأنظمة الموارد"  إلى  تشیر :المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة توفر )2

 ). Laudon & Laudon, 2020" (المنظمات  في  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 تدعمھا  التي  العامة  والصحیة  الطبیة  الممارسة"   ھي  المتنقلة  الصحة  ):mHealth(  المتنقلة  الصحة  )3

(للارتداء  القابلة  والأجھزة  اللوحیة  والأجھزة  الذكیة  الھواتف  مثل  المحمولة،  الأجھزة  "World 

Health Organization, 2018 .( 



 والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجیا  استخدام "   ھو  بعد  عن  التطیب  ):Telemedicine(  بعد  عن  لتطیبا )4

 American" (والتعلیم   والرصد  والعلاج  التشخیص  ذلك  في   بما  بعد،  عن  الصحیة  الرعایة  لتوفیر

Telemedicine Association, 2020 .( 

  رقمیة   سجلات"   ھي   الإلكترونیة  الصحیة  السجلات  ):EHR(  الإلكترونیة  الصحیة  السجلات )5

  إلكترونیاً  بھا والمشاركة إلیھا والوصول تخزینھا، إنشاؤھا، یمكن والتي  للمرضى  الصحیة للمعلومات

 ). Centers for Medicare & Medicaid Services, 2019" (الصحیة الرعایة مقدمي  بین

  فیھ  یتم  الذي  المدى"  إلى  یشیر  الإلكترونیة  الأنظمة استخدام  نطاق :الإلكترونیة الأنظمة استخدام نطاق )6

(والإداریة  الصحیة  الخدمات  تقدیم   في   الإلكترونیة  التكنولوجیا  وتطبیق  استخدام   "Bowden & 

Coiera, 2019 .( 

" المستفیدین  واحتیاجات  لتوقعات  والمنتجات  الخدمات  تلبیة   مدى  لتقییم   مقیاس"   و  : المستفیدین  رضا )7

)Alrubaiee & Alkaa'ida, 2011 .( 

  عند   الصحیة  الرعایة  إلى   الوصول  وسرعة  سھولة  مدى"   إلى   تشیر  :الخدمات  إلى  الوصول  سھولة )8

 ). Levesque et al., 2013" (إلیھا الحاجة

 طلب  منذ  للمریض  الصحیة  الخدمة  لتقدیم   اللازمة  الزمنیة  المدة"   إلى   تشیر  :الخدمات  تقدیم  سرعة )9

 ). Welch et al., 2018" (استلامھا حتى  الخدمة

  المعاییر   مع  المقدمة  الصحیة  الخدمة  توافق  مدى"   إلى   تشیر  الخدمات  تقدیم   دقة  :الخدمات  تقدیم دقة )10

 ).Runciman et al., 2012" (السلیمة الطبیة والممارسات

 ممكن   عائد  أقصى  المتاحة  الموارد  استخدام   فیھ   یحقق  الذي  المدى"   إلى   تشیر  : الخدمات  تقدیم  كفاءة )11

 ). Berwick & Hackbarth, 2012" (الصحیة الخدمات تقدیم  في 

  المنھجیة وطرق البحث:عاشرا: 

 : المنھجیة المستخدمة: 1/10

یعتمد  التحلیلي والذي    فى   المنھج الوصفي التحلیليالباحث علي    سوف  المنھج الوصفي  الدراسة على  إعداد 

یقوم على الجمع بین الدراسة المكتبیة والدراسة المیدانیة لتحلیل المشكلة وعلاجھا " أسلوب دراسة الحالات "، 

 وذلك كما یلي:

الوصفي:)  1( المرتبطة    المنھج  السابقة  والدراسات  والنشرات  والدوریات  الكتب  مراجعة  یتضمن 

 بالموضوع محل الدراسة. 



التي تم الاعتماد   المنھج التحلیلي:)  2( قائمة الاستقصاء  المیدانیة عن طریق  البیانات  یتضمن جمیع 

بعض   مع  الشخصیة  والمقابلات  المقدمة  علیھا  الالكترونیة  الصحیة  الخدمات  من  المستفیدین 

 محل الدراسة.   السعود�ة  العر��ة �المملكة بمستشفیات مكة المكرمة 

 مجتمع الدراسة وعینة الدراسة   : 2/10

  المكرمة   مكة  بمستشفیات  المقدمة  الالكترونیة  الصحیة  الخدمات  من  جمیع المستفیدینسیشمل مجتمع البحث  

 وسیتم اختیار العینة التى سیطبق علیھا بطریقة عشوائیة.   السعودیة العربیة بالمملكة

 أنواع البیانات وأسالیب جمعھا:  : 3/10

 سوف یعتمد الباحث على ما یلي :

 : انواع البیانات: 9/3/1

 یتم جمع البیانات من المصادر التالیة:

 البیانات الأولیة:  -1

البیانات التي یتم الحصـول علیھا من خلال الدراسـة المیدانیة المتعلقة بالدراسـة والتي سـیتم الحصـول   وھى 

ــتبیانات الموظفین في   ــوحات واس ــتبیان، ومنھا، المس ــتخدام الاس فـیاتعلیھا باس ــتشـ   بالمملكة  المكرمة مكة  مس

اـ المسـتفیدین دور حیث سـیتم تصـمیم اسـتبیانات لقیاس    السـعودیة  العربیة ،  الصـحة الالكترونیة فى تحقیق رض

  بالمسـتشفـیاتالمسـتفیدین من خدمات الصـحة الالكترونیة  كما سـیتم توزیع الاسـتبیانات على عینة عشـوائیة من  

 وتحلیل البیانات المستخلصة من الاستبیانات. محل الدراسة

 البیانات الثانویة:  -2

اـت والأبحاـث والمؤتمرات   دـوری ب وال الكتـ ــول علیھاـ من خلال البحـث في  اـت التي یتم الحصــ اـن وھى البی

 المتعلقة بمتغیرات الدراسة، والتى تشمل:

تناقش   • التي  السابقة  والدراسات  التقاریر  على  الاطلاع  سیتم  المنشورة:  والدراسات   دورالتقاریر 

المستفیدین رضا  تحقیق  فى  البیانات  الصحة الالكترونیة  قواعد  في  البحث  سیتم  كما  الأكادیمیة ، 

 والمجلات العلمیة للعثور على الأبحاث ذات الصلة. 

المتاحة من مصادر رسمیة مثل وزارة   • بالبیانات الإحصائیة  البیانات الإحصائیة: سیتم الاستعانة 

حول   بیانات  ھذه المصادر  حیث ستوفر  الصحیة،  بالرعایة  المعنیة  الحكومیة  الھیئات  أو  الصحة 

 . محل الدراسة المكرمة مكة مستشفیاتب رضا المستفیدبینالالكترونیة ومؤشرات  تطبیقات الصحة



  المكرمة  مكة مستشفیاتلالتقاریر الداخلیة: سیتم الحصول على بعض البیانات من التقاریر الداخلیة  •

وتشمل ھذه التقاریر تقییمات الأداء والتقاریر السنویة، والتي قد تحتوي على معلومات حول نسب    ،

 .. الخ. رضا المستفیدین وجودة الخدمات الصحیة الالكترونیة

 

 

 : الدراسة حادى عشر: أدوات

 مستشفیاتسیتم جمع البیانات باستخدام " استمارات الاستبیان" والتى سیتم توزیعھا على عینة البحث في  

  مكة   مستشفیات، بالاضافة الى المقابلات الشخصیة، والرجوع الى التقاریر الرسمیة الصادرة عن    المكرمة  مكة

 . الصحة الالكترونیة فى تحقیق رضا المستفیدیندور ، بغرض جمع البیانات بجدة المكرمة

 أسالیب تحلیل البیانات:  : 1/11

وذلك بالاعتماد على الاسالیب   SPSSسوف یقوم الباحث بتحلیل البیانات بإستخدام برنامج التحلیل الاحصائي 

 التالیة : 

 تحلیل الانحدار المتعدد  -

 لعینة واحدة T.testاختبار  -

 حساب المتوسطات والانحرافات المعیاري  -

 

 

 :الدراسة: حدود ثانى عشر

الصحة الالكترونیة فى تحقیق  دورسیتركز موضوع البحث على  :  للدراسةالحدود الموضوعیة 

 . السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیاترضا المستفیدین 

 . 2026الى عام  2024خلال الفترة الزمنیة من عام  :للدراسةالحدود الزمنیة 

 . السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة مستشفیات :للدراسةالحدود المكانیة  

البشریة   فى وتشمل  :  للدراسةالحدود  المقدمة  الالكترونیة  الصحة  خدمات  من  المستفیدین 

 . السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیات

 ):حادى عشر: الھیكل المقترح للبحث (خطة البحث

 : الإطـــار العــام للبحث. الفصــل الأول -



 الفكري للبحث ویشمل: : الإطــار الفصل الثاني -

  :الصحة الالكترونیةالمبحث الاول   

  :رضا المستفیدینالمبحث الثاني.   

  :الصحة الالكترونیة ورضا المستفیدینالعلاقة المبحث الثالث. 

 : الدراسة المیدانیة للبحث: الفصل الثالث -

  السعودیة العربیة بالمملكة المكرمة مكة بمستشفیاتالمجال التطبیقي : : الأولالمبحث . 

  إختبار فروض البحث: الثانىالمبحث.   

 .النتائج والتوصیات  الفصل الرابع: -

 المراجـــــــع . -

 الملاحق . -

 .العربیة باللغة البحث ملخص -

 .الانجلیزیة البحث باللغة ملخص -
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