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طر تحليل الرسالة في ضوء ال )

(والنظريات العلمية



Chapter
بيانات الرسالة 

:العنوان

آراء عينة من ال-دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاداء الوظيفي  عاملين بكلية دراسة اس تطلاعية ل

التجارة والعلوم الس ياس ية بجامعة س بها

حسن عبد السلام علي-فتحية محمد عيسى الهوني :  الباحث
بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير

قسم إدارة الاعمال–كلية الاقتصاد والمحاسبة –مجلة جامعة فزان العلمية 
3202/ تاريخ النشر 



Chapter
الدراسةعنوان

راءلآاستطلاعيةدراسة)"الوظيفيالاداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادور"الدراسةعنوان

(سبهابجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالعاملينمنعينة

.(الوظيفيالأداء)التابعالمتغيرو(المعلوماتتكنولوجيادور)المستقلالمتغيرعلىالعنوانيحتوى1.

.(الوظيفيالأداءتحسين)وهوالعامالهدفعلىالعنوانيحتوى2.

.واضحتأويلوذاتالفهمسهلةومباشرةواضحةبمصطلحاتالعنوانجاء3.

اجراءلوقتالزمنيالبعدعلىيحتوىلاولكنهالدراسة،وعينةومجتمعالجغرافي،النطاقعلىالعنوانيحتوى4.
.الدراسة

التعلميفالمعرفيةالنظريةعلىكبيربشكلتعتمدسوفالدراسةتلكانالقوليمكنالعنوانصياغةخلالمن5.
.الخبراتواكتساب



Chapter
الرسالةمقدمة

.فقطاسطر4فيجدامختصرةالدراسةمقدمةجاءت➢

.التوثيقمصادرمنمصدربايالاستعانةيتملم➢

.ةالدراسومتغيراتموضوععنكاملةفكرةتعطيلممختصرةكانتالمقدمة➢

.واملائيالغوياسليمةالدراسةمقدمةكانت➢



Chapter
استعراض الدراسات السابقة

عددوهوواجنبيةعربيةبينالسابقةالدراساتمنستةعددالباحثانتناول➢
.دراسات(10-6)بينيكونالسابقةللدراساتالمناسبالعددانحيثمقبول

دمالاقإلىالاحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم➢
.الدراسةمتغيراتنفستتناولحديثةسابقةدراساتالباحثانوتناول

السابقةوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالشبهأوجهعلىالتعليقتم➢
.ابقةالسالدراساتعنالحاليةالدراسةبهتميزتوماالبحثيةالفجوةلتحديد

.الدراسةتناولتهاالتيالسابقةالدراساتجميعفيمستخدمةالمعرفيةالنظرية➢



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

الأداءينتحسفيالمعلوماتلتكنولوجيااثريوجدهل"للدراسةالرئيسيالتساؤل➢
"سبهاجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالوظيفي

تقاقاشتمجوانبهاكافةمنالمشكلةولتناولالرئيسيالتساؤلعلىوبناء➢
.فرعيةأسئلةخمسة

.ثةحديعلميةتوثيقبمصادرتوثيقهاوتممختصرةالدراسةمشكلةجاءت➢

.الفرعيةالدراسةأسئلةمنأيالباحثانيتناوللم➢

.الدراسةكلةلمشالبحثيةالفجوةتحديدفيالسابقةبالدراساتالباحثاناستعان➢



Chapter
أهداف الدراسة

الأداءلىعالمعلوماتلتكنولوجيااثروجودبيانفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل➢

.سبهاجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالوظيفي

ننقطتيفيالدراسةاهدافجاءتحيثباختصارالدراسةاهدافصياغةتم➢

.فقط

.الدراسةوفرضياتالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةاهداف➢



Chapter
أهداف الدراسة

اسةالدراهدافقياسوإمكانيةللقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةاهداف➢

.بدقةمحددةاهدافلأنهاوذلك

علىبالاعتمادالعلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس➢

.المعرفةاكتسابفيالمعرفيةالنظرية



Chapter
أهمية الرسالة

.فقطنقطتينفيالدراسةاهميةجاءتحيثمختصرةبصورةالدراسةاهميةصياغةتم➢

.التطبيقيةاوالنظريةالدراسةأهميةبينالباحثانيوضحلم➢

.الدراسةتلكمنوالباحثينللمستفيدينالدراسةأهميةتناوليتملم➢

.الدراسةلأهميةوالمبرراتالأسبابالدراسةأهميةتتناوللم➢



Chapter
فرضيات البحث

أثريوجدلا"للدراسةالرئيسيوالهدفالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقىوعلمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية➢

."سبهاجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالوظيفيالأداءىعلالمعلوماتلتكنولوجيا

لتسهيلةللدراسالرئيسيةللفرضيةالبديلوالفرضالصفريالفرضتناولخلالمنالدراسةفرضياتجاءت➢

.الدراسةفرضياتقياس

هاوأهدافالدراسةمشكلةمعمتسقةوجاءتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةعنعبارةكانتالدراسةفرضيات➢

.والقياسللاختباروقابلة

.للدراسةالرئيسيةالفرضيةىعلواقتصروافرعيةفرضياتايالباحثانيتناوللم➢



Chapter
مصطلحات الدراسة 

مختلفةادرمصواستخدمتعريفمنبأكثر(المعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغيرتعريفتم➢

.المصطلحذلكتناولعندللتوثيق

للتوثيقلفةمختمصادرواستخدمتعريفمنبأكثر(الوظيفيالأداء)التابعالمتغيرتعريفتم➢

.المصطلحذلكتناولعند

قوتطبينظرهماوجهةلدعممختلفةنظروجهاتمنالمصطلحاتباستعراضالباحثانقام➢

.المختلفةمصادرهامنالمعرفةاكتسابفيالمعرفيةالنظرية



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

دراسةعلىيعتمدالذيالمنهجهو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاناتبع➢

.(اكميأوكيفياعنهاويعبردقيقاوصفا  بوصفهاويهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرة

.المختلطالاتجاههوالمستخدمالبحثيالاتجاه➢

.(سبهاجامعةفيالتجارةبكليةالعاملين)الدراسةمجتمع➢

.بالجامعةوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءمنعضوا  (21)عنعبارةكانتالدراسةعينة➢



Chapter
التحليل الاحصائي للرسالة

برنامجخداماستتموالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
لنسبالبياناتتحليلفي SPSS الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمة

.وغيرها،والانحدار،الارتباطوعلاقاتومتوسطات،

.الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

.الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

.الدراسةاتبيانتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢



Chapter
نتائج الرسالة

:الاتيفيايجازهايمكنأساسيةنقاطخمسفيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت➢

موالعلوالتجارةبكليةالوظيفيالأداءتحسينفيالمعلوماتلتكنولوجيادوروجود➢

سبهابجامعةالسياسية

.مباشروغيرمباشراتأثيراالوظيفيالأداءىعلالتكنولوجياتؤثر➢

دورهاوالمعرفةإلىالدائموالسعيالمعرفيةالنظريةدوريتضحالدراسةنتائجخلالمن➢

.الأداءوتطويرلتحسينالخبراتاكتسابفي



Chapter
توصيات الرسالة

:يليكماتلخصيهايمكنتوصيات4هناككانتالدراسةنتائجىعلبناء

عامليناللكافةالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالتدريبيةالدوراتإقامةىعلالتركيز➢

.بالكليةالعملتحسينفيتسهمإيجابيةنتائجتحقيقفييسهمبما

يرتطواجلمنالمعلوماتتكنولوجيافيالبشريةالكفاءاتاستقطابعلىالعمل➢

.بالكليةالعملوتحسين
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