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العلاقات العامة في العصر الرقمي 

انكمهما.ولكنالانتونتعصرعليها“ميديلبرجدون"الرقميةالعامةالعلاقاتأستاذيطلق

أنيجبسلكيا  مترابطعالمفيالعامةالعلاقاتفيجدلهناكفليس.عليهايطلقالذيالاسم

المعفيالعامةالعلاقاتإدارةفيظهرتالتيالتغيراتأهمأنيؤكدالذيالأمربسرعةتتحقق

.الوقتمنمتسعالمهتمينلدىيعدفلمالاتصالات؛فيالسرعةعاملهوالسلكيةالاتصالات

وسائلفيالإدماجخلقوقد"الماضيمنجزءاتقريبا  "الاستراتيجيالتخطيطوأصبح

لاينونأأمريكابينالشراكةكانتفقد.العامةالعلاقاتفيللممارسينرأسيةإعلاميةLtالإعلام

لدمجلالهائلللتغيرمثل  تعطيبالبلايينقيمتهاقدرتوالتيTime-AOL Warnerوارثروتايم

كنامماثرأكنقولهمالتعزيزاكبرفرصا  لنايوفروالذيالاتصالاتوسائلفيحدثالذيالإعلامي

وقتأيمنأسرعبطريقةللفردالوصولفرصةالإعلامشركاتWوفرتوقد.الماضيفيعليه

.مضي
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بـهليرمزوالذي،”الرقميةالعامةالعلاقات“بـيعرفجديدتخصصاستحداثإلىالرقميةالتكنولوجياظهورأدى

(DPR(. علىيةالتجارالعلامةظهورلتعزيزالرقميةوالاستراتيجياتبالمنصاتالرقميةالعامةالعلاقاتتُعنىحيث

منةالمقدمالمقالةهذافي.وسريعسلسبشكلالمستهدفالجمهورمعوالتواصلسمعتها،وتوسيعالإنترنت،

مكنيوكيفالرقميةالعامةالعلاقاتمفهومسنكتشفالعامة،والعلاقاتللاستشاراتمريشبشيرشركةموقع

.الحديثالرقميالمشهدفيمنهااستفادةوالمنظماتللمؤسسات

:الرقميةالعامةالعلاقاتتعريف

التواصلوالمنصاتالإلكترونيةالاتصالقنواتباستخدامالاستراتيجيةالإدارةإلىالرقميةالعامةالعلاقاتتشير

نمالعديدالممارسةهذهتشملعليهاوالحفاظالمستهدفوجمهورهاالمؤسسةبينالعلاقاتلبناءالاجتماعي

ةالسمعوإدارةالمؤثرين،معوالتعاونالاجتماعي،التواصلوسائلوإدارةالمحتوى،إنشاءذلكفيبماالأنشطة،

فعال،كلبشالتجاريةالعلامةرسالةتوصيلإلىالممارساتهذهتهدفحيثالبحثمحركاتوتحسينالإنترنت،على

الرقميالعالمفيالعامالإدراكوتشكيلالجمهور،معوالتفاعل
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:الرقميةالعامةللعلاقاتالرئيسيةمكونات

قالاتالمفتطوير.الرقميةالعامةالعلاقاتصميمفيوقيّممقنعمحتوىإنشاءيعد:المحتوىوتوزيعإنشاء.1
كّنتُمالرقمية،الموادمنوغيرهاالبيانية،والرسومالجذابة،والفيديوهاتالمدونات،وإنشاءالعالية،الجودةذات

محتوىالتوزيعويضمن.المستهدفجمهورهامعتتفاعللهاويتيحمجالها،فيكروادنفسهاتثبتأنللمؤسسات
لكترونية،الإوالمنشوراتالاجتماعيالتواصلوسائلومنصاتالإلكترونيةالمواقعمثلالإنترنت،علىعدةقنواتعبر
.والانتشارالوصولمنقدرأقصىلتحقيقمهمأمر

المؤسساتتفاعلطريقةفيثورةالاجتماعيالتواصلمنصاتأحدثت:الاجتماعيالتواصلوسائلإدارة.2
اعيالاجتمالتواصلوسائلعلىقويحضورإنشاءالرقميةالعامةالعلاقاتتتضمنحيث.جمهورهامعوالمنظمات

ثاتالمحادوتعزيزوالرسائل،التعليقاتعلىالاستجابةوسرعةالجذاب،المحتوىمشاركةخلالمنعليهوالحفاظ
االاجتماعيالتواصلوسائلمنصاتتوفركما.الهادفة اأيض  ممارين،المؤثمعوالتعاونالتجاريةالعلامةلدعمفرص 
.مصداقيتهاويعززالتجاريةالعلامةوصوليُسرع

اتبالمراجعبسهولةالتجاريةالعلامةسمعةتتأثرأنيمكنالرقمي،المجالفي:الإنترنتعبرالسمعةإدارة.3
التجارية،مةالعلاحولالإنترنتعبرالمحادثاتورصدمراقبةالرقميةالعامةالعلاقاتتتضمن.الإنترنتعبروالتعليقات

الاستفادةوالعملاء،شكاوىوحلالسلبية،التعليقاتمعالجةخلالمن.استباقيبشكلالإنترنتعلىسمعتهاوإدارة
.والمصداقيةالثقةلبناءوالتوصياتالإيجابيةالمراجعاتمن
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المؤسسةعنالمعلوماتأنمنالتأكدعادةالعامةالعلاقاتممارسيهدفكانالماضي؛وفي•

؛المناسبالوقتوفيدقيقة

يةالأساسالمعلوماتعلىالمستهدفحصوللضمانأساميأمرالكاملةالشفافيةإلىفالحاجةاليومأما•

خلقعيستطيالذيالممارسفاناليومتاحةمالالرسائلقنواتمنالهائلالعددومعأساسهاعلىقرارلاتخاذ

.مصداقيةأكثرأنهعلىاليهينظرسوفللمعلوماتحروتدفقمفتوحمناخ

طبيقها  الاستخدامات والمزايا التي وفرتها الانترنت للعلاقات العامة ويمكن لممارسي العلاقات العامة ت
التي ينفذونها  والاستفادة منها في تفعيل استراتيجيات وتكتيكات الاتصال المرتبطة بالبرامج والحملات

-
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ي نقل  ساهم الدور الحيوي الذي يلعبه البريد الالكتروني في إرسال واستقبال الرسائل والمعلومات ف
الإضافة إلى ب. رسائل العلاقات العامة مثل توزيع البيانات الصحفية، وأخبار المنظمة، والنشرات الالكترونية

ايد  إمكانية إرسال الرسائل الإخبارية لعدد من الجماهير المستهدفة، حيث يتم استخدامه بشكل متز
.كوسيلة للإعلام عن المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة
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:الاستخدامات والمزايا التي وفرتها الانترنت للعلاقات العامة

اناتالبيمثلالإعلاموسائلفيالمنظمةصورةمنتعززالتيالموادبكتابةالعامةالعلاقاتممارسويقوم:اولا

أولمحررليكونالإعلاملوسائلالإعلاميةالمادةهذهوصولفبمجردوأنشطتهاالمنظمةبأخبارالمتعلقةالصحفية

نمالمئاتوهناكالإذاعةأوالنشروتوقيتومكانوالشكلالمضمونحيثمنعليهاالكاملةالسلطةالإعلامي

العامةتالعلاقاممارسيمنيتطلبمماالقليلالامنهاينشرولاالإعلام،لوسائلتصلالتيالصحفيةالبيانات

"المختلفةالإعلاموسائلفيالصحفيوالتحريرالكتابةمعاييرمعيتفقبأسلوبالمادةإعدادمراعاة
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ماتالمنظهذهوقامت.المختلفةالإعلاموسائلفيعنهاينشرماكلمعرفةعلىالمنظماتجميعتحرص:ثانيا
تضمنتالصحفهذهمنقصاصاتوجمعالصحففيماكلينشرممتابعةالممارسينأحدتخصصأوقسمبإنشاء
اتجاهالفعلردةتتبعأو،الحمهورعلىتؤثرالتيالإعلاميةالوسائلأهمالمنظمةعنمعلوماتتنشرالتيالأخبار
الصناعة،مجالفيتنافسيةميزةعلىالحصولأوالجديدة،الاتجاهاتتحديدأومعينة،تجاريةعلامة
–يليماتقديمبتفيدحيث

الفعليالوقتيفالنتائجتقدمالتيوالتصديروالتصفيةالتحليلأدواتجانبإلىالوسائطعنللبحثفعالةتقنية•
التفاعليةالمعلوماتلوحات•
(النصيةلوالرسائالإلكترونيالبريد،”تيليغرام“تطبيق،”واتساب“تطبيق)الفعليالوقتفيالأخبارتنبيهات•
منسقةتنفيذيةوملخصاتآليةإخباريةنشرات•
المهمالمحتوىلرصدخبراء•
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ام وسائل تزداد أهمية الانترنت في أوقات الأزمات التي يمكن أن تواجهها المنظمة ففي تلك الأوقات يزداد اهتم: ثالثا

ا ق بسياس ي تتعل ت المنظمة الإعلام بتطورات الأزمة وتسعي لمتابعتها فعادة ما تفجر الأزمات سيلا  من الأسئلة الت

أخر ف  ي تت اذا حدث؟ والمنظمات الت ف ولم اذا حدث؟ وكي وا م ي المختلفة، فكل رجال الإعلام المحلي يريدون أن يعرف

ا،  اهير له توي إدراك الجم الي ومس توي الم ى المس لبية عل ب س ن عواق اني م ا تع ادة م اؤلات ع ى التس ة عل الإجاب

ة وال أتي كعامل أساسي في الإدارة الفاعل ة ي ة واتجاهاتهم نحوها، ومن ثم فالقدرة على الاتصال بسرعة وفاعلي ناجح

.للازمة

ق ب  ي تتعل ائعات الت ى الش رد عل ى ال ة عل درة المنظم دعم ق لام ي ائل الإع ي وس ا ينشر ف ة م إن متابع ذلك ف أداء ول

ى سمعت أثير عل لمواجه هالمنظمة وقت الأزمات ولا يتيح الفرصة للمنافسين من تشويه صورتها أمام جمهورها أو الت

"اي حاله طارئه تحدث 
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ور حال  يعتبر الاتصال في الأزمات جهد مبذول تقوم به المنظمات أو الشركات، يتم فيه التواصل مع الجمه

:حدوث أمر يخل في الأمن العام بكافة مجالاته، ويتمثل دورها في التخطيط المسبق الذي يشمل

.الأزمةلإدارةفريقبناء.1

.الجمهورمعللتعاملاللازمةالاستراتيجياتمعرفة.2

مالإعلاوسائلمعللتعاملاللازمةالاستراتيجياتمعرفة.3

ل الإعلام،  تحتاج خطة الاتصال لمفاتيح كي تنجح في إدارة الأزمة، كبناء العلاقات مع أصحاب المصلحة وسائ

:  واستخدام كافة الموارد المتاحة، بالإضافة إلى إعداد خطة اتصال متمثلة بالخطوات التالية

.الأزمةإدارةفريقتكوين.1

.الرسميالمتحدثتحديد.2

للزمةالمحتملةالسيناريوهاتتحديد.3
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لإداراتتوفرنفسهالوقتفينجدهاالمعلومات،وتقديملنشروسيلةالانترنتفيهتمثلالذيالوقتفي:رابعا

رجيةالخابيئتهافيالمؤسساتعملمجالفيالحادثةالتطوراتعنالمعلوماتمنهائلا  كما  العامةالعلاقات

تحديدكوكذلالمؤسسة،عملمجالعلىتؤثرقدالتيوالتهديدات،والتحدياتالفرصتحليلفييساعدهامما

التياخليةوالدالخارجيةللبيئةالرصدعمليةمنالمنظمةداخلالقرارصنععمليةوتبدأالمنافسينوصورةقوة

دأحكوظيفةالعامةالعلاقاتتتبوأأنبضرورةالاعترافتزايدفيالسببوهيالعامة،العلاقاتبهاتقوم

.القرارصنععمليةفيالمهمةالإستراتيجيةالمواقع
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Chapte

r03

www.midocean.ae

يتأثرالصحففيالمنشورةالأخبارمضمونمن%80.0إلى25.0بينماأنإلىعديدةدراساتأشارت:خامسا

معاييرلوفق  ويحررونهاالأخباريكتبونالممارسينهؤلاءأنبمعنيالعامة؛العلاقاتممارسيقبلمنويتشكل

باحثورييولذلكالمختلفةالإعلامووسائلللصحفالتحريريةالسياساتويراعونالصحفيوالتحريرالكتابة

فممارس(Balance)التوازنعلىتقومالإعلامووسائلالعامةالعلاقاتبينالعلاقةأنالعامةالعلاقات

والاعتباراتمراعاةالعامةالعلاقاتيريدي1|وساتلبرالمستهدفالجمهورإلىالوصوليريدالعامةالعلاقات

تراتيجيةإسعلاقاتبناءعلىالمختلفةالمنظماتتحرصذلكوعلي.فيهايعملونالتيالإعلامبوسائلالخاصة

.الوسائلهذهمع

غطيةتلضمانالمحررينمعالشخصيةالعلاقاتمنشبكةبناءإلىالعامةالعلاقاتممارسوويسعي

.منظماتهملأنشطةايجابية
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وعلاقاتةشخصيعلاقاتبناءفيالعامةالعلاقاتلممارسيالانترنتتوفرهاالتيالتفاعليةالإمكانياتساهمت

الجماهيراهتماماتعلىالتعرفضرورةالعامةالعلاقاتممارسيمنيتطلبمما.المنظمةجمهورمعحوار

مباشربشكلالاتصالعلىفالقدرة.سلوكمتفسرالتيوالدوافع.تفكيرهموأسلوبخصائصهموتحديد.المختلفة

لوكبالسالالتزامالعامةالعلاقاتممارسيعلىيتحتمكماايجابيةعلاقاتبناءمنيعززالجمهورمعومستمر

نتشريسوفأخلاقيغيرسلوكأيأنيعنياليوملئالرساإليهتصلالذيالواسعدىموالفالسرعةالأخلاقي

.الجمهورنحوالمؤسسةمصداقيةمنسيضعفمماواسعنطاقوفيبسرعة
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للمنظماتالاجتماعيالتواصلوسائلمميزات

ربا  قأكثرالمنظمةوتجعلالجمهورمعللحوارمساحةتخلقفهيللمنظمة؛مميزاتعدةالوسائلهذهتحقق

عاملاتهامفيوالوضوحالشفافيةوتدعمأعمالهاتجاهوالمصداقيةالثقةمنقدربناءمنبذلكوتتمكنمنه

السريعارهابانتشالاجتماعيالتواصلوسائلوتمتازالاخريوالجهاتالأفرادتأييدكسبكذلكوتحققوبياناتها،

منالأخباروالمعلوماتوتلقينشرسرعةجانبإلىبسهولةومراقبتهامتابعتهاوإمكانيةالمعقولةوتكلفتها

.خلالها



مةمجالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للمنظ
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لتعريفالوسائلهذهعبروأعمالهابالمنظمةالخاصةوالبياناتالمعلوماتتقديميتمحيثالمعلوماتتقديم•

.بهتعملالذيوالمجالتقدمهاالتيبالأعمالالجمهور

التيباتوالمناسبهاتقومالتيوالفحالياتبالأحداثالجمهوروإحاطةالمنظمةأخبارنشريتمحيث:الاخبارنشر•

تحققهاالتيالانجازاتوكذافيهاتشارك

هوتوجيهالجمهورإرشادفيللمنظمةالاجتماعيالتواصلمواقعتشهدحيث:والتوعيةوالتوجيهلارشاد•

المنظمةتنفذهاالتيالتوعيةوحملاتبرامجفيوتشارك
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هذهعلىصفحاتهاعلىللمنظمةالالكترونيالموقعرابطنشريمكنحيثموقعمع:المنظمةالربط•

.المنظمةموقعإلىالدخولللمستخدميسهلبحيثالمواقع

المنظمةتهموتفصيلاتمعلوماتتتضمنلمواقعروابطنشريمكنحيث:مهمةمواقعروابطوضع•

الاخباريةوالواقعالصحفمواقععلىنشرتالتيبالمنظمةالخاصةللخبارروابطنشرمثلوجمهورها

.الالكتروني

علوماتموتقديمالمنظمةبإعلاناتروابطأوإعلاناتنشريمكنحيثالمنظمةلمنتجات:وخدماتهاالترويج•

.وخدماتهاسلعهاعنترويجية
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فيأثيرللتتسعي.وناجحةمقصودةجهود":بأنهالإقناعالاتصالوباحثوالاجتماعيونالنفسعلماءيعرف

أثناءالحريةمندرجةالمستهدفللجمهورويكون.الاتصاليةالرسائلخلالمنللأخرالعقليةالحالة

.للرسالةاستقباله

.لمستهدفاالشخصعلىالتأثيرفيالنجاحهيالأولى:بصفتينيرتبطالإقناعأنعلىالتعريفهذاويؤكد

التغييرلانالاتجاهاتتغييرعلىالمبنيالسلوكتغييرإلىيسعيالإقناعأنيعنيوالذيالقصدهيوالثانية

تغييرونيكقدلذلكالإقناعوليسالإجبارمننوعا  هناكأنيعنيوالاتجاهالسلوكتعارضأوللسلوكالوقتي

.العامةالعلاقاتلبرامجيسالأساالهدفهوالاتجاه
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منهاديقصعمليةوهومعينهدفلتحقيقالآخرينفيالتأثيرعلىالقدرةفيالإقناعمفهوميتمثل•

وأساسمعيناتجاهتغييرأوسلوكتغييرأوتحديلأومعينتغييرإحداثيكونقدآخرطرفجعل

متداخلةمرنةومراحلمعينهخطواتخلالمنالمتحاورةالأطرافبينهوالتفاعلالإقناععملية

.نطقموالالعلمعلىتقوم

إلىلمنظمةامن:واحداتجاهفيللتأثيريستخدمأنهاعتبارعلىللإقناعالأخلاقيالجانبالنقطةهذهتثيروقد•

النموذجإطارفييستخدمأنيفضلالإقناعبأنالقولإلىالاتصالبباحثيأدىماذلكولعلالجمهور

.اتجاهينفيالمتماثل

نظمةالملسياساتالترويجإطارفيفقطليسالإقناعيستخدمونالعامةالعلاقاتممارسيأنيعنيوقد•

جذبإلىتسعيالممنظمةوأنthe public interestالجماهيرمصلحةأوالعامةالمصلحةإطاريفوإنما

.مصالحهالخدمةسعيهابقدرالجمهور
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وأفردلتوجيهالأشخاصأحدبهايقومعمليةفهووالمعرفة؛والمنطقالعقلطريقعنالترغيبعمليةهو

والمعرفةواللنطقالعقلمستخدمالديهمحددةاتجاهاتنحوجماعه

م به والتي تتوقف على خبرة المتحدث ومدى ما يتس: المصداقية•
.  من ثقة وأمانة

• والتي تتوقف على شخصية المتحدث وقدراته وإمكانياته : الجاذبية
. وعلاقته مع المتلقي

• بالآمانة وعدم المبالغة الالتزام

الإقناع عوامل نجاح عملية

القائم بالاتصال•
(فرد أو جماعة)المتلقي لعملية الإقناع •

موضوع الإقناع•
عناصر عملية الاقناع
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:تفكيربعداستجابة•

بقياسيقومونثمومنبالاتصالالقائمإلىباهتمامينصتونأنهميتضحتفكيربعديستجيبونالذينفالأفراد•

تياجاتهماحمعوتوافقهاالمنطقحيثمنيقدمهاالتيالاتصاليةالرسالةفيفكرةكلوعيوبمميزاتوتقييم

طرحيفيبدءونلديهمماكلبشبعملأوإليهيستمعونمالهميروقملفإذالهمالقيميالإطارمعوانسجامها

.المعلوماتمنمزيدا  ويطلبونالأسئلة
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:التاليةبالخصائصيتميزتفكيربعديستجيبالذيفالشخص•

.والتقييمللإنصاتحافزلديه•

.كبيرةمشاركهلديه•

.بإيجابيةالمعلوماتبتدبريقوم•

.والمساوئالمزايایزن•

.والمنطقالعقليستخدم•

.الاخريبالتغييراتيتأثرولادائما ،موقفهبتغييريتمتع•



Chapte:يرتفكبعدالشخص الذي يستجيب خصائص
r03

www.midocean.ae

:تفكيردوناستجابة-2•

يكونولا.آليةبصورةمغلقةعقولهمتكونحيث.إدراكأوتفكيردونيستجيبونالذينالناسبعضهناك•

منطقوالالحقائقعلىاعتمادهممنبدلا  فإنهملذلك.بحرصالإنصاتعلىوالقدرةوالحافزالوقتلديهم

يفوالعواطفالغرائزعلىيعتمدونأنهمنجدبهاءيقومونالتيالاستجابةنوعتحديدفيوالدليل

فيكيرللتفالوقتمنالقليلسويتستغرقلاالناسمنالفئةوهذه.الاتصاليةللرسالةاستجابتهم

بمنعالإجابةإلىاممتلقيويدفع.مفاجنقرارباتخاذالعقليقومبعدها.الاتصاليةالرسالةمحتوي

فيهاويعتمد,العاطفةبدافعمتخذةالفجائيةالقراراتهذهتكونماوغالبا  .أوافقلاأوموافقIأو

شرةالمباالإيحاءاتأوالبسيطةالدلالاتعلىالمتلقي



:الشخص الذي يستجيب دون تفكيرخصائص
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.منخفضةمشاركةلديه•
.فجائيةقراراتويتخذالسلبيالتفكيريستخدم•
.الإنصاتعلىالقدرةأوالحافزإلىيفتقر•
.الإقناعدلالاتعنيبحثولاالأدلةيستخدملا•
،إلاالعقليالتحليليستخدملا• .وعواطفهغرائزهوراءويندفعقليلا 
.بسهولةرأيهويغيرقصير،لوقتموقفهبتغييريتمتع•
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-:ويجب أن تتوافر فيها الصفات التالية: الرسالة الاتصالية1

:والوضوحالبساطة-أ

الاتصاليةالةالرسعنالمتحدثأوبالاتصالالقائميرسلهاالتيوهيالحقيقيةالاتصاليةالرسالةتختلف

ةالبساطدرجةمنهاكثيرةعواملإلىذلكيرجعوقدويتذكرهاءالجمهوريفهمهاالتيوهيالفعلية

مالفهفيأسهلكانتوالوضوحالبساطةمنبدرجةالرسالةاتسمتفكلما.الرسالةفيوالوضوح

البسبطةالكلماتاستخداممنلابدوالوضوحالبساطةللرسالةيتحققولي.والإقناعالتذكرعلىوأقوي

حملتالتيأوالمعقدةوالكلماتالفنيةالمصطلحاتعنوالبعدالسهلةوالعباراتالمحددالمعنيذات

.ىمعنمنأكثر
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:والترابطالتسلسل-ب

مشاهدهاأوامستمعهأوالرسالةقارئينتقلبحيثأفكارهابتسلسلالاتصاليةالرسالةتتسمأنينبغي

.سهانفالرسالةأجزاءبينأوالأفكارهذهبينقفزاتبأييشعرأندونويسر،بسهولةأخريإلىفكرةمن

ورالجمهيجعلتتضمنهاالتيالأفكاربينفجوةأيوجودوعدمالرسالةأجزاءبينالترابطهذافمثل

.بهاالاقتناعيدعمثم ومـننهايتهـاإلىمتابعتهافيمستمرا  

الأفكارترتيب-ج

لهالجمهوراانتباهجذبفيتنجححتيمرتب،بشكلالاقناعيةالرسالةتضمالتيالأفكارعرضالضروريمن

تلقيلاقددا ،جيترتيبا  مرتبةغيرأفكارعلىتحتويالتيفالرسالةبهاوالاقتناعوفهمهامتابعتهاثمومن

.ذكرهاتيصعبأوفهمهايساءقدأوالجمهورمنقبولا  



Chapte: عناصر الإقناع
r03

www.midocean.ae

:الدليلتقديم-د•

أفكاروأمعلوماتمنتتضمنهماأهميةأوصدقعنأكثرأودليلا  تقدمالتيالاتصاليةالرسالةأنلاشك

ويبعثالخوفويزيلالترددويزعزعالشكوكيبددالدليلفتقديم.الجماهيرفيتأثيرا  وأشدإقناعا  أكثرتكون

أواساتدرأوبحوثنتاتجالدليلهذايكونوقدويدعمه؛المضمونويؤكد,الجماهيرنفوسفيالطمأنينة

ايشةمعأو.ميدانيةملاحظةأوحقيقبةتجربةأو»شريفحديثأوقرآنيةآيةأوأومتخصصخبيرشهادة

.غيرهاأوواقعية
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:الجمهوراحتياجاتتلبي-ه•

بقضاياطترتبوحيويةهامةموضوعاتتتناولأنيجب,الجمهورإلىالموجهةالاتصاليةالرسالةأنبذلكويقصد

هذهعلىلتتغلبوالمناسبةالممكنةالحلولوتطرحواهتمامه؛احتياجاتهوتعكس.ومشكلاتهالجمهور

ستكونحالةالهذهفي.المتنوعةاهتماماتهوتلبيالمختلفةحاجاتهلإشباعالملائمةالوسائلوتقترحالمشكلات

.وإقناعافاعليهأكثرستكونوبالتالي,اهتمامهوموضوعأنظارمحطالاتصاليةالرسالة
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:الرسالةتكرار-و

درجةىإلالجمهورأذهانفيالرسالةرسوخعلىيساعدالتكرارهذامثللانبهاءالإقناععلىالرسالةتكراريساعد

لايغاءالإصأنويرون.الناجحوالإقناعللتأثيرمهمأمرالرسالةتكرارأنالإعلانرجالويدرك.مؤكدةحقيقةقبولها

يوجدنللإعلاالآولالعرضأنيرونفهم.الإعلانبهيناديبماالقيامإلىالجمهوريدفعبانجديرمراتثلاثإعلان

إليهدعويماكمذكرفيعملالثالثالعرضأما.الرسالةفيالتفكيرعلىيحثالثانيالعرضأنحينفيالاهتمام

.الإعلان
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-:المستهدفالجمهورفهمطبيعة-2•

بائعطاختلافلانلهالمناسبالإقناعأسلوبلتحديدطريقةأفضلهيالمستهدفالجمهورطبيعةمعرفةإن•

.لإقناعلمختلفةوأساليبمداخلاستخدامإلى(المتحدث)بالاتصالالقائميدفعخصائصهاواختلافالجماهير

-:الأتيعلىتساعدالمستهدفالجمهورطبيعةعلىالتعرففإنلذلك

.لهالمناسبةالإقناعمداخلأفضلعلىالتعرف•

.تقدمهايجبالتيالمعلوماتنوععلىالتعرف•

..الناجحالإقناعأجلمنالمطلوبةالعلاقةبناءسرعة•
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طبيعة الجمهور المستهدف
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ينحفيواحد،بأسلوبالجماهيرجميعالعامةالعلاقاتممارسيمنالبعضفيهايقعالتيالأخطاءأكبرومن•

:التاليالنحوعلىوذلكالإقناع،فيمعينهطريقةمنهالكلأنواع،ستةإلىالجمهورتقسيميمكنأنه

.ويتفهمه"المتحدث"بالاتصالالقائممعتماما  يتفقالجمهورهذا:المؤيدالجمهور-أ•

جهاتوضدوتحصينهبل,لأخرآنمنوتحميسهشحنهوإعادةموقفهعلىالتأكيدإلىفقطالجمهورهذاويحتاج

ىالاخرتلوواحدةوتفنيدهاالمعارضينقبلمنالمحتملةالحججعرضخلالمنىالاخرالنظر
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ه  ولا مقترحات" المتحدث"وهذا الجمهور لا يوافق على وجهة نظر القائم بالاتصال : الجمهور المعارض-ب•

.ويشكك دانما في مصداقيته

لذلك يجب تحضير الجمهور المعارض وإعداده للاستماع إلى وجهات نظرك من خلال التركيز على أوجه  •

امة  ولا باس من بعض المرح في شكل قصة مثل  أو محادثات ع. الاتفاق المشتركة والبعد عن أوجه الخلاف

رك  وحتي لا تخسر جمهوحول موضوعات الحياة اليومية مما يعد طريقة جيدة لإحراز علاقات وثام مبدئية

يح وجهة  عليك اقتناص كل فرصة لتوض. وبدلا  من ذلك. لا تبدأ العرض بالهجوم عليه, وتزيد من معارضته لك

وذكر المصادر والمراجع التي تؤيد أقوالك والاستشهاد بآراء وخبرات الأشخاص الذين يحترمهم  . نظرك

وية  ولا تذكر أي أفكار أو آراء ما لم تكن مؤيدة ببراهين ق. حتي إذا م يكونوا من المفضلين لديك. جمهورك

.  وحجج دامغه
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؛"حدثالمت"بالاتصالالقائميعارضولايؤيدلاولكنهالموضوعيفهمالذيوهو:المحايدالجمهور:ج•

والإقناعوالتفصيلوالتوضيحالشرحمنمزيدإلىحاجةفيفهولذلك

المقترحاتهذهإتباعمنعليهتعودالتيبالفوائدمقرونةمقترحاتكوإيجابياتمزاياذكرفعليكثممن•

.سلوكياتمناليهتدعوبماوالالتزام

جاربالتعلىالقويالتركيزمع»ودراساتهموآرائهمالخبراءبشهاداتومؤيدةمحددةنظركوجهاتلتكن•

.للجمهوروالمألوفةالواضحةوالأمثلةالشخصية
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تكوندقالقضيةإنإذكثيرا ،يباليلاولكنهبالموضوع،مهتمالغيرالجمهوروهو:هتممالغيرالجمهور-د

.تناسبهلاقدأولهبالنسبةمملة

يرغالجمهوريحتاجحيثمحايد،جمهورإقناعمنكثيرا  أصعبيكونمهتمغيرجمهورإقناعفإنلذلك•

وتفعيل،تنشيطإلىالمهتم

مثيرة،حقيقةأورئيسيعنوانأوقصةباستخدامانتباههجذبهيإقناعهفيخطوةأول•

هيثالثةالوالخطوةعليه،الموضوعتأثيرمديلهتبينبأنبالأمريهتمتجعلهأنهيالثانيةالخطوة•

يذوشهاداتإلىبالإضافةتقوللماالمؤكدةوالبياناتالمؤيدةالحقائقمنبعددالموضوعدعم

.الجمهورلديالمعروفينالخبرة
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حياليتصرفكيفيدريولا.المعلوماتتنقصهالذيالجمهوروهو:معلنالغيرالجمهور-هـ•

.المطروحةالقضيةأوالموضوع

هوالجمهورهذالإقناعالمناسبالمدخليكونأنالطبيعيومنوتدربتعليمإلىبحاجةفهولذلك•

ياناتوالببالمعلوماتإغراقهدونالوقتنفسفيتناسبهوالتي.تنقصهالتيالمعلوماتتقديم

إليهااجيحتالتيالمهاراتعلىتدريبهكذلكوالمحارضةالمؤيدةالحججعرضفيإرباكهودونالكثيرة

.منهالمطلوببالسلوكللقيام
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منمتباينةمجموعةيمثلوالذيالمختلطالنوعهذامنيكونالجمهورمعظم:المختلطالجمهور:و

:الأتيإتباعيجبلذلكالنظر،وجهات

الفئاتوكذلكالأكبرالنفوذلهايكونالفئاتأيوعينالجمهور،بينمنكسبهتريدمنكلعلىتعرف:أولا  

عددا ،الأكثر

.تهمكالتيالمجموعاتعلىمجهوداتكركزثانيا
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