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المقدمة  .21     

 

المعاصر تحولاً جذرياً في مختلف مجالات الحياة بفضل التقدم المتسارع  يشهد العالم 

في تقنيات الذكاء الاصطناعي، الذي أصبح أحد أهم الأدوات المؤثرة في تطوير أساليب  

الإدارة وصنع القرار. إذ لم يعد اتخاذ القرار يعتمد فقط على الخبرة البشرية أو التحليل  

اليدوي للبيانات، بل أصبح الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً محورياً في جمع وتحليل  

 .كميات ضخمة من المعلومات بسرعة ودقة تفوق القدرات البشرية

إن عملية اتخاذ القرار تعُد من أكثر العمليات الإدارية تعقيداً، كونها تتطلب موازنة  

دقيقة بين الوقت، والدقة، وتقدير المخاطر. ومن هنا يبرز دور الذكاء الاصطناعي في  

تسريع هذه العملية من خلال استخدام خوارزميات قادرة على التنبؤ بالنتائج، وتحليل  

الأنماط، وتقديم توصيات مدعومة بالبيانات. ويسهم ذلك في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ  

القرارات، وزيادة كفاءتها وجودتها، مما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي والقدرة  

 .التنافسية للمنظمات

وعليه، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة  

اتخاذ القرار، وتحديد العوامل التي تعزز هذا التأثير أو تحدّ منه، مع تسليط الضوء على  

. أبرز التطبيقات العملية التي أظهرت تحولاً ملموساً في بيئات العمل المعاصرة  

 

 

 

4صفحه|   

 

 

 

 



 

البحثمشكلة 1.2.2  

مع التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت المؤسسات تعتمد على الأنظمة الذكية  

لدعم عملياتها الإدارية واتخاذ قراراتها بشكل أسرع وأكثر دقة. إلا أن هذا التحول يثير تساؤلات  

متعددة حول مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار دون الإخلال بجودته أو  

مصداقيته. فبينما يرى البعض أن الذكاء الاصطناعي يوفر حلولًا سريعة تعتمد على تحليل شامل  

للبيانات، يرى آخرون أن الاعتماد المفرط على هذه التقنيات قد يقلل من دور الخبرة البشرية،  

.  ويؤدي أحياناً إلى قرارات غير مناسبة إذا لم يتم تفسير البيانات بشكل سليم . 

:  ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي   

إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار داخل المنظمات، وما العوامل  

 التي تؤثر على فاعلية هذا التأثير وجودته؟ 

:   الفرعية، منهاوينبثق عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات   

   ما العلاقة بين مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار؟.1  

هل يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين جودة القرارات المتخذة أم يركز فقط  .2 

 على عنصر السرعة؟

الاصطناعي ضمن عمليات صنع  ما التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الذكاء .3 

؟  القرار  
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 1.2.1 مشكلة البحثتابع  

في ظل الثورة الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات  

التي  التي تعتمد عليها المؤسسات في تطوير عملياتها وتحسين كفاءة أدائها. ومن أبرز المجالات 

تأثرت بهذه التقنيات الحديثة مجال اتخاذ القرار، حيث ساهم الذكاء الاصطناعي في تمكين المديرين  

من الوصول إلى قرارات أسرع وأكثر دقة بالاعتماد على تحليل كميات ضخمة من البيانات في  

 .وقت قصير

إلا أن هذا التطور يطرح تساؤلات مهمة حول مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في سرعة اتخاذ  

القرار، وهل يؤدي استخدامه فعلًا إلى تحسين جودة القرارات أم قد يؤدي التسارع في اتخاذها إلى  

 زيادة احتمالية الوقوع في الأخطاء أو تجاهل الجوانب الإنسانية في التقييم؟ 

من هنا تنبع مشكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

وسرعة اتخاذ القرار الإداري، وتحديد ما إذا كان هذا التأثير إيجابيًا يسهم في رفع كفاءة الأداء  

.  التنظيمي، أم أنه يخلق تحديات جديدة في بيئة العمل الحديثة  
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أهمية البحث  1.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7صفحة|   

 



 

 

أهمية البحث .1.31  

البحث من التحولات الجذرية التي أحدثها الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال  تنبع أهمية هذا 

والإدارة الحديثة، إذ لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية مساندة، بل أصبح عنصرًا رئيسيًا  

في دعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات. ومع التزايد المستمر في حجم البيانات وتعقيدها،  

باتت المنظمات بحاجة إلى آليات أكثر كفاءة وسرعة لتحليل المعلومات واستخلاص القرارات  

 .المناسبة في الوقت المناسب

من هذا المنطلق، تبرز أهمية هذا البحث في كونه يسعى إلى تحليل الدور الذي يلعبه الذكاء  

الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار الإداري، ومدى انعكاس ذلك على جودة هذه القرارات  

ودقتها. كما يسعى البحث إلى توضيح الموازنة بين سرعة القرار ودقته، وهي معادلة تواجه العديد  

من المديرين عند الاعتماد على الأنظمة الذكية في بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والضغوط  

 .الزمنية العالية

وتكمن الأهمية العلمية للبحث في كونه يسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بالإدارة الحديثة وتقنيات  

الذكاء الاصطناعي، من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين التقنية وسلوك القرار الإداري، وهو  

مجال لا يزال قيد التطوير المستمر في الدراسات الإدارية المعاصرة. كما يساعد هذا البحث على  

توضيح أوجه القصور في الدراسات السابقة التي ركزت على مزايا الذكاء الاصطناعي دون  

 .التطرق بعمق إلى آثاره الزمنية وسرعة اتخاذ القرار

أما من الناحية العملية، فإن نتائج هذا البحث تفُيد صانعي القرار والمديرين في المؤسسات من خلال  

تزويدهم برؤية أوضح حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي بالشكل الأمثل لتحقيق قرارات أكثر  

سرعة دون الإضرار بجودتها. كما يمكن أن تسُهم نتائج البحث في تطوير استراتيجيات التحول  

الرقمي داخل المنظمات، وتوجيه الاستثمار في الأنظمة الذكية بما يخدم تحقيق الكفاءة والفاعلية في  

 إدارة العمليات اليومية واتخاذ القرارات الإستراتيجية 
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الأهمية النظرية للبحث 1.3.2  
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: نظريعلى المستوى اللأهمية اتابع   .41  

تتمثل الأهمية النظرية لهذا البحث في أنه يسهم في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بعلاقة الذكاء  

والدقة. إذ يعُد موضوع “تأثير  الاصطناعي بعملية اتخاذ القرار الإداري، وخاصة من جانب السرعة 

الذكاء الاصطناعي في سرعة اتخاذ القرار” من الموضوعات الحديثة نسبيًا في حقل الإدارة، ولا  

.  تزال الدراسات حوله محدودة مقارنة بمجالات أخرى كالتمويل أو التسويق . 

كما يُسهم البحث في توسيع الإطار النظري لنظريات صنع القرار من خلال دمج مفاهيم التحول  

الرقمي والتقنيات الذكية ضمن السياق الإداري، مما يساعد على بناء فهم أعمق لآلية تفاعل العنصر  

.  البشري مع الأنظمة الذكية عند اتخاذ القرارات . 

وبذلك، يضيف البحث قيمة علمية جديدة تتمثل في ربط النظريات الإدارية الكلاسيكية بنماذج الذكاء  

الاصطناعي الحديثة، بما يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول كيفية تحسين فعالية القرارات  

.  باستخدام التقنيات المتقدمة  
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الأهمية التطبيقية للبحث.51  
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تابع الأهمية التطبيقية للبحث  1.6  

الفائدة العملية التي يمكن أن تحققها المؤسسات من نتائج هذا البحث،  ما الأهمية التطبيقية فتتجسد في 

إذ يساعد على توضيح كيفية توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية  

.وتسريعها دون التأثير السلبي على الجودة أو الدقة . 

ويمكن للنتائج أن توجّه صناع القرار ومديري الشركات نحو استخدام أكثر فعالية للأنظمة الذكية،  

من خلال تطوير استراتيجيات تعتمد على التحليل الآلي للبيانات وتنبؤ السيناريوهات المستقبلية  

.بسرعة تفوق القدرات البشرية التقليدية . 

كما يمكن أن يستفيد القطاعان العام والخاص من هذا البحث في تحسين كفاءة الأداء التنظيمي ورفع 

الاستجابة للتغيرات السريعة في الأسواق، إضافة إلى تقليل الهدر في الوقت والموارد الناتج  مستوى 

.عن بطء أو ضعف القرارات الإدارية التقليدية  . 

وبذلك، تسهم النتائج التطبيقية للبحث في دعم توجهات التحول الرقمي والإدارة الذكية، وتعزز من  

.   قدرة المؤسسات على المنافسة في بيئة عمل تعتمد على السرعة والمعلومة الدقيقة كأساس للنجاح  
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