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1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

1.1. المقدمة: 

تواجھ العدید من المشاریع تحدیات تؤثر في نجاحھا، مثل التأخیر في التنفیذ، 
وتجاوز المیزانیة، وضعف جودة المخرجات. 

وتشیر الممارسات الإداریة إلى أن ھذه التحدیات ترتبط في كثیر من الأحیان 
بضعف التخطیط أو قصور التواصل بین فریق المشروع وأصحاب المصلحة، مما 
یجعل دراسة ھذین العاملین أمرًا ضروریًا لفھم دورھما في نجاح إدارة المشاریع. 
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تناولت الأدبیات العربیة التخطیط باعتباره من أھم وظائف إدارة المشاریع، لما لھ 
من دور في تحدید أھداف المشروع، وتخصیص الموارد، ووضع الجداول الزمنیة، 

كما أكدت أھمیة التواصل الفعّال في تحسین التنسیق بین فریق العمل وأصحاب 
المصلحة، ودعم اتخاذ القرارات، وتقلیل الأخطاء أثناء تنفیذ المشروع، مما یسھم في 

رفع معدلات نجاح المشاریع (الجبوري، 2014؛ خضر، د.ت) 

وعلى الرغم من اھتمام الأدبیات العربیة بالتخطیط أو التواصل في إدارة المشاریع، 
إلا أن معظمھا تناول كل متغیر بصورة مستقلة، بینما لا تزال الحاجة قائمة إلى 

دراسات تبحث في أثر التكامل بین كفاءة التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح 
المشاریع، خاصة في ظل تعقید بیئات الأعمال وتزاید متطلبات إدارة المشاریع 

الحدیثة (الھیتي والغریري، 2014؛ العلواني، 2022). 

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من مساھمتھا في توضیح أثر كفاءة التخطیط والتواصل 
الفعّال في نجاح المشاریع، بما یفید مدیري المشاریع، وأعضاء فرق العمل، وصناع 

القرار، والباحثین في مجال إدارة المشاریع، من خلال تقدیم نتائج تساعد على 
تطویر الممارسات الإداریة وتحسین أداء المشاریع. 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر كفاءة التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح 
إدارة المشاریع، وبیان العلاقة بینھما، وتقدیم توصیات یمكن أن تسھم في رفع 

معدلات نجاح المشاریع وتحسین كفاءة إدارتھا. 

1.2. مشكلة الدراسة 
1.2.1. فجوات على المستوى النظري 
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تواجھ العدید من المشاریع تحدیات تؤثر في نجاحھا، مثل التأخیر في التنفیذ وتجاوز التكالیف، ویرجع ذلك في كثیر من الأحیان إلى 
ضعف التخطیط أو قصور التواصل بین فریق المشروع وأصحاب المصلحة. ومن ھنا تتمثل مشكلة البحث في التعرف على أثر كفاءة 

التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح إدارة المشاریع. 

1.2.2. فجوات على المستوى التطبیقي 

لا تزال العدید من المؤسسات تواجھ صعوبات في تطبیق أسالیب التخطیط 
والتواصل الفعّال بصورة متكاملة، مما ینعكس على نجاح المشاریع وتحقیق أھدافھا، 

الأمر الذي یستدعي دراسة أثرھما في تحسین أداء المشاریع. 

1.3. أھمیة الدراسة 

1.3.1. على المستوى النظري: 
إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بإدارة المشاریع، من خلال توضیح أثر كفاءة 

التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح المشاریع، وتوفیر إطار معرفي یمكن أن یستفید 
منھ الباحثون والدارسون في إجراء دراسات مستقبلیة في ھذا المجا 

1.3.2. على المستوى التطبیقي: 
إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بإدارة المشاریع، من خلال توضیح أثر كفاءة 

التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح المشاریع، وتوفیر إطار معرفي یمكن أن یستفید 
منھ الباحثون والدارسون في إجراء دراسات مستقبلیة في ھذا المجال. 

1.4. أسئلة الدراسة 
1. ما دور التخطیط الفعّال في نجاح المشاریع؟ 

2. ما أثر التواصل الفعّال بین أعضاء فریق المشروع على نجاح المشروع؟ 
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3. ما العلاقة بین كفاءة التخطیط والتواصل الفعّال في إدارة المشاریع؟ 

4. ما أبرز التحدیات التي تواجھ التخطیط والتواصل في المشاریع؟ 

5. إلى أي مدى یسھم التخطیط والتواصل الفعّالان في تقلیل مخاطر وتأخیرات 
المشروع؟ 

1.5. أھداف الدراسة 
1. التعرف على أھمیة التخطیط الفعّال في إدارة المشاریع ونجاحھا. 

2. دراسة أثر التواصل الفعّال بین أعضاء فریق المشروع وأصحاب المصلحة على نجاح المشروع. 

3. تحلیل العلاقة بین كفاءة التخطیط والتواصل الفعّال في تحقیق أھداف المشروع. 

4. التعرف على أبرز التحدیات التي تواجھ التخطیط والتواصل في المشاریع. 

5. تحدید مدى مساھمة التخطیط والتواصل الفعّال في تقلیل مخاطر وتأخیرات المشاریع. 

1.6. فرضیات الدراسة 
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 1. توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائNة بين كفاءة التخطNط ونجاح 

المشارbــــع. 
 2. يوجد أثر ذو 



1.7. نموذج الدراسة 
1.8. منھجیة الدراسة 

 اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، لملاءمتھ لطبیعة الدراسة وأھدافھا، حیث یھدف إلى وصف وتحلیل دور كفاءة 

التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح المشاریع. كما تعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي من خلال جمع البیانات باستخدام 

الاستبانة، وتحلیلھا إحصائیاً بھدف اختبار فرضیات الدراسة وقیاس العلاقة بین متغیراتھا. 

1.9. الدراسة المیدانیة 

تجري الدراسة على عینة من العاملین في مشاریع الإنشاء والتشیید في الظھران بالمملكة العربیة السعودیة. 

1.10. مخطط المشروع المقترح 

مخطط المشروع المقترح للدراسة حول دور كفاءة التخطیط والتواصل الفعّال في نجاح المشاریع 
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⬅ نجاح المشارbــــع  كفاءة التخطNط 

⬅ نجاح المشارbــــع  التواصل الفعّال 



 ┐──────────────────────────────────────┌

│          تحدید مشكلة الدراسة         │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│        مراجعة الأدبیات والدراسات     │ 

│              السابقة                 │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│      تحدید أھداف وأسئلة الدراسة      │ 
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 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│       اختیار المنھج الوصفي التحلیلي  │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│        إعداد وتوزیع الاستبانة        │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   
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 ┐──────────────────────────────────────┌

│          جمع وتحلیل البیانات         │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│       اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج │ 

 ┘───────────────────┬──────────────────└

 ▼                   

 ┐──────────────────────────────────────┌

│       استخلاص النتائج والتوصیات      │ 

 ┘──────────────────────────────────────└
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2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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2.1. المقدمة: 

2.2. المتغیر المستقل 

2.3. المتغیر التابع 
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2.4. العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

2.5. الخاتمة 

قائمة المراجع 

* معھد إدارة المشاریع. (2021). دلیل مجموعة المعارف لإدارة المشاریع (PMBOK® Guide) (الإصدار السابع). 

* أبو النصر، م. م. (2018). إدارة المشروعات: الأسس والمفاھیم والتطبیقات. 

* الصیرفي، م. (2016). إدارة المشاریع. 

* حمود، خ. ك. (2018). إدارة المشاریع: منھجیة متكاملة. 
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