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 إدارة مخاطر قرار شراء برمجيات 

 

1. (Introduction) :  

على الرغم من أن عدد ليس بالقليل من الدراسات والبحوث داخل وخارج الجهات المختصة بالسياحة قد فحصت المخاطر 

المادية، إلا أن فئات المخاطر التي تم التعرض لعا غالبًا ما تكون واسعة جدًا ولا يتم تناولها من منظور المسافرين الحاليين 

جة هذا النقص في الأبحاث التي تخص السفر والسياح في هذه الدراسة من خلال والمتوقعين مستقبلا. تتم دراسة ومعال

مستفيد بتحديد وتعريف مخاوفهم قبل واثناء وبعد السفر. تم تحليل المحتوى لجميع مخاوف  2000المطالبات بأكثر من 

 لمخاطر العشرة والخصائصالمستفيدين لتناول اهم عشرة مخاطر تختص بالسفر والسياح وقد تم فحص هذه العلاقة بين ا

أقرب هم المحتملة التي يقودها المسافر لمسؤولي السياحة فالفعلية والديموغرافية للمستفيدين. ذلك يتيح لنا تحديد مخاطر السفر 

في اسوء و adoptاو  adaptاو   acceptتغيير من مخاوف المسافرين وتشجيع السفر امالمن قد يمكنه تكييف اأفضل و

 (*). avoid المستفيد بال الأحوال ينصح

2. (Scientific literature) : 

هو إلقاء الضوء على التجارب المحسوسة للسائح في السفر، والتي تعد ضرورية لزيادة فهم لسلوك المسافرين. يسافر السياح  

قرار معقدة نوعا ما  في الغالب إلى المدن مع انطباع جيد بعد دراسة شبه معدومة. كاختيار وجهة السفر فإنها عملية صنع

للمسافرين. فالمخاوف تتعلق بالأمن بالسلامة والتوفير والاستمتاع، يقوم بعض المسافرين بزيارة أماكن مألوفة وقريب في 

أو عدم الاستقرار السياسي. والبعض يهتم  uncertaintyالغالب، والبعض يتجنب الدول أو المناطق التي ترتفع فيها معدلات 

في عدد من المجالات المختلفة، مثل  Risks Travelبمدى نوع جاذبية وجهة للمسافر. بالحديث عن أهمية دراسة تصورات 

psychology و Sociology و Criminology وmarketing .ما يُفترض أن تصورات  دائماHazard Risks  قد

لمختلفة امصادر شتى المن لديهم والتي تم جمعها المعلومات التي فيتم استخدام المسافرين الأفراد.  تؤثر على اختيار وجهة

طرق أخرى مختلفة من الوسائط، والكتيبات الإرشادية والإعلانات ، وSocial environmentمثل المعلومات المتلقاه من 

ة . هذه دراسالمختلفة وبناء فكرة عامة والقياس عليها لتصور نمط الوجهات، والصحف، والتحدث إلى من لديه خبرة سابقة

كذلك وأستراليا ماليزيا وعدة مدن منها هم من مواطني الدراسة في هذا ساهموا الذين المشاركون كمية أجريت في ماليزيا. 

وارث الطبيعية فرنسا وإندونيسيا وأيضا من الهند والصين... وعدة دول أخرى. وجدت الدراسة أن معظمهم يؤمنون بأن الك

بيرا ك والأنشطة الإرهابية خطرًاوأنفلونزا الخنازير السارس والزلازل والبراكين أيضا الامراض الوبائية مثل التسونامي مثل 

والسلامة والاستقرار والامن السلام مثل  Hazard Risks الدراسة أن استفدنا من هذه . avoidanceقد يؤدي بهم الى 

 .)**(وجهاتهم النهائيةللسياح أثناء اختيار الأولية الاهتمامات أعلى من 

 

 



 

 

3. (  Review):   

لكل  Timelineعام حيث تم تقدير  scheduleتم تقدير  Milestonesفي دراستي للخيارات المتاحة لوجهة السفر 

Milestone  على حدة واحتسابbudget  كليMaximum وbudget لكل  تقديريMilestone  منفرد لكي أتأكد من

عن  Scheduled and Budgeted Processesضمن التأكد دوريا صحي و Life Cycleضمن  Projectسير 

و اخذ الإجراءات بناء عليها فإما  Informللعلم بالحالة  FeedBackوالتعامل مع  Monitoring and Controlطريق 

من أجل  quantitative qualityو qualitative qualityللحفاظ على  Reformingلتصحيح اأو  confirmلمواصلة ا

أسهل وأرقى من مما قد يغفل  Risk Planningسيكون الحفاظ على  processesسفر مريح وخالي من المعوقات. فبهذه 

 عنه أغلب المسافرين.

4 . : ( initiation phase ) 

من المعلوم لدى الجميع حرص الدولة رعاها الله وحفظها من كل سوء واهتمامها البالغ لكل فرد للحفاظ على الصحة العامة 

والاحترازات الصحية لذلك تم توفير الجرعات المجانية  Preventive controlsوالخاصة لجميع الافراد واتخاذها اعلى 

 likelihood أفضلوالوصول الى  Hazard Risks magnitudeن م mitigationلمنع انتشار الوباء والتخفيف 

 ممكن.

 في مرحلة سابقة. complianceتم أخذ الجرعة للمساهمة واتباع  ومن الواجب علينا تجاه الوطن ثم تجاه حماية أنفسنا

وكذلك التي تم تحصيلها عن طريق  professionalذه المرحلة تم تعريف المخاطر المقدرة إستباقيا عن طريق هوفي 

numeric and nonnumeric Scenarios methods :ويمكن تخليص أهمها أدناه 

4.1 Hazard Risks :من أولى الاهتمامات لدى السائح والمسافر ان تكون الرحلة آمنة من المخاطر المتنوعة مثل 

وجهت الدولة حفظها الله كل ما من شأنه الضرر للإنسان أو /  Risk Compliance:  المروريةالحوادث  4.1.1

تركز على الفرد والمنظمات وعليه يجب الالتزام بالقواعد المرورية الممتلكات العامة والخاصة ونصت في ذلك نصوص 

....  بالقيادة فقطمتر بين المركبات اثناء السير وربط حزام الأمان ويجب على قائد المركبة الانشغال  10والحفاظ على مسافة 

 الخ.

بمكان ان تفحص من الأهمية  planningوقبل البدء في  inception/ في  Risk Control : الحوادث المرورية 4.1.2

 ر بالعم القطع الداخلية والمحركات ومقارنتهللمركبة والاطلاع على العمر الافتراضي وقبل السفر أجزاء المركبة كاملة 

وفي اسوء الأحوال قد نضطر  Executionفي قبل الشروع إذا استدعى ذلك الحاجة عند واصلاحه او استبداله المستهلك 

 في حالة عدم وجود بدائل مناسبة أو التكلفة تكون عالية جدا. Deformingالى 

 



 

 

4.2  over Budget : في مواسم الاجازات والاعياد والطلب المرتفع ترتفع أسعار السلع والخدمات ومنها أسعار الفنادق

الى اعلى من الحد الأقصى المخطط له ففي هذه الحالة يتم البحث والتخطيط من جديد  Costوملاهي الأطفال وقد يرتفع 

 خر مناسب.لمشروع لوقت ال Reschedulingعمل والبحث عن بدائل او الإلغاء و

/ تحذر الدولة ممثلة في وزارة الصحة جميع المواطنين والمقيمين  Risk Compliance:  اخذ الاحتياطات الصحية 4.3

سب حالجسدي بأخذ الاحتياطات الصحية والوقاية عن طريق لبس الكمام والقفازات في المناطق العامة والالتزام بالتباعد 

 ة.المساحة المفروضة من قبل وزارة الصح

/ التأكد من حمل جميع الأوراق الثبوتية كاملة مثل الهوية الوطنية رخص  Risk Compliance : الالتزام القانوني 4.4

 القيادة وملكية المركبة والتأمين على المركبة أو التأمين الشامل... إلخ.

من مدينة  العاداتفي اللهجات والثقافات المحلية وتختلف  أكثر الدول تعدديةتعد المملكة من  : الالتزام بالأخلاقيات العامة 4.5

 بحد سواء احترام وتقدير الجميع.المسافر لمدينة أخرى ويجب على السائح و

 ومنها:عند السفر ضمن مجموعة يجب اخذ اشد الاحتياطات  4.6

بعد مرور وقت محدد ضياع أحد الأعضاء عن المجموعة حدوث تفرق أو عند يجب تحديد نقطة تجمع مركزية  4.6.1

 مسبقا.

 يجب تبادل أرقام الجوالات للجميع. 4.6.2

 او تعطل جهاز الاتصال المحمول:الحذر لحالات نفاذ بطارية الجوال اخذ الحيطة و 4.6.3

شحن بطارية الجوال الى الحد الأقصى لغاية بدء وقت التنفيذ وعدم الانشغال واستنزاف البطارية الا للضرورة  4.6.3.1

 وشحنها في كل فرصة سانحة لأنها تعد نقطة التقاء فورية عن طريق تحديد الموقع مثلا.

 احتياطي في حال انكسر او عطل فني أو لأي سبب خارج عن الإرادة.حيازة جوال  4.6.3.2

 إعادة جدولة وإعادة دراسة التكلفةعد عمل الا ب Planningيجب عدم اشراك أي عضو جديد بعد مرحلة  4.7

 .التعاونالمجموعة وشرط إيجاد الثقة بين أعضاء  4.8

 يجب توصيف الأماكن السياحية التي سيتم زيارتها بشكل دقيق للجميع لعدم تعارض المصالح والتخطيط والتنسيق الجيد.  4.7

 ذلك.بيانات العملاء ومعلوماتهم واتخاذ تدابير وقاية وعقوبات تحد من نشر او تسريب تحذير الموظفين من عدم  4.8

  : (Risk likelihood and magnitudeمصفوفة المخاطر ) .5

 Impactو  Likelihoodتصنيفها حسب  تمبعد الاطلاع على اهم المخاطر التي قد تواجه المشروع 



 

 

 الاستجابة المقترحة Likelihood Impact Risk أثر الحادثة وصف الخطر

 Compliance عالي عالي عالي الحوادث المرورية
الالتزام الفوري بجميع الأنظمة 

 والاوامر

 المتابعةالفحص الدوري و Control منخفض منخفض منخفض فحص المركبة

High cost عالي منخفض عالي Opportunity الغاء بعض الفعاليات 

-الاحتياطات الصحية

 كورونا
 المحافظة واتباع التوجيهات Compliance عالي عالي عالي

 Compliance متوسط عالي متوسط القانونيةالثبوتيات 
اصدار وتجديد جميع المتعلقات 

 القانونية

الالتزام بالأخلاقيات 

 العامة
 Compliance متوسط عالي منخفض

الاطلاع والسؤال والتعلم واحترام 

 الغير

التقيد بالاحتياطات 

 اللازمة
 الالتزام والمحافظة وعدم الاهمال Control منخفض منخفض منخفض

وسائل التواصل بين 

 المجموعة
 الالتزام والمحافظة وعدم الاهمال Control متوسط متوسط منخفض

 

 Likelihood Impact EMV وصف الخطر

 30000 100000 %30 الحوادث المرورية

 500 5000 %10 فحص المركبة

High cost 35% 35000 12250 

 500 10000 %5 كورونا-الاحتياطات الصحية

 225 4500 %5 الثبوتيات القانونية

 100 2000 %5 الالتزام بالأخلاقيات العامة

 17.5 250 %7 التقيد بالاحتياطات اللازمة

 7.5 250 %3 وسائل التواصل بين المجموعة

EMV 43600 

 

CONCLUSION: المعرفة هي الأساس لكل فكرة و للتعامل مع الفكرة 

ملخص نتائج هذا البحث هو أن عوامل الاختلافات الثقافية قد تشكل مكون أساسي مؤثر على إدراك المجيبين للخطر 

ومنها  صنع القرارعلى بشكل أكبر والاختلافات الثقافية تؤثر على تصور المخاطر والعوامل الأخرى الكثير تؤثر أيضا 

 محفزات كأداة معلومات رئيسية لحياة الإنسان في الوقت الحاضر تؤثر وسائل الاعلام المختلفة فهي من أكبر المؤثرات وال



 

 

على الأنشطة اليومية للناس. تلعب وسائل الإعلام هذه الأيام دوراً حاسماً في تشكيل الرأي العام. كما أنه يبرز تأثيرًا قويًا على 

 المجتمع من جميع المستويات في جميع أنحاء العالم. )***(

 

ا او ا أو قبولهاسة مخاطر المشروع وتعريف جميع المخاطر وجب علينا تمييز طريقة التعامل معها اما تجنبهالخلاصة: بعد در

 تحويلها أو رفضها
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