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 في هذه المحاضرة السابقة تناولنا:

مقدمة في القوانين والتنظيمات الاقتصادية في التسويق

.الرقمي

مناقشة القوانين المتعلقة بحماية البيانات والمنافسة في

 السوق الرقمي.

التنظيمات المتعلقة بالإعلانات الرقمية.

 تأثير التنظيمات الحكومية على أسواق التسويق الرقمي.
 أمثلة على قوانين حماية البيانات والخصوصية مثل الـGDPR .

الخلاصة.



:في هذه المحاضرة سوف نتناول  •

.  رقمي التوجهات المستقبلية في اقتصاديات التسويق ال•

لاقتصاد على ا( مثل البلوك تشين) تأثير التقنيات الحديثة•

.  الرقمي 

تأثير الاقتصاد الرقمي على والشركات الصغيرة•

.الخلاصة•



المحاضرة 

العاشرة

التوجهات المستقبلية في:أولاً 

اقتصاديات التسويق الرقمي 



)اقتصاد تقليدي  Homo economicus) - قرارات عقلانية تمامًا

ي المستقبل ستكون
 
ي اقتصاديات التسويق الرقمي ف

 
:مبنية على التوجهات المستقبلية ف

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات•

الخصوصية والثقة•

محتوى ناتج من المستخدم•

كفاءة عالية بتكلفة منخفضة•
((IoTإنترنت الأشياء •

ي نفسها لتوجهات، غالباً راح تلاقهذه اومع التحول الرقمي السريع، الشركات اللي ما تواكب 

.خارج المنافسة

•.



ر الأفضل في المقابل، يفترض الاقتصاد التقليدي أن الناس يتخذون قرارات عقلانية تهدف لتحقيق أقصى منفعة، حيث يختارون الخيا

. بناءً على موازنة التكاليف والفوائد

كون لكن الاقتصاد السلوكي يوضح أن البشر قد يتأثرون بعوامل نفسية وعاطفية تؤثر على قراراتهم، مما يؤدي إلى قرارات قد لا ت

يختارون عقلانية في بعفي المقابل، يفترض الاقتصاد التقليدي أن الناس يتخذون قرارات عقلانية تهدف لتحقيق أقصى منفعة، حيث

. الخيار الأفضل بناءً على موازنة التكاليف والفوائد

كون لكن الاقتصاد السلوكي يوضح أن البشر قد يتأثرون بعوامل نفسية وعاطفية تؤثر على قراراتهم، مما يؤدي إلى قرارات قد لا ت

.عقلانية في بعض الأحيان

.ض الأحيان

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات . 1

عالمفيالاقتصاديةالمحركاتأقوىأحدAIالاصطناعيالذكاءأصبح•

المضافةيمةالقيعززلأنهبلالتكاليف،يقلللأنهفقطليس.الرقميالتسويق

لعلامةلوالولاءالشراءاحتمالاتمنيرفعوبالتاليالتسويقية،للتجربة

:.التجارية
AI سيساهم في توقع سلوك

ت المستهلك وتخصيص الحملا
.التسويقية بشكل دقيق

منلعديداأتمتةإلىذلكيتعدىبلفقط،التوصياتعلىيقتصرلاالاصطناعيالذكاء•

.وزيعوالتالشحنعملياتوتحسينالعملاء،خدمةالمخزون،إدارةمثلالتجاريةالعمليات

الرقمية،جارةالتاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًاالاصطناعيالذكاءسيكونالمستقبل،في

.وكفاءةسرعةأكثرتسوقتجاربتوفيرعلىالشركاتيساعدمما

 Big)البيانات الضخمة استخدام 

Data) لتحليل الأسواق، وتوجيه

ءً الميزانيات نحو القنوات الأعلى أدا



ي تحسي   تجربة المستخدم؟. 1.1
 
كيف يسهم الذكاء الاصطناعي ف

 Personalized)التوصيات الشخصية . 1
Recommendations)

:رسخوارزميات مثل تلك المستخدمة في أمازون ونتفليكس تد

ما اشتراه المستخدم سابقاً

ما بحث عنه أو شاهده

وحتى توقيت ونوع الأجهزة اللي يستخدمها

ر النتيجة؟ عروض ومنتجات مصممة خصيصًا له، كأن المتج

".يفهمه"

Behavioral)تحليل السلوك الرقمي . 2
Analytics)

AI يحلل كل نقرة، توقف، تمرير، أو تفاعل.

تج إذا شخص غالباً ما يتردد في شراء من: مثلاً 

ي معين، ممكن يتم إرسال عرض خاص أو تذكير آل

.بعد فترة

(Chatbots)الدردشة الآلية الذكية . 4
:يمكنها AIروبوتات المحادثة المدعومة بـ

الرد الفوري على استفسارات العملاء

تخدمتقديم اقتراحات آلية مبنية على تفاعل المس

بدون تكلفة بشرية إضافية24/7توفير دعم 

(Predictive Marketing)التسويق التنبؤي . 3
 AI،(Big Data)البيانات الضخمة بالاعتماد على 

:يتوقع

متى يحتمل أن يشتري العميل

ما نوع المنتج المناسب له

وما هو السعر المثالي الذي يمكن أن يقبل



الاقتصاد السلوكي

الخصوصية والثقة. 2

ايةوحمالبياناتبأمنالمرتبطةالمخاطرأيضًاتزدادالرقمية،المعاملاتحجمتزايدمع•
أوروبافي(GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةمثلالقوانينتطالب.العملاءخصوصية

الشركاتىعلإضافيةضغوطًايضعمماللمستخدمين،الشخصيةالبياناتبحمايةالشركات

.متعددةرقميةبيئاتفيتعملالتي

اختراقأيأنحيث،التحدياتأكبرمنيعتبرللعملاءالشخصيةوالبياناتالمعاملاتتأمين•

.جسيمةماليةخسائرإلىويؤديالشركةبسمعةيضرأنيمكن

البيئةفيلثقةالضمانأساسياًجزءًاالسيبرانيالأمانتقنياتفيالاستثماريصبحهنا،من•

.الرقمية

لماذا تعتبر حماية البيانات أمرًا اقتصادياً؟️⚖

:يمكن أن يكلف الشركةاختراقاً واحدًالأن 

ملايين الدولارات في الغرامات

(والتي تعُد رأس مال حقيقي)فقدان ثقة العملاء 

انخفاض في القيمة السوقية والعلامة التجارية



الاقتصاد السلوكي

ي . 1.2
 
ان ي الأمن السيبر

 
ورة اقتصادية: الاستثمار ف ض 

:أدوات وتقنيات تستخدمها الشركات الذكية
(Encryption)تشفير البيانات •
 Two-Factor)التحقق الثنائي •

Authentication)
(IDS)أنظمة الكشف عن التسلل •
التحليل السلوكي لمكافحة الاحتيال•

المكسب؟

ثقة العملاءالحفاظ على 

ضمان استمرارية العمليات

نيةتقليل مخاطر الخسائر المالية والقانو



الاقتصاد السلوكي

- User-Generated Contentمحتوى ناتج من المستخدم   . 3 UGC

–انكسواء–المحتوىأنواعمننوعأيهوالمستخدمونينُتجهالذيالمحتوى:تعريف•
المستخدمونيقوم–الصوتيات��النصوص،️✍الفيديوهات،��الصور،��مثل

منيسولالأفراد،منشخصيةبمبادرةيتمالمحتوىهذا.الإنترنتعلىونشرهبإنشائه

:.مثلمنصاتعلىينُشرماوغالباًالشركات،أوالتجاريةالعلاماتقبل



📈 )تحسين الظهور في محركات البحث  .4 SEO)
��زيادة المحتوى المتعلق بالعلامة التجارية ترفع من فرص الظهور في نتائج البحث  🔍

ي اقتصاديات التسويق الرقمي UGCأهمية . 3.1
 
ف

✅ زيادة الثقة والمصداقية .1

��المباشرة العملاء يثقون أكثر في المحتوى الحقيقي من المستخدمين مقارنةً بالإعلانات

��من الناس يعتمدون على توصيات الآخرين عند اتخاذ قرار الشراء  90%

تعزيز التفاعل والمشاركة .2��

UGC أنهم الناس على التفاعل لأنهم يشعرون بيشجع

�🢬�جزء من المجتمع الرقمي 

(SEO)تحسين الظهور في محركات البحث  .3��
ن زيادة المحتوى المتعلق بالعلامة التجارية ترفع م

��فرص الظهور في نتائج البحث  🔍



الاقتصاد السلوكي

كفاءة عالية بتكلفة منخفضة. 4

(Metaverse)والميتافيرس  (AR)الواقع المعزز  .1

ت افتراضية في التسويق داخل بيئاشركات عديدة تستثمر حالياً

.تفاعلية

:تجربة المنتج رقمياً قبل الشراء أصبحت ممكنة، مثل

تجربة النظارات على الوجه��

اميراوضع الأثاث افتراضياً في الغرفة عبر الك�🫋�

�🫍�هذا يعزز ثقة العميل ويقلل من التردد في الشراء 

🧑 (Creator Economy)الاقتصاد الإبداعي للمحتوى  .2��

ات شراكالعلامات التجارية تتحول من الإعلانات التقليدية إلى 

�🞥�مستمرة مع صناع المحتوى

:يعتمد هذا التوجه على

بناء علاقة طويلة الأمد مع المؤثرين��

:من خلالشركاء تسويق فعاّلينتحويل العملاء إلى ��

��برامج الإحالة 

��محتوى ناتج من التجربة الواقعية 

(Marketing Automation)أتمتة العمليات التسويقية . 3️⚙
:تساهم فيHubSpot،Mailchimp،Zapierأدوات مثل 

تقليل الحاجة للموظفين في المهام المتكررة��

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية��

:تحدٍ مهملكنها تأتي مع 

ءفي التواصل مع العملا" اللمسة الإنسانية"الحفاظ على ��

روبوت ضمان أن الأتمتة لا تشُعر المستخدم بأنه يتحدث إلى��

فقط

:خلاصة ✨

غنية وميتافيرس تخلق تجارب تسويقية ARالتكنولوجيا الحديثة مثل 

.ومقنعة

.جاريةللعلامات التشركاء استراتيجيينصناع المحتوى أصبحوا 

ما يقالذكاء العاطفي في التسوالأتمتة توفر المال والوقت، لكن 

�🫍�زال ضرورياً 



📈 )تحسين الظهور في محركات البحث  .4 SEO)
��زيادة المحتوى المتعلق بالعلامة التجارية ترفع من فرص الظهور في نتائج البحث  🔍

نت الأشياء . 5 (IoT)إنبر

مثل الهواتف،)ترابط الأجهزة الذكية هو مفهوم يشير إلى " إنترنت الأشياء"✅

انات تلقائياًتتبادل البيبالإنترنت، بحيث ( الساعات، السيارات، الأجهزة المنزلية وغيرها

.يرهامع بعضها البعض، وترُسل معلومات مفيدة حول الاستخدام، الحالة، والموقع وغ

IoT.1حياة يولد كميات ضخمة من البيانات الحقيقية من

ت المسوّقون يمكنهم فهم الوق. المستخدمين اليومية

:  مثال. جوالمكان والطريقة التي يستخدم بها العميل المنت

دم شركة أجهزة ذكية يمكنها معرفة أن المستخدم يستخ

صباحًا، فتقوم بإرسال 7جهاز القهوة يومياً الساعة 
�🢬�عرض خاص على القهوة في هذا الوقت

 إنترنت الأشياء(IoT) يحُدث ثورة في طريقة تفاعل الشركات مع

.، وذكاءً أكثر تخصيصًا، استباقيةالمستهلكين، من خلال تقديم تجارب 

، مما كلما زاد عدد الأجهزة المتصلة، زادت فرص المسوّقين لفهم عملائهم

.كفاءة التسويق، ولاء العملاء، وزيادة الإيراداتيعزز من 



📈 )تحسين الظهور في محركات البحث  .4 SEO)
��زيادة المحتوى المتعلق بالعلامة التجارية ترفع من فرص الظهور في نتائج البحث  🔍

نت الأشياء . 5.1 (IoT)إنبر

:(Hyper-Personalization)تعزيز التخصيص في التسويق 2⃣

.استنادًا إلى سلوك الجهازتسويقية مخصصة بدقة يمكن تقديم عروض 

.من متجر قريبثلاجة ذكية تكتشف نقصًا في الحليب، فترُسل إشعارًا للمستخدم بعرض خاص: مثلًا 

:(Real-Time Marketing)التسويق في الوقت الحقيقي 3⃣

.أكثر لحظية وتفاعليةالحملات التسويقية أصبحت 

.تخدمالأجهزة المتصلة يمكنها تفعيل عروض فورية أو إرسال إشعارات بناءً على موقع أو حالة المس

:(Customer Experience)تحسين تجربة العميل 4⃣

IoT بدلًا من الانتظار لظهور مشاكلتقديم حلول وخدمات استباقية يسُاعد الشركات على.

.ولاء العميلزز مثلًا، شركات السيارات يمكنها إرسال تذكير بالصيانة بناءً على بيانات السيارة، مما يع

:فتح قنوات تسويقية جديدة5️⃣

.الأجهزة الذكية نفسها قد تصبح وسيلة تسويقية

يمكنه اقتراح منتجات أو تنفيذ عمليات شراء  Google Homeأو Alexaمساعد صوتي مثل : مثال

.مباشرة

.



المحاضرة 

العاشرة

 ً لبلوك مثل ا) تأثير التقنيات الحديثة: ثانيا

على الاقتصاد الرقمي ( تشين



الاقتصاد السلوكي

(Blockchain)الإطار المفاهيمي لسلاسل الكتل ��. 1
ما هو البلوكتشين؟��

يستخدم لتخزين المعاملات والبيانات بطريقة غير سجل رقمي لامركزي وآمنهو 

، لكن نالبيتكوييسُتخدم أساسًا في العملات الرقمية مثل . قابلة للتعديل أو التلاعب

.تطبيقاته تتوسع حالياً في مجالات كثيرة
:النشأة والتعريف��

يدُعى ( أو مجموعة)من قبل شخص 2008عام سلاسل الكتلتم إدخال تكنولوجيا 

."ساتوشي ناكاموتو"

ين عملة البيتكوأول تطبيق عملي لها كان في دعم المعاملات الرقمية من خلال 
Bitcoin.

:ل أساسي فيمن سلاسل الكتل، وكان يسُتخدم بشكالجيل الأولهذا التطبيق يمُثلّ 
المعاملات المالية البسيطة��

خدمات التحويلات عبر الإنترنت��

أنظمة الدفع الرقمي��



الاقتصاد السلوكي

(Blockchain)الإطار المفاهيمي لسلاسل الكتل ��. 1.1

كيف تعمل؟

.(Blocks)كتل البيانات تسُجل في 
:كل كتلة تحتوي على

(الوقت والتاريخ)الطابع الزمني ��

"(السلسلة"ما يصنع )رابط إلى الكتلة السابقة ��

جيلها، مما بعد تسعدم القدرة على تعديل البياناتالتصميم يضمن 

يحمي من التلاعب



الاقتصاد السلوكي

ة لسلسلة الكت��. 2 :لالخصائص الممب  

ف جميع المعاملات يمكن تتبعها، لكنها لا تكش :(Transparencyالشفافية•

.الهوية الحقيقية للمستخدمين

مثل البنوك)لا تحتاج إلى طرف ثالث  :(Decentralizationاللامركزية •

(.أو المؤسسات المركزية

عد البيانات مشفرة وغير قابلة للتعديل أو الحذف ب :(Securityالأمان •

.تسجيلها

تسهل الوصول إلى البيانات وتسُرّع  :(Efficiencyالسرعة والكفاءة •

..العمليات مقارنة بالأنظمة التقليدية



الاقتصاد السلوكي

ات البلوكتشي   على الاقت. 3 صاد الرقمي أبرز تأثب 
زيادة الشفافية والثقة✅ .1

.كل معاملة تسُجّل بشكل دائم في السجل، ويمكن لأي طرف التحقق منها

.في العمليات التجارية والماليةالاحتيال والفسادهذا يقلل من 

تعزيز أمن البيانات�� .2

-عُقد )المعلومات مُشفرة وتخُزن على عدة أجهزة  Nodes) .مما يصعبّ اختراق النظام،

:هذا مفيد جدًا في

حماية المعاملات الرقمية

تأمين معلومات العملاء

التحقق من الهوية الرقمية



الاقتصاد السلوكي

ات البلوكتشي   على الاقت. 3.1 صاد الرقمي أبرز تأثب 
(Smart Contracts)عقود ذكية �� .3

.عقود تنُفذ تلقائياً عند تحقق شروط معينة

:، مما يعني(محامين، بنوك، شركات دفع)تقلل من الحاجة للوسطاء 
تقليل التكاليف��

تسريع العمليات⚡

(Web3وNFTs)اقتصاد الأصول الرقمية �� .4
)مع انتشار الرموز غير القابلة للاستبدال  NFTs) ، اقتصاد جديد للفن، الألعاببدأ يظهر ،

.والملكية الرقمية

.من أعمالهم دون وسطاءالربح المباشريتيح للمبدعين 



الاقتصاد السلوكي

ات البلوكتشي   على الاقت. 3.2 صاد الرقمي أبرز تأثب 
الذين لا تتيح تقنية البلوك تشين للأشخاص: تحقيق الشمول المالي

رقمية، يمتلكون حسابات مصرفية تقليدية الوصول إلى خدمات مالية

لتي مما يسهم في تعزيز الشمول المالي في الدول النامية والمناطق ا

:ويشمل . تعاني من نقص في الخدمات المالية التقليدية

مع تقليل الحاجة إلى الوسطاء مثل :️✂��تقليل تكاليف الوساطة

.البنوك، تنخفض التكاليف بشكل كبير
المعاملات تصبح أسرع، مما يؤدي إلى  :��⚡تسريع المعاملات

.توفير الوقت وتسهيل العمليات المالية
المعاملات تصبح أسرع، مما يؤدي إلى  :��⚡تسريع المعاملات

.توفير الوقت وتسهيل العمليات المالية



الاقتصاد السلوكي

ات البلوكتشي   على الاقتصاد الرقمي 3.4 أبرز تأثب 
هوم البلوك تشين يمكن أن يعيد تعريف مف :�🞮�إعادة تعريف الملكية الرقمية•

ن خلال م. الملكية، خصوصًا في المجالات الرقمية مثل الألعاب أو الفن الرقمي
يمكن للناس امتلاك قطع فنية أو ،(NFTs)استخدام الرموز غير القابلة للاستبدال 

.ا جديدةأصول رقمية يمكن تداولها، بيعها، أو حتى إعادة بيعها، مما يفتح أسواقً 

ي البلوك تشين يمكن أن يكون له تأثير ف :�🗲🯛�تحسين العمليات الحكومية•

ين الشفافية تحسين العمليات الحكومية، مثل تسهيل التصويت الإلكتروني، تحس

.في الميزانيات العامة، أو حتى إدارة السجلات المدنية بشكل آمن وفعال
يمكن أن تساهم البلوك : �💼� (Crowdfunding)تمويل المشاريع الصغيرة •

شفافة تشين في تطوير منصات التمويل الجماعي من خلال توفير بيئة آمنة و

لحاجة إلى للمستثمرين لدعم المشاريع الناشئة، مع إمكانية تنفيذ المعاملات دون ا

.وسطاء تقليديين



الاقتصاد السلوكي

ات البلوكتشي   على الاقت:امثلة عملية . 4 صاد الرقمي تأثب 

الخدمات ن سيصبح البلوكتشين البنية التحتية الأساسية للعديد م،Web3تقنيات مع تطور •

..، وسيعُيد تشكيل علاقة الأفراد مع الاقتصاد، المال، والبياناتالرقمية

المجال تأثير البلوكتشين

المدفوعات الرقمية�� عمليات فورية وبدون رسوم بنكية عالية

التجارة الإلكترونية�� تتبع سلسلة التوريد لضمان الأصالة

الرعاية الصحية�� ات بأمانحماية ملفات المرضى ومشاركتها بين المستشفي

التعليم�� توثيق الشهادات والمعايير الأكاديمية



الاقتصاد السلوكي

تحديات استخدام البلوكتشي   .5
.  خدامها بشكل واسعرغم الفوائد العديدة التي تقدمها تقنية البلوك تشين، إلا أنها تواجه عدة تحديات قد تعيق است

:إليك بعض من أبرز هذه التحديات
��التقنيالتعقيد• منعديدالقبلمنوتطبيقهافهمهاالصعبمنيكونوقدمعقدةتقنيةتشينالبلوك:��

تشين،وكالبلعملكيفيةفهم.متطورةتكنولوجيةتحتيةبنيةوجودظلفيخاصةوالشركات،الأفراد

.عاليةتقنيةمهاراتيتطلبقدباستخدامه،حلولوتطبيقتطويرإلىبالإضافة

بعضأنإلاالمعاملات،تأمينفيفعالتشينالبلوكأنمنالرغمعلى:��️⚙التوسعوقابليةالتوسع•

نفسيفالمعاملاتمنضخمةكمياتمعالجةفيصعوبةتواجهتشينالبلوكعلىتعتمدالتيالأنظمة

"البيتكوين"لمثشبكاتتواجهأنيمكنالمثال،سبيلعلى."التوسعقابلية"بـتعرفالمشكلةهذه.الوقت

.الأعدادتزدادعندماالمعاملاتتكاليففيزيادةأوالسرعةفيتباطؤًا"الإيثيريوم"و

،"تكوينالبي"مثلالرقميةالعملاتشبكاتبعضفيخاصةتشين،البلوكتقنية:�🜍�البيئيةالتكلفة•

Proof)التعدينعمليةفيضخمةكهربائيةطاقةتستهلك of Work).انبعاثاتزيادةفييساهمهذا

.البيئيتأثيرهابشأنقلقاًويسببالكربون



الاقتصاد السلوكي

تحديات استخدام البلوكتشي   .5.1
شكل فعال يظل ، فإن تنظيمه ب"اللامركزية"بما أن البلوك تشين يعتمد على مبدأ : ️⚖��التنظيم والرقابة •

ة والمعاملات الرقمية من على سبيل المثال، تتفاوت القوانين واللوائح المتعلقة بالعملات الرقمي. تحدياً كبيرًا

.  دولة إلى أخرى، مما يخلق بيئة قانونية غير مستقرة وصعوبة في تبنيها بشكل عالمي

أنواعه على الرغم من أن البلوك تشين يوفر أماناً عالياً، إلا أن بعض: ��️♂️��مشاكل الخصوصية •

، يمكن "كوينالبيت"على سبيل المثال، في حالة الشبكات العامة مثل . تجعل البيانات العامة متاحة للجميع

.لأي شخص رؤية المعاملات التي تتم، مما يثير القلق بشأن خصوصية الأفراد

طلب تغييرات إدماج البلوك تشين في الأنظمة التقليدية أو الحالية قد يت: �💻�التكامل مع الأنظمة القديمة •

ى نظم قديمة قد يكون من الصعب على الشركات التي تعتمد عل. جذرية في البنية التحتية لتلك الأنظمة

.التكيف مع التكنولوجيا الجديدة

يات الأخرى، لا بينما تعد البلوك تشين أكثر أماناً مقارنة بالكثير من التقن: ��️��الهجمات والاختراقات •

ت على سبيل المثال، هناك هجمات ممكنة مثل هجما. تزال هناك بعض الثغرات التي يمكن استغلالها

.التي يمكن أن تحدث في شبكات لا تملك الحماية الكافية%" 51"



الاقتصاد السلوكي

تحديات استخدام البلوكتشي   . 5.3
:عمليمثال

التوسعإنف،البيتكوينمثلالرقمية،للعملاتتشينالبلوكاستخدامحالةفي

قدالشبكة،ىعلالمعاملاتتزدادعندماالمثال،سبيلعلى.رئيسياًتحدياًيمثل

لىإيؤديهذا.أطولالمعاملاتمعالجةوقتويصبحالمعاملاترسومترتفع

رقميةالالعملاتاستخدامفعاليةمنيقللمماالشبكة،فيالاختناقمنحالة

.اليوميةالمعاملاتفيواسعبشكل

ول ، فإن هذه التحديات تحتاج إلى حلالفوائد الكبيرة للبلوك تشينإجمالًا، رغم 

.مبتكرة وتنظيم فعال لتجاوزها وضمان نجاحها في المستقبل

.



المحاضرة 

االعاشرة

 ً تأثير الاقتصاد الرقمي على: ثالثا

الشركات الصغيرة



الاقتصاد السلوكي

ة. 1 كات الصغب  تأثب   الاقتصاد الرقمي على الشر

وسيع في عصر الاقتصاد الرقمي، أصبحت المشاريع الصغيرة أمام فرص هائلة لت•

ى تسهيل الوصول إلمن خلال . نطاق عملها وزيادة كفاءتها بفضل التكنولوجيا

لأدوات باستخدام اخفض التكاليف التشغيليةعبر الإنترنت، و الأسواق الجديدة

شياء، عبر تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأتعزيز الابتكارالرقمية، و 

من اجيةزيادة الكفاءة والإنتكما أن . يمكن للمشاريع الصغيرة تحقيق نتائج مبهرة

.خلال استخدام تحليلات البيانات تعد أداة قوية لتحسين أداء الأعمال



الاقتصاد السلوكي

ة . 2 كات الصغب  تأثب   الرقمنة على الشر

��التكنولوجيااستخدامعلىفقطتقتصرلاالرقمنة• تحدثاجتماعيةثورةهيبل،��

أداةمجردهياقالسيهذافيالتكنولوجيا.أعمالنابهانؤديالتيالطريقةفيجذرياًتغييرًا

هذهتبنييتمعندمايحدثالذيالاجتماعيالتغييرهيالأهمالنقطةبينما،��تمكينية

سواءالبلدان،عجميوفيالمستوياتجميععلىتؤثرالرقمنة.اليوميةالحياةفيالتكنولوجيا

.فقيرةأوغنيةكانت

:التأثير

وتطويرة،الإنتاجيتحسين،جديدةأسواقإلىالوصولرةالصغيللشركاتالرقمنةتتيح•

تحققأنةالصغيرلشركاتاهذهليمكنوبالتالي،.وفعالسريعبشكلوالخدماتالمنتجات

.اديالاقتصالنموفرصزيادةوبالتاليتشبعاً،أكثرأسواقفيتنافسيةمزايا



الاقتصاد السلوكي

ة . 3 كات الصغب  تأثب  الاقتصاد الرقمي ورفع تنافسية الشر
وسطةتعزيز تنافسية الشركات الصغيرة والمتأحد العوامل الرئيسية التي تساهم في الاقتصاد الرقميلقد أصبح 

(SMEs)  وزيادة قدرتها على التكيف والنمو في السوق العالمي، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي

في تحويل أنشطتهم التجارية إلى المنصات رواد الأعمالفي هذه الفترة الصعبة، بدأ . 19-كوفيدفرضتها جائحة 

..الرقمية، مما ساهم في الترويج والتعريف بمنتجاتهم وخدماتهم بصورة أسرع وأكثر فعالية

:التاثير

إلى زيادة قدرتها على الوصول إلى المنصات الرقميةدى تحول العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى 

أصبحت أحد أهم منافذ التجارة الإلكترونية. شريحة أكبر من العملاء، سواء على الصعيد المحلي أو العالمي

، مما دفع العديد من الشركات الصغيرة 19-الشراء للمستهلكين، خصوصًا في ظل انتشار جائحة كوفيد

.والتطبيقات الرقمية لتوسيع دائرة عملائهمالاستثمار في المواقع الإلكترونيةوالمتوسطة إلى 



الاقتصاد السلوكي

تحسي   الوصول إلى المعلومات والموارد. 4
بسهولة أكبر مما كان �📚�كم هائل من المعلومات في العصر الرقمي، يمكن للشركات الصغيرة الوصول إلى 

، أو الرقميةالدورات التدريبية، أو البحث عبر الإنترنتسواء كان ذلك عن طريق تقنيات . عليه الحال في الماضي
، يمكن للشركات الوصول إلى أدوات ومواردالمنتديات الخاصة بالصناعاتأو YouTubeالويب ومنصات مثل 

:تعليمية تساعدها في تطوير أعمالها، بما في ذلك

أدوات تحسين الأعمال.

الدورات التدريبية في التسويق الرقمي.

حلول تكنولوجيا المعلومات الموجهة.

.إنتاجيتهاهذا يتيح للشركات الصغيرة تحسين استراتيجياتها وتطويرها بسهولة أكبر، مما يعزز 



الاقتصاد السلوكي

اتيجيات التسويق. 5 تحسي   اسبر

شكل بتحسين استراتيجيات التسويق يمكن أن يسهم الاقتصاد الرقمي في 

تمكنجوجل، فيسبوك، وإنستغراممثل التسويق الرقميمنصات . كبير

:الشركات الصغيرة من

الموقع )بشكل دقيق بناءً على بيانات العملاءاستهداف جمهور معين•

(.الجغرافي، الاهتمامات، السلوكيات

زيون، التلف)تسويق مباشر ورخيص مقارنة بالتسويق التقليدي •

(.الإعلانات الورقية، إلخ

.بشكل مستمر لتحسين الحملات الدعائيةتحليل الأداء•

الوصول إلى الجمهورهذه القدرات تساعد الشركات الصغيرة في •

وزيادة الوعي بالعلامة التجاريةبسرعة، مما يعزز المستهدف

.المبيعات



الاقتصاد السلوكي

ي العمل.  6
 
المرونة ف

العمل عن من قدرة الشركات على يعزز الاقتصاد الرقمي 

أو الاجتماعات عبر الإنترنت، سواء كان ذلك من خلال بعد

التي تتيح لجميع أعضاء الفريق البرمجيات السحابية

.الوصول إلى البيانات من أي مكان

تساعد الشركات الصغيرة على تقليلالمرونةهذه •

(.مثل تكاليف المكاتب)التكاليف التشغيلية

مل وتساعد على خلق بيئة عتعزز الإنتاجيةكما أنها •

.أكثر تفاعلية ومرونة

سية خلال جائحة كورونا، أصبح العمل عن بعُد أداة أسا•

لاستمرارية الأعمال، وهذا يبرز أهمية الاقتصاد 

.المرونة التنظيميةالرقمي في تحسين 

يشيرمفهومهيالعملفيالمرونة

علىالشركاتأوالأفرادقدرةإلى

مل،العبيئةفيالتغيراتمعالتكيف

تتعلقالتغيراتهذهكانتسواء

أداءطريقةأوالمكان،أوبالوقت،

.المهام



الاقتصاد السلوكي

إتاحة الوصول إلى التمويل الرقمي . 7

من تمويل رقمي أصبح من الممكن الآن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحصول على 

ن البنوك التقليدية قد تكو. التمويل الجماعي أو التمويل عبر الإنترنتخلال منصات مثل 

:حصعبة الوصول إليها بالنسبة لبعض الشركات الصغيرة، لكن هناك منصات رقمية تسم

.بالحصول على قروض سريعة•

.تمويل مشروعات عبر الإنترنت•

.إتاحة الفرص للاستثمار الجماعي•

 ع لتوسيالتمويل اللازم هذه الأدوات تمكّن الشركات الصغيرة من الحصول على

.أنشطتها أو تطوير منتجات جديدة بسرعة وفعالية



الاقتصاد السلوكي

تعزيز الابتكار والتطوير المستمر .  8

. المستمرالأدوات الرقمية الابتكار السريع والتطوير تتيح 

:على سبيل المثال

طوير تتيح للشركات الصغيرة تمنصات البرمجة السحابية

.تطبيقات خاصة بها بسرعة
البيانات الكبيرةو تقنيات الذكاء الاصطناعي(Big Data) 

و تحليل تفاعلات العملاءتساعد الشركات الصغيرة على 

.بشكل أكثر دقةتخصيص العروض

مثل توفر حلولًا مبتكرة في مجالاتالتطبيقات السحابية

.التخزين، إدارة المشاريع، والمحاسبة

 قديم بشكل مستمر وتتحسين خدماتهاهذا يمُكن الشركات من

.لعملائهحلول مبتكرة



الاقتصاد السلوكي

زيادة القدرة على التوسع الدولىي . 9

سع دولياًتتوبفضل الاقتصاد الرقمي، أصبح من السهل على الشركات الصغيرة أن 

:دون الحاجة إلى استثمارات ضخمة

المية مثل بسهولة على منصات التجارة الإلكترونية العمتاجر إلكترونيةيمكن فتح 

.أمازون، إيباي، أو إيستي

.فةللوصول إلى جمهور من دول مختلالتسويق الرقمييمكن أيضًا التوسع في 

أسواق وتنمية الأعمال فيالمبيعاتهذه القدرة على التوسع الدولي تسهم في زيادة 

جديدة

".



الاقتصاد السلوكي

تحسي   تجربة العملاء. 10

:عبر استخدام الأدوات الرقمية، يمكن للشركات الصغيرة أن

.شرائيلعملائها بناءً على تفضيلاتهم وسلوكهم التخصص الخدمة•

.رونيالبريد الإلكتأو الدردشة المباشرةعبر تقديم دعم فني أسرع•

مع التفاعلفي خدمة العملاء لتحسين الذكاء الاصطناعياستخدام •

.العملاء

ص وزيادة فرولاء العملاءتعمل على بناء المخصصةهذه التجارب •

.العودة للشراء



الاقتصاد السلوكي

تعزيز الشفافية والمصداقية.11

:الاقتصاد الرقمي الشركات الصغيرة علىيساعد 

.عن المنتجات والخدماتموثوقةو معلومات واضحةتقديم •

.رونيأنظمة الدفع الإلكتبشكل آمن عبر الإنترنت باستخدام التعاملات الماليةتسهيل •

.وحماية المعاملات من التلاعبالتكنولوجيا لتوثيق العقوداستخدام •

رار استقبين الشركات الصغيرة والعملاء، مما يزيد من الثقة والمصداقيةهذا يعزز •

.السوق
فيرًاكبيدورًايلعبالرقميالاقتصاد:الخلاصة

حيث،والمتوسطةالصغيرةالشركاتتنافسيةرفع

الابتكار،منيمكنهامتنوعةومواردأدواتيمنحها

مندةالاستفاخلالمن.العملياتوتحسينالتوسع،

لذكاءاالإلكترونية،التجارةمثلالرقميةالتقنيات

للشركاتيمكن،البياناتوتحليلالاصطناعي،

أكبرلبشكوتنافسأسرعبشكلتنموأنالصغيرة

.والعالميالمحليالسوقفي



الاقتصاد السلوكي

الخلاصة

دفع نحو التحولات الرقمية تعيد تشكيل مشهد التسويق بالكامل، وت

.اقتصاد تسويق أكثر ذكاءً، دقة، وابتكارًا

اء، فإن مع صعود الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، وإنترنت الأشي

لبيانات، مستقبل اقتصاديات التسويق الرقمي سيكون قائمًا على ا

.التخصيص، والتفاعل في الوقت الحقيقي

 التوجهات التي تستثمر في هذه التقنيات وتواكبالشركات الصغيرة

مستدام في الحديثة ستكون الأكثر قدرة على الابتكار وتحقيق النمو ال

.السوق الرقمي المتغير

•.



Thank You


