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 اهـــــــــــــداء

 

 إلى أبي وأمي 

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 بالجميل أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان 

 عند حسن ظنكم بي 
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 من المولى   هراجي العمل  ا أهدي إليهم هذ

 عز وجل أن ينتفع به غيرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر يشكر وتقد

 

 

 ينبغي 
ً
 كثيرا

ً
 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبرالحمد لله حمدا

ا بقبول  ملتفضله  فايز جرادوالدكتور /  الفيصل عبد الحميد  اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/

لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب    امن جهد وعلى ما قدم الأشراف على مشروع بحثي وما بذلا 

التي واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة  

 فترة الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة  رئيسه لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين لقبولهم  

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات.  العملمناقشة هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

ملك   حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي 

 . داوشنیم للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة

 

 الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

فددددددددي تحسددددددددين أداء المشدددددددداريع فددددددددي  Agile هدددددددددلد هددددددددلت الدراسددددددددة منددددددددا الاعددددددددر    ددددددددا أثددددددددر تبنددددددددي منهجيددددددددة ا دار  الر ددددددددي ة

الجمعيدددددددات الأهليدددددددة بمديندددددددة الريددددددداض فدددددددي ادددددددل الاحدددددددكةت الم سسدددددددية ال دددددددي  شددددددد دها ال  دددددددا   يددددددد  الر  دددددددي فدددددددي الممل دددددددة 

ال ددددددددي ت فدددددددد   ددددددددا رلدددددددع ف دددددددداء  هلعاليدددددددة ال  ددددددددا   2030العر يدددددددة السددددددددعكدية هافادددددددجاما مددددددددع مسددددددد  دلات ر يددددددددة الممل دددددددة 

الثالدددددددز هسعهيددددددده مسددددددداهما  فدددددددي الانميدددددددة المسدددددددادامة هتسبدددددددع أهميدددددددة الدراسدددددددة مددددددد  ال ا دددددددة مندددددددا ت دددددددكير ممارسدددددددات مدار  

المشدددددددددداريع فددددددددددي الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة بمددددددددددا ي ددددددددددم  تح يدددددددددد  مسدددددددددداكيات  اليددددددددددة مدددددددددد  ال  دددددددددداء  الهمنيددددددددددة هالماليددددددددددة ه ددددددددددكد  

 بيئة تتسم بالاغي  المسامر هسعدد الأطرا  ذات العلاقةالمخر ات هرضا أص اب المصل ة خاصة في 

ه ا امدددددددت الدراسدددددددة   ددددددا المدددددددنهن الكصدددددد د الاحلي دددددددي مدددددد  خدددددددلا  تن يددددددل دراسدددددددة ميدانيددددددة   دددددددا  ينددددددة مددددددد  الجمعيدددددددات 

الأهليددددددددة فددددددددي مدينددددددددة الريدددددددداض ال ددددددددي لدددددددددن ا أقسددددددددا  أه ه دددددددددات  دار  المشدددددددداريع هتددددددددم تصددددددددميم اسددددددددتبانة  لميددددددددة مح مددددددددة 

بأبعادهدددددددددا  Agile لجمدددددددددع البياندددددددددات ت دددددددددمند محدددددددددكري  رتيسدددددددددين يامثدددددددددل الم دددددددددكر الأه  فدددددددددي قيدددددددددا  در دددددددددة تبندددددددددي منهجيدددددددددة

المخال ددددددددة هال ددددددددي سشددددددددمل المرهنددددددددة الانليميددددددددة هالان يددددددددل المر  ددددددددي هالاغليددددددددة الرا عددددددددة المسددددددددامر  هتم ددددددددين لددددددددر  العمدددددددددل 

هالاكاصددددددددل الاعدددددددداهفد هيامثددددددددل الم ددددددددكر الثددددددددافد فددددددددي قيددددددددا  مسدددددددداك  أداء المشدددددددداريع هلدددددددد  أبعددددددددادت الرتيسددددددددة ال ددددددددي سشددددددددمل 

 لمخر ات هرضا أص اب المصل ةاةلتزا  بالكقد هضبط الاكل ة ه كد  ا

ه تددددددددددم الاح دددددددددد  مدددددددددد  صددددددددددد  الأدا  هثباا ددددددددددا باسددددددددددا دا  الأسددددددددددالي  ا  صدددددددددداتية المناسددددددددددبة فمددددددددددا تددددددددددم تحليددددددددددل البيانددددددددددات 

مدددددددد  خددددددددلا  الماكسدددددددد ات ال سددددددددابية هاةنحرالددددددددات المعياريددددددددة هاخابددددددددار ال رضدددددددديات هتحليددددددددل  SPSS باسددددددددا دا  برنددددددددام 

 الاباي  هتحليل اةنحدار ل يا  طبيعة العلاقة بين الماغي ات

  دددددددا تحسدددددددين أداء المشددددددداريع  Agile ه أا دددددددرت نادددددددات  الدراسدددددددة ه دددددددكد أثدددددددر مي دددددددا د ذه دةلدددددددة م صددددددداتية لابندددددددي منهجيدددددددة

فدددددددي الجمعيدددددددات الأهليدددددددة بمديندددددددة الريددددددداض  يدددددددز تبدددددددين أن الجمعيدددددددات ال دددددددي ت بددددددد  ممارسدددددددات ا دار  الر دددددددي ة بشدددددددكل 

منددددددددالم تح دددددددد  مسدددددددداكيات أ  ددددددددا مدددددددد  اةلتددددددددزا  بالجددددددددداه  الهمنيددددددددة هتاماددددددددع ب دددددددددر  أف دددددددد    ددددددددا الدددددددداح م فددددددددي الاكددددددددالي  

هتسدددددددددددا  م ر دددددددددددات ذات  دددددددددددكد  أ  دددددددددددا مضدددددددددددالة مندددددددددددا تح يددددددددددد  مسددددددددددداكيات مرت عدددددددددددة مددددددددددد  رضدددددددددددا المسدددددددددددا يدي  هالممدددددددددددكلين 

هالج دددددات الدا مددددددة فمددددددا فشدددددد د الناددددددات  أن تم ددددددين لددددددر  العمددددددل يمثددددددل ماغيدددددد ا هسددددددي ا م مددددددا  عدددددده  مدددددد  قددددددك  العلاقددددددة 

المعكقدددددددات الانليميدددددددة هالث اليدددددددة سدددددددلبا   دددددددا در دددددددة لا ليدددددددة هتحسددددددد  الأداء فدددددددي  دددددددين تددددددد ثر بعددددددد   Agile بدددددددين ت بيددددددد 

 الا بي 

فدددددددددددي الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة تامثدددددددددددل فدددددددددددي  Agile ه أهضددددددددددد د الدراسدددددددددددة أن أبدددددددددددر  الاحدددددددددددديات ال دددددددددددي تكا ددددددددددد  تبندددددددددددي منهجيدددددددددددة

ضدددددددددددددع  الدددددددددددددكلي بالم ددددددددددددداهيم الر دددددددددددددي ة هقلدددددددددددددة الاددددددددددددددري  الما صددددددددددددد  هالم اهمدددددددددددددة الانليميدددددددددددددة للاغييددددددددددددد  مضدددددددددددددالة مندددددددددددددا 

محدهديدددددددددة الخ ددددددددد ات اة ت اليدددددددددة فدددددددددي مدار  المشددددددددداريع داخدددددددددل بعددددددددد  الجمعيدددددددددات همدددددددددع ذلددددددددد  سشدددددددددي  النادددددددددات  مندددددددددا ه دددددددددكد 

اسددددددداعداد مي دددددددا د لدددددددد  ال يدددددددادات ا داريدددددددة لابندددددددي أسدددددددالي  أف ددددددد  مرهندددددددة فدددددددي  دددددددا  تدددددددكلر الاددددددددري  هالدددددددد م الم س ددددددد ي 

 المناس 



ضددددددددم   Agile ه ان  ددددددددد الدراسددددددددة منددددددددا ت ددددددددديم م مك ددددددددة مدددددددد  الاكصدددددددديات العمليددددددددة مدددددددد  أبر هددددددددا ضددددددددرهر  مدرا  منهجيددددددددة

الأطددددددددددددر الانليميددددددددددددة للجمعيددددددددددددات الأهليدددددددددددددة هت ثيدددددددددددد  ال دددددددددددد ام  الادري يددددددددددددة الما صصدددددددددددددة فددددددددددددي مدار  المشدددددددددددداريع الر دددددددددددددي ة 

هسعهيدددددددده ث الددددددددة العمددددددددل التشدددددددداراد ه فشدددددددداء ه دددددددددات ما صصددددددددة  دار  المشدددددددداريع سعامددددددددد   ددددددددا م  ددددددددرات أداء هاضدددددددد ة 

بمدددددددددا  سددددددددد م فدددددددددي تح يددددددددد  ف ددددددددداء  سشدددددددددغيلية أ  دددددددددا هاسدددددددددادامة تنمكيدددددددددة أف ددددددددد  هسسددددددددد م هدددددددددلت الدراسدددددددددة فدددددددددي سدددددددددد ل دددددددددك  

معرليددددددددة فددددددددي الأدبيددددددددات العر يددددددددة الماعل ددددددددة با بيدددددددد  منهجيددددددددات ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي فمددددددددا ت ددددددددد  

اريع داخدددددددددل الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة فدددددددددي الممل دددددددددة العر يدددددددددة مطدددددددددارا ت بي يدددددددددا يم ددددددددد  اةسدددددددددا اد  منددددددددد  فدددددددددي ت دددددددددكير أداء المشددددددددد

 السعكدية
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of adopting the Agile management methodology on improving 

project performance in nonprofit associations in Riyadh in light of the institutional transformations 

taking place in the nonprofit sector in the Kingdom of Saudi Arabia and in alignment with the objectives 

of Saudi Vision 2030 which emphasize enhancing the efficiency and effectiveness of the third sector and 

strengthening its contribution to sustainable development The importance of this study stems from the 

need to develop project management practices within nonprofit associations in a way that ensures high 

levels of time efficiency financial control quality of outputs and stakeholder satisfaction particularly in 

an environment characterized by continuous change and multiple interacting stakeholders 

And the study adopted the descriptive analytical approach through conducting a field study on a sample 

of nonprofit associations in the city of Riyadh that have project management departments or units A 

structured and validated questionnaire was designed for data collection consisting of two main 

dimensions The first dimension measured the degree of adoption of the Agile methodology including 

organizational flexibility iterative implementation continuous feedback team empowerment and 

collaborative communication The second dimension measured project performance based on its core 

aspects including schedule adherence cost control output quality and stakeholder satisfaction 

And the validity and reliability of the instrument were verified using appropriate statistical methods The 

data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences SPSS through means standard 



deviations hypothesis testing analysis of variance and regression analysis to determine the nature of the 

relationship between the variables 

And the findings revealed a statistically significant positive impact of adopting the Agile methodology on 

improving project performance in nonprofit associations in Riyadh The results indicated that 

associations that consistently apply Agile practices achieve higher levels of schedule commitment 

demonstrate stronger cost control produce higher quality outputs and attain greater satisfaction among 

beneficiaries donors and supporting entities The findings also showed that team empowerment 

represents an important mediating variable that strengthens the relationship between Agile 

implementation and improved performance while certain organizational and cultural barriers negatively 

affect the effectiveness of implementation 

And the study further demonstrated that the main challenges facing Agile adoption in nonprofit 

associations include limited awareness of Agile concepts insufficient specialized training organizational 

resistance to change and limited professional expertise in project management within some associations 

Nevertheless the results indicate a positive readiness among administrative leaders to adopt more 

flexible management approaches when appropriate training and institutional support are available 

And the study concluded by presenting several practical recommendations including the integration of 

Agile methodology into the organizational frameworks of nonprofit associations intensifying specialized 

training programs in Agile project management promoting a collaborative work culture and establishing 

specialized project management units based on clear performance indicators to enhance operational 

efficiency and long term sustainability This study contributes to bridging a knowledge gap in Arabic 

literature concerning the application of Agile methodologies in the nonprofit sector and provides a 

practical framework that can support the development of project performance within nonprofit 

associations in the Kingdom of Saudi Arabia 

Keywords: Agile methodology, Agile management, Project performance, Nonprofit associations, 

Nonprofit sector, Team empowerment, Organizational flexibility, Project quality, Stakeholder 

satisfaction, Project management in Saudi Arabia, Saudi Vision 2030 
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 الاطار العام للدراسة : الاول الفصل 



 العام للدراسة الإطارالفصل الأول: 

 :مقدمة

عدددددددددد مدار  المشددددددددداريع أ دددددددددد الأ مدددددددددد  الرتيسدددددددددة ال دددددددددي ت دددددددددك   ل  دددددددددا المنلمدددددددددات ال ديثدددددددددة، سدددددددددكاء ااندددددددددد ر حيدددددددددة أه  يددددددددد  
ُ
س

ا طدددددددددددار العلادددددددددددي هالملأ ددددددددددددي الدددددددددددلت ي دددددددددددم  تحكيدددددددددددل الأهددددددددددددا  هالخ دددددددددددط ا سدددددددددددت اتي ية مندددددددددددا نادددددددددددات  ر حيدددددددددددة، مذ تمثدددددددددددل 

هاقعيددددددددة قابلددددددددة لل يددددددددا  هالان يددددددددله هفددددددددي اددددددددل الا ددددددددكر ال بيدددددددد  الددددددددلت  شدددددددد دت العددددددددالم فددددددددي م دددددددداةت ا دار  هال كفمددددددددة 

 يا ددددددددددددم  أسددددددددددددالي  
 

ا ماكدددددددددددداملا هالجددددددددددددكد ، أصددددددددددددبحد مدار  المشدددددددددددداريع ليسددددددددددددد م ددددددددددددرد ممارسددددددددددددة تنليميددددددددددددة، بددددددددددددل  لمدددددددددددد 

 هأدهات همعايي  دهلية سسعا منا تح ي  ال  اء  هال ا لية هاةسادامة في الأداءه

هفددددددددي الممل ددددددددة العر يددددددددة السددددددددعكدية، بددددددددر ت ال ا ددددددددة منددددددددا ت ددددددددكير ممارسددددددددات مدار  المشدددددددداريع بشددددددددكل هاضدددددددد  مددددددددع ان ددددددددلا  

، ال دددددددددددي  علدددددددددددد مددددددددددد  ال  دددددددددددا   يددددددددددد  الر  دددددددددددي أ دددددددددددد الراددددددددددداته الأساسدددددددددددية فدددددددددددي الانميدددددددددددة الكطنيدددددددددددة، 2030ر يدددددددددددة الممل دددددددددددة 

%، ه يددددددددداد   ددددددددددد الجمعيدددددددددات هالم سسدددددددددات الأهليدددددددددة، 5% مندددددددددا 3ه0مسددددددددد  دلة رلدددددددددع مسددددددددداهما  فدددددددددي الندددددددددات  الم  دددددددددي مددددددددد  

هسعهيدددددددده قدددددددددرا ا الم سسدددددددديةه هفددددددددي ضددددددددكء هددددددددلا الاحددددددددك  ال بيدددددددد ، ا دادت المشدددددددداريع هالمبددددددددادرات الانمكيددددددددة ال ددددددددي تن ددددددددلها 

   دددددددا ف ددددددداء  ال  دددددددا  الثالدددددددز هقدرتددددددد    دددددددا 
 
 مبا دددددددرا

 
الجمعيددددددات الأهليدددددددة، هأصدددددددبم ن ددددددداب هدددددددلت المشددددددداريع يمثدددددددل م  ددددددرا

 ا س ا  ال ع ي في تح ي  أهدا  الر يةه

هر دددددددم هدددددددلا الاكسدددددددع ا ي دددددددا د فدددددددي الددددددددهر الانمدددددددكت للجمعيدددددددات الأهليدددددددة، مة أن العديدددددددد ملأ دددددددا مدددددددا  ا  يكا ددددددد  تحدددددددديات 

ماعددددددددددد  فدددددددددي مدار  مشدددددددددداريع ، مثدددددددددل ضدددددددددع  الا  دددددددددديط المسدددددددددب ، ه دددددددددد  هضددددددددددكب الأدهار، هتدددددددددأخر الان يدددددددددل، هت ددددددددددرار 

الأخ ددددددددددددداء، ه دددددددددددددد  ه دددددددددددددكد م  دددددددددددددرات أداء دقي دددددددددددددةه فمدددددددددددددا أن بعددددددددددددد  الجمعيدددددددددددددات ة تدددددددددددددها  سعامدددددددددددددد   دددددددددددددا الأسدددددددددددددالي  

الا ليديددددددددة فددددددددي مدار  المشدددددددداريع ال ددددددددي ت ا ددددددددر منددددددددا المرهنددددددددة هتاعامددددددددل مددددددددع المشددددددددره  بكصدددددددد    مليددددددددة خ يددددددددة مغل ددددددددة، تبدددددددددأ 

بددددددددالا  يط هتسافددددددددي بالان يددددددددل دهن مرا عددددددددة مسددددددددامر  أه ت يدددددددديم دهرته همددددددددع ا ديدددددددداد  جددددددددم المشدددددددداريع هتنددددددددك  مصددددددددادر 

ا  ددددددددد  مكافبدددددددددة ما لبدددددددددات  الامكيدددددددددل هسعددددددددددد الج دددددددددات الشدددددددددري ة هالمسدددددددددا يد ، أصدددددددددبم هدددددددددلا الدددددددددنمط الا ليددددددددددت  دددددددددا ه 

 المر لةه

ا فددددددددي للسدددددددد ة مدار  المشدددددددداريع   دددددددد  ا ددددددددكر منهجيددددددددات    ددددددددلري 
 

فددددددددي الم ابددددددددل،  دددددددد د العددددددددالم فددددددددي الع دددددددددي  الأخيدددددددد ي  تحددددددددكة

(، ههدددددددددي منهجيدددددددددات ترفددددددددده   دددددددددا الا يدددددددددد  السدددددددددريع مدددددددددع الاغيددددددددد ات، هسعامدددددددددد   ددددددددددا Agile Managementا دار  المرندددددددددة  



( هالمرا عدددددددددددددددة المسددددددددددددددامر ، هسعهيددددددددددددددده العمددددددددددددددل الجمدددددددددددددددالي بددددددددددددددين أ  ددددددددددددددداء Iterative Developmentالان يددددددددددددددل الادددددددددددددددريدي  

ا مندددددددددا  Agileال ريددددددددد ه هقدددددددددد أثبتدددددددددد  لا لي  دددددددددا فدددددددددي بيئدددددددددات المشددددددددداريع الا نيدددددددددة هالا كيريدددددددددة، ثدددددددددم امادددددددددد اسدددددددددا دام ا ة  ددددددددد 

 ق ا ات الاعليم هالص ة هال  ا  العا ، بل ه  ى ال  ا   ي  الر  ي في بع  الده  الما دمةه

(، يُسدددددددا  فدددددددي ادددددددل ملأ دددددددا  دددددددهء Sprintsب ددددددددرا ا   دددددددا ت سددددددديم المشددددددداريع مندددددددا مرا دددددددل قصدددددددي   سسددددددداى   Agileتاميدددددددز منهجيدددددددة 

ملمددددددددددك  مدددددددددد  م ر ددددددددددات المشددددددددددره ، ممددددددددددا يتدددددددددديم لرصددددددددددة للا يدددددددددديم المب ددددددددددر ه دخددددددددددا  الاحسددددددددددينات قبددددددددددل اةنا ددددددددددا  منددددددددددا 

المر لدددددددة الااليدددددددةه هدددددددلا الأسدددددددلكب يُ لدددددددل مددددددد  م ددددددداطر ال شدددددددل، هيرلدددددددع مددددددد   دددددددكد  النادددددددات  اللأ اتيدددددددة، هيهيدددددددد مددددددد  ت ا دددددددل 

شددددددددجع   ددددددددا الشدددددددد الية، هتم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل مدددددددد  ات دددددددداذ قددددددددرارات سددددددددريعة،  Agileال ريدددددددد  مددددددددع الأهدددددددددا ه فمددددددددا أن 
ُ
س

 هالت فيز   ا ال يمة الم دمة للمسا يدي  أف   م  اةلتزا  ال رفي بالخ ط الأهليةه

ا ة يددددددددددددها   هر ددددددددددددم الن ا ددددددددددددات العالميددددددددددددة ل ددددددددددددلت المنهجيددددددددددددة، مة أن ت بي  ددددددددددددا فددددددددددددي البيئددددددددددددة العر يددددددددددددة هالسددددددددددددعكدية تحديددددددددددددد 

ا، هت ا ددددددددر منددددددددا ال  دددددددداءات  ا، خاصددددددددة فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة ال ددددددددي سعمددددددددل هلدددددددد  أنلمددددددددة مداريددددددددة ت ليديددددددددة  البدددددددد  محدددددددددهد 

دير 
ُ

ا مدددددد  الجمعيدددددددات الأهليددددددة فددددددي مديندددددددة الريدددددداض تددددددد ا داريددددددة الما صصددددددة فدددددددي مدار  المشدددددداريع اة ت اليددددددةه همدددددددع أن فثيدددددد  

 –فددددددددي م دددددددداةت مثددددددددل الام ددددددددين اةقاصددددددددادت، هالر ايددددددددة اة اما يددددددددة، هالاعلدددددددديم، هالصدددددددد ة  –مشدددددددداريع نك يددددددددة همدددددددد ثر  

مة أن الأداء الان يددددددددددلت فددددددددددي بعدددددددددد  ال دددددددددداةت ة يرتددددددددددا منددددددددددا مسدددددددددداك  الا لعددددددددددات بسدددددددددد   ضددددددددددع  المرهنددددددددددة الانليميددددددددددة، 

 ال ارتة أثناء الان يل، ه د  اةسا اد  م  الأسالي  ال ديثة في ا دار ه هصعك ة الاعامل مع الاغي ات

فددددددددددي الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة ت مدددددددددد  فددددددددددي قدددددددددددرا ا   ددددددددددا تحسددددددددددين الأداء الم س دددددددددد ي مدددددددددد   Agileمن أهميددددددددددة ت بيدددددددددد  منهجيددددددددددة 

خددددددلا  رلددددددع ف ددددددداء  لددددددر  العمدددددددل، هضددددددمان اسددددددا دا  المدددددددكارد الماليددددددة هال شدددددددرية بددددددأ  ا ف دددددداء  مم ندددددددة، هسعهيدددددده ث الدددددددة 

ا ، هتك يدددددددددد  الج ددددددددددكد نحددددددددددك النادددددددددات  ذات الأثددددددددددر الأف دددددددددد ه همددددددددد   ددددددددددأن تبنددددددددددي هددددددددددلت  العمدددددددددل الجمددددددددددالي هالاكاصددددددددددل ال عدددددددددر

ا   ددددددددددا م  ددددددددددرات ن دددددددددداب المشددددددددددره ، سددددددددددكاء فددددددددددي اةلتددددددددددزا  الهمنددددددددددي أه ضددددددددددبط الاكددددددددددالي  أه  المنهجيددددددددددة أن يددددددددددنع   مي ابدددددددددد 

  كد  المخر ات أه رضا المسا يدي  هالممكلينه

تمثدددددددل بيئددددددددة مثاليددددددددة  –با ابارهددددددددا العاصددددددددمة همرفددددددده ث ددددددددل للجمعيددددددددات الأهليدددددددة فددددددددي الممل ددددددددة  –فمدددددددا أن مدينددددددددة الريددددددداض 

ا  ا مدددددد  الجمعيدددددددات الراتددددددد  هالماكسددددددد ة هالصددددددغي  ، ممدددددددا يتدددددديم تنك ددددددد  ا فبيددددددد   لدراسددددددة هددددددلا المكضدددددددك ،  يددددددز ت دددددددم  دددددددد 

فدددددددي العيندددددددة البحثيدددددددة هقددددددددر    دددددددا الم ارندددددددة بدددددددين الا دددددددارب المخال دددددددةه همددددددد  خدددددددلا  دراسدددددددة هاقدددددددع الجمعيدددددددات الأهليدددددددة فدددددددي 

 في ال  ا   ي  الر  ي السعكدته Agileالرياض، يم   اسا لاص نمكذ  هطني مبدئد لا بي  منهجية 



هتسبدددددددددع أهميدددددددددة هدددددددددلا البحدددددددددز مددددددددد  ال ا دددددددددة مندددددددددا سدددددددددد ال  دددددددددك  المعرليدددددددددة المك دددددددددكد  فدددددددددي الأدبيدددددددددات العر يدددددددددة  دددددددددك  هدددددددددلا 

هتحسددددددددين أداء المشدددددددداريع  Agileالمكضددددددددك ، مذ ة تك ددددددددد   ددددددددى الن دراسددددددددات االيددددددددة تتندددددددداه  العلاقددددددددة بددددددددين تبنددددددددي منهجيددددددددة 

ا   دددددددا الم سسدددددددات الر حيدددددددة أه ال ككميدددددددة،  فدددددددي الجمعيدددددددات الأهليدددددددة السدددددددعكديةه فمدددددددا أن الأبحددددددداأ المادددددددكلر  ترفددددددده  البددددددد 

 بينما يلل ال  ا   ي  الر  ي بحا ة ماسة منا أطر  لمية مناسبة ل بيعا  هأهدال  هقيم ه

ا م  ذل ، تأسد هلت الدراسة بعنكان:
 
 هان لاق

فددددددددددي تحسددددددددددين أداء المشدددددددددداريع فددددددددددي الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة بمدينددددددددددة الريدددددددددداض: دراسددددددددددة ميدانيددددددددددة  Agile“أثددددددددددر تبنددددددددددي منهجيددددددددددة 

 ”،2025تحليلية لعا  

فدددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة، هسسا مددددددددد ي أثرهدددددددددا   دددددددددا أداء المشددددددددداريع مدددددددددد   Agileلابحدددددددددز بعمددددددددد  مدددددددددد  ت بيددددددددد  منهجيدددددددددة 

 يدددددددز ال  دددددددداء  هالجددددددددكد  هالكقدددددددد هالاكل ددددددددة، مددددددددع تحليدددددددل أبددددددددر  الاحددددددددديات هالمعكقدددددددات ال ددددددددي تكا دددددددد  ت ن  دددددددا فددددددددي البيئددددددددة 

  ي  الر حيةه

ها ددددددد  الدراسددددددة فددددددلل  منددددددا بندددددداء مطددددددار  لاددددددي هت بي ددددددد يم دددددد  أن  سددددددا د الجمعيددددددات الأهليددددددة   ددددددا ت ددددددكير أنلم  ددددددا 

ا داريدددددددة بات دددددددات أف ددددددد  مرهندددددددة ها ت اليدددددددة، ه ندددددددا ت دددددددديم تكصددددددديات  مليدددددددة تدددددددد م ما دددددددلت ال دددددددرار فدددددددي ال  دددددددا  الثالدددددددز 

ا فددددددي 2030فددددددي الممل ددددددة بمددددددا ياكالدددددد  مددددددع مسدددددد  دلات ر يددددددة  ا رتيسددددددي 
 
، ال ددددددي سسددددددعا منددددددا  عددددددل ال  ددددددا   يدددددد  الر  ددددددي  ددددددريك

 الانمية المسادامةه

ه ددددددددلل ، سشددددددددكل هددددددددلت الدراسددددددددة محاهلددددددددة  دددددددداد   ثددددددددراء الم ابددددددددة العر يددددددددة ببحددددددددز أاددددددددادياي ت بي ددددددددد  سدددددددد م فددددددددي ت ددددددددكير 

ممارسددددددددات مدار  المشدددددددداريع فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة، هيددددددددد م تك  ددددددددات الاحددددددددك  الم س دددددددد ي نحددددددددك أنلمددددددددة أف دددددددد  مرهنددددددددة 

 هلعالية ه كد ه

 

 :الدراسةمشكلة  

  الجمعيدددددددات 
ر

م ددددددد
ُ
عدددددددد مدار  المشددددددداريع أ دددددددد العناصدددددددر الم كريدددددددة فدددددددي ن ددددددداب الجمعيدددددددات الأهليدددددددة، مذ تمثدددددددل الأدا  ال دددددددي ت

ُ
س

مددددددددد  تحكيدددددددددل ر اهدددددددددا هأهددددددددددال ا مندددددددددا هاقدددددددددع ملمدددددددددك    ددددددددد  بدددددددددرام  همبدددددددددادرات همشددددددددداريع تنمكيدددددددددة ت دددددددددد  المجامدددددددددعه همدددددددددع 

الا ددددددددددكر ال بيدددددددددد  الددددددددددلت  دددددددددد دت ال  دددددددددددا   يدددددددددد  الر  ددددددددددي فددددددددددي الممل ددددددددددة العر يدددددددددددة السددددددددددعكدية خددددددددددلا  السددددددددددنكات الأخيددددددددددد  ، 



ها ديدددددددداد  جددددددددم المشدددددددداريع ه ددددددددددها هتنك  ددددددددا، أصددددددددبحد ال ا ددددددددة ماسددددددددة منددددددددا تبنددددددددي منهجيددددددددات مداريددددددددة  ديثددددددددة ت ددددددددم  

 تح ي  ال  اء  هال ا لية في مدار  تل  المشاريعه

هر دددددددددم هدددددددددلا الا دددددددددكر، سشدددددددددي  الملا لدددددددددات الميدانيدددددددددة هالا دددددددددارير ا داريدددددددددة مندددددددددا أن العديدددددددددد مددددددددد  الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة فدددددددددي 

( أه Waterfallمدينددددددددة الريددددددددداض ة تددددددددها  سعامدددددددددد   ددددددددا أسدددددددددالي  ت ليديدددددددددة فددددددددي مدار  مشددددددددداريع ا، مثددددددددل الدددددددددنمط الخ دددددددددد  

ا دار  ال اتمدددددددددة   دددددددددا الخ ددددددددد   الشخصدددددددددية هاة   ددددددددداد ال دددددددددردت، دهن ه دددددددددكد مطدددددددددار  لادددددددددي مدددددددددرن هملأ ددددددددددي يتناسددددددددد  مدددددددددع 

ا مددددددا تدددددد دت منددددددا تددددددأخر فددددددي من ددددددا  المشدددددداريع،  طبيعددددددة البيئددددددة الماغيدددددد   هالمشدددددداريع الماعدددددددد  الأطددددددرا ه هددددددلت الأسددددددالي   البدددددد 

 الم رر ، ضع   كد  المخر ات، ه د  رضا المسا يدي  أه الممكلينهت اه  الاكالي  

ا فددددددددي م  ددددددددك  مدار  المشدددددددداريع، ب  ددددددددل بددددددددره     ددددددددلري 
 

همدددددددد  نا يددددددددة أخددددددددر ،  دددددددد د العددددددددالم فددددددددي الع دددددددددي  الأخيدددددددد ي  تحددددددددكة

( ال ددددددددددددددي فشددددددددددددددأت فددددددددددددددي الأصددددددددددددددل فددددددددددددددي ق ددددددددددددددا  الا نيددددددددددددددة ثددددددددددددددم Agile Project Managementمنهجيددددددددددددددات ا دار  الر ددددددددددددددي ة  

ب دددددددددددددرا ا   ددددددددددددا الا يدددددددددددد  السددددددددددددريع مددددددددددددع الماغيدددددددددددد ات،  Agileتكسددددددددددددعد لتشددددددددددددمل ق ا ددددددددددددات ماعدددددددددددددد ه هتاميددددددددددددز منهجيددددددددددددة 

(، هالاكاصددددددددل المسددددددددامر بددددددددين ألددددددددراد ال ريدددددددد ، ممددددددددا  عدددددددده  مدددددددد   ددددددددكد  Sprintsهت سدددددددديم المشددددددددره  منددددددددا مرا ددددددددل قصددددددددي    

 الناات  هسر ة اةسا ابة للمسا داته

ا م ارنددددددددة بال  ا ددددددددات الر حيددددددددة  Agile يدددددددد  أن تبنددددددددي منهجيددددددددة  ا  ددددددددد  فددددددددي ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي العر ددددددددد مددددددددا  ا  محدددددددددهد 

، ه يددددددداب الاددددددددري  الما صددددددد  فدددددددي Agileهالا نيدددددددة، هير دددددددع ذلددددددد  مندددددددا  دددددددد  أسدددددددباب  أبر هدددددددا ضدددددددع  الدددددددكلي بم ددددددداهيم 

هدددددددلا المجدددددددا ، ها ا ددددددداد بعددددددد  ال يدددددددادات ا داريدددددددة أن المنهجيدددددددة ة تتناسددددددد  مدددددددع طبيعدددددددة العمدددددددل الخيددددددد ت أه الانمدددددددكته 

ا، ة تك دددددددد   ددددددددى الن دراسددددددددات  لميدددددددة االيددددددددة تدددددددددر  أثدددددددر تبنددددددددي    ددددددددا  Agileهفدددددددي الممل ددددددددة العر يدددددددة السددددددددعكدية تحديددددددددد 

ا با ددددددددددكير  2030أداء المشدددددددددداريع فددددددددددي الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة،   ددددددددددا الددددددددددر م مدددددددددد  أن ر يددددددددددة الممل ددددددددددة  ا خاصدددددددددد  أهلددددددددددد اهامامدددددددددد 

  سسيةهال  ا  الثالز هسعهيه ف اءت  الم

ا مئددددددددات المشدددددددداريع فددددددددي  ل سددددددددنكي  ن ددددددددر
ُ
تددددددددهداد أهميددددددددة دراسددددددددة المشددددددددكلة  نددددددددد ملا لددددددددة أن الجمعيددددددددات الأهليددددددددة فددددددددي الريدددددددداض ت

م دددددددددددداةت الاعلدددددددددددديم هالصدددددددددددد ة هالانميددددددددددددة اة اما يددددددددددددة ها  اثددددددددددددة هالاأهيددددددددددددل، همعلددددددددددددم هددددددددددددلت المشدددددددددددداريع سعامددددددددددددد   ددددددددددددا 

الامكيدددددددددددل الهمندددددددددددي الم ددددددددددددهد، مدددددددددددا ي عدددددددددددل مدار  الكقدددددددددددد هالجددددددددددددكد  مددددددددددد  العكامدددددددددددل ال ر دددددددددددة للن دددددددددددابه فمدددددددددددا أن سعدددددددددددددد 

ا  أصددددددددد اب المصدددددددددل ة  الممدددددددددكلين، الج دددددددددات ال ككميدددددددددة، المسدددددددددا يدي ، الما دددددددددك ين( ي عدددددددددل بيئدددددددددة العمدددددددددل أف ددددددددد  سع يدددددددددد 

 هتحاا  منا مرهنة تنليمية  الية  دار  الما لبات الماغي  ه



فددددددي بيئددددددة الجمعيددددددات  Agileهفددددددي ضددددددكء ذلدددددد ، تل ددددددر سسددددددا ةت م مددددددة تاعلدددددد  بمددددددد  ملاءمددددددة ت بيدددددد  منهجيددددددة  -

 الأهلية:

هددددددددددددل تمالدددددددددددد  الجمعيددددددددددددات الأهليددددددددددددة فددددددددددددي الريدددددددددددداض ال دددددددددددددرات ال شددددددددددددرية هالمعرليددددددددددددة الكاليددددددددددددة لا بيدددددددددددد  هددددددددددددلت  -

 المنهجية؟

ا فدددددددددي تحسدددددددددين أداء المشددددددددداريع مددددددددد   يدددددددددز الكقدددددددددد هالاكل دددددددددة هالجدددددددددكد  هرضدددددددددا  Agileههدددددددددل ُ سددددددددد م تبندددددددددي  - لعليددددددددد 

 المسا يدي ؟

 هما هي المعكقات الانليمية هالث الية ال ي قد تحدر م  ت ن  ا في هلا النك  م  الم سسات؟ -

فدددددددي الجمعيدددددددات  Agileمددددددد  هندددددددا تسبدددددددع مشدددددددكلة الدراسدددددددة ال اليدددددددة مددددددد  ال ا دددددددة مندددددددا اسا شدددددددا  هاقدددددددع ت بيددددددد  منهجيدددددددة 

الأهليددددددددة بمدينددددددددة الريدددددددداض، هقيددددددددا  أثددددددددر هددددددددلا الا بيدددددددد    ددددددددا أداء المشدددددددداريع، هذلدددددددد  فددددددددي ضددددددددكء محدهديددددددددة الدراسددددددددات 

 الساب ة ال ي تناهلد هلا المكضك  في البيئة السعكديةه

هسسدددددددعا الدراسدددددددة مندددددددا معالجدددددددة هدددددددلت ال  دددددددك  مددددددد  خدددددددلا  تن يدددددددل بحدددددددز ميددددددددافد  عامدددددددد   دددددددا  مدددددددع بياندددددددات مددددددد   يندددددددة 

  شكاتية بسي ة م  الجمعيات الأهلية ال ي لدن ا قسم  دار  المشاريع، هذل      اسا يان   ا مر لاين:

 ةه في أ مال ا أ  Agileالمر لة الأهنا ا د  منا تحديد ما مذا ااند الجمعيات تتبنى منهجية  -

المر لدددددددددة الثانيدددددددددة لاُ بدددددددددر    دددددددددا الجمعيدددددددددات ال دددددددددي تتبندددددددددى المنهجيدددددددددة ل يدددددددددا  أثرهدددددددددا   دددددددددا م  دددددددددرات الأداء أمدددددددددا  -

  الكقد، الجكد ، الاكل ة، رضا أص اب المصل ة(ه

 ه ناء    ا ذل ، يم   صيا ة المشكلة البحثية في الس ا  الرتي  الااني:

 في تحسين أداء المشاريع في الجمعيات الأهلية بمدينة الرياض؟ Agileمنا أت مد   س م تبني منهجية 

، هالعكامددددددددل المدددددددد ثر  Agileهيا ددددددددر   دددددددد  هددددددددلا السدددددددد ا  م مك ددددددددة مدددددددد  التسددددددددا ةت ال ر يددددددددة الماعل ددددددددة بدر ددددددددة ت بيدددددددد  

 في ن ا  ا، هالمعكقات ال ي تحد م  انتشارها، هالناات  الماكقعة لا ن  ا   ا ف اء  هلا لية تن يل المشاريعه



باحسدددددددددددين أداء  Agileه نددددددددددداء    دددددددددددا هدددددددددددلا الاحليدددددددددددل، سسدددددددددددعا الدراسدددددددددددة مندددددددددددا ت دددددددددددديم ل دددددددددددم  لادددددددددددي دقيددددددددددد  لعلاقدددددددددددة تبندددددددددددي 

المشددددددددداريع فدددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة، هاقتددددددددد اب مطدددددددددار ت بي دددددددددد يم ددددددددد  للجمعيدددددددددات اةسدددددددددا اد  منددددددددد  فدددددددددي ت دددددددددكير أنلم  دددددددددا 

 ا دارية بما ياماش ى مع تك  ات ال كفمة هاة ت ا  في ال  ا   ي  الر  ي بالممل ةه

 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية
ً
 أولا

تسبدددددددع الأهميدددددددة النلريدددددددة ل دددددددلت الدراسدددددددة مددددددد  مسددددددد ام ا فدددددددي مثدددددددراء الأدبيدددددددات العلميدددددددة العر يدددددددة فدددددددي م دددددددا  مدار  المشددددددداريع 

الر دددددددددي ة هخاصدددددددددة فدددددددددي سددددددددديا  ال  دددددددددا   يددددددددد  الر  دددددددددي الدددددددددلت ة يدددددددددها  محددددددددددهد الانددددددددداه  البح دددددددددي م ارندددددددددة بال  ا دددددددددات 

فددددددددي  ددددددددراات ال  م يددددددددات  Agile هالا نيددددددددة  يددددددددز ترفدددددددده معلددددددددم الدراسددددددددات السدددددددداب ة   ددددددددا ت بيدددددددد  منهجيدددددددداتالر حيددددددددة 

أه الم سسددددددددات الصددددددددنا ية بينمددددددددا تنددددددددددر الدراسددددددددات ال ددددددددي تتنددددددددداه  أثددددددددر هددددددددلت المنهجيددددددددة فدددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة داخدددددددددل 

 البيئة السعكدية

هأداء المشددددددددداريع مدددددددددد   Agile هسسددددددددد م هدددددددددلت الدراسدددددددددة فدددددددددي تكسددددددددديع ا طدددددددددار الم ددددددددداهياي الدددددددددلت يدددددددددر ط بدددددددددين تبندددددددددي منهجيدددددددددة

خددددددددلا  اخابددددددددار العلاقددددددددة بددددددددين ماغيدددددددد ات تنليميددددددددة ماعدددددددددد  مثددددددددل المرهنددددددددة الانليميددددددددة هتم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل هالاغليددددددددة 

الرا عدددددددددة المسدددددددددامر  ه دددددددددين م  دددددددددرات الأداء المامثلدددددددددة فدددددددددي الكقدددددددددد هالاكل دددددددددة هالجدددددددددكد  هرضدددددددددا أصددددددددد اب المصدددددددددل ة ممدددددددددا 

  عه  ال  م النلرت للعكامل الم ثر  في ن اب المشاريع في بيئات تنليمية ذات طبيعة ت ك ية هتنمكية

فمدددددددددا ت دددددددددد  الدراسدددددددددة مضدددددددددالة  لميدددددددددة مددددددددد  خدددددددددلا  دمدددددددددد  نلريدددددددددات مداريدددددددددة معاصدددددددددر  مثدددددددددل نلريدددددددددة الدددددددددنلم الم اك ددددددددددة 

هنلريددددددددة مدار  الاغييدددددددد  هنلريددددددددة رأ  المددددددددا  ال شددددددددرت فددددددددي ت سددددددددي  أثددددددددر تبنددددددددي المنهجيددددددددات الر ددددددددي ة   ددددددددا الأداء الم س دددددددد ي 

 ههك ما  س م في بناء نمكذ  تحلي ي يم   اةسا اد  من  في دراسات مسا بلية داخل الممل ة هخار  ا

هسعمددددددل الدراسددددددة فددددددلل    ددددددا سددددددد ل ددددددك  معرليددددددة فددددددي الأدبيددددددات الم ليددددددة الماعل ددددددة با ددددددكير ف دددددداء  ال  ددددددا  الثالددددددز فددددددي 

 يدددددددددز تدددددددددكلر أساسددددددددددا  لميدددددددددا يم دددددددددد  أن  شدددددددددكل مر عيدددددددددة أااديميددددددددددة للبدددددددددا ثين الم امددددددددددين  2030ضدددددددددكء ر يدددددددددة الممل ددددددددددة 

 با كير ممارسات ال كفمة ه دار  المشاريع في الجمعيات الأهلية

 



 الأهمية التطبيقية
ً
 ثانيا

تامثدددددددل الأهميدددددددة الا بي يدددددددة ل دددددددلت الدراسدددددددة فدددددددي ت دددددددديم نادددددددات   مليدددددددة يم ددددددد  أن سسدددددددا يد ملأ دددددددا ال يدددددددادات ا داريدددددددة فدددددددي 

الجمعيدددددددددددددات الأهليدددددددددددددة بمديندددددددددددددة الريددددددددددددداض  ندددددددددددددد ت دددددددددددددكير أنلمدددددددددددددة مدار  المشددددددددددددداريع هتحسدددددددددددددين ف ددددددددددددداء  تن يدددددددددددددل ال ددددددددددددد ام  

  ددددددددا تحسددددددددين الأداء  Agile هالمبددددددددادرات الانمكيددددددددة  يددددددددز تددددددددكلر الدراسددددددددة م  ددددددددرات هاضدددددددد ة  ددددددددك  أثددددددددر تبنددددددددي منهجيددددددددة

 الهمني هضبط الاكالي  هرلع  كد  المخر ات هسعهيه رضا المسا يدي  هالممكلين

هسسددددددددا د ناددددددددات  الدراسددددددددة ما دددددددددلت ال ددددددددرار فددددددددي ال  دددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي   ددددددددا ل دددددددددم ما لبددددددددات ت بيدددددددد  ا دار  الر دددددددددي ة 

هالكقدددددددك    دددددددا المعكقدددددددات الانليميدددددددة هالث اليدددددددة ال دددددددي قدددددددد تحدددددددد مددددددد  لا ليدددددددة الا بيددددددد  ممدددددددا يتددددددديم ل دددددددم هضدددددددع خ دددددددط 

 تدري ية هتنليمية مناسبة لاعهيه  اههية الم سسات للاحك  نحك أسالي  أف   مرهنة ها ت الية

فمددددددددا ت ددددددددد  الدراسددددددددة مطددددددددارا ت بي يددددددددا يم دددددددد  ا امددددددددادت فنمددددددددكذ  م رائددددددددد داخددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة يا ددددددددم   ليددددددددات 

ت سددددددددديم المشددددددددداريع مندددددددددا مرا دددددددددل قصدددددددددي   هت عيدددددددددل دهر لدددددددددر  العمدددددددددل ماعددددددددددد  الا صصدددددددددات هسعهيددددددددده ث الدددددددددة الاكاصدددددددددل 

هالا يدددددددددديم المسددددددددددامر ههددددددددددك مددددددددددا  سدددددددددد م فددددددددددي رلددددددددددع ف دددددددددداء  اسددددددددددا دا  المددددددددددكارد الماليددددددددددة هال شددددددددددرية هتح يدددددددددد  أثددددددددددر تنمددددددددددكت 

 مسادا 

هتتسدددددد  هدددددددلت الأهميدددددددة مدددددددع تك  دددددددات الدهلدددددددة نحدددددددك سعهيددددددده مسدددددداهمة ال  دددددددا   يددددددد  الر  دددددددي فدددددددي الانميدددددددة الكطنيدددددددة  يدددددددز 

يم دددددددددد  أن سسدددددددددد م ناددددددددددات  الدراسددددددددددة فددددددددددي د ددددددددددم   ددددددددددكد الج ددددددددددات ا  ددددددددددرالية هالم سسددددددددددات الدا مددددددددددة فددددددددددي هضددددددددددع معددددددددددايي  

 ديثددددددددة  دار  المشدددددددداريع داخددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة بمددددددددا  عددددددددده  مدددددددد  قدددددددددرا ا الانالسددددددددية هي ددددددددم  اسددددددددادامة ناات  دددددددددا 

 الانمكية   ا المد  ال كيل

 :أهداف الدراسة

ي منهجية  ه1    ا أداء المشاريع في الجمعيات الأهلية بمدينة الرياضه Agileقيا  أثر تبنر

 في بيئة الجمعيات الأهليةه Agileاسا شا  أبر  المعكقات ال ي تحدر م  ت بي   ه2

 هبالجمعيات الأهليةاقت اب مطار ت بي د  س م في ت كير أداء المشاريع  ه3

 



 تساؤلات الدراسة

ي منهجية  ما مد  ه1  ؟  ا أداء المشاريع في الجمعيات الأهلية بمدينة الرياض Agileتبنر

 ؟في بيئة الجمعيات الأهلية Agileالمعكقات ال ي تحدر م  ت بي   ما أبر   ه2

 بالجمعيات الأهلية؟طار ت بي د  س م في ت كير أداء المشاريع    الم ت ب ر ما الاصك  ه3

 

 فروض الدراسة:

 باخالا   جم الجمعية هنك  مشاريع اه Agile تبنيت ال  در ة  ه1

ا بين ت بي   ه2
 
ا هسي   هتحسين الأداءه Agileيمثل تم ين لر  العمل ماغي  

ا   ا العلاقة بين ت بي   ه3   همساك  الأداء الم س  ي Agileت ثر المعكقات الانليمية هالث الية سلب 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

بنددددددى هدددددددلت الدراسددددددة   دددددددا م مك ددددددة مددددددد  المن ل ددددددات هالنلريدددددددات ا داريددددددة ال ديثدددددددة ال ددددددي ت سدددددددر طبيعددددددة العلاقدددددددة بدددددددين 
ُ
ت

 هتحسين أداء المشاريع في الجمعيات الأهليةه Agileتبني منهجية 

مذ أن ل دددددددم الادددددددأثي ات ا داريدددددددة هالانليميدددددددة لمثدددددددل هدددددددلت المنهجيدددددددات ة يم ددددددد  أن يدددددددام بمعددددددده   ددددددد  الأطدددددددر النلريدددددددة ال دددددددي 

 ت سر السلكك الانلياي هالا ي  الم س  ي ه دار  الاغيي  داخل المنلماته

 ليما ي ي  رض ت صي ي لأبر  الأس  النلرية ال ي استندت مل  ا الدراسة:

: نلرية النلم الم اك ة  
 

 (Open Systems Theoryأهة

عدددددددددد نلريدددددددددة الدددددددددنلم الم اك دددددددددة مددددددددد  أهدددددددددم الأطدددددددددر النلريدددددددددة فدددددددددي ل دددددددددم طبيعدددددددددة المنلمدددددددددات ال ديثدددددددددة، هقدددددددددد ا دددددددددرت فدددددددددي 
ُ
س

ا  عمددددددل بمعدددددده   دددددد  بي ادددددد ، بددددددل هددددددي نلددددددا  م اددددددكب  ا مغل دددددد  مناصدددددد  ال ددددددرن العشددددددري  لا فددددددد أن المنلمددددددة ليسددددددد فياندددددد 

 يا ا ل مع محي   الداخ ي هالخارجي باسامراره



( مدددددددد  البيئددددددددة مثددددددددل المددددددددكارد الماليددددددددة هال شددددددددرية هالمعلكمددددددددات، ثددددددددم ت ددددددددك  بعمليددددددددات Inputsسسددددددددا بل المنلمددددددددة المدددددددددخلات  

( ال ددددددددي سعددددددددكد بدددددددددهرها منددددددددا البيئددددددددة فددددددددي  ددددددددكل خدددددددددمات أه منا ددددددددات، Outputs(  ناددددددددا  المخر ددددددددات  Processesتحكيددددددددل  

سا د  لاحسين العمليات المسا بليةهFeedbackهيتبع ذل  سغلية را عة  
ُ
 ( س

هيُعدددددددد ت بيددددددد  هدددددددلت النلريدددددددة ذا أهميدددددددة خاصدددددددة فدددددددي الجمعيدددددددات الأهليدددددددة، لأن بيئ  دددددددا الانليميدددددددة تتسدددددددم بدر دددددددة  اليددددددددة 

مددددددد  الا ا دددددددل مدددددددع أطدددددددرا  ماعددددددددد  مثدددددددل المسدددددددا يدي ، الممدددددددكلين، الج دددددددات ال ككميدددددددة، هال  دددددددا  الخددددددداصه همددددددد  ثدددددددم 

   Agileلددددددين تبنددددددي منهجيددددددة 
ر

م دددددد
ُ
الددددددة داخددددددل النلددددددا  الانلياددددددي الم اددددددكب، ت يم دددددد  النلددددددر مليدددددد  بكصدددددد    ليددددددة ت يدددددد  لعر

الجمعيددددددددة مدددددددد  اةسددددددددا ابة السددددددددريعة للاغيدددددددد ات ال ددددددددي ت ددددددددرأ   ددددددددا ا ايا ددددددددات المسددددددددا يدي  أه   ددددددددا ما لبددددددددات الج ددددددددات 

 الدا مةه

ل 
ر

مثدددددددد
ُ
ا  دار   مليدددددددات الاحددددددددك  داخددددددددل النلددددددددا  الم س دددددددد ي   دددددددد  الاغليددددددددة  Agileلمددددددد  منلددددددددكر نلريددددددددة الددددددددنلم، ت أسددددددددلك  

الرا عدددددددددددة المسدددددددددددامر  هالاعدددددددددددديل الا دددددددددددا  ي، مذ سعامدددددددددددد   دددددددددددا ت سددددددددددديم العمدددددددددددل مندددددددددددا مرا دددددددددددل قصدددددددددددي   قابلدددددددددددة للا يددددددددددديم 

المسددددددامر، مددددددا يتدددددديم للنلددددددا  الانلياددددددي ضددددددبط مسددددددارت بشددددددكل مسددددددامر دهن ال ا ددددددة منددددددا م دددددداد  تصددددددميم  ددددددامل فددددددي اددددددل 

 مر ه

ههددددددددلا ياماشدددددددد ى مددددددددع طبيعددددددددة  مددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة ال ددددددددي تاعددددددددرض لاغيدددددددد ات م ا ئددددددددة فددددددددي الامكيددددددددل أه فددددددددي تك  ددددددددات 

 المسا يدي  أه في الما لبات ال ككميةه

  نلريددددددددددددددة الدددددددددددددددنلم الم اك ددددددددددددددة مدددددددددددددد  ت سددددددددددددددي  العلاقدددددددددددددددة بددددددددددددددين المرهنددددددددددددددة الانليميدددددددددددددددة  
ر

م دددددددددددددد
ُ
 Organizationalبالادددددددددددددداني، ت

Flexibility ال ددددددددي تتيح ددددددددا منهجيددددددددة )Agile  ه ددددددددين تحسددددددددين الأداء الم س دددددددد ي، مدددددددد  خددددددددلا  تح يدددددددد  تددددددددكا ن ديندددددددداميكد بددددددددين

 مككنات النلا  الداخ ي للمنلمة هماغي ات البيئة الخار يةه

ا: نلرية مدار  الاغيي  الانلياي    (Change Management Theoryثاني 

شددددددددددي  هددددددددددلت النلريددددددددددة مندددددددددددا أن الاغييدددددددددد  داخددددددددددل المنلمدددددددددددات  مليددددددددددة مع ددددددددددد  تا لددددددددددد  مدار  ها يددددددددددة همدرهسددددددددددة سشدددددددددددمل 
ُ
س

 ها  راءات، هالث الة الانليميةهالألراد، 

 ( نمكذ  الاغيي  الش ي  المككن م  ثلاأ مرا ل:Kurt Lewinهقد طكر في ت لكي   



 (: أت مدراك ال ا ة منا الاغيي  هتحدت الكضع ال اتمهUnfreezingمذابة الجليد   ه1 

 (: تن يل الاعديلات الجديد  في السلكفيات أه ال ياال أه العملياتهChangeالاغيي    ه2 

 (: ترسيخ الاغيي ات الجديد  في الث الة الم سسيةهRefreezingم اد  الا ميد   ه3 

فددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة بكصدددددددد    مليدددددددددة سغييددددددددد   Agileهفددددددددي ضدددددددددكء هدددددددددلت النلريددددددددة، يم ددددددددد  النلدددددددددر منددددددددا تبندددددددددي منهجيدددددددددة 

 فددددددددددي الا  يددددددددد  مدددددددددد  الدددددددددنمط ا دارت الا ليدددددددددددت ال ددددددددداتم   ددددددددددا السدددددددددي ر  هالتسلسددددددددددل 
 

ة تنليادددددددددي  ددددددددداملة، تا لدددددددددد  تحدددددددددكر

ا لل ر ه  ال رمد منا نمكذ  أف   سشارفية همرهنة هتم ين 

ا فددددددددي طري ددددددددة ات دددددددداذ ال ددددددددرار، ه دار   Agileت بيدددددددد  ه  ا ث اليدددددددد  ة ي اصددددددددر   ددددددددا مدخددددددددا  أدهات  ديددددددددد ، بددددددددل  شددددددددمل سغييدددددددد  

 الكقد، هتك يع المس هليات، هت ييم الأداءه

ل الألددددددراد ل ددددددا، همددددددد  هضددددددكب الر يددددددة هالددددددد م مدددددد   هت فددددددد النلريددددددة أن ن دددددداب أت  مليددددددة سغييدددددد   عامددددددد   ددددددا مددددددد  ت بددددددر

 ال ياد  العلياه

تحاددددددددددا  منددددددددددا م ددددددددددداد بيئددددددددددة داخليددددددددددة دا مددددددددددة  Agileلددددددددددلا لددددددددددين الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة ال ددددددددددي تر دددددددددد  فددددددددددي ت بيدددددددددد  منهجيددددددددددة 

ا ، ه  راك العاملين في مرا ل الاحك  االةه  للاغيي ، م  خلا  الادري ، هالاح يز، هالاكاصل ال عر

سددددددددددد م نلريدددددددددددة مدار  الاغييددددددددددد  فدددددددددددي ت سدددددددددددي  الاحدددددددددددكةت السدددددددددددلكفية هالانليميدددددددددددة الم لك دددددددددددة لن ددددددددددداب 
ُ
ه نددددددددددداء   دددددددددددا ذلددددددددددد ، س

فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة، فمددددددددا ت سددددددددر أسددددددددباب الم اهمددددددددة أه ال شددددددددل الم املددددددددة  نددددددددد  يدددددددداب اةسدددددددداعداد  Agileت بيدددددددد  

 الم س  ي أه ضع  ث الة المرهنة داخل المنلمةه

ا: نلرية رأ  الما  ال شرت  
 
 (Human Capital Theoryثالث

ع ل  دددددددددا  ددددددددددارت بي ددددددددددر، أن الألددددددددددراد  ت فدددددددددد هددددددددددلت النلريددددددددددة، ال دددددددددي قدددددددددددم ا اةقاصددددددددددادت الأمريكددددددددددد ثيدددددددددكدهر  ددددددددددكلتز هتكسددددددددددر

يمثلددددددددددكن رأ  مددددددددددا    ي ددددددددددد للمنلمددددددددددات، هأن اةسددددددددددتثمار فددددددددددي تنميددددددددددة قدددددددددددراا م هم دددددددددداراا م يدددددددددد دت منددددددددددا تحسددددددددددين الأداء 

 ها ناا يةه

ا   ددددددددا تم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل همددددددددنح م  ريددددددددة ات دددددددداذ  Agileفددددددددي سدددددددديا  هددددددددلت الدراسددددددددة، لددددددددين منهجيددددددددة  سعامددددددددد  كهريدددددددد 

 ال رار في مدار  م ام م اليكمية، مما ي عل  كد  رأ  الما  ال شرت أ د أهم  كامل ن اب ت بي  اه



داخدددددددددددددل الجمعيدددددددددددددات الأهليدددددددددددددة يا لددددددددددددد  ه دددددددددددددكد لدددددددددددددر  ماعددددددددددددددد  الا صصدددددددددددددات سعمدددددددددددددل باعددددددددددددداهن هث دددددددددددددة  Agileت بيددددددددددددد  

 بمكضددددددددك  البحددددددددز، لأن 
 
مابادلددددددددة، هتاحمددددددددل مسدددددددد هلية ا ن ددددددددا  بشددددددددكل  مدددددددداليه همدددددددد  هنددددددددا، تددددددددرتبط النلريددددددددة مبا ددددددددر 

ا   ا أداء المشاريع ه كدا اه  ت كير ف اء  ال ر  هتدريب ا   ا الا  ي  المرن هاةباكار ينع   مي اب 

سدددددددا د هدددددددلت النلريدددددددة فدددددددي ت سدددددددي  العلاقدددددددة بدددددددين اةسدددددددتثمار فدددددددي العنصدددددددر ال شدددددددرت ه دددددددين تحسدددددددين م  دددددددرات الأداء فدددددددي 
ُ
هس

المشدددددددداريع، ههددددددددك مددددددددا ي عددددددددل ت ددددددددكير المددددددددكارد ال شددددددددرية فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة أ ددددددددد الماغيدددددددد ات الكسددددددددي ة الم مددددددددة بددددددددين 

ا ه Agileتبني منهجية   هتح ي  الأداء ال عر

ا: ا طار الم اهياي لمنهجية   Agileرابع 

ذاتدددددددد ، هالددددددددلت ُ عددددددددد  Agileمنددددددددا  اندددددددد  الأطددددددددر النلريددددددددة ال لاسددددددددي ية، سسددددددددتند الدراسددددددددة منددددددددا الم  ددددددددك  النلددددددددرت لمنهجيددددددددة 

ا ي ك    ا المرهنة، هالا رار، هالاحسين المسامر، هالت فيز   ا ال يمة الم الةه ا معاصر  ا مداري   مطار 

ا فددددددددددي  ددددددددددا   17( الددددددددددلت صددددددددددا   Agile Manifestoين ثدددددددددد  هددددددددددلا ا طددددددددددار مدددددددددد  “البيددددددددددان الر ددددددددددي ”   ، هالددددددددددلت 2001خبيدددددددددد  

 هضع أر عة مبادئ رتيسية:

 الألراد هالا ا لات أهم م  العمليات هالأدهاته-1 

 ال  ام  العاملة أهم م  الاكثي  الشامله-2 

 الع دهالاعاهن مع العميل أهم م  الا اهض   ا -3 

 اةسا ابة للاغيي  أهم م  اةلتزا  بالخ ةه-4 

ه نددددددد ت ييدددددد  هددددددلت المبددددددادئ فددددددي بيئددددددة الجمعيددددددات الأهليددددددة، لي  ددددددا سعنددددددي الت فيددددددز   ددددددا المسددددددا يدي ، هالمرهنددددددة فددددددي سعددددددديل 

 الأفش ة  س  ال ا ة، هسعهيه الاعاهن بين ا دارات هالما ك ين، هت ييم الناات  بص ة مسامر ه

ا فددددددي ث الدددددة مدار  المشدددددداريع فددددددي الجمعيددددددات، مددددد  الت فيددددددز   ددددددا ا  دددددراءات منددددددا الت فيددددددز   ددددددا    كهريدددددد 
 

ههدددددك مددددددا يُمثددددددل تحدددددكة

 الأثر المجامعيه

 



 نموذج الدراسة  

 

 حدود الدراسة

تحددددددددد هدددددددلت الدراسدددددددة بم مك دددددددة مددددددد  ال ددددددددهد ال دددددددي ت دددددددبط ن اق دددددددا العلادددددددي هالميددددددددافد هتحددددددددد ا طدددددددار الدددددددلت يم ددددددد  

 هذل    ا النحك السدسعميم ناات  ا في ضكت  

 الحدود الموضوعية
ً
 أولا

فددددددددددي تحسددددددددددين أداء المشدددددددددداريع داخددددددددددل  Agile ت اصددددددددددر هددددددددددلت الدراسددددددددددة   ددددددددددا بحددددددددددز أثددددددددددر تبنددددددددددي منهجيددددددددددة ا دار  الر ددددددددددي ة

المامثلددددددددة فددددددددي  Agile الجمعيدددددددات الأهليددددددددة بمدينددددددددة الريدددددددداض هترفددددددده   ددددددددا قيددددددددا  العلاقددددددددة بددددددددين در دددددددة ت بيدددددددد  ممارسددددددددات

المرهنددددددددددة الانليميددددددددددة هالان يددددددددددل المر  ددددددددددي هالاغليددددددددددة الرا عدددددددددددة المسددددددددددامر  هتم ددددددددددين لددددددددددر  العمددددددددددل هالاكاصددددددددددل الاعددددددددددداهفد 

ه ددددددددددين مسدددددددددداك  أداء المشدددددددددداريع مدددددددددد   يددددددددددز اةلتددددددددددزا  بالكقددددددددددد هضددددددددددبط الاكل ددددددددددة ه ددددددددددكد  المخر ددددددددددات هرضددددددددددا أصدددددددددد اب 

المصدددددددددددددل ة هة تتنددددددددددددداه  الدراسدددددددددددددة منهجيدددددددددددددات مداريدددددددددددددة أخدددددددددددددر  فمدددددددددددددا ة تبحدددددددددددددز فدددددددددددددي الجكانددددددددددددد  الماليدددددددددددددة الا صددددددددددددديلية أه 

 الجكان  ال انكنية الماعل ة بيدار  الجمعيات الأهلية

 الحدود المكانية
ً
 ثانيا



تددددددددم ت بيدددددددد  هددددددددلت الدراسددددددددة   ددددددددا الجمعيددددددددات الأهليددددددددة العاملددددددددة داخددددددددل مدينددددددددة الريدددددددداض ل ددددددددط با ابارهددددددددا تمثددددددددل بيئددددددددة 

تنليميددددددددددة فشدددددددددد ة هت ددددددددددم  ددددددددددددا فبيدددددددددد ا مدددددددددد  الجمعيددددددددددات ال ددددددددددي تن ددددددددددل مشدددددددددداريع تنمكيددددددددددة مانك ددددددددددة ه ليدددددددددد  لددددددددددين ناددددددددددات  

الدراسددددددددددة سع دددددددددد  هاقددددددددددع الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة فددددددددددي مدينددددددددددة الريدددددددددداض هة يم دددددددددد  سعميم ددددددددددا بصددددددددددكر  م ل ددددددددددة   ددددددددددا ب يددددددددددة 

 مناط  الممل ة مة في  دهد التشاب  في الخصات  الانليمية

 الحدود البشرية
ً
 ثالثا

اقاصددددددددددرت الدراسدددددددددددة   دددددددددددا ال يدددددددددددادات ا داريدددددددددددة همدددددددددددديرت المشددددددددددداريع هر سددددددددددداء الأقسدددددددددددا  هالعددددددددددداملين فدددددددددددي ه ددددددددددددات مدار  

المشددددددداريع داخدددددددل الجمعيدددددددات الأهليدددددددة ال دددددددي  دددددددمل  ا العيندددددددة هلدددددددم سشدددددددمل الدراسدددددددة الما دددددددك ين أه المسدددددددا يدي  بصدددددددكر  

 مبا ر  فما لم سشمل الجمعيات ال ي ة تمال  هي لا تنليميا هاض ا  دار  المشاريع

 الحدود الزمنية
ً
 رابعا

 يددددددددز تددددددددم  مددددددددع البيانددددددددات هتحليل ددددددددا فددددددددي هددددددددلا ا طددددددددار الهمنددددددددي ه الادددددددداني لددددددددين  2026تددددددددم تن يددددددددل الدراسددددددددة خددددددددلا  العددددددددا  

فدددددددددي ال تددددددددد   ال دددددددددي أ ريدددددددددد ل  دددددددددا الدراسدددددددددة هقدددددددددد تاغيددددددددد   Agile النادددددددددات  سع ددددددددد  الكاقدددددددددع الانليادددددددددي هالا بي دددددددددد لمنهجيدددددددددة

النادددددددددددات  مسدددددددددددا بلا فدددددددددددي  دددددددددددا   ددددددددددددهأ تحدددددددددددكةت تنليميدددددددددددة أه سشدددددددددددريعية أه تدري يدددددددددددة تددددددددددد ثر فدددددددددددي مسددددددددددداك  تبندددددددددددي ا دار  

 الر ي ة داخل ال  ا   ي  الر  ي

 

 خاتمة الفصل

فددددددددي هددددددددلا ال صددددددددل تددددددددم ت ددددددددديم ا طددددددددار العددددددددا  للدراسددددددددة مدددددددد  خددددددددلا  اسدددددددداعراض الخل يددددددددة العلميددددددددة هالعمليددددددددة لمكضددددددددك  

فدددددددددددي تحسدددددددددددين أداء المشدددددددددداريع فدددددددددددي الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة  Agile البحددددددددددز هالماعلددددددددددد  بدددددددددددأثر تبندددددددددددي منهجيددددددددددة ا دار  الر دددددددددددي ة

بمديندددددددة الريددددددداض هقدددددددد تدددددددم تكضددددددديم السددددددديا  الدددددددلت تن لددددددد  منددددددد  الدراسدددددددة فدددددددي ادددددددل الاحدددددددكةت ال دددددددي  شددددددد دها ال  دددددددا  

ال ددددددددي ت فددددددددد   ددددددددا رلددددددددع  2030 يدددددددد  الر  ددددددددي فددددددددي الممل ددددددددة العر يددددددددة السددددددددعكدية هافاددددددددجاما مددددددددع مسدددددددد  دلات ر يددددددددة الممل ددددددددة 

 ف اء  هلا لية ال  ا  الثالز هسعهيه دهرت الانمكت 

فمدددددددا تنددددددداه  ال صدددددددل  دددددددرض مشدددددددكلة الدراسدددددددة هصددددددديا   ا فدددددددي صدددددددكر  سسدددددددا   رتدددددددي  يا دددددددر   نددددددد   ددددددددد مددددددد  التسدددددددا ةت 

ال ر يددددددددددة ال ددددددددددي تحدددددددددددد مسددددددددددار البحددددددددددز هتددددددددددم تكضدددددددددديم أهميددددددددددة الدراسددددددددددة مدددددددددد  النا يددددددددددة النلريددددددددددة هالا بي يددددددددددة ه يددددددددددان 



الأهددددددددا  ال دددددددي سسدددددددعا مندددددددا تح ي  دددددددا مضدددددددالة مندددددددا  دددددددرض ال رضددددددديات ال دددددددي سددددددديام اخابارهدددددددا ميددددددددانيا لاحديدددددددد طبيعدددددددة 

 هأداء المشاريع Agile العلاقة بين تبني منهجية

نمددددددددددددكذ  الدراسددددددددددددة الددددددددددددلت يحدددددددددددددد الماغيدددددددددددد  المسددددددددددددا ل هالماغيدددددددددددد  الاددددددددددددابع هالماغيدددددددددددد ات الكسددددددددددددي ة هتددددددددددددم فددددددددددددلل  تكضدددددددددددديم 

هالمعدلدددددددة بمددددددددا  سددددددد م فددددددددي بنددددددداء مطددددددددار تحلي ددددددددي هاضددددددد   سددددددددا د   دددددددا ت سددددددددي  الناددددددددات  فمدددددددا تددددددددم تحديدددددددد  دددددددددهد الدراسددددددددة 

 المكضك ية هالمكانية هال شرية هالهمنية بما ي م  هضكب ن اق ا العلاي هيحدد ممكانية سعميم ناات  ا

ه دددددددلل  يكدددددددكن هدددددددلا ال صدددددددل قدددددددد أسددددددد  ا طدددددددار الملأ ددددددددي هال  دددددددرت الدددددددلت تن لددددددد  منددددددد  الدراسدددددددة تم يددددددددا للانا دددددددا  مندددددددا 

ال صدددددددل الثددددددددافد الددددددددلت يتنددددددداه  ا طددددددددار النلددددددددرت هالدراسددددددددات السددددددداب ة ذات الصددددددددلة بمكضددددددددك  البحدددددددز مدددددددد  أ ددددددددل بندددددددداء 

 قا د  معرلية ماكاملة تد م الاحليل الميدافد هت سي  ناات   بصكر   لمية دقي ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار النظري والدراسات السابقة: الثانيالفصل 



 النظري والدراسات السابقة الإطار الفصل الثاني:  

 مقدمة 

 عددددددد ا طددددددار النلددددددرت أ ددددددد الرادددددداته الأساسددددددية فددددددي البحددددددز العلاددددددي  يددددددز  سدددددد م فددددددي بندددددداء الأسددددددا  الم دددددداهياي هالمعرفددددددي 

سسددددددددتند مليدددددددد  الدراسددددددددة فمددددددددا  سددددددددا د فددددددددي ت سددددددددي  العلاقددددددددات بددددددددين الماغيدددددددد ات هتحليددددددددل اللددددددددكاهر محددددددددل الدراسددددددددة الددددددددلت 

بصدددددددكر  منهجيدددددددة همنلمدددددددة هن دددددددد  هدددددددلا ال صدددددددل مندددددددا  دددددددرض الأسددددددد  النلريدددددددة المرتب دددددددة بمكضدددددددك  البحدددددددز هالماعلددددددد  

 .الجمعيات الأهليةفي تحسين أداء المشاريع في  Agile بأثر تبني منهجية ا دار  الر ي ة

هي تسدددددد  هددددددلا ال صددددددل أهميادددددد  مدددددد  اكندددددد  يددددددكلر الخل يددددددة العلميددددددة ال ددددددي سسددددددا د   ددددددا ل ددددددم طبيعددددددة ا دار  الر ددددددي ة 

همبادئ ددددددددا الأساسددددددددية هالليددددددددات ال ددددددددي ت ددددددددك   ل  ددددددددا فمددددددددا يتندددددددداه  الم دددددددداهيم المرتب ددددددددة بددددددددأداء المشدددددددداريع هأبعددددددددادت المخال ددددددددة 

مضدددددددددددالة مندددددددددددا تحليدددددددددددل العلاقدددددددددددة بدددددددددددين تبندددددددددددي المنهجيدددددددددددات الر دددددددددددي ة همسددددددددددداك  ف ددددددددددداء  تن يدددددددددددل المشددددددددددداريع فدددددددددددي المنلمدددددددددددات 

 .المعاصر 

هيا دددددددددددم  هدددددددددددلا ال صدددددددددددل  رضدددددددددددا ت صددددددددددديليا لم  دددددددددددك  ا دار  الر دددددددددددي ة هفشدددددددددددأا ا هت كرهدددددددددددا هأهدددددددددددم خصاتصددددددددددد ا هأطدددددددددددر 

ت بي  ددددددددا مضددددددددالة منددددددددا تندددددددداه  دهر ال يدددددددداد  هالث الددددددددة الانليميددددددددة فددددددددي د ددددددددم ت بي  ددددددددا فمددددددددا  سدددددددداعرض ال صددددددددل م  ددددددددك  

أداء المشددددددداريع هأبعددددددددادت المخال ددددددددة هالعكامددددددددل المدددددددد ثر  ليدددددددد  ل ددددددددلا  دددددددد  مناقشددددددددة طبيعددددددددة مدار  المشدددددددداريع فددددددددي الجمعيددددددددات 

الأهليددددددددددددة هالاحددددددددددددديات ا داريددددددددددددة ال ددددددددددددي تكا   ددددددددددددا هدهر ا دار  الر ددددددددددددي ة فددددددددددددي تحسددددددددددددين ال  دددددددددددداء  التشددددددددددددغيلية هتح يدددددددددددد  

 .اةسادامة الم سسية

فمددددددددددا يتندددددددددداه  ال صددددددددددل  رضددددددددددا للدراسددددددددددات السدددددددددداب ة العر يددددددددددة هالأ ن يددددددددددة المرتب ددددددددددة بمكضددددددددددك  الدراسددددددددددة مددددددددددع تحليل ددددددددددا 

همناقشدددددددددة أبدددددددددر  ناات  دددددددددا ه يدددددددددان أه ددددددددد  اةت دددددددددا  هاةخدددددددددالا  بيلأ دددددددددا ه دددددددددين الدراسدددددددددة ال اليدددددددددة بمدددددددددا  سددددددددد م فدددددددددي تحديدددددددددد 

ال  ددددددك  البحثيددددددة ال ددددددي تن لدددددد  ملأ ددددددا الدراسددددددة ال اليددددددة هيعدددددده  مدددددد  بندددددداء ا طددددددار الم دددددداهياي الددددددلت يكضدددددد  العلاقددددددة بددددددين 

 .ماغي ات البحز

 

 

 



 أولا: الاطار النظري 

 Agileمفهوم الإدارة الرشيقة  

أ دددددددددددد المدددددددددددداخل ا داريدددددددددددة المعاصدددددددددددر  ال دددددددددددي ت دددددددددددك    دددددددددددا مبددددددددددددأ الا يددددددددددد  المسدددددددددددامر مدددددددددددع  Agileسعدددددددددددد ا دار  الر دددددددددددي ة 

الاغيددددددد ات البي يدددددددة مددددددد  خدددددددلا  ت سددددددديم العمدددددددل مندددددددا مرا دددددددل قصدددددددي   تتددددددديم الا يددددددديم المسدددددددامر ه  ددددددداد  ترتيددددددد  الأهلكيدددددددات 

بمددددددددا يح دددددددد  أ  ددددددددا قيمددددددددة مم نددددددددة لأصدددددددد اب المصددددددددل ة هقددددددددد ا ددددددددرت ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي البدايددددددددة فددددددددي م ددددددددا  ت ددددددددكير 

ال  م يددددددددددددددات ثددددددددددددددم تكسددددددددددددددعد لتشددددددددددددددمل م دددددددددددددداةت تنليميددددددددددددددة ماعدددددددددددددددد  نتي ددددددددددددددة قدددددددددددددددرا ا   ددددددددددددددا الاعامددددددددددددددل مددددددددددددددع البيئددددددددددددددات 

الدينامي يدددددددة ال دددددددي تتسدددددددم بعدددددددد  الي دددددددين هسدددددددر ة الاغيددددددد  هسعامدددددددد ا دار  الر دددددددي ة   دددددددا تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل همنح دددددددا 

دات ا  راتيدددددددة ال دددددددي صدددددددلا يات أهسدددددددع ةت ددددددداذ ال دددددددرار بمدددددددا  عددددددده  اةسدددددددا ابة السدددددددريعة للاحدددددددديات هيحدددددددد مددددددد  الاع يددددددد

 (Dong & Colleagues ،2024قد سعك  سي  العمل  

هت دددددددددددك  للسدددددددددددد ة ا دار  الر دددددددددددي ة   ددددددددددددا م مك دددددددددددة مدددددددددددد  ال ددددددددددديم الأساسددددددددددددية ال دددددددددددي ترفدددددددددددده   دددددددددددا الاعدددددددددددداهن هالاكاصددددددددددددل 

المسددددددددددامر هالدددددددددداعلم الا ددددددددددرارت هتح يدددددددددد  ال يمددددددددددة الم ددددددددددالة بدددددددددددة مدددددددددد  اةلتددددددددددزا  الجامددددددددددد بددددددددددا  راءات الا ليديددددددددددة فمددددددددددا 

ت فددددددددد   ددددددددا أهميددددددددة العمددددددددل الجمددددددددالي ماعدددددددددد الا صصددددددددات ه  ددددددددا ضددددددددرهر  م ددددددددراك أصدددددددد اب المصددددددددل ة فددددددددي م الدددددددد  

مرا دددددددددل المشدددددددددره  ل دددددددددمان تكالددددددددد  المخر دددددددددات مدددددددددع اة ايا دددددددددات ال عليدددددددددة هت الددددددددد  ا دار  الر دددددددددي ة  ددددددددد  الأسدددددددددالي  

الا ليديدددددددة فدددددددي أ  دددددددا تنلدددددددر مندددددددا الاغييددددددد  بكصددددددد   لرصددددددددة للا دددددددكير هلدددددددي  ا ديددددددددا ي ددددددد  م اهماددددددد  ممدددددددا يمدددددددنم المنلمددددددددة 

 (Anifa ،2024قدر  أف     ا الا ي  مع الاحكةت البي ية  

هيدددددددر   ددددددددد مددددددد  البدددددددا ثين أن ا دار  الر دددددددي ة تمثدددددددل تحدددددددكة فدددددددي ال  دددددددر ا دارت مددددددد  الت فيدددددددز   دددددددا الا  ددددددديط المسدددددددب  

طكيددددددل المددددددد  منددددددا الت فيددددددز   ددددددا الا  دددددديط المر  ددددددي قصددددددي  الأ ددددددل ال دددددداتم   ددددددا المرا عددددددة المسددددددامر  هالدددددداعلم الاددددددددريدي 

مذ يدددددددام تن يدددددددل المشدددددددره    ددددددد  دهرات  منيدددددددة قصدددددددي   تا ددددددددم  مرا دددددددل الا  ددددددديط هالان يدددددددل هالمرا عدددددددة هالا دددددددكير ممددددددددا 

ي لددددددددل مدددددددد  م دددددددداطر اةنحددددددددرا   دددددددد  الأهدددددددددا  اةسددددددددت اتي ية هيسددددددددمم باصدددددددد يم المسددددددددار بصددددددددكر  مب ددددددددر  هيدددددددد دت هددددددددلا 

الأسدددددددددلكب مندددددددددا تحسدددددددددين  دددددددددكد  المخر دددددددددات ه يددددددددداد  مسددددددددداك  رضدددددددددا أصددددددددد اب المصدددددددددل ة نتي دددددددددة م دددددددددراف م فدددددددددي  مليددددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021الا ييم المسامر  



فمدددددددددا ت فدددددددددد الأدبيدددددددددات الا بي يدددددددددة أن ا دار  الر دددددددددي ة ة ت اصدددددددددر   دددددددددا اك  دددددددددا م مك دددددددددة أدهات سشدددددددددغيلية بدددددددددل تمثدددددددددل 

مطدددددددارا ث اليدددددددا يا لددددددد  سغييددددددد ا فدددددددي أنمددددددداع ال يددددددداد  هأسدددددددالي  الاكاصدددددددل داخدددددددل المنلمدددددددة مذ  عامدددددددد ن ا  دددددددا   دددددددا د دددددددم 

ا دار  العليدددددددددا هسعهيددددددددده ث الدددددددددة الث دددددددددة هالمسددددددددداءلة المشدددددددددت فة هتم دددددددددين ال دددددددددر  ذاتيدددددددددة الانلددددددددديم هقدددددددددد أثبتدددددددددد الدراسدددددددددات 

ال ددددددددي تناهلددددددددد ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي أن تبنددددددددي هددددددددلا المدددددددددخل  سدددددددد م فددددددددي ت ليددددددددل ال  ددددددددكات 

ا داريددددددددددة هتحسددددددددددين اسدددددددددداغلا  المددددددددددكارد الم دددددددددددهد  بمددددددددددا يح دددددددددد  ف دددددددددداء  سشددددددددددغيلية أ  ددددددددددا هاسددددددددددادامة تنليميددددددددددة أل ددددددددددل 

 AbuKhamis & Al Omari ،2022) 

 Agileنشأة وتطور منهجية  

فددددددددي م لددددددددع الأل يددددددددة الثالثددددددددة نتي ددددددددة ال ا ددددددددة منددددددددا ت ددددددددكير أسددددددددالي  أف دددددددد  مرهنددددددددة  دار  مشدددددددداريع  Agileفشددددددددأت منهجيددددددددة 

ال  م يدددددددات ال دددددددي ااندددددددد تكا ددددددد  تحدددددددديات تاعلددددددد  باغيددددددد  الما لبدددددددات هارت دددددددا  معددددددددةت ال شدددددددل فدددددددي المشددددددداريع الا ليديدددددددة 

لي سددددددددددد  م مك دددددددددددة مددددددددددد  ال ددددددددددديم هالمبدددددددددددادئ ال دددددددددددي ترفددددددددددده   دددددددددددا الاعددددددددددداهن  2001 دددددددددددا   Agileهقدددددددددددد  ددددددددددداء م دددددددددددلان بيدددددددددددان 

هاةسددددددددا ابة للاغييدددددددد  هت ددددددددديم ال يمددددددددة بشددددددددكل مسددددددددامر همنددددددددل ذلدددددددد  ال ددددددددين ت ددددددددكرت المنهجيددددددددة لاصددددددددبم مطددددددددارا مداريددددددددا 

 (Dong & Colleagues ،2024معامدا في العديد م  ال  ا ات  

با دددددددكير ال  م يدددددددات مة أن ن ا  دددددددا فدددددددي هدددددددلا المجدددددددا  دلدددددددع البدددددددا ثين هالممارسدددددددين  Agileهفدددددددي مرا ل دددددددا الأهندددددددا ارتب دددددددد 

منددددددددا تكسدددددددديع ن ددددددددا  ت بي  ددددددددا ليشددددددددمل ق ا ددددددددات أخددددددددر  مثددددددددل الاصددددددددسيع هالخدددددددددمات هال  ددددددددا  العددددددددا  هالاعلدددددددديم العدددددددداني 

هقددددددددددددد أا ددددددددددددرت الدراسددددددددددددات أن مبددددددددددددادئ المرهنددددددددددددة هالا ددددددددددددرار هالاغليددددددددددددة الرا عددددددددددددة الماكاصددددددددددددلة يم دددددددددددد  أن تح دددددددددددد  ناددددددددددددات  

، Shafiee & Othersمي ابيدددددددة فددددددددي بيئدددددددات تنليميددددددددة ماعدددددددددد   دددددددري ة ت يي  ددددددددا بمدددددددا يتناسدددددددد  مددددددددع طبيعدددددددة اددددددددل ق ددددددددا   

2023) 

هال دددددددددي قددددددددددمد أدهات  Leanه  Kanbanه  Scrumفمدددددددددا ت دددددددددكرت المنهجيدددددددددة   ددددددددد  ا دددددددددكر أطدددددددددر ت بي يدددددددددة ماعددددددددددد  مثدددددددددل 

 مليددددددددددة لا سدددددددددديد ال دددددددددديم الر ددددددددددي ة داخددددددددددل ال ددددددددددر  الانليميددددددددددة  يددددددددددز سدددددددددداهمد هددددددددددلت الأطددددددددددر فددددددددددي تحكيددددددددددل ال لسدددددددددد ة 

النلريددددددددة منددددددددا ممارسددددددددات سشددددددددغيلية قابلددددددددة للان يددددددددل هقددددددددد أا ددددددددرت الدراسددددددددات الم ارنددددددددة أن اخددددددددالا  ا طددددددددار المسددددددددا د  

يدددددد ثر فددددددي في يدددددددة مدار  ال يددددددكد هالاعامدددددددل مددددددع الاغيددددددد ات مة أن الجددددددكهر المشدددددددت ك بيلأ ددددددا يامثدددددددل فددددددي الت فيدددددددز   ددددددا ال يمدددددددة 

 (Sathe & Panse ،2023هالاحسين المسامر  



ا ددددددددرت ال ا ددددددددة منددددددددا ت ددددددددكير نمدددددددداذ  ت سددددددددي ية سشددددددددرب العكامددددددددل المدددددددد ثر  فددددددددي ن ا  ددددددددا مثددددددددل  Agileهمددددددددع تكسددددددددع ت بيدددددددد  

دهر ال يدددددددداد  هسع يددددددددد المشددددددددره  همسددددددددداك  م ددددددددارات ال ريدددددددد  هقددددددددد بيسدددددددددد الدراسددددددددات الا ري يددددددددة أن ن دددددددداب الا بيددددددددد  ة 

 عامدددددددد ل ددددددددط   ددددددددا اسددددددددا دا  الأدهات بددددددددل يدددددددرتبط بمددددددددد  تددددددددكالر بيئددددددددة تنليميددددددددة دا مدددددددة هث الددددددددة قاتمددددددددة   ددددددددا الث ددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021هالاعاهن هالاعلم المسامر  

فمددددددددا أسدددددددد مد الاك  ددددددددات الكطنيددددددددة نحددددددددك رلددددددددع ف دددددددداء  ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي هسعهيدددددددده مسدددددددداهما  فددددددددي الانميددددددددة فددددددددي لددددددددام 

با ابارهدددددددددا أدا  قدددددددددادر    دددددددددا تحسدددددددددين مدار  المشددددددددداريع  Agileالمجدددددددددا  أمدددددددددا  تبندددددددددي منهجيدددددددددات مداريدددددددددة  ديثدددددددددة مددددددددد  بيلأ دددددددددا 

الانمكيدددددددة ه يددددددداد  الشددددددد الية فدددددددي اسدددددددا دا  المدددددددكارد هسعهيددددددده رضدددددددا المسدددددددا يدي  ههدددددددك مدددددددا يتسددددددد  مدددددددع مسددددددد  دلات ر يددددددددة 

فددددددددددي سعهيدددددددددده لا ليددددددددددة ال  ددددددددددا  الثالددددددددددز هت ددددددددددكير أداتدددددددددد  الم س دددددددددد ي  ر يددددددددددة الممل ددددددددددة العر يددددددددددة السددددددددددعكدية  2030الممل ددددددددددة 

2030  ،2016) 

 

 الأسس الفلسفية للإدارة الرشيقة

ت ددددددددددك  ا دار  الر دددددددددددي ة   دددددددددددا أسدددددددددددا  للسدددددددددد د يدددددددددددرتبط بي ددددددددددداد  سعريددددددددددد  طبيعدددددددددددة الانلدددددددددديم ذاتددددددددددد   يدددددددددددز تنلدددددددددددر مندددددددددددا 

المنلمددددددددة بكصدددددددد  ا نلامددددددددا دينامي يددددددددا يا ا ددددددددل بصددددددددكر  مسددددددددامر  مددددددددع بي ادددددددد  هياددددددددأثر بددددددددالماغي ات الداخليددددددددة هالخار يددددددددة 

بصدددددددكر  ماكاصدددددددلة هة يم ددددددد  ل دددددددم هدددددددلا المددددددددخل دهن مدراك أن الثبدددددددات الانليادددددددي لدددددددم  عدددددددد  دددددددرطا للاسدددددددا رار بدددددددل من 

ال ددددددددددر    دددددددددا الا يددددددددد  تمثدددددددددل العنصدددددددددر ال اسدددددددددم فدددددددددي اةسدددددددددامرار هتح يددددددددد  الأهددددددددددا  اةسدددددددددت اتي ية هيعندددددددددي ذلددددددددد  أن 

ال يمددددددددة ة تاح دددددددد  مدددددددد  خددددددددلا  اةلتددددددددزا  الجامددددددددد بالخ ددددددددة بددددددددل مدددددددد  خددددددددلا  ال دددددددددر    ددددددددا سعددددددددديل المسددددددددار اسددددددددتنادا منددددددددا 

 & Dongره  نحدددددددددددك تح يددددددددددد  أهدالددددددددددد  الأساسددددددددددددية  المع يدددددددددددات الما ددددددددددددد  بمدددددددددددا ي ددددددددددددم  ال  دددددددددددا    دددددددددددا ات دددددددددددات المشدددددددددددد

Colleagues ،2024) 

هترت ددددددده ال لسدددددددد ة الر دددددددي ة فددددددددلل    ددددددددا مبددددددددأ سعلدددددددديم ال يمددددددددة هت ليدددددددل ال دددددددددر  يدددددددز ينلددددددددر منددددددددا ادددددددل فشدددددددداع داخددددددددل 

تح يددددددد  من عدددددددة   ي يدددددددة لأصددددددد اب المصدددددددل ة لددددددديذا ادددددددان السشددددددداع ة ي دددددددي  المنلمدددددددة مددددددد   اهيدددددددة مدددددددد  مسددددددد ام  فدددددددي 

قيمددددددددة مبا ددددددددر  ليندددددددد   عددددددددد هدددددددددرا يسبكددددددددي ت ليصدددددددد  أه م دددددددداد  تصددددددددميم  ههددددددددلا الاصددددددددكر  ع دددددددد  تك  ددددددددا   لانيددددددددا يددددددددر ط 

بدددددددددين المددددددددددكارد هالنادددددددددات  هي فددددددددددد أن ف ددددددددداء  الأداء ة ت ددددددددددا  ب جدددددددددم الج ددددددددددد المبدددددددددله  بددددددددددل بمسددددددددداك  ال يمددددددددددة الماح  ددددددددددة 



نتي دددددددة هدددددددلا الج دددددددد هيددددددد دت هدددددددلا المنلدددددددكر مندددددددا م دددددددداد  ترتيددددددد  الأهلكيدددددددات داخدددددددل المنلمدددددددة بمدددددددا ي دددددددم  تك يددددددد  المددددددددكارد 

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022نحك الأفش ة ذات الأثر الأ  ا  

همدددددددددد  الأسدددددددددد  ال لسدددددددددد ية الجكهريددددددددددة أي ددددددددددا اة تدددددددددد ا  بعددددددددددد  الي ددددددددددين بكصدددددددددد   سددددددددددمة طبيعيددددددددددة للبيئددددددددددات المعاصددددددددددر  

 يددددددددز ت تدددددددد ض ا دار  الر ددددددددي ة أن الا  دددددددديط طكيددددددددل الأمددددددددد ة يم دددددددد  أن ياسبددددددددأ ب ميددددددددع الماغيدددددددد ات الم املددددددددة هلددددددددلل  

يددددددددددام ا امدددددددددداد مددددددددددنهن ي ددددددددددك    ددددددددددا الا ددددددددددرار هالا ر ددددددددددة هالاعددددددددددديل المسددددددددددامر هيتدددددددددديم هددددددددددلا الأسددددددددددلكب الدددددددددداعلم الادددددددددددريدي 

هافتسددددددداب المعرلدددددددة مددددددد  خدددددددلا  الا بيددددددد  ال ع دددددددي بددددددددة مددددددد  اة امددددددداد الكامدددددددل   دددددددا اةلت اضدددددددات المسدددددددب ة فمدددددددا  سددددددد م 

 (Marnada ،2022في ت ليل ل ك  الاكقعات بين ما يام الا  يط ل  هما يام تن يلت لعليا  

فمدددددددا سسددددددددتند ا دار  الر دددددددي ة منددددددددا للسدددددددد ة تم دددددددين الألددددددددراد ه  ددددددداد  تك يددددددددع السددددددددل ة داخدددددددل المنلمددددددددة  يدددددددز يددددددددام مددددددددنم 

لدددددددددر  العمدددددددددل در دددددددددة  اليدددددددددة مددددددددد  اةسدددددددددا لالية فدددددددددي ات ددددددددداذ ال دددددددددرارات التشدددددددددغيلية اليكميدددددددددة هي دددددددددك  هدددددددددلا الاك ددددددددد    دددددددددا 

التددددددددد اض أن الألدددددددددراد ال دددددددددريبين مددددددددد  تن يدددددددددل العمدددددددددل يمالكدددددددددكن ل مدددددددددا أ مددددددددد  للا اصددددددددديل العمليدددددددددة ه الاددددددددداني ل دددددددددم أف ددددددددد  

قددددددددر    دددددددا معالجدددددددة المشددددددد لات بصدددددددكر  لكريدددددددة هيددددددد دت ذلددددددد  مندددددددا ت ليدددددددل مسددددددداكيات الاع يدددددددد ا دارت هسسدددددددريع  مليدددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021اةسا ابة للاحديات هتح ي  مساك  أ  ا م  ال  اء  التشغيلية  

هيا دددددددددم  الأسدددددددددا  ال لسددددددددد د أي دددددددددا مبددددددددددأ الشددددددددد الية با ابارهدددددددددا  دددددددددرطا ضدددددددددرهريا لاح يددددددددد  الاسسدددددددددي  ال عدددددددددا  بدددددددددين 

أ  دددددددداء ال ريدددددددد  مذ من متا ددددددددة المعلكمددددددددات بصددددددددكر  هاضدددددددد ة همسددددددددامر  سعدددددددده  الث ددددددددة هتحددددددددد مدددددددد  سددددددددكء ال  ددددددددم هسسددددددددمم 

بات دددددددداذ قددددددددرارات مبسيددددددددة   ددددددددا بيانددددددددات هاقعيددددددددة هيدددددددد دت ذلدددددددد  منددددددددا بندددددددداء بيئددددددددة تنليميددددددددة ت ددددددددك    ددددددددا المسدددددددداءلة المشددددددددت فة 

 (Shafiee & Others ،2023هالاعاهن المسامر بدة م  الرقابة الصارمة ذات ال ابع ال رمد  

هيع ددددددددد  المددددددددددخل الر دددددددددي  فددددددددددلل  ر يدددددددددة أخلاقيدددددددددة لدددددددددد دار  تامثدددددددددل فدددددددددي ا تددددددددد ا  الألددددددددددراد هت ددددددددددير قددددددددددراا م المعرليددددددددددة 

ها بدا يددددددددة  يددددددددز ة ينلددددددددر منددددددددا العدددددددداملين با ابددددددددارهم من ددددددددلي  لاعليمددددددددات بددددددددل با ابددددددددارهم  ددددددددرااء فددددددددي صددددددددنع ال يمددددددددة 

هيددددددددددد دت هددددددددددددلا الاصددددددددددددكر مندددددددددددا سعهيدددددددددددده الدالعيددددددددددددة الداخليدددددددددددة هتح يددددددددددددز رهب المبددددددددددددادر  هالمشدددددددددددارفة ال ا لددددددددددددة فددددددددددددي  مليددددددددددددات 

 & Haputhanthrigeالاحسدددددددددددددددين المسدددددددددددددددامر ههدددددددددددددددك مدددددددددددددددا يدددددددددددددددنع   مي ابدددددددددددددددا   دددددددددددددددا  دددددددددددددددكد  النادددددددددددددددات  هاسدددددددددددددددادامة الأداء  

Colleagues ،2024) 

 



 Agileمبادئ منهجية  

مندددددددا م مك دددددددة مددددددد  المبدددددددادئ الا بي يدددددددة ال دددددددي ت سدددددددد أسسددددددد ا ال لسددددددد ية فدددددددي صدددددددكر  ممارسدددددددات  Agileسسدددددددتند منهجيدددددددة 

 مليددددددة قابلددددددة للان يددددددل هيعددددددد مبدددددددأ اةسددددددا ابة للاغييدددددد  أ ددددددد أهددددددم هددددددلت المبددددددادئ  يددددددز يددددددام الاعامددددددل مددددددع الاغيدددددد ات فددددددي 

ما لبدددددددات المشدددددددره  بكصددددددد  ا  دددددددهءا طبيعيدددددددا مددددددد  دهر  ال يدددددددا  هلدددددددي  انحرالدددددددا  ددددددد  الخ دددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الاك ددددددد  مندددددددا 

بنددددددددداء  ليدددددددددات سسدددددددددمم بي ددددددددداد  ترتيددددددددد  الأهلكيدددددددددات بصدددددددددكر  دهريدددددددددة بمدددددددددا ي دددددددددم  تكالددددددددد  العمدددددددددل مدددددددددع الأهددددددددددا  الما ددددددددددد  

 (Sathe & Panse ،2023للمشره   

هيددددددددرتبط بددددددددلل  مبدددددددددأ التسددددددددليم المر  ددددددددي لل يمددددددددة  يددددددددز يددددددددام ت سدددددددديم المشددددددددره  منددددددددا دهرات  منيددددددددة قصددددددددي   يسددددددددا   لأ ددددددددا 

م ر ددددددددددات قابلددددددددددة للا يدددددددددديم هاةسددددددددددا دا  هيتدددددددددديم هددددددددددلا الأسددددددددددلكب ممكانيددددددددددة ال صددددددددددك    ددددددددددا سغليددددددددددة را عددددددددددة مسددددددددددامر  

سسددددددددمم بيدخددددددددا  تحسددددددددينات تدري يددددددددة   ددددددددا المنددددددددا  أه الخدمددددددددة هيدددددددد دت ذلدددددددد  منددددددددا ت ليددددددددل المخدددددددداطر المرتب ددددددددة بالان يددددددددل 

 & Dongطكيددددددددل الأمددددددددد هتحسددددددددين مسدددددددداك  رضددددددددا أصدددددددد اب المصددددددددل ة نتي ددددددددة م ددددددددراف م الما ددددددددرر فددددددددي  مليددددددددة الا يدددددددديم  

Colleagues ،2024) 

فمددددددددا ت فددددددددد المنهجيددددددددة   ددددددددا مبدددددددددأ الاعدددددددداهن الكثيدددددددد  بددددددددين أ  دددددددداء ال ريدددددددد  هأصدددددددد اب المصددددددددل ة مدددددددد  خددددددددلا  الاكاصددددددددل 

المسدددددددددامر هالمبا دددددددددر  يدددددددددز من ال دددددددددكار الما دددددددددرر  سددددددددد م فدددددددددي تكضددددددددديم الاكقعدددددددددات هت ليدددددددددل ل دددددددددك  ال  دددددددددم بدددددددددين الأطدددددددددرا  

المخال ددددددددة هيعدددددددده  بندددددددداء ر يددددددددة مشددددددددت فة  ددددددددك  أهدددددددددا  المشددددددددره  هيسددددددددا د   ددددددددا معالجددددددددة الاحددددددددديات بصددددددددكر   ما يددددددددة 

 (Anifa ،2024بدة م  معالج  ا بشكل من صل  

همدددددددددد  المبددددددددددادئ الأساسددددددددددية فددددددددددلل  مبدددددددددددأ ال ددددددددددر  ذاتيددددددددددة الانلدددددددددديم  يددددددددددز تمددددددددددنم ال ددددددددددر  صددددددددددلا يات هاسددددددددددعة لانلدددددددددديم 

أ مال ددددددا اليكميدددددددة هتحديددددددد  ليدددددددات تن يددددددل الم دددددددا  بمددددددا يتناسددددددد  مددددددع أهددددددددا  المشددددددره  هيددددددد دت ذلدددددد  مندددددددا سعهيدددددده الشدددددددعكر 

بالمسددددددد هلية هاةنامدددددددداء هيهيدددددددد مدددددددد  قددددددددر  ال ريدددددددد    دددددددا اةباكددددددددار فددددددددي مي ددددددداد  لددددددددك   مليدددددددة للمشدددددددد لات ال دددددددي قددددددددد تل ددددددددر 

 (Muhammad & Umar ،2021أثناء الان يل  

هيعددددددد مبدددددددأ ال سدددددداطة مدددددد  الرادددددداته الم مددددددة فددددددي المنهجيددددددة  يددددددز يددددددام الت فيددددددز   ددددددا من ددددددا  ال ددددددد الأدفدددددد  ال ابددددددل للا بيدددددد  

مدددددد  العمددددددل الددددددلت يح دددددد  ال يمددددددة الم لك ددددددة دهن الاكسددددددع فددددددي أفشدددددد ة  يدددددد  ضددددددرهرية هيدددددد دت ذلدددددد  منددددددا تحسددددددين ف دددددداء  



اسددددددددددددا دا  المددددددددددددكارد هت ليددددددددددددل الاع يددددددددددددد الانلياددددددددددددي هسعهيدددددددددددده سددددددددددددر ة ا ن ددددددددددددا  دهن ا خددددددددددددلا  ب ددددددددددددكد  المخر ددددددددددددات  دار 

 (2025النعيم، 

مبدددددددأ الاحسددددددين المسددددددامر الددددددلت ي ددددددك    ددددددا   ددددددد ا اما ددددددات دهريددددددة لمرا عددددددة الأداء هتحليددددددل مددددددا تددددددم  Agileفمددددددا تتبنددددددى 

من دددددددددا ت هاسدددددددددا لاص الددددددددددره  المسدددددددددا اد  هتحديدددددددددد لدددددددددرص الا دددددددددكير فدددددددددي الددددددددددهر  الااليدددددددددة هيعددددددددده  هدددددددددلا المبددددددددددأ ث الدددددددددة 

الددددددداعلم الانليادددددددي هي عدددددددل  مليدددددددة الا دددددددكير  دددددددهءا ماأصدددددددلا مددددددد  العمدددددددل اليدددددددكمد بددددددددة مددددددد  أن تكدددددددكن فشددددددداطا طارتدددددددا أه 

 (Shafiee & Others ،2023اساثناتيا  

هتاكامدددددددل هدددددددلت المبدددددددادئ لتشدددددددكل مطدددددددارا  مليدددددددا ن دددددددد  مندددددددا تح يددددددد  تدددددددكا ن بدددددددين المرهندددددددة هاةن دددددددباع ه دددددددين اةسدددددددا لالية 

أدا  تنليميددددددددددة قددددددددددادر    ددددددددددا مدار  المشدددددددددداريع فددددددددددي  Agileهالمسدددددددددد هلية ه ددددددددددين الا  دددددددددديط هالان يددددددددددل ممددددددددددا ي عددددددددددل منهجيددددددددددة 

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022البيئات المع د  هالماغي   بصكر  منهجية همسادامة  

 

 خصائص المنهجية الرشيقة

تاميدددددددددز المنهجيدددددددددة الر دددددددددي ة بم مك دددددددددة مددددددددد  الخصدددددددددات  الانليميددددددددددة ال دددددددددي ت عل دددددددددا م ال دددددددددة  دددددددددلريا  ددددددددد  الأسددددددددددالي  

الا ليديدددددددة فدددددددي مدار  المشددددددداريع  يدددددددز ت دددددددك  فدددددددي  كهرهدددددددا   دددددددا المرهندددددددة ال يكليدددددددة ال دددددددي سسدددددددمم بي ددددددداد  ترتيددددددد  الأهلكيدددددددات 

ه  ددددددداد  تك يددددددد  المدددددددكارد هلددددددد  المسدددددددا دات دهن ال ا دددددددة مندددددددا م ددددددداد  هيكلدددددددة  ددددددداملة أه الددددددددخك  فدددددددي م دددددددراءات مع دددددددد  

هيع دددددددد  ذلددددددددد  قدددددددددر  المنهجيدددددددددة   دددددددددا الا يدددددددد  مدددددددددع البيئدددددددددات الماغيدددددددد   ال دددددددددي تتسددددددددم بدر دددددددددة  اليدددددددددة مدددددددد   دددددددددد  الي دددددددددين 

هيددددددددددد دت هدددددددددددلا الا يددددددددددد  المسدددددددددددامر مندددددددددددا ت ليدددددددددددل ال  دددددددددددك  بدددددددددددين الا  ددددددددددديط هالان يدددددددددددل هتحسدددددددددددين مكاءمدددددددددددة النادددددددددددات  مدددددددددددع 

 (Dong & Colleagues ،2024الأهدا  ال علية للمشره   

همدددددد  الخصدددددددات  الجكهريدددددددة فدددددددلل  ال دددددددابع الا دددددددرارت للان يدددددددل  يددددددز يدددددددام ت سددددددديم العمدددددددل مندددددددا دهرات  منيدددددددة قصدددددددي   

يسدددددددددا   ددددددددد  ادددددددددل ملأ دددددددددا م ر دددددددددات قابلدددددددددة للا يددددددددديم هيتددددددددديم هدددددددددلا الأسدددددددددلكب الددددددددداعلم الاددددددددددريدي هافتشدددددددددا  المشددددددددد لات فدددددددددي 

مرا دددددددددل مب دددددددددر  قبدددددددددل ت اقم دددددددددا فمدددددددددا  سددددددددد م فدددددددددي تحسدددددددددين  دددددددددكد  المندددددددددا  أه الخدمدددددددددة   ددددددددد  مدخدددددددددا  سعدددددددددديلات مسدددددددددامر  

اسددددددتنادا منددددددا الاغليددددددة الرا عددددددة هيعنددددددي ذلدددددد  أن المنهجيددددددة الر ددددددي ة سعامددددددد   ددددددا الا ددددددكير المر  ددددددي بدددددددة مدددددد  التسددددددليم 

 (Marnada ،2022اللأ ائد الماأخر اللت قد يحمل م اطر  الية  



فمددددددا تتسددددددم المنهجيددددددة الر ددددددي ة بت فيزهددددددا   ددددددا الاعدددددداهن الم ثدددددد  بددددددين أ  دددددداء ال ريدددددد  هأصدددددد اب المصددددددل ة  يددددددز يددددددام 

سشددددددددجيع الاكاصددددددددل المبا ددددددددر هالمسددددددددامر ل ددددددددمان هضددددددددكب الما لبددددددددات هتك يددددددددد الر يددددددددة هيدددددددد دت هددددددددلا الا ا ددددددددل المسددددددددامر 

مندددددددا ت ليدددددددل سدددددددكء ال  دددددددم هتحسدددددددين سدددددددر ة ات ددددددداذ ال دددددددرار هيعددددددده  بنددددددداء الث دددددددة بدددددددين الأطدددددددرا  المخال دددددددة ههدددددددك مدددددددا  شدددددددكل 

 (Shafiee & Others ،2023أساسا لن اب أت مشره   عمل في بيئة مع د   

همدددددد  الخصدددددددات  المميدددددددز  أي ددددددا تم دددددددين لدددددددر  العمددددددل همنح دددددددا اسدددددددا لالية هاسددددددعة فدددددددي تنلددددددديم أ مال ددددددا اليكميدددددددة  يدددددددز 

سعمدددددددل ال دددددددر  ذاتيدددددددة الانلددددددديم   دددددددا تحديدددددددد  ليدددددددات الان يدددددددل هتك يدددددددع الم دددددددا  داخليدددددددا بمدددددددا ياكالددددددد  مدددددددع أهددددددددا  المشدددددددره  

هيدددددد دت ذلدددددد  منددددددا رلددددددع مسدددددداك  المسدددددد هلية ال رديددددددة هالجما يددددددة ه يدددددداد  الدالعيددددددة الداخليددددددة فمددددددا  عدددددده  قدددددددر  ال ريدددددد  

  دددددددددددددا اةباكدددددددددددددار فددددددددددددددي مكا  دددددددددددددة الاحدددددددددددددديات التشددددددددددددددغيلية دهن اة امددددددددددددداد الكامدددددددددددددل   ددددددددددددددا الاك يددددددددددددد  ال رمدددددددددددددد الا ليدددددددددددددددت 

 Haputhanthrige & Colleagues ،2024) 

هتتسددددددم المنهجيدددددددة الر ددددددي ة فدددددددلل  بددددددالت فيز   دددددددا ال يمدددددددة  يددددددز يدددددددام ت يدددددديم ادددددددل فشددددددداع بندددددداء   دددددددا مددددددد  مسددددددد ام  فدددددددي 

تح يدددددددد  من عددددددددة   ي يددددددددة للمسددددددددا يد اللأ ددددددددائد هيدددددددد دت هددددددددلا الت فيددددددددز منددددددددا ت ليددددددددل الأفشدددددددد ة  يدددددددد  ال ددددددددرهرية هتحسددددددددين 

ف دددددددددداء  اسددددددددددا دا  المددددددددددكارد فمددددددددددا  سدددددددددد م فددددددددددي تك يدددددددددد  الج ددددددددددكد نحددددددددددك الناددددددددددات  ذات الأهلكيددددددددددة اةسددددددددددت اتي ية بدددددددددددة مدددددددددد  

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022اةفشغا  بالم ا  الشكلية أه ا  راتية ال ي ة ت ي  قيمة لعلية  

فمدددددددا تاميدددددددز المنهجيدددددددة الر دددددددي ة ب ددددددددرا ا   دددددددا مدار  الاغييددددددد  بصدددددددكر  منهجيدددددددة  يدددددددز يدددددددام الاعامدددددددل مدددددددع الاعدددددددديلات فدددددددي 

الن دددددددددا  أه الما لبدددددددددات ف دددددددددهء طبيعددددددددددي مددددددددد  دهر  المشدددددددددره  هيددددددددددام اسدددددددددتيعا  ا ضدددددددددم   ليددددددددددات مرا عدددددددددة دهريدددددددددة ت ددددددددددم  

 دددددددددد  ا خدددددددددلا  باةت دددددددددات العدددددددددا  للهددددددددددا  هيددددددددد دت ذلددددددددد  مندددددددددا سعهيددددددددده اةسدددددددددا رار السسددددددددد ي داخدددددددددل بيئدددددددددة  مدددددددددل ماغيددددددددد   

 (Sathe & Panse ،2023هيمنم المشره  قدر  أ  ا   ا اةسامرار دهن سع    

هتتسدددددددددم أي دددددددددا بث الدددددددددة الاحسدددددددددين المسدددددددددامر ال دددددددددي ت دددددددددك    دددددددددا مرا عدددددددددة الأداء بصدددددددددكر  دهريدددددددددة هاسدددددددددا لاص الددددددددددره  

المسدددددددا اد  مددددددد  ادددددددل دهر  تن يليدددددددة ثدددددددم مدخدددددددا  الاحسدددددددينات اللا مدددددددة فدددددددي الددددددددهر  الااليدددددددة هي عدددددددل هدددددددلا الاك ددددددد   مليدددددددة 

الا دددددددددكير  دددددددددهءا أصددددددددديلا مددددددددد  العمدددددددددل اليدددددددددكمد هيعددددددددده  الددددددددداعلم الانليادددددددددي هيددددددددد دت مندددددددددا رلدددددددددع مسددددددددداك  الن دددددددددن ا دارت 

 (Anifa ،2024بمرهر الكقد  

 



 أطر تطبيق الإدارة الرشيقة

ت سددددددددددددت ا دار  الر ددددددددددددي ة فدددددددددددي  دددددددددددددد مددددددددددد  الأطددددددددددددر الا بي يددددددددددددة ال دددددددددددي ا ددددددددددددد  مندددددددددددا تحكيددددددددددددل مبادئ دددددددددددا ال لسدددددددددددد ية منددددددددددددا 

ممارسدددددددددددات  مليدددددددددددة قابلدددددددددددة للان يدددددددددددل هسعدددددددددددد هدددددددددددلت الأطدددددددددددر أدهات تنليميدددددددددددة سسددددددددددد م فدددددددددددي ضدددددددددددبط  مليدددددددددددة الان يدددددددددددل دهن 

ا خدددددددلا  بمبددددددددأ المرهندددددددة هت الددددددد  هدددددددلت الأطدددددددر مددددددد   يدددددددز  ليدددددددات العمدددددددل هترتيددددددد  الأفشددددددد ة ل لأ دددددددا تتشدددددددارك فدددددددي ال ددددددديم 

 (Dong & Colleagues ،2024الجكهرية ال ي ت ك   ل  ا المنهجية الر ي ة  

مدددددد  أف دددددد  الأطددددددر انتشددددددارا  يددددددز  عامددددددد   ددددددا ت سدددددديم العمددددددل منددددددا دهرات  منيددددددة محدددددددد  يددددددام فددددددي اددددددل  Scrum عددددددد مطددددددار 

ملأ ددددددددا الا  دددددددديط هالان يددددددددل هالمرا عددددددددة هياميددددددددز بكضددددددددكب الأدهار داخددددددددل ال ريدددددددد  هه ددددددددكد ا اما ددددددددات دهريددددددددة ا ددددددددد  منددددددددا 

ماابعدددددددددة الا ددددددددددد  همعالجدددددددددة العكاتدددددددددد  هيددددددددد دت هددددددددددلا ا طدددددددددار منددددددددددا سعهيددددددددده الشدددددددددد الية هتحسدددددددددين الاسسددددددددددي  بدددددددددين أ  دددددددددداء 

، Shafiee & Othersال ريددددددددددددد  فمدددددددددددددا  سدددددددددددددمم بدددددددددددددي راء سعدددددددددددددديلات ما دددددددددددددرر  بنددددددددددددداء   دددددددددددددا الاغليدددددددددددددة الرا عدددددددددددددة المسدددددددددددددامر   

2023) 

لي فددددددده   دددددددا مدار  تددددددددل  العمدددددددل بصدددددددكر  مسدددددددامر  دهن اة امددددددداد   دددددددا دهرات  منيدددددددة ثابادددددددة  يدددددددز  Kanbanأمدددددددا مطدددددددار 

يددددددام تنلدددددديم الم دددددددا  فددددددي لك ددددددات مرتيدددددددة تكضدددددد  مرا دددددددل ا ن ددددددا  هيتدددددديم هدددددددلا الأسددددددلكب مراقبددددددة سدددددددي  العمددددددل هافتشدددددددا  

اةخاناقددددددات التشدددددددغيلية فدددددددي الكقدددددددد المناسددددددد  هياميدددددددز بمرهناددددددد  العاليدددددددة فدددددددي الاعامدددددددل مدددددددع الم دددددددا  ذات ال بيعدددددددة الماغيددددددد   

 (Sathe & Panse ،2023مما ي عل  مناسبا للبيئات ال ي تا ل  اسا ابة سريعة للاغي ات اليكمية  

لي مدددددددددل المنهجيدددددددددة الر دددددددددي ة مددددددددد  خدددددددددلا  ترفيددددددددزت   دددددددددا ت ليدددددددددل ال ددددددددددر هتحسدددددددددين العمليدددددددددات بصدددددددددكر   Leanهيددددددددأسد مطدددددددددار 

منهجيدددددددة  يدددددددز ي دددددددك    دددددددا تحليدددددددل تددددددددل  ال يمدددددددة ه  الدددددددة الأفشددددددد ة ال دددددددي ة ت دددددددي  قيمدددددددة   ي يدددددددة هيددددددد دت ت بي ددددددد  

منددددددددددددا تحسددددددددددددين ف دددددددددددداء  اسدددددددددددددا دا  المددددددددددددكارد هت ليددددددددددددل الاكدددددددددددددالي  التشددددددددددددغيلية مددددددددددددع ال  دددددددددددددا    ددددددددددددا  ددددددددددددكد  المخر دددددددددددددات 

 AbuKhamis & Al Omari ،2022) 

فمددددددا ا ددددددرت نمدددددداذ  ت بي يددددددة أخددددددر  تدددددددم  بددددددين أف دددددد  مدددددد  مطددددددار لاح يدددددد  تددددددكا ن بددددددين المرهنددددددة هاةن ددددددباع  يددددددز يددددددام 

اخايددددددددددار الأدهات المناسددددددددددبة هل ددددددددددا ل بيعددددددددددة المشددددددددددره  همسدددددددددداك  الاع يددددددددددد هخصددددددددددات  ال ريدددددددددد  هيع دددددددددد  هددددددددددلا الانددددددددددك  

، Anifaقدددددددددددر  ا دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا الا يدددددددددد  مددددددددددع سددددددددددياقات تنليميددددددددددة م ال ددددددددددة دهن ل دددددددددددان  كهرهددددددددددا ال لسدددددددددد د  

2024) 



هت فدددددددددد الا دددددددددارب الا بي يدددددددددة أن ن ددددددددداب أت مطدددددددددار ر دددددددددي  ة  عامدددددددددد ل دددددددددط   دددددددددا اةلتدددددددددزا  بدددددددددا  راءات الشدددددددددكلية بددددددددددل 

يددددددددددرتبط بمدددددددددددد  تكالدددددددددد  الث الدددددددددددة الانليميددددددددددة مدددددددددددع قدددددددددديم الشددددددددددد الية هالاعدددددددددداهن هتم دددددددددددين ال ددددددددددر  هيددددددددددد دت  يدددددددددداب هدددددددددددلا 

الاكالددددددد  مندددددددا ت ليدددددددل لا ليدددددددة الا بيددددددد    دددددددى فدددددددي  دددددددا  اسدددددددا دا  الأدهات بصدددددددكر  صددددددد يحة ممدددددددا يدددددددد    دددددددا أن الأطدددددددر 

 (Muhammad & Umar ،2021الا بي ية تمثل هسيلة لان يل ال لس ة هليسد بديلا  لأ ا  

فمدددددددا أن اخايدددددددار ا طدددددددار المناسددددددد  يا لددددددد  ل مدددددددا دقي دددددددا ل بيعدددددددة المشدددددددره  هدر دددددددة سع يددددددددت همسددددددداك  م دددددددارات ال ريددددددد  

هال يددددددددكد الانليميدددددددددة الم ي دددددددددة مذ من بعددددددددد  الأطدددددددددر قدددددددددد تكدددددددددكن أف ددددددددد  ملاءمدددددددددة للمشددددددددداريع ذات الن دددددددددا  الماغيددددددددد  بينمدددددددددا 

قدددددددد تناسددددددد  أطدددددددر أخدددددددر  البيئدددددددات ال دددددددي تحادددددددا  مندددددددا تددددددددل   مدددددددل مسدددددددامر هيددددددد دت هدددددددلا الا يددددددديم الدددددددكالي مندددددددا تحسدددددددين 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024لرص الن اب هت ليل م اطر الاع   أثناء الان يل  

 

 Scrumمنهجية 

أ ددددددددددد أف دددددددددد  أطددددددددددر ا دار  الر ددددددددددي ة انتشددددددددددارا هت بي ددددددددددا  يددددددددددز ت ددددددددددك    ددددددددددا تنلدددددددددديم العمددددددددددل فددددددددددي  Scrumسعددددددددددد منهجيددددددددددة 

دهرات  منيددددددددددة قصددددددددددي   همحدددددددددددد  سعددددددددددر  بالدددددددددددهرات أه السدددددددددد  ند هن ددددددددددد  هددددددددددلا الانلدددددددددديم منددددددددددا ت سدددددددددديم المشددددددددددره  منددددددددددا 

ه دددددددددات قابلددددددددة لدددددددد دار  سسددددددددمم باح يدددددددد  ت ددددددددد  تدددددددددريدي همن ددددددددبط فددددددددي الكقددددددددد ذاتدددددددد  هتددددددددكلر هددددددددلت الدددددددددهرات لرصددددددددة 

ما دددددددرر  لا يدددددددديم مددددددددا تدددددددم من ددددددددا ت ه دخددددددددا  الاحسدددددددينات اللا مددددددددة فددددددددي المر لدددددددة الااليددددددددة بمددددددددا  عددددددده  الا يدددددددد  المسددددددددامر مددددددددع 

 (Shafiee & Others ،2023الماغي ات  

  ددددددا هيكددددددل هاضدددددد  لددددددلدهار داخددددددل ال ريدددددد   يددددددز ياددددددك   العمددددددل بددددددين مالدددددد  المنددددددا  الددددددلت يمثددددددل صددددددكت  Scrumترت دددددده 

أصددددددد اب المصدددددددل ة هيحددددددددد أهلكيدددددددات العمدددددددل ه دددددددين قاتدددددددد ال ريددددددد  الدددددددلت ييسدددددددر العمليدددددددات هيهيدددددددل العكاتددددددد  ه دددددددين لريددددددد  

الا ددددددددكير الددددددددلت ياددددددددكنا الان يددددددددل هيعدددددددده  هددددددددلا الا سدددددددديم هضددددددددكب المسدددددددد هليات هيحددددددددد مدددددددد  الاددددددددداخل الددددددددكاي د هي ددددددددم  

 (Dong & Colleagues ،2024أن ال  نصر داخل ال ري  ي دت دهرا محددا ضم  مطار سعاهفد ماكامل  

اة امددددددددداد   ددددددددا اة اما دددددددددات الدهريددددددددة المنالمدددددددددة ال ددددددددي ا دددددددددد  منددددددددا سعهيددددددددده  Scrumهمدددددددد  السددددددددمات الأساسدددددددددية لمنهجيددددددددة 

الشددددددددددددد الية هالاسسدددددددددددددي   يدددددددددددددز  ع دددددددددددددد ا امدددددددددددددا  يدددددددددددددكمد قصدددددددددددددي  لماابعدددددددددددددة الا دددددددددددددد  هتحديدددددددددددددد المعكقدددددددددددددات فمدددددددددددددا سع دددددددددددددد 

ا اما دددددددات مرا عدددددددة فدددددددي   ايدددددددة ادددددددل دهر  لا يددددددديم النادددددددات  همناقشدددددددة لدددددددرص الاحسدددددددين هيسددددددد م هدددددددلا الانلددددددديم الددددددددهرت 



فددددددددي سعهيدددددددده ث الدددددددددة المسدددددددداءلة هالدددددددداعلم المسدددددددددامر هيمددددددددنم ال ريدددددددد  لرصدددددددددة لاعددددددددديل المسددددددددار بصدددددددددكر  مب ددددددددر  قبددددددددل تدددددددددرافم 

 (Marnada ،2022المش لات  

  ددددددددددا م  ددددددددددك  قاتمددددددددددة الأ مددددددددددا  ذات الأهلكيددددددددددة ال ددددددددددي يددددددددددام تحدددددددددددي  ا بصددددددددددكر  مسددددددددددامر  بندددددددددداء   ددددددددددا  Scrumفمددددددددددا سعامددددددددددد 

ا ايا ددددددددات المشددددددددره  هسغيدددددددد  الما لبددددددددات هيتدددددددديم هددددددددلا الم  ددددددددك  مرهنددددددددة  اليددددددددة فددددددددي م دددددددداد  ترتيدددددددد  الأهلكيددددددددات دهن الاددددددددأثي  

السدددددددددل ي   دددددددددا اسدددددددددا رار ال ريددددددددد  هيعددددددددده  قددددددددددر  المشدددددددددره    دددددددددا اةسدددددددددا ابة للاغيددددددددد ات الم ا ئدددددددددة دهن ل ددددددددددان اةت دددددددددات 

 (Sathe & Panse ،2023اةست اتيدي العا   

فدددددددي سعهيدددددددده تم دددددددين ال ريدددددددد  مددددددد  خددددددددلا  مدددددددنم أ  ددددددددات  اسدددددددا لالية فددددددددي ت  ددددددديط هتن يددددددددل الم دددددددا  داخددددددددل  Scrumهسسددددددد م 

اددددددل دهر   منيددددددة  يددددددز يحدددددددد ال ريدددددد  بن سدددددد  في يددددددة من ددددددا  العمددددددل بمددددددا يتناسدددددد  مددددددع قدراتدددددد  ه مكاناتدددددد  هيدددددد دت ذلدددددد  

منددددددا رلددددددع مسدددددداك  اةلتددددددزا  هاةن ددددددراع هيعدددددده  ا بدددددددا  فددددددي مي دددددداد  لددددددك   مليددددددة للاحددددددديات ال ددددددي تل ددددددر أثندددددداء الان يددددددل 

 Haputhanthrige & Colleagues ،2024) 

منددددددددددا تحسددددددددددين اةلتددددددددددزا  بالجددددددددددداه  الهمنيددددددددددة هت ليددددددددددل م دددددددددداطر اةنحددددددددددرا   Scrumهيدددددددددد دت الا بيدددددددددد  ال عددددددددددا  لمنهجيددددددددددة 

 ددددددددد  الن دددددددددا  هتحسدددددددددين  دددددددددكد  المخر دددددددددات نتي دددددددددة اة امددددددددداد   دددددددددا المرا عدددددددددة الما دددددددددرر  هالاغليدددددددددة الرا عدددددددددة المسدددددددددامر  

 Muhammadفمدددددددا  عددددددده  مددددددد  رضدددددددا أصددددددد اب المصدددددددل ة مددددددد  خدددددددلا  م دددددددراف م المندددددددالم فدددددددي ت يددددددديم النادددددددات  المر ليدددددددة  

& Umar ،2021) 

 

 Kanbanمنهجية 

  دددددددددا مبدددددددددأ مدار  تددددددددددل  العمدددددددددل بصدددددددددكر  مسددددددددامر  مددددددددد  خدددددددددلا  تمثيددددددددل الم دددددددددا    دددددددددا لك دددددددددات  Kanbanت ددددددددك  منهجيدددددددددة 

مرتيددددددة تكضدددددد  مرا ددددددل الان يددددددل المخال ددددددة هن ددددددد  هددددددلا الأسددددددلكب منددددددا تح يدددددد   دددددد الية ااملددددددة  ددددددك   الددددددة اددددددل م مددددددة 

داخدددددددددل النلدددددددددا  الانليادددددددددي هيسددددددددد م فدددددددددي سسددددددددد يل ماابعدددددددددة الا دددددددددد  هافتشدددددددددا  اةخاناقدددددددددات التشدددددددددغيلية بصدددددددددكر  لكريدددددددددة 

 Sathe & Panse ،2023) 

  دددددددا مبددددددددأ ال دددددددد مددددددد  العمدددددددل قيدددددددد الان يدددددددل  يدددددددز يدددددددام تحديدددددددد  ددددددددد الم دددددددا  ال دددددددي يم ددددددد  تن يدددددددلها فدددددددي  Kanbanترفددددددده 

ادددددددل مر لدددددددة لمندددددددع تدددددددرافم الأ مدددددددا   يددددددد  المن ددددددده  هيددددددد دت هدددددددلا الانلددددددديم مندددددددا تحسدددددددين  دددددددكد  الان يدددددددل هت ليدددددددل ال دددددددغط 



  ددددددا ال ريددددددد  فمدددددددا  سددددددد م فدددددددي تح يددددددد  تدددددددكا ن بدددددددين ال اقدددددددة اةسدددددددتيعابية هالم دددددددا  الم لك دددددددة هيعددددددده  اةسدددددددا رار التشدددددددغي ي 

 Anifa ،2024) 

بدددددددل سسدددددددمم باددددددددل  العمددددددددل  Scrumبمرهن  دددددددا العاليدددددددة مذ ة سعامدددددددد   دددددددا دهرات  منيدددددددة ثاباددددددددة فمدددددددا فدددددددي  Kanbanهتاميدددددددز 

بصددددددددكر  مسدددددددددامر  ممدددددددددا ي عل دددددددددا ملاتمدددددددددة للبيئدددددددددات ال دددددددددي تا لدددددددد  اسدددددددددا ابة سدددددددددريعة لل لبدددددددددات الماغيددددددددد   أه ال دددددددددي تتسدددددددددم 

باعددددددددددد الم دددددددددا  الصدددددددددغي   هالما دددددددددرر  هيتددددددددديم هدددددددددلا الأسدددددددددلكب مدخدددددددددا  الاعدددددددددديلات فدددددددددي أت هقدددددددددد دهن انالدددددددددار   ايدددددددددة دهر  

 (Dong & Colleagues ،2024 منية محدد   

ث الددددددة الاحسددددددين المسددددددامر مدددددد  خددددددلا  تحليددددددل تدددددددل  العمددددددل هتحديددددددد المرا ددددددل ال ددددددي سشدددددد د ب ئددددددا  Kanbanفمددددددا سعدددددده  

أه اخاناقددددددددددا ثددددددددددم م دددددددددداد  تصددددددددددميم العمليددددددددددات لاحسددددددددددين ال  دددددددددداء  هيدددددددددد دت هددددددددددلا الاحليددددددددددل المنددددددددددالم منددددددددددا رلددددددددددع مسدددددددددداك  

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022الن ن التشغي ي بمرهر الكقد هت ليل ال در في الكقد هالج د  

هسسدددددددد م المنهجيدددددددددة فددددددددلل  فدددددددددي سعهيدددددددده المسددددددددداءلة ال رديددددددددة  يدددددددددز تكددددددددكن  الدددددددددة اددددددددل م مدددددددددة مرتيددددددددة للجميدددددددددع ممددددددددا يدددددددددد م 

الشددددددد الية هيشدددددددجع أ  دددددددداء ال ريددددددد    دددددددا اةلتددددددددزا  بالمكا يدددددددد الم ددددددددد  هيدددددددد دت هدددددددلا الكضدددددددكب منددددددددا تحسدددددددين الاسسددددددددي  

 (Muhammad & Umar ،2021هت ليل اة اماد   ا الماابعة ا دارية المبا ر   

بصددددددددكر  هاضدددددددد ة فددددددددي البيئددددددددات ال ددددددددي تا لدددددددد  مرهنددددددددة سشددددددددغيلية  اليددددددددة ه دار  دقي ددددددددة لادددددددددل   Kanbanهتل ددددددددر لا ليددددددددة 

الم ددددددددا   يددددددددز سسددددددددا د   ددددددددا ت ليددددددددل الاددددددددأخي  هتحسددددددددين اسددددددددا دا  المددددددددكارد دهن ال ا ددددددددة منددددددددا م دددددددداد  هيكلددددددددة  لريددددددددة فددددددددي 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024النلا  الانلياي  

 

 Leanمنهجية 

منددددددددددا للسدددددددددد ة ت ليددددددددددل ال دددددددددددر هسعلدددددددددديم ال يمددددددددددة  يددددددددددز يددددددددددام تحليددددددددددل  ميددددددددددع العمليددددددددددات داخددددددددددل  Leanسسددددددددددتند منهجيددددددددددة 

المنلمددددددددددة لاحديددددددددددد الأفشدددددددددد ة ال ددددددددددي ة ت ددددددددددي  قيمددددددددددة   ي يددددددددددة ثددددددددددم العمددددددددددل   ددددددددددا ت ليصدددددددددد ا أه ملغائ ددددددددددا هيدددددددددد دت هددددددددددلا 

الاك ددددددددد  مندددددددددا تحسددددددددددين ف ددددددددداء  اسدددددددددا دا  المددددددددددكارد هخ ددددددددد  الاكددددددددددالي  التشدددددددددغيلية دهن الادددددددددأثي  السددددددددددل ي   دددددددددا  ددددددددددكد  

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022المخر ات  



  ددددددا م  ددددددك  تدددددددل  ال يمددددددة الددددددلت ي ددددددك    ددددددا تتبددددددع المسددددددار الكامددددددل للمنددددددا  أه الخدمددددددة مدددددد  بدايادددددد    ددددددى  Leanترفدددددده 

سسددددددددددليم  للمسددددددددددا يد اللأ ددددددددددائد هيددددددددددام مدددددددددد  خددددددددددلا  هددددددددددلا الاتبددددددددددع تحديددددددددددد ن دددددددددداع ال ددددددددددع  أه الاع يددددددددددد  يدددددددددد  ال ددددددددددرهرت 

ه  دددددددددداد  تصددددددددددميم العمليددددددددددات لاح يدددددددددد  افسدددددددددديابية أف دددددددددد  هيدددددددددد دت ذلدددددددددد  منددددددددددا ت ليددددددددددل الددددددددددهم  ال ددددددددددائع هتحسددددددددددين سددددددددددر ة 

 (2025ا ن ا   دار النعيم، 

  ددددددددددا ث الددددددددددة الاحسددددددددددين المسددددددددددامر  يددددددددددز يددددددددددام سشددددددددددجيع العدددددددددداملين   ددددددددددا اقتدددددددددد اب ألكددددددددددار لاحسددددددددددين  Leanفمددددددددددا سعامددددددددددد 

العمليدددددددددات بصدددددددددكر  منالمدددددددددة هيعددددددددده  هدددددددددلا الاك ددددددددد  المشدددددددددارفة ال ا لدددددددددة هي عدددددددددل الا دددددددددكير  دددددددددهءا أصددددددددديلا مددددددددد  العمدددددددددل 

 (Anifa ،2024اليكمد بدة م  أن يككن مبادر  م قاة أه مكسمية  

فدددددددددي بنددددددددداء نلدددددددددا  مدارت قددددددددداتم   دددددددددا ال سددددددددداطة هاةن دددددددددباع  يدددددددددز يدددددددددام ت ليدددددددددل الاع يدددددددددد فدددددددددي ا  دددددددددراءات  Leanهسسددددددددد م 

هتكضدددددددددديم الخ ددددددددددكات الانليميددددددددددة بمددددددددددا ي ددددددددددم  سدددددددددد كلة الان يددددددددددل هيدددددددددد دت ذلدددددددددد  منددددددددددا رلددددددددددع مسدددددددددداك  الجددددددددددكد  هت ليددددددددددل 

 (Dong & Colleagues ،2024الأخ اء النات ة    العمليات  ي  الكاض ة  

يا لدددددددد  د مددددددددا مدددددددد  ال يدددددددداد  العليددددددددا هتددددددددكلي ا لبيئددددددددة تنليميددددددددة سشددددددددجع   ددددددددا الشدددددددد الية هتحمددددددددل  Leanفمددددددددا أن ت بيدددددددد  

المسددددددددددد هلية مذ من ت ليدددددددددددل ال ددددددددددددر هتحسدددددددددددين العمليدددددددددددات يحادددددددددددا  مندددددددددددا التدددددددددددزا  طكيدددددددددددل الأمدددددددددددد هث الدددددددددددة تنليميدددددددددددة دا مدددددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021للاغيي  هالاحسين المسامر  

مددددددددع ب يددددددددة الأطددددددددر الر ددددددددي ة مدددددددد  خددددددددلا  تددددددددكلي  أسددددددددا  تحلي ددددددددي يرفدددددددده   ددددددددا ال  دددددددداء  التشددددددددغيلية بينمددددددددا  Leanهتاكامدددددددل 

ترفددددددددده الأطدددددددددر الأخدددددددددر    دددددددددا مدار  الا دددددددددرار هالا ا دددددددددل ممدددددددددا ي عدددددددددل الجمدددددددددع بيلأ دددددددددا هسددددددددديلة لعالدددددددددة لاح يددددددددد  تدددددددددكا ن بدددددددددين 

 (Shafiee & Others ،2023المرهنة هاةن باع هتح ي  ناات  مسادامة في مدار  المشاريع  

 

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الرشيقة

ت ددددددددك  ا دار  الا ليديددددددددة   ددددددددا التدددددددد اض أن بيئددددددددة المشددددددددره  يم دددددددد  الاسبدددددددد    ددددددددا بدر ددددددددة  اليددددددددة هأن الا  دددددددديط المسددددددددب  

الشدددددددامل يمثدددددددل الأسدددددددا  ل دددددددبط الان يدددددددل  يدددددددز يدددددددام م دددددددداد خ دددددددة ت صددددددديلية طكيلدددددددة الأمدددددددد تا دددددددم  تحديدددددددد  ميدددددددع 

الما لبددددددددات هالأفشدددددددد ة هالجددددددددداه  الهمنيددددددددة منددددددددل البدايددددددددة هيددددددددام الاعامددددددددل مددددددددع الخ ددددددددة با ابارهددددددددا مطددددددددارا ملهمددددددددا ي دددددددد  

اةلتددددددددزا  بدددددددد  طددددددددكا  دهر  المشددددددددره  هيدددددددد دت هددددددددلا الاصددددددددكر منددددددددا بندددددددداء هيااددددددددل تنليميددددددددة هرميددددددددة سعامددددددددد   ددددددددا التسلسددددددددل 



، Dong & Colleaguesا دارت فددددددددددددي ات دددددددددددداذ ال ددددددددددددرار هسغلدددددددددددد   ل  ددددددددددددا مرفهيددددددددددددة السددددددددددددل ة هالرقابددددددددددددة الرسددددددددددددمية الم ث ددددددددددددة  

2024) 

فدددددددي الم ابدددددددل تن لددددددد  ا دار  الر دددددددي ة مددددددد  التددددددد اض مغددددددداير يامثدددددددل فدددددددي أن البيئدددددددة الانليميدددددددة تتسدددددددم بعدددددددد  الي دددددددين هأن 

الاغيددددددددد  فدددددددددي الما لبدددددددددات أمدددددددددر ماكقدددددددددع هلدددددددددي  اسددددددددداثناء لدددددددددلل  سعامدددددددددد   دددددددددا الا  ددددددددديط المر  دددددددددي قصدددددددددي  الأ دددددددددل ال ابدددددددددل 

للاعددددددددديل بصددددددددكر  مسددددددددامر  هيدددددددددام ت سدددددددديم المشددددددددره  مندددددددددا دهرات تن يليددددددددة قصددددددددي   سسدددددددددمم بي دددددددداد  الا يدددددددديم هالا يددددددددد  

المسددددددددددامر هيدددددددددد دت ذلدددددددددد  منددددددددددا ت ليددددددددددل المخدددددددددداطر المرتب ددددددددددة بددددددددددالا  يط طكيددددددددددل الأمددددددددددد  يدددددددددد  المددددددددددرن هيعدددددددددده  ال دددددددددددر    ددددددددددا 

 (Marnada ،2022اةسا ابة للاغي ات دهن سع يل سي  العمل  

هتاميدددددددز ا دار  الا ليديدددددددة بت فيزهددددددددا ال بيددددددد    دددددددا الكثددددددددات  ها  دددددددراءات الرسددددددددمية  يدددددددز يدددددددام تكثيدددددددد   ميدددددددع الخ ددددددددكات 

هال دددددددرارات بصدددددددكر  ت صددددددديلية ل دددددددمان الرقابدددددددة هاةن دددددددباع الانليادددددددي هيددددددد دت هدددددددلا الت فيدددددددز مندددددددا مب ددددددداء  مليدددددددة ات ددددددداذ 

ال ددددددددرار فددددددددي بعدددددددد  الأ يددددددددان نتي ددددددددة سعدددددددددد مسدددددددداكيات المكال ددددددددة هالمرا عددددددددة أمددددددددا ا دار  الر ددددددددي ة لت فدددددددده بدر ددددددددة أف دددددددد  

  دددددددا الا ا دددددددل المبا دددددددر هالاكاصدددددددل المسدددددددامر بدددددددين أ  ددددددداء ال ريددددددد  هأصددددددد اب المصدددددددل ة ممدددددددا  سددددددد م فدددددددي سسدددددددريع ات ددددددداذ 

 (Shafiee & Others ،2023ال رار هت ليل اة اماد   ا البي هقراطية ا  راتية  

همددددددددددد   يدددددددددددز مدار  الاغييددددددددددد  تميدددددددددددل ا دار  الا ليديدددددددددددة مندددددددددددا م اهمدددددددددددة الاعدددددددددددديلات بعدددددددددددد ا امددددددددددداد الخ دددددددددددة الأساسدددددددددددية مذ 

ينلدددددددددر مندددددددددا الاغييددددددددد  با ابدددددددددارت ا ديددددددددددا ةسدددددددددا رار المشدددددددددره  هيسددددددددداله  م دددددددددراءات رسدددددددددمية  قدددددددددرارت بينمدددددددددا تنلدددددددددر ا دار  

الر ددددددددي ة منددددددددا الاغييدددددددد  با ابددددددددارت لرصددددددددة لاحسددددددددين المنددددددددا  أه الخدمددددددددة هيددددددددام اسددددددددتيعاب  ضددددددددم   ليددددددددات مرا عددددددددة دهريددددددددة 

 & Satheتتددددددددديم م ددددددددداد  ترتيددددددددد  الأهلكيدددددددددات بصدددددددددكر  منهجيدددددددددة دهن م دددددددددداأ اضددددددددد راب  دددددددددلرت فدددددددددي النلدددددددددا  الانليادددددددددي  

Panse ،2023) 

تك يدددددددع السدددددددل ة داخدددددددل المنلمدددددددة  يدددددددز سعامدددددددد ا دار  الا ليديدددددددة   دددددددا ال يددددددداد  فمدددددددا ي الددددددد  النمكذ دددددددان فدددددددي طبيعدددددددة 

الاك   يدددددددددة ال ددددددددددي تت فدددددددددده ل  ددددددددددا صددددددددددلا يات ات دددددددددداذ ال ددددددددددرار فدددددددددي المسدددددددددداكيات العليددددددددددا أمددددددددددا ا دار  الر ددددددددددي ة لاعامددددددددددد   ددددددددددا 

تم دددددددين ال دددددددر  همنح دددددددا اسدددددددا لالية هاسدددددددعة فدددددددي تنلددددددديم أ مال دددددددا اليكميدددددددة ممدددددددا  عددددددده  الشدددددددعكر بالمسددددددد هلية هيهيدددددددد مددددددد  

سددددددددر ة اةسددددددددا ابة للاحددددددددديات التشددددددددغيلية هيدددددددد دت منددددددددا تحسددددددددين  ددددددددكد  الناددددددددات  مدددددددد  خددددددددلا  اةسددددددددا اد  مدددددددد  الخ دددددددد ات 

 (Muhammad & Umar ،2021المانك ة داخل ال ري   



هيل دددددددددر ال دددددددددر  فدددددددددلل  فدددددددددي منهجيدددددددددة ت يددددددددديم الأداء  يدددددددددز ترفددددددددده ا دار  الا ليديدددددددددة   دددددددددا اةلتدددددددددزا  بالخ دددددددددة هالجدددددددددده  

مسددددددددددب ا بينمددددددددددا ترفدددددددددده ا دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا تح يدددددددددد  ال يمددددددددددة ال عليددددددددددة لأصدددددددددد اب المصددددددددددل ة ه  ددددددددددا الهمنددددددددددي الم دددددددددددد 

 ددددددددددكد  المخر ددددددددددات همددددددددددد  قدددددددددددرا ا   ددددددددددا تلبيددددددددددة اة ايا ددددددددددات الماغيدددددددددد   هيع دددددددددد  هددددددددددلا اةخددددددددددالا  تحددددددددددكة مدددددددددد  قيددددددددددا  

 (Anifa ،2024اةن باع ا  رائد منا قيا  ال يمة الماح  ة  

 

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات

يا لدددددددد  ت بيددددددددد  ا دار  الر دددددددددي ة ا يئدددددددددة بيئددددددددة تنليميدددددددددة قدددددددددادر    دددددددددا اسددددددددتيعاب مبدددددددددادئ المرهندددددددددة هالا يددددددددد  المسدددددددددامر 

هيبدددددددددأ ذلدددددددد  بك ددددددددكد د دددددددددم هاضدددددددد  مدددددددد  ال يدددددددداد  العليدددددددددا ال ددددددددي تاحمددددددددل مسدددددددد هلية تك يددددددددد  الاحددددددددك  الم س دددددددد ي هتدددددددددكلي  

للا بيددددددددد  هيعدددددددددد اةلتدددددددددزا  ال يدددددددددادت  دددددددددرطا أساسددددددددديا ل دددددددددمان اسدددددددددامرارية الاحدددددددددك  ه دددددددددد  اةفا ددددددددداء المدددددددددكارد اللا مدددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021با بي     ي للدهات دهن سغيي    ي د في الث الة الانليمية  

فمدددددددددددا  سددددددددددداله  الا بيددددددددددد  م ددددددددددداد  النلدددددددددددر فدددددددددددي ال ياادددددددددددل الانليميدددددددددددة الا ليديدددددددددددة بحيدددددددددددز يدددددددددددام ت ليدددددددددددل الاع يدددددددددددد ا دارت 

هسعهيدددددده لددددددر  العمددددددل ماعدددددددد  الا صصددددددات ال ددددددادر    ددددددا الاعدددددداهن بصددددددكر  مبا ددددددر  هيدددددد دت ذلدددددد  منددددددا تحسددددددين تدددددددل  

المعلكمددددددددددات هت ليددددددددددل ال  ددددددددددكات بددددددددددين الك دددددددددددات الانليميددددددددددة هيعدددددددددده  مدددددددددد  سددددددددددر ة ات دددددددددداذ ال ددددددددددرار هيحددددددددددد مدددددددددد  الاددددددددددأخي  

 (Dong & Colleagues ،2024النات     ا  راءات المتسلسلة  

الاحددددددددددك  نحددددددددددك ا دار  الر ددددددددددي ة أي ددددددددددا بندددددددددداء ث الددددددددددة تنليميددددددددددة قاتمددددددددددة   ددددددددددا الث ددددددددددة هالشدددددددددد الية  يددددددددددز من  هيا لدددددددددد 

 يدددددداب الث ددددددة  عيدددددد  مشددددددارفة المعلكمددددددات هيحددددددد مدددددد  قدددددددر  ال ددددددر    ددددددا العمددددددل بصددددددكر  ذاتيددددددة الانلدددددديم هيدددددد دت سعهيدددددده 

الشدددددددد الية منددددددددا تم ددددددددين الألددددددددراد مدددددددد  اةطددددددددلا    ددددددددا ت ددددددددد  العمددددددددل هالمشددددددددارفة فددددددددي ات دددددددداذ ال ددددددددرار بصددددددددكر  أف دددددددد  لا ليددددددددة 

 Shafiee & Others ،2023) 

همدددددددد  الما لبددددددددات الأساسددددددددية فددددددددلل  ت ددددددددكير م ددددددددارات العدددددددداملين مدددددددد  خددددددددلا  بددددددددرام  تدري يددددددددة منهجيددددددددة ترفدددددددده   ددددددددا ل ددددددددم 

ال لسدددددددددد ة الر ددددددددددي ة ه ليددددددددددات ت بي  ددددددددددا العمليددددددددددة مذ من ت بيدددددددددد  ا دار  الر ددددددددددي ة ة ي اصددددددددددر   ددددددددددا سغييدددددددددد  ا  ددددددددددراءات 

بدددددددل  سددددددداله  ت دددددددكير قددددددددرات ال دددددددر  فدددددددي م ددددددداةت الاكاصدددددددل ه دددددددل المشددددددد لات هالعمدددددددل الاعددددددداهفد هيددددددد دت اةسدددددددتثمار فدددددددي 



، Haputhanthrige & Colleaguesتنميدددددددددددددددة الم دددددددددددددددارات مندددددددددددددددا رلدددددددددددددددع مسددددددددددددددداك   اههيدددددددددددددددة المنلمدددددددددددددددة للاحدددددددددددددددك  الر دددددددددددددددي   

2024) 

فمدددددددا  سددددددداله  الا بيددددددد  ه دددددددكد أنلمددددددددة قيدددددددا  أداء مرندددددددة ترفددددددده   دددددددا م  ددددددددرات ال يمدددددددة ه دددددددكد  المخر دددددددات بددددددددة مدددددددد  

الت فيدددددددددز ال صدددددددددرت   دددددددددا اةلتدددددددددزا  الشددددددددد  ي بالخ دددددددددة هيددددددددد دت ت دددددددددكير م  دددددددددرات أداء ملاتمدددددددددة مندددددددددا سعهيددددددددده قددددددددددر  ا دار  

، Anifa  دددددددددا ت يددددددددديم أثدددددددددر الاحدددددددددك  الر دددددددددي  بصدددددددددكر  مكضدددددددددك ية هات ددددددددداذ قدددددددددرارات تصددددددددد يحية فدددددددددي الكقدددددددددد المناسددددددددد   

2024) 

هيعددددددد تددددددكالر بسيددددددة ت نيددددددة دا مددددددة مدددددد  الما لبددددددات الم مددددددة  يددددددز سسدددددد م الأدهات الرقميددددددة فددددددي سسدددددد يل الاكاصددددددل هتبدددددداد  

المعلكمدددددددات هتتبدددددددع ت دددددددد  العمدددددددل بصدددددددكر  لكريدددددددة هيددددددد دت اسدددددددا دا  هدددددددلت الأدهات مندددددددا سعهيددددددده ف ددددددداء  الاسسدددددددي  هت ليدددددددل 

 (Sathe & Panse ،2023الكقد المساغر  في الماابعة اليدهية هي عل  ملية ا دار  أف   افسيابية  

 

 تمكين فرق العمل في البيئة الرشيقة

يمثددددددل تم ددددددين لددددددر  العمددددددل أ ددددددد المرت ددددددهات الجكهريددددددة فددددددي البيئددددددة الر ددددددي ة  يددددددز ي ددددددك    ددددددا مددددددنم الألددددددراد صددددددلا يات 

أهسدددددددددددع ةت ددددددددددداذ ال دددددددددددرارات الماعل دددددددددددة بتن يدددددددددددل الم دددددددددددا  اليكميدددددددددددة دهن ال ا دددددددددددة مندددددددددددا الر دددددددددددك  المسدددددددددددامر مندددددددددددا المسددددددددددداكيات 

ا داريدددددددددة العليدددددددددا هيددددددددد دت هدددددددددلا الام دددددددددين مندددددددددا ت ليدددددددددل الدددددددددهم  المسددددددددداغر  فدددددددددي ا  دددددددددراءات هتحسدددددددددين سدددددددددر ة اةسدددددددددا ابة 

 & Muhammadللاحدددددددددددديات التشدددددددددددغيلية فمدددددددددددا  عددددددددددده  الشدددددددددددعكر بالمسددددددددددد هلية ال رديدددددددددددة هالجما يدددددددددددة داخدددددددددددل ال ريددددددددددد   

Umar ،2021) 

هيعامدددددد الام دددددين فدددددي البيئدددددة الر دددددي ة   ددددددا بنددددداء لدددددر  ذاتيدددددة الانلددددديم قدددددادر    ددددددا تك يدددددع الم دددددا  داخليدددددا هل دددددا للخ دددددد ات 

أ بددددددداء العمدددددددل فمدددددددا هال ددددددددرات الماا دددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الأسدددددددلكب مندددددددا سعهيددددددده الاكامدددددددل بدددددددين الأ  ددددددداء هتح يددددددد  تدددددددكا ن فدددددددي 

يتدددددددديم اةسددددددددا اد  مدددددددد  الانددددددددك  المعرفددددددددي داخددددددددل ال ريدددددددد  فددددددددي مي دددددددداد  لددددددددك  مبا ددددددددر  للمشدددددددد لات ال ددددددددي قددددددددد تل ددددددددر أثنددددددددداء 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024الان يل  



فمدددددددا  سدددددددد م تم دددددددين ال ددددددددر  فدددددددي سعهيدددددددده الدالعيدددددددة الداخليددددددددة  يددددددددز  شدددددددعر الألددددددددراد بدددددددأ  م  ددددددددرااء   ي يدددددددكن فددددددددي صددددددددنع 

ال ددددددددرار هليسددددددددكا م ددددددددرد من ددددددددلي  لاعليمددددددددات محدددددددددد  هيدددددددد دت هددددددددلا الشددددددددعكر منددددددددا  يدددددددداد  اةلتددددددددزا  هاةن ددددددددراع هتحسددددددددين 

 (Shafiee & Others ،2023 كد  الأداء نتي ة ارت ا  مساك  ال اله اللاسد هالرضا المهني  

هيا لدددددددددددد  الام ددددددددددددين تددددددددددددكلي  بيئددددددددددددة قاتمددددددددددددة   ددددددددددددا الث ددددددددددددة المابادلددددددددددددة بددددددددددددين ال يدددددددددددداد  هأ  دددددددددددداء ال ريدددددددددددد   يددددددددددددز من مددددددددددددنم 

الصددددددلا يات دهن بندددددداء الث ددددددة قددددددد يدددددد دت منددددددا تددددددردد فددددددي ات دددددداذ ال ددددددرار أه منددددددا اسددددددا دا   يدددددد  لعددددددا  للصددددددلا يات هيدددددد دت 

 Dongسعهيدددددده الث ددددددة منددددددا خلدددددد  مندددددداط  سددددددمم بالا ر ددددددة هالدددددداعلم مدددددد  الأخ دددددداء دهن خددددددك  مدددددد  الع ك ددددددات  يدددددد  الم دددددد ر   

& Colleagues ،2024) 

فمدددددددا أن تم دددددددين ال دددددددر   سددددددد م فدددددددي تحسدددددددين مدار  الاغييددددددد   يدددددددز تكدددددددكن ال دددددددر  ال ريبدددددددة مددددددد  الان يدددددددل أف ددددددد  قددددددددر    دددددددا 

رصدددددددد الاغيدددددددد ات فددددددددي الما لبددددددددات هاةسددددددددا ابة ل دددددددا بسددددددددر ة همرهنددددددددة هيدددددددد دت ذلدددددددد  مندددددددا ت ليددددددددل ل ددددددددك  الددددددددهم  بددددددددين ا ددددددددكر 

 (Marnada ،2022المشكلة همعالج  ا هيعه  اسا رار المشره  في البيئات الما لبة  

هيعدددددددد تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل  ددددددداملا  اسدددددددما فدددددددي تح يددددددد  اةسدددددددادامة الانليميدددددددة  يدددددددز  سددددددد م فدددددددي بنددددددداء قددددددددرات داخليدددددددة 

مسدددددددامر  هي عدددددددل المنلمدددددددة أقدددددددل ا امدددددددادا   دددددددا الاك يددددددد  المرفدددددددهت الم ثددددددد  هيعددددددده  قددددددددرا ا   دددددددا الا دددددددكر الاددددددددريدي مدددددددع 

 & AbuKhamisسغيدددددددد  اللددددددددره  الم ي ددددددددة هي عددددددددل الاحسددددددددين المسددددددددامر  ددددددددهءا ماأصددددددددلا مدددددددد  ث الددددددددة العمددددددددل اليكميددددددددة  

Al Omari ،2022) 

 

 القيادة في المنظمات الرشيقة

تمثددددددل ال يدددددداد  فددددددي المنلمددددددات الر ددددددي ة تحددددددكة  كهريددددددا فددددددي طبيعددددددة الدددددددهر ال يددددددادت مدددددد  اكندددددد  دهرا تك   يددددددا قاتمددددددا   ددددددا 

مصددددددددددددار الأهامدددددددددددر هالرقابدددددددددددة المبا دددددددددددر  مندددددددددددا دهر تم يندددددددددددي يرفددددددددددده   دددددددددددا ا يئدددددددددددة البيئدددددددددددة المناسدددددددددددبة لعمدددددددددددل ال دددددددددددر  بصدددددددددددكر  

مسدددددددا لة هلعالدددددددة  يدددددددز ينلدددددددر مندددددددا ال اتدددددددد فدددددددي البيئدددددددة الر دددددددي ة بكصددددددد   ميسدددددددرا للعمدددددددل همك  دددددددا  امدددددددا للر يدددددددة هلدددددددي  

ماح مددددددا فددددددي الا اصدددددديل التشددددددغيلية هيع دددددد  هددددددلا الاحددددددك  انا دددددداة مدددددد  مرفهيددددددة ال ددددددرار منددددددا تك يددددددع السددددددل ة بمددددددا يتدددددديم 

 (Dong & Colleagues ،2024سر ة اةسا ابة هتحسين  كد  الأداء في البيئات الماغي    



ال يدددددداد  الر ددددددي ة   ددددددا تبنددددددي ر يددددددة هاضدددددد ة يددددددام تكصدددددديل ا منددددددا  ميددددددع أ  دددددداء ال ريدددددد  بصددددددكر  مسددددددامر  بحيددددددز هت ددددددك  

تكدددددددكن الأهددددددددا  اةسدددددددت اتي ية م  كمدددددددة همشدددددددت فة بدددددددين الجميدددددددع هيددددددد دت هضدددددددكب الر يدددددددة مندددددددا تك يدددددددد الج دددددددكد هت ليدددددددل 

الا ددددددددارب فددددددددي الأهلكيددددددددات فمددددددددا يمددددددددنم ال ددددددددر  مطددددددددارا  امددددددددا يم لأ ددددددددا مدددددددد  ات دددددددداذ قددددددددرارات سشددددددددغيلية متسدددددددد ة مددددددددع اةت ددددددددات 

اةسدددددددت اتيدي دهن ال ا دددددددة مندددددددا الر دددددددك  الدددددددداتم مندددددددا المسددددددداكيات العليدددددددا هيعدددددددد هدددددددلا اةسسدددددددا   دددددددرطا ضدددددددرهريا لل  دددددددا  

 (Muhammad & Umar ،2021  ا الاكا ن بين اةسا لالية هاةن باع  

فمدددددددددا تاميدددددددددز ال يددددددددداد  فدددددددددي البيئدددددددددة الر دددددددددي ة ب ددددددددددرا ا   دددددددددا مدار  الاغييددددددددد  بصدددددددددكر  مي ابيدددددددددة  يدددددددددز ياعامدددددددددل ال اتدددددددددد مدددددددددع 

الاغيدددددددددد ات با ابارهددددددددددا لرصددددددددددة للا ددددددددددكير هالاحسددددددددددين هلددددددددددي  ا ديدددددددددددا للاسددددددددددا رار هيعمددددددددددل   ددددددددددا ا يئددددددددددة ال ريدددددددددد  ن سدددددددددديا 

هم نيدددددددددا ةسدددددددددتيعاب الاعدددددددددديلات فدددددددددي الن دددددددددا  أه الأهلكيدددددددددات دهن أن يددددددددد دت ذلددددددددد  مندددددددددا اضددددددددد راب الأداء هيسددددددددداله  ذلددددددددد  

، Marnadaامددددددالاك م ددددددارات تكاصددددددل  اليددددددة هقدددددددر    ددددددا بندددددداء الث ددددددة هتح يددددددز الألددددددراد فددددددي اددددددل اددددددره   يدددددد  مسددددددا ر   

2022) 

هسعامددددددددد ال يدددددددداد  الر ددددددددي ة فددددددددلل    ددددددددا سعهيدددددددده ث الددددددددة ال ددددددددكار الم اددددددددكب هالاغليددددددددة الرا عددددددددة المسددددددددامر   يددددددددز  شددددددددجع 

ال اتددددددد أ  ددددددداء ال ريددددددد    دددددددا الاعبيددددددد   ددددددد   رائ دددددددم هم ت  دددددداا م بصدددددددكر   ددددددد الة هيسدددددددامع مندددددددا ملا لددددددداا م بشدددددددأن سدددددددي  

العمددددددددددل هيدددددددددد دت هددددددددددلا الأسددددددددددلكب منددددددددددا تحسددددددددددين  ددددددددددكد  ال ددددددددددرارات نتي ددددددددددة تنددددددددددك  ه  ددددددددددات النلددددددددددر فمددددددددددا  عدددددددددده  الشددددددددددعكر 

 & Shafieeبالمشدددددددارفة هيحدددددددد مددددددد  م اهمدددددددة الاغييددددددد  ال دددددددي قدددددددد تسشدددددددأ فدددددددي البيئدددددددات ال دددددددي  غيددددددد  ل  دددددددا الاكاصدددددددل ال عدددددددا   

Others ،2023) 

همدددددددددد  السددددددددددمات الجكهريددددددددددة لل يدددددددددداد  الر ددددددددددي ة د ددددددددددم الدددددددددداعلم المسددددددددددامر داخددددددددددل المنلمددددددددددة  يددددددددددز  عمددددددددددل ال اتددددددددددد   ددددددددددا 

تحكيدددددددددل الأخ ددددددددداء مندددددددددا لدددددددددرص سعليميدددددددددة هيشدددددددددجع   دددددددددا مرا عدددددددددة الأداء بصدددددددددكر  دهريدددددددددة ة   دددددددددد  الم اسدددددددددبة ل دددددددددط بدددددددددل 

  ددددددددد  الا ددددددددكير هيدددددددد دت ذلدددددددد  منددددددددا بندددددددداء مندددددددداط تنلياددددددددي يا بددددددددل الا ر ددددددددة هيشددددددددجع   ددددددددا اةباكددددددددار هيحددددددددد مدددددددد  الخددددددددك  

 (Anifa ،2024المرتبط بالمخاطر  المدرهسة ههك ما  عه  الن ن الانلياي   ا المد  ال كيل  

فمدددددددددددا أن ال يددددددددددداد  الر دددددددددددي ة تدددددددددددرتبط ب ددددددددددددر  ال اتدددددددددددد   دددددددددددا تم دددددددددددين ال دددددددددددر  ذاتيدددددددددددة الانلددددددددددديم همنح دددددددددددا الث دددددددددددة ةت ددددددددددداذ 

ال ددددددددرارات التشددددددددغيلية اليكميددددددددة هيعنددددددددي ذلدددددددد  الا  ددددددددي  دددددددد  بعدددددددد  ملدددددددداهر السددددددددي ر  الا ليديددددددددة م ابددددددددل الت فيددددددددز   ددددددددا 

م الدددددددة العكاتددددددد  هتدددددددكلي  المدددددددكارد هتسسدددددددي  الج دددددددكد بدددددددين ال دددددددر  المخال دددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الاحدددددددك  مندددددددا سسدددددددريع دهر  ات ددددددداذ 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024ال رار هتحسين اسا ابة المنلمة للماغي ات البي ية  



هتا لددددددد  ال يدددددددداد  فدددددددي المنلمددددددددات الر دددددددي ة فددددددددلل  ه يددددددددا  مي دددددددا ب بيعددددددددة ال يدددددددكد الانليميددددددددة هالمدددددددكارد الماا ددددددددة  يددددددددز 

 عمدددددددددل ال اتدددددددددد   دددددددددا تح يددددددددد  تدددددددددكا ن بدددددددددين المرهندددددددددة هاةن دددددددددباع ه دددددددددين ال ريدددددددددة هالمسددددددددد هلية هيددددددددد دت هدددددددددلا الادددددددددكا ن مندددددددددا 

ت نددددددددد  ال كيددددددددد ى الانليميدددددددددة مددددددددد    دددددددددة هت نددددددددد  الجمدددددددددكد البي هقراطدددددددددد مددددددددد    دددددددددة أخدددددددددر  هي عدددددددددل ال يددددددددداد   ددددددددداملا 

 (Sathe & Panse ،2023 اسما في ن اب ت بي  ا دار  الر ي ة هاسادام  ا  

 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإدارة الرشيقة

سعدددددددد الث الدددددددة الانليميدددددددة أ دددددددد العكامدددددددل ال اسدددددددمة فدددددددي ن ددددددداب ت بيددددددد  ا دار  الر دددددددي ة مذ ة يم ددددددد  تح يددددددد  الاحدددددددك  

الر دددددددددي  مددددددددد  خدددددددددلا  سغييدددددددددد  ا  دددددددددراءات ل دددددددددط دهن م ددددددددددداأ سغييددددددددد  فدددددددددي ال دددددددددديم هالمعا ددددددددددات هالسدددددددددلكفيات السدددددددددداتد  

داخددددددددددل المنلمددددددددددة هسعامددددددددددد الث الددددددددددة الدا مددددددددددة لدددددددددد دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا تبنددددددددددي قدددددددددديم الث ددددددددددة هالاعدددددددددداهن هاةن ادددددددددداب   ددددددددددا 

الاغييددددددددد  بكصددددددددد  ا مرت دددددددددهات أساسدددددددددية للعمدددددددددل اليدددددددددكمد هيددددددددد دت  يددددددددداب هدددددددددلت ال ددددددددديم مندددددددددا مضدددددددددعا  لا ليدددددددددة أت مطدددددددددار 

 (Dong & Colleagues ،2024ر ي  م ما ااند أدهات  ما دمة  

هت ددددددددك  الث الددددددددة الر ددددددددي ة   ددددددددا سعهيدددددددده الشدددددددد الية فددددددددي تبدددددددداد  المعلكمددددددددات  يددددددددز تكددددددددكن بيانددددددددات الأداء هت ددددددددد  العمددددددددل 

ماا دددددددددة بصدددددددددكر  هاضددددددددد ة لجميدددددددددع أ  ددددددددداء ال ريددددددددد  هيددددددددد دت ذلددددددددد  مندددددددددا سعهيددددددددده المسددددددددداءلة المشدددددددددت فة هت ليدددددددددل الغمدددددددددكض 

الانلياددددددي فمددددددا  سدددددد م فددددددي بندددددداء ث ددددددة مابادلددددددة بددددددين ال يدددددداد  هالعدددددداملين هي عددددددل  مليددددددة ات دددددداذ ال ددددددرار أف دددددد  اسددددددتنادا منددددددا 

 (Shafiee & Others ،2023الكقائع هالبيانات ال علية  

فمدددددددا تتسدددددددم الث الدددددددة الانليميدددددددة الدا مدددددددة لددددددد دار  الر دددددددي ة بتشدددددددجيع المبدددددددادر  هتحمدددددددل المسددددددد هلية  يدددددددز يدددددددام تح يدددددددز 

الألددددددددراد   ددددددددا اقتدددددددد اب ألكددددددددار لاحسددددددددين العمليددددددددات دهن خددددددددك  مدددددددد  اةنا دددددددداد  يدددددددد  البندددددددداء هيدددددددد دت هددددددددلا التشددددددددجيع منددددددددا 

تسشدددددددديط ال اقددددددددات ا بدا يددددددددة داخددددددددل المنلمددددددددة هي عددددددددل  مليددددددددة الاحسددددددددين المسددددددددامر  ددددددددهءا مدددددددد  السددددددددلكك الانلياددددددددي 

 (Anifa ،2024المعااد هلي  فشاطا اساثناتيا  

هسعامددددددد الث الددددددة الر ددددددي ة فددددددلل    ددددددا ت بددددددل الخ ددددددأ بكصدددددد    ددددددهءا مدددددد   مليددددددة الدددددداعلم  يددددددز يددددددام تحليددددددل الأخ دددددداء 

بصددددددددكر  مكضددددددددك ية ةسددددددددا لاص الدددددددددره  المسددددددددا اد  بدددددددددة مدددددددد  الت فيددددددددز   ددددددددا مل دددددددداء اللددددددددك  هيدددددددد دت هددددددددلا الددددددددنهن منددددددددا 



ت ليدددددل الخدددددك  مددددد  الا ر دددددة هيعددددده  الجدددددرأ  فدددددي اخابدددددار  لددددددك   ديدددددد  هي عدددددل المنلمدددددة أف ددددد  قددددددر    دددددا الا يددددد  مددددددع 

 (Marnada ،2022الماغي ات المع د   

فمددددددددا تا لدددددددد  الث الددددددددة الدا مددددددددة لدددددددد دار  الر ددددددددي ة ه ددددددددكد تك دددددددد   مددددددددالي نحددددددددك تح يدددددددد  ال يمددددددددة لأصدددددددد اب المصددددددددل ة 

 يددددددددددز يددددددددددام ت يدددددددددديم الأداء بندددددددددداء   ددددددددددا الأثددددددددددر ال ع ددددددددددي للم ر ددددددددددات هلددددددددددي  ل ددددددددددط   ددددددددددا اةلتددددددددددزا  بددددددددددا  راءات الشددددددددددكلية 

هيدددددددد دت هددددددددلا الت فيددددددددز منددددددددا م دددددددداد  تك يدددددددد  السددددددددلكك الانلياددددددددي نحددددددددك الناددددددددات  ذات الأهلكيددددددددة اةسددددددددت اتي ية هيحددددددددد مدددددددد  

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022اةفشغا  بالأفش ة ال ي ة ت ي  قيمة   ي ية  

هسسددددددددد م الث الدددددددددة الانليميدددددددددة الر دددددددددي ة أي دددددددددا فدددددددددي سعهيدددددددددده الاكامدددددددددل بدددددددددين ال دددددددددر  ماعددددددددددد  الا صصدددددددددات  يدددددددددز يددددددددددام 

سشددددددددجيع الاعدددددددداهن العددددددددابر للك دددددددددات الانليميددددددددة هت ليددددددددل ال ددددددددكا ه بددددددددين الأقسددددددددا  هيدددددددد دت ذلدددددددد  منددددددددا تحسددددددددين تدددددددددل  

المعرلددددددددة هت ليددددددددل اة دها يددددددددة فددددددددي الج ددددددددكد فمددددددددا  عدددددددده  مدددددددد  قدددددددددر  المنلمددددددددة   ددددددددا معالجددددددددة المشدددددددد لات المع ددددددددد  بصددددددددكر  

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024 ما ية همنهجية  

فمددددددددا أن الث الددددددددة الر ددددددددي ة تا لدددددددد  مكاءمددددددددة أنلمددددددددة ال ددددددددكاله هالا يدددددددديم مددددددددع مبددددددددادئ المرهنددددددددة هالاعدددددددداهن بحيددددددددز يددددددددام 

مكالدددددددأ  العمدددددددل الجمدددددددالي هالاحسدددددددين المسدددددددامر بددددددددة مددددددد  الت فيدددددددز ال صدددددددرت   دددددددا الأداء ال دددددددردت المنعددددددده  هيددددددد دت هدددددددلا 

الاكالدددددددددد  منددددددددددا ترسدددددددددديخ ال دددددددددديم الر ددددددددددي ة داخددددددددددل السددددددددددلكك الانلياددددددددددي اليددددددددددكمد هي عل ددددددددددا  ددددددددددهءا مسددددددددددا را مدددددددددد  هكيدددددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021المنلمة  

المرهنددددددة هالدددددداعلم هيدددددد دت تددددددكالر ث الددددددة تنليميددددددة دا مددددددة منددددددا سعهيدددددده اسددددددادامة الاحددددددك  الر ددددددي   يددددددز تصددددددبم مبددددددادئ 

المسدددددددامر  ددددددددهءا ماأصددددددددلا مدددددددد  طري ددددددددة الا  يددددددد  هالعمددددددددل داخددددددددل المنلمددددددددة هلددددددددي  م دددددددرد مبددددددددادر  م قاددددددددة هي عددددددددل ذلدددددددد  

، Sathe & Panseا دار  الر ددددددددددددي ة نلامددددددددددددا ماكدددددددددددداملا قددددددددددددادرا   ددددددددددددا الا ددددددددددددكر المسددددددددددددامر مددددددددددددع سغيدددددددددددد  اللددددددددددددره  البي يددددددددددددة  

2023) 

 مفهوم أداء المشاريع

 شدددددددي  م  ددددددددك  أداء المشدددددددداريع منددددددددا در دددددددة ن دددددددداب المشددددددددره  فددددددددي تح يددددددد  الأهدددددددددا  ال ددددددددي أف دددددددد   مددددددد  أ ل ددددددددا ضددددددددم  ا طددددددددار 

الهمنددددددددي هالمدددددددداني الم دددددددددد مددددددددع ضددددددددمان  ددددددددكد  المخر ددددددددات همددددددددد  تكال  ددددددددا مددددددددع تكقعددددددددات أصدددددددد اب المصددددددددل ة هة ي اصددددددددر 

الأداء   ددددددا م ددددددرد من ددددددا  الأفشدددددد ة المخ ددددددط ل ددددددا بددددددل يماددددددد ليشددددددمل ال دددددددر    ددددددا تح يدددددد  ال يمددددددة ال عليددددددة ال ددددددي تمثددددددل 



الغايددددددددددددة اللأ اتيددددددددددددة للمشددددددددددددره  هيع دددددددددددد  هددددددددددددلا الم  ددددددددددددك  ر يددددددددددددة  ددددددددددددمكلية تدددددددددددددم  بددددددددددددين ال  دددددددددددداء  التشددددددددددددغيلية هال ا ليددددددددددددة 

 (Muhammad & Umar ،2021اةست اتي ية في  ن ها د  

هيتسدددددددم م  دددددددك  أداء المشددددددداريع ب بيعاددددددد  المرفبدددددددة  يدددددددز ة يم ددددددد  اختزالددددددد  فدددددددي م  دددددددر ها دددددددد أه معيدددددددار من دددددددرد مذ يادددددددأثر 

بعدددددددددددد مدددددددددد  العكامددددددددددل الانليميددددددددددة ها داريددددددددددة هال شددددددددددرية هالا نيددددددددددة ال ددددددددددي تاددددددددددداخل بصددددددددددكر  مع ددددددددددد  خددددددددددلا  دهر   يددددددددددا  

المشددددددددره  هيعنددددددددي ذلدددددددد  أن ت يدددددددديم الأداء يا لدددددددد  ل مددددددددا ماكدددددددداملا لمخالدددددددد  العمليددددددددات هالأفشدددددددد ة ال ددددددددي سشددددددددكل منلكمددددددددة 

المشددددددره  بدددددددءا مدددددد  مر لددددددة الا  دددددديط ه  ددددددى مر لددددددة ا  ددددددلا  هيسددددددتند هددددددلا ال  ددددددم منددددددا تحليددددددل مددددددد  اسسددددددا  الان يددددددل 

، Dong & Colleaguesمدددددددع الأهددددددددا  همدددددددد  قددددددددر  المشدددددددره    دددددددا الا يددددددد  مدددددددع الماغيددددددد ات ال دددددددي ت دددددددرأ أثنددددددداء الان يدددددددل  

2024) 

فمدددددددددا يدددددددددرتبط أداء المشددددددددداريع بدر دددددددددة ملاءمدددددددددة المخر دددددددددات للا ايا دددددددددات ال عليدددددددددة للمسدددددددددا يدي  مذ قدددددددددد ين ددددددددده المشدددددددددره  

ضدددددددم  الكقدددددددد هالاكل دددددددة الم دددددددددي  هل ندددددددد  ي شدددددددل فدددددددي تح يددددددد  الأثدددددددر الم لددددددددكب مذا لدددددددم تاكالددددددد  ناات ددددددد  مدددددددع تكقعددددددددات 

أصددددددددد اب المصدددددددددل ة هيع ددددددددد  ذلددددددددد  أهميدددددددددة مدرا  البعدددددددددد ال يادددددددددي ضدددددددددم  م  دددددددددك  الأداء بحيدددددددددز ة يدددددددددام الت فيدددددددددز   دددددددددا 

اةلتددددددددزا  ا  رائددددددددد ل ددددددددط بددددددددل يددددددددام قيددددددددا  ال يمددددددددة الماح  ددددددددة بصددددددددكر  هاقعيددددددددة مدددددددد  خددددددددلا  مددددددددد  ا سدددددددد ا  فددددددددي تح يدددددددد  

 (Anifa ،2024الأهدا  اةست اتي ية للمنلمة  

هيادددددددددددأثر أداء المشددددددددددداريع فدددددددددددلل  بمدددددددددددد  لعاليدددددددددددة مدار  الاغييددددددددددد  خدددددددددددلا  دهر  ال يدددددددددددا  مذ من البيئدددددددددددات المعاصدددددددددددر  تتسدددددددددددم 

بدددددددددددالاغي  المسدددددددددددامر فدددددددددددي الما لبدددددددددددات هاللدددددددددددره  الم ي دددددددددددة هيددددددددددد دت ضدددددددددددع  مدار  الاغييددددددددددد  مندددددددددددا انحدددددددددددرا  المشدددددددددددره   ددددددددددد  

أهدالددددددد  أه ت ددددددداه   ددددددددهدت الهمنيدددددددة هالماليدددددددة بينمدددددددا  سددددددد م الا يددددددد  الملأ ددددددددي مدددددددع الاغيددددددد ات فدددددددي ال  دددددددا    دددددددا اسدددددددا رار 

 (Marnada ،2022الأداء هتح ي  الناات  المر ك  بصكر  أف   اسساقا  

فمددددددددا  عدددددددددد الاسسددددددددي  ال عدددددددددا  بدددددددددين أ  دددددددداء ال ريددددددددد   دددددددداملا محكريدددددددددا فدددددددددي تحديددددددددد مسددددددددداك  أداء المشددددددددره   يدددددددددز تددددددددد دت 

 دددددددددكد  الاكاصدددددددددل هتكامددددددددددل الأدهار هتك يدددددددددع المسددددددددد هليات بكضددددددددددكب مندددددددددا ت ليدددددددددل الاعارضددددددددددات هتحسدددددددددين سدددددددددر ة ا ن ددددددددددا  

هيددددددد ثر ذلددددددد  بصددددددددكر  مبا دددددددر  فدددددددي قدددددددددر  المشدددددددره    ددددددددا تح يددددددد  أهدالددددددد  ضددددددددم  المدددددددكارد الماا دددددددة هيع دددددددد  هدددددددلا البعددددددددد 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024أهمية العنصر ال شرت في سش يل م ر ات المشره  اللأ اتية  



هيا دددددددم  م  دددددددك  أداء المشددددددداريع أي دددددددا بعدددددددد اةسدددددددادامة  يدددددددز ة ي دددددددا  الن ددددددداب ل دددددددط بالنادددددددات  ال كريدددددددة بدددددددل ب ددددددددر  

المشددددددددددره    ددددددددددا م ددددددددددداأ أثددددددددددر مسددددددددددامر يح دددددددددد  قيمددددددددددة طكيلددددددددددة الأمددددددددددد هيعنددددددددددي ذلدددددددددد  أن ت يدددددددددديم الأداء يسبكددددددددددي أن  شددددددددددمل 

تحليدددددددل اسدددددددامرارية النادددددددات  همدددددددد  قابليدددددددة المخر دددددددات للا دددددددكير أه الاكسدددددددع مسدددددددا بلا هيع ددددددد  هدددددددلا المنلدددددددكر انا ددددددداة 

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022م  الا  ي  ال صي  الأمد منا الا  ي  اةست اتيدي بعيد المد   

فمددددددددا أن م  ددددددددك  الأداء يددددددددرتبط بدر ددددددددة الاكامددددددددل بددددددددين مدار  المشددددددددره  هالبيئددددددددة الانليميددددددددة الم ي ددددددددة  يددددددددز من ضددددددددع  

اةسسدددددددددا  بدددددددددين المشدددددددددره  هاةسدددددددددت اتي ية العامدددددددددة للمنلمدددددددددة قدددددددددد يددددددددد دت مندددددددددا تح يددددددددد  نادددددددددات   هتيدددددددددة ة سسددددددددد م بصدددددددددكر  

لعالددددددددة فددددددددي تح يدددددددد  الأهدددددددددا  ال  دددددددد   هي فددددددددد هددددددددلا البعددددددددد أهميددددددددة مكاءمددددددددة المشددددددددره  مددددددددع الر يددددددددة الانليميددددددددة ل ددددددددمان 

 (2025تح ي  أداء ماكا ن ي مع بين ال  اء  هال ا لية  دار النعيم، 

 

 أبعاد أداء المشاريع

المشددددددددره  هيعددددددددد اةلتددددددددزا  ياكددددددددكن أداء المشدددددددداريع مدددددددد  م مك ددددددددة أبعدددددددداد مت اب ددددددددة سع دددددددد   كاندددددددد  م ال ددددددددة مدددددددد  ن دددددددداب 

بالكقددددددددد أ ددددددددد الأبعدددددددداد الأساسددددددددية  يددددددددز ي ددددددددا  بمددددددددد  قدددددددددر  المشددددددددره    ددددددددا من ددددددددا  أفشدددددددد ا  ضددددددددم  ا طددددددددار الهمنددددددددي 

المخ دددددددددط هيدددددددددد ثر الادددددددددأخي  فددددددددددي الان يددددددددددل   دددددددددا تكددددددددددالي  المشدددددددددره  ه  ددددددددددا مسدددددددددداك  رضدددددددددا أصدددددددددد اب المصدددددددددل ة فمددددددددددا قددددددددددد 

يدددددددنع   سدددددددلبا   دددددددا سدددددددمعة المنلمدددددددة هيع ددددددد  هدددددددلا البعدددددددد ف ددددددداء  الا  ددددددديط ه دار  الجدددددددده  الهمندددددددي هقددددددددر  ال ريددددددد  

 (Sathe & Panse ،2023  ا الاسسي  ال عا  بين الم ا  المخال ة  

هيمثددددددددل ضددددددددبط الاكل ددددددددة بعدددددددددا محكريددددددددا  خددددددددر فددددددددي ت يدددددددديم أداء المشدددددددداريع  يددددددددز ي ددددددددا  بمددددددددد  التددددددددزا  المشددددددددره  بالميزانيددددددددة 

المعامددددددد  دهن ت دددددداه   يدددددد  م دددددد ر هيع دددددد  هددددددلا البعددددددد ف دددددداء  مدار  المددددددكارد الماليددددددة هدقددددددة ت دددددددير الاكددددددالي  فددددددي مر لددددددة 

الا  دددددددديط فمددددددددا يددددددددرتبط ب دددددددددر  ا دار    ددددددددا مراقبددددددددة ا ن ددددددددا  هات دددددددداذ ا  ددددددددراءات الاصدددددددد يحية فددددددددي الكقددددددددد المناسدددددددد  

هيدددددد دت ضددددددع  السددددددي ر  الماليددددددة منددددددا ت ليددددددل ال يمددددددة الماح  ددددددة مدددددد  المشددددددره    ددددددى ه ن تددددددم من ددددددا ت فددددددي الكقددددددد الم دددددددد 

 Muhammad & Umar ،2021) 

هيعددددددددد مسدددددددداك   ددددددددكد  المخر ددددددددات مدددددددد  الأبعدددددددداد الجكهريددددددددة فددددددددي ت يدددددددديم الأداء  يددددددددز ي ددددددددا  بمددددددددد  م اب ددددددددة المنددددددددا  أه 

الخدمدددددددة للمعددددددددايي  الم ددددددددد  همددددددددد  قدرتددددددد    ددددددددا تلبيدددددددة ا ايا ددددددددات المسدددددددا يدي  بصددددددددكر  لعالدددددددة هيدددددددد دت الت فيدددددددز   ددددددددا 



الجددددددكد  منددددددا سعهيدددددده الث ددددددة فددددددي ناددددددات  المشددددددره  هيحددددددد مدددددد  ال ا ددددددة منددددددا م دددددداد  العمددددددل أه معالجددددددة الأخ دددددداء بعددددددد الان يددددددل 

 (Dong & Colleagues ،2024فما  ع   ف اء  العمليات ها  راءات المابعة خلا  دهر  ال يا   

فمدددددددددا  شدددددددددكل رضددددددددددا أصددددددددد اب المصددددددددددل ة بعددددددددددا م مددددددددددا فدددددددددي ت يدددددددددديم أداء المشددددددددداريع  يددددددددددز يا دددددددددم  قيددددددددددا  در دددددددددة قبددددددددددك  

المسددددددددددا يدي  هالدددددددددددا مين هالج ددددددددددات ذات العلاقددددددددددة للم ر ددددددددددات الماح  ددددددددددة هيع دددددددددد  هددددددددددلا البعددددددددددد مسدددددددددداك  الا ا ددددددددددل 

هالاكاصددددددددددل خددددددددددلا  تن يددددددددددل المشددددددددددره  همددددددددددد  م ددددددددددراك الأطددددددددددرا  المعنيددددددددددة فددددددددددي  مليددددددددددات الا  دددددددددديط هالمرا عددددددددددة هيدددددددددد دت 

 & Shafieeارت ددددددددددددا  مسدددددددددددداك  الرضددددددددددددا منددددددددددددا سعهيدددددددددددده لددددددددددددرص اسددددددددددددامرارية الددددددددددددد م هالاعدددددددددددداهن فددددددددددددي مشدددددددددددداريع مسددددددددددددا بلية  

Others ،2023) 

هيا دددددددددم  الأداء أي دددددددددا بعدددددددددد ال  ددددددددداء  التشدددددددددغيلية الدددددددددلت  ع ددددددددد  قددددددددددر  المشدددددددددره    دددددددددا تح يددددددددد  أهدالددددددددد  بأقدددددددددل قددددددددددر 

مم ددددددد  مددددددد  ال ددددددددر فدددددددي الكقدددددددد هالمدددددددكارد هيعندددددددي ذلددددددد  تح يددددددد  تدددددددكا ن بدددددددين المددددددددخلات هالمخر دددددددات بمدددددددا ي دددددددم  سعلددددددديم 

 & AbuKhamisال يمددددددددة الماح  ددددددددة هيدددددددد دت تحسددددددددين ال  دددددددداء  منددددددددا سعهيدددددددده اةسددددددددادامة الماليددددددددة هالانليميددددددددة للمشددددددددره   

Al Omari، 2022) 

فمددددددددا  عددددددددد بعددددددددد مدار  المخدددددددداطر  ددددددددهءا مدددددددد  أبعدددددددداد الأداء  يددددددددز ي ددددددددا  بمددددددددد  قدددددددددر  المشددددددددره    ددددددددا الاسبدددددددد  بالمخدددددددداطر 

الم املدددددددددة هالاعامدددددددددل مع دددددددددا بصدددددددددكر  اسدددددددددتباقية هيددددددددد دت ه دددددددددكد  ليدددددددددات لعالدددددددددة لرصدددددددددد المخددددددددداطر همعالج  دددددددددا مندددددددددا ت ليدددددددددل 

ا اماليدددددددددددة الاع ددددددددددد  هتحسدددددددددددين اسدددددددددددا رار الان يدددددددددددل هيع ددددددددددد  هدددددددددددلا البعدددددددددددد مسددددددددددداك  الن دددددددددددن ا دارت داخدددددددددددل المنلمدددددددددددة 

 Anifa ،2024) 

هياكامددددددددل مددددددددع ذلدددددددد  بعددددددددد الدددددددداعلم الانلياددددددددي الددددددددلت  ع دددددددد  قدددددددددر  المشددددددددره    ددددددددا اةسددددددددا اد  مدددددددد  الخ دددددددد ات السدددددددداب ة 

هتحكيددددددددل الدددددددددره  المسددددددددا اد  منددددددددا ممارسددددددددات محسددددددددنة فددددددددي المشدددددددداريع اللا  ددددددددة هيدددددددد دت هددددددددلا البعددددددددد منددددددددا سعهيدددددددده تددددددددرافم 

 (Marnada ،2022المعرلة الم سسية هي عل الأداء ياحس  بصكر  تدري ية مع ت رار الا ر ة  

هتا ا دددددددددل هدددددددددلت الأبعدددددددددداد  ميع دددددددددا بصددددددددددكر  مت اب دددددددددة  يددددددددددز من ضدددددددددع  أ دددددددددددها قدددددددددد يدددددددددد ثر فدددددددددي ب يددددددددددة الأبعددددددددداد بشددددددددددكل 

مبا دددددددر أه  يددددددد  مبا دددددددر ممدددددددا ي عدددددددل ت يددددددديم أداء المشددددددداريع  مليدددددددة  دددددددمكلية تا لددددددد  تحليدددددددل م مك دددددددة مددددددد  الم  دددددددرات 

الماكاملددددددددة بددددددددددة مدددددددد  اة امددددددددداد   دددددددددا معيددددددددار ها دددددددددد من صدددددددددل هي فددددددددد ذلددددددددد  أن الأداء يمثدددددددددل ناا ددددددددا لاكامدددددددددل العمليدددددددددات 

 (2025هالمكارد هال ياد  هالث الة الانليمية في مطار ملأ دي متس   دار النعيم، 



 الإدارة الرشيقة في القطاع غير الربحي

يمثددددددددددل ال  ددددددددددا   يدددددددددد  الر  ددددددددددي بيئددددددددددة تنليميددددددددددة تتسددددددددددم ب صكصددددددددددية هاضدددددددددد ة مدددددددددد   يددددددددددز طبيعددددددددددة الأهدددددددددددا  هالمددددددددددكارد 

هأنمدددددددداع ال كفمددددددددة  يددددددددز تت فدددددددده رسددددددددالا  فددددددددي تح يدددددددد  من عددددددددة ا اما يددددددددة أه تنمكيددددددددة دهن السددددددددعي منددددددددا تح يدددددددد  أر دددددددداب 

ماليددددددددة مبا ددددددددر  هيدددددددد دت هددددددددلا ال ددددددددابع منددددددددا تحددددددددديات مداريددددددددة تاعلدددددددد  ب ي يددددددددة سعلدددددددديم الأثددددددددر اة امددددددددالي فددددددددي اددددددددل مددددددددكارد 

محدددددددددهد  هما لبددددددددات ماغيدددددددد   للمسددددددددا يدي  هالدددددددددا مين هتددددددددكلر ا دار  الر ددددددددي ة مطددددددددارا تنليميددددددددا يم دددددددد  مدددددددد  خلالدددددددد  

م ددددددددددددددداد  تصدددددددددددددددميم العمليدددددددددددددددات بمدددددددددددددددا  عددددددددددددددده  ال  ددددددددددددددداء  هي لدددددددددددددددل ال ددددددددددددددددر هيح ددددددددددددددد  قيمدددددددددددددددة أف ددددددددددددددد  للم امدددددددددددددددع المسددددددددددددددد  د  

 AbuKhamis & Al Omari ،2022) 

ت دددددددك  ا دار  الر دددددددي ة فدددددددي ال  دددددددا   يددددددد  الر  دددددددي   دددددددا م ددددددداد  تك يددددددد  المدددددددكارد نحدددددددك الأفشددددددد ة ذات الأثدددددددر الأ  دددددددا  يدددددددز 

يددددددددام تحليددددددددل ال دددددددد ام  هالمبددددددددادرات مدددددددد   اهيددددددددة مددددددددد  مسدددددددداهم  ا ال عليددددددددة فددددددددي تح يدددددددد  الرسددددددددالة الم سسددددددددية هيدددددددد دت هددددددددلا 

الاحليددددددددل منددددددددا ملغدددددددداء أه سعددددددددديل الأفشدددددددد ة ال ددددددددي ة ت ددددددددي  قيمددددددددة ملمكسددددددددة فمددددددددا  عدددددددده  ال دددددددددر    ددددددددا تك يدددددددد  الج ددددددددكد 

نحددددددددك المبدددددددددادرات الأف دددددددد  ارتباطدددددددددا باة ايا ددددددددات المجامعيدددددددددة هي عدددددددددل الأداء أف دددددددد  اسسددددددددداقا مددددددددع الأهددددددددددا  اةسدددددددددت اتي ية 

 (Dong & Colleagues ،2024للم سسة  

فمددددددا سسدددددد م المنهجيددددددة الر ددددددي ة فددددددي تحسددددددين مدار  المشدددددداريع الانمكيددددددة داخددددددل ال  ددددددا   يدددددد  الر  ددددددي مدددددد  خددددددلا  ت سدددددديم 

المبددددددددادرات منددددددددا مرا ددددددددل قصددددددددي   قابلددددددددة للا يدددددددديم ممددددددددا يتدددددددديم ال صددددددددك    ددددددددا سغليددددددددة را عددددددددة مسددددددددامر  مدددددددد  المسددددددددا يدي  

هيدددددد دت هددددددلا الأسددددددلكب منددددددا ت ليددددددل م ددددددداطر تن يددددددل بددددددرام  طكيلددددددة الأمددددددد دهن الاأفدددددددد مدددددد  لعالي  ددددددا هيعدددددده  ال دددددددر    دددددددا 

 (Marnada ،2022مدخا  تحسينات تدري ية بناء   ا الناات  المر لية  

هسعدددددددددده  ا دار  الر ددددددددددي ة فددددددددددلل  مسدددددددددداك  الشدددددددددد الية داخددددددددددل المنلمددددددددددات  يدددددددددد  الر حيددددددددددة  يددددددددددز يددددددددددام تكضدددددددددديم ت ددددددددددد  

العمدددددددددل بصددددددددددكر  مسدددددددددامر  لأصدددددددددد اب المصدددددددددل ة بمددددددددددا فدددددددددي ذلدددددددددد  الددددددددددا مكن هالما ك ددددددددددكن هالمسدددددددددا يدهن هيدددددددددد دت هددددددددددلا 

الكضددددددددددكب منددددددددددا بندددددددددداء ث ددددددددددة مابادلددددددددددة هيهيددددددددددد مدددددددددد  لددددددددددرص اسددددددددددامرارية الددددددددددد م هيحددددددددددد مدددددددددد  الشددددددددددككك المرتب ددددددددددة ب  دددددددددداء  

 (Shafiee & Others ،2023اسا دا  المكارد  

فمددددددددددا أن تبندددددددددددي ا دار  الر ددددددددددي ة فدددددددددددي ال  ددددددددددا   يددددددددددد  الر  ددددددددددي  سددددددددددد م فددددددددددي تم دددددددددددين ال ددددددددددر  ا داريدددددددددددة هالميدانيددددددددددة همنح دددددددددددا 

صددددددددددددلا يات أهسددددددددددددع فددددددددددددي ات دددددددددددداذ ال ددددددددددددرارات الماعل ددددددددددددة بتن يددددددددددددل ال دددددددددددد ام  اليكميددددددددددددة هيدددددددددددد دت هددددددددددددلا الام ددددددددددددين منددددددددددددا سسددددددددددددريع 



اةسددددددا ابة للا ايا ددددددات المجامعيدددددددة ال ارتددددددة هيعدددددده  مرهندددددددة الم سسددددددة فددددددي الاعامدددددددل مددددددع الاحددددددديات الم ا ئدددددددة ال ددددددي قدددددددد 

 (Muhammad & Umar ،2021تل ر أثناء تن يل المبادرات الانمكية  

هتا لددددددددد  ا دار  الر دددددددددي ة فدددددددددي هدددددددددلا ال  دددددددددا  مكاءمدددددددددة خاصدددددددددة بدددددددددين مبدددددددددادئ المرهندددددددددة هما لبدددددددددات ال كفمدددددددددة الر ددددددددديد  

 يدددددددددز من المنلمددددددددددات  يدددددددددد  الر حيددددددددددة ت  دددددددددع لمسدددددددددداءلة قانكنيددددددددددة هم امعيددددددددددة سسدددددددددادلي ه ددددددددددكد نلددددددددددم رقابيددددددددددة هاضدددددددددد ة 

هيدددددددددد دت تح يدددددددددد  الاددددددددددكا ن بددددددددددين المرهنددددددددددة هاةن ددددددددددباع منددددددددددا ضددددددددددمان ف دددددددددداء  الأداء دهن ا خددددددددددلا  بما لبددددددددددات الشدددددددددد الية 

 (2025هالمساءلة  دار النعيم، 

فمدددددا أن طبيعددددددة ال  ددددددا   يدددددد  الر  دددددي ال ددددددي سعامددددددد فددددددي فثيددددد  مدددددد  الأ يددددددان   ددددددا الما دددددك ين هالمددددددكارد الماغيدددددد   ت عددددددل مدددددد  

ا دار  الر دددددددددددي ة مددددددددددددخلا مناسدددددددددددبا لانلددددددددددديم العمدددددددددددل بصدددددددددددكر  أف ددددددددددد  ت ي دددددددددددا مذ سسدددددددددددمم باك يدددددددددددع الم دددددددددددا  بصدددددددددددكر  مرندددددددددددة 

هسعددددددددددديل الأهلكيددددددددددات هل ددددددددددا لاددددددددددكالر المددددددددددكارد هيدددددددددد دت ذلدددددددددد  منددددددددددا سعهيدددددددددده اسددددددددددادامة ال دددددددددد ام  هت ليددددددددددل ا امدددددددددداةت الاع دددددددددد  

 (Anifa ،2024النات ة    الا لبات الامكيلية  

 

 خصائص الجمعيات الأهلية كبيئة تنظيمية

تتسدددددددم الجمعيدددددددات الأهليدددددددة بكك  دددددددا منلمدددددددات ذات رسدددددددالة ا اما يدددددددة هاضددددددد ة ترفددددددده   دددددددا خدمدددددددة لئدددددددات محددددددددد  مددددددد  

المجامدددددددع هسسدددددددعا مندددددددا تح يددددددد  أهددددددددا  تنمكيدددددددة أه مفسدددددددانية دهن هدددددددد  ر  دددددددي هيددددددد دت هدددددددلا ال دددددددابع مندددددددا تك يددددددد   ميدددددددع 

أفشدددددد   ا نحددددددك سعلدددددديم الأثدددددددر المجامعددددددي بدددددددة مددددددد  سعلدددددديم العاتددددددد المددددددداني ممددددددا ي ددددددرض معدددددددايي  خاصددددددة فددددددي ت يددددددديم الأداء 

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022ت ك    ا قيا  ال يمة اة اما ية الماح  ة  

همددددددددددد  الخصدددددددددددات  الجكهريدددددددددددة للجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة ا امادهدددددددددددا   دددددددددددا مصدددددددددددادر تمكيدددددددددددل ماعددددددددددددد  قدددددددددددد تتسدددددددددددم بعدددددددددددد  

اةسدددددددا رار مثدددددددل الا   دددددددات هالمدددددددنم هالدددددددد م الم س ددددددد ي هيددددددد دت هدددددددلا اة امددددددداد مندددددددا ضدددددددرهر  مدار  المدددددددكارد بحدددددددلر هف ددددددداء  

 اليددددددددة فمددددددددا يا لدددددددد  ه ددددددددكد  ليددددددددات ت  دددددددديط مرنددددددددة سسددددددددمم باعددددددددديل ال دددددددد ام  هل ددددددددا لاغيدددددددد   جددددددددم الامكيددددددددل أه  ددددددددرهع 

 (2025الدا مين  دار النعيم، 

فمدددددددددا تاميدددددددددز الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة بك دددددددددكد  دددددددددب ة مانك دددددددددة مددددددددد  أصددددددددد اب المصدددددددددل ة سشدددددددددمل المسدددددددددا يدي  هالددددددددددا مين 

هالما دددددددك ين هالج دددددددات الرقابيدددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الاندددددددك  مندددددددا سعددددددددد الاكقعدددددددات هاة ايا دددددددات ممدددددددا  سددددددداله  مدار  تكاصدددددددل 



 & Shafieeلعالددددددددة ت ددددددددم  تكالدددددددد  ال دددددددد ام  مددددددددع هددددددددلت الاكقعددددددددات هت لددددددددل مدددددددد  ا امدددددددداةت الاعددددددددارض أه سددددددددكء ال  ددددددددم  

Others ،2023) 

هتتسدددددددددم هدددددددددلت الجمعيدددددددددات أي دددددددددا بك دددددددددكد مسددددددددداكيات ما اهتدددددددددة مددددددددد  اة تددددددددد ا  ا دارت  يدددددددددز قدددددددددد سعامدددددددددد فدددددددددي بعددددددددد  

مدار  العمليدددددددددددات أف دددددددددد  سع يددددددددددددا هيددددددددددد دت ذلددددددددددد  مندددددددددددا أفشدددددددددد   ا   دددددددددددا ما دددددددددددك ين أه ادددددددددددكادر بدددددددددددها   هئدددددددددددد ممدددددددددددا ي عدددددددددددل 

ال ا دددددددة مندددددددا نلدددددددم تنليميدددددددة هاضددددددد ة ت دددددددم  تك يدددددددع الأدهار هالمسددددددد هليات بصدددددددكر  دقي دددددددة هتحدددددددد مددددددد  اة دها يدددددددة فدددددددي 

 (Muhammad & Umar ،2021العمل  

فمدددددددددددا أن الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة سعمدددددددددددل فدددددددددددي بيئدددددددددددات ا اما يدددددددددددة ماغيددددددددددد   تادددددددددددأثر بدددددددددددالاحكةت اةقاصدددددددددددادية هاة ايا دددددددددددات 

المجامعيدددددددة ال ارتدددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الاغيددددددد  المسدددددددامر مندددددددا ضدددددددرهر  تبندددددددي  ليدددددددات مداريدددددددة قدددددددادر    دددددددا الا يددددددد  السدددددددريع مدددددددع 

 & Dongالمسدددددددددددددا دات مدددددددددددددع ال  دددددددددددددا    دددددددددددددا اسدددددددددددددا رار الرسدددددددددددددالة الم سسدددددددددددددية هاةلتدددددددددددددزا  بالأهددددددددددددددا  طكيلدددددددددددددة الأمدددددددددددددد  

Colleagues ،2024) 

بارت دددددددا  مسددددددداك  المسددددددداءلة المجامعيدددددددة  يدددددددز يدددددددام ت يددددددديم أدائ دددددددا بنددددددداء هتتسدددددددم البيئدددددددة الانليميدددددددة للجمعيدددددددات الأهليدددددددة 

  دددددددددا مدددددددددد   ددددددددد الية مدارا دددددددددا للمدددددددددكارد همدددددددددد  لا ليدددددددددة برام  دددددددددا فدددددددددي تح يددددددددد  أثدددددددددر ملمدددددددددك  هيددددددددد دت ذلددددددددد  مندددددددددا أهميدددددددددة 

 (Anifa ،2024ت كير نلم قيا  أداء دقي ة تتيم تتبع الناات  هتكثي  ا ن ا ات بصكر  منهجية  

فمددددددددا أن طبيعددددددددة العمددددددددل الأه ددددددددي ال ددددددددي سعامددددددددد   ددددددددا الاعدددددددداهن المجامعددددددددي هالا ددددددددك  سعدددددددده  ال ا ددددددددة منددددددددا ث الددددددددة تنليميددددددددة 

قاتمدددددددة   دددددددا الث دددددددة هالاكامدددددددل بدددددددين ال دددددددر  هيددددددد دت  يددددددداب هدددددددلا الاكامدددددددل مندددددددا ضدددددددع  الاسسدددددددي  ه هددددددددار الج دددددددكد بينمدددددددا 

، Haputhanthrige & Colleagues سددددددددد م سعهيددددددددده الاعددددددددداهن فدددددددددي رلددددددددددع ف ددددددددداء  الأداء هتح يددددددددد  نادددددددددات  أف ددددددددد  اسددددددددددادامة  

2024) 

هت امدددددددددع هدددددددددلت الخصدددددددددات  لتشدددددددددكل بيئدددددددددة تنليميدددددددددة تا لددددددددد  قددددددددددرا  اليدددددددددا مددددددددد  المرهندددددددددة هال ددددددددددر    دددددددددا مدار  الاغييددددددددد  

ب  دددددددداء  مددددددددع ال  ددددددددا    ددددددددا اةلتددددددددزا  بالرسددددددددالة المجامعيددددددددة هال كفمددددددددة الر دددددددديد  ممددددددددا ي عددددددددل تبنددددددددي منهجيددددددددات مداريددددددددة 

قدددددددددددادر    دددددددددددا الا يددددددددددد  هالاحسدددددددددددين المسدددددددددددامر خيدددددددددددارا من  يدددددددددددا لا دددددددددددكير أداء الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة هتح يددددددددددد  أهددددددددددددال ا 

 (Sathe & Panse ،2023بصكر  أف   لا لية  

 



 إدارة المشاريع في الجمعيات الأهلية

تمثددددددددل مدار  المشدددددددداريع فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة ا طددددددددار الان يددددددددلت الددددددددلت يددددددددام مدددددددد  خلالدددددددد  تحكيددددددددل الرسددددددددالة المجامعيددددددددة 

مندددددددا بدددددددرام  همبدددددددادرات  مليدددددددة قابلدددددددة للان يدددددددل  يدددددددز سعامدددددددد هدددددددلت الجمعيدددددددات   دددددددا المشددددددداريع بكصددددددد  ا هسددددددديلة رتيسدددددددة 

لاح يدددددددددددد  أهدددددددددددددال ا الانمكيدددددددددددددة هت ددددددددددددديم خددددددددددددددماا ا لل ئددددددددددددات المسددددددددددددا يد  هيا لددددددددددددد  ذلدددددددددددد  ت  ي دددددددددددددا منهجيددددددددددددا يحددددددددددددددد 

الأهدددددددا  هالأفشدددددد ة هالمدددددددكارد هالم  ددددددرات ال ددددددي ت دددددددي  مددددددد  تح دددددد  النادددددددات  هيع دددددد  هددددددلا الددددددددهر أهميددددددة تبنددددددي مدددددددنهن 

 AbuKhamis & Alمدارت مدددددددددددددددنلم ي ددددددددددددددددم  تح يدددددددددددددددد  اةسسددددددددددددددددا  بدددددددددددددددين الر يددددددددددددددددة اةسددددددددددددددددت اتي ية هالان يددددددددددددددددل الميدددددددددددددددددافد  

Omari ،2022) 

تتسدددددددددم مدار  المشددددددددداريع فدددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة ب دددددددددابع ا امدددددددددالي ه فسدددددددددافد ي دددددددددرض معدددددددددايي  خاصدددددددددة ل يدددددددددا  الن ددددددددداب 

 يدددددددز ة ي اصدددددددر ت يددددددديم الأداء   دددددددا اةلتدددددددزا  بالكقدددددددد هالاكل دددددددة بدددددددل يمادددددددد ليشدددددددمل قيدددددددا  الأثدددددددر اة امدددددددالي الماح ددددددد  

همدددددددددد  مسددددددددداهمة المشدددددددددره  فدددددددددي تحسدددددددددين هاقدددددددددع ال ئدددددددددة المسددددددددد  دلة هيسددددددددداله  ذلددددددددد  ا امددددددددداد م  دددددددددرات فميدددددددددة هنك يدددددددددة 

سع ددددددد  الاغيددددددد  ال ع دددددددي فدددددددي  يدددددددا  المسدددددددا يدي  هي عدددددددل  مليدددددددة الا يددددددديم أف ددددددد  سع يددددددددا م ارندددددددة بالمشددددددداريع ذات ال دددددددابع 

 (Anifa ،2024الا ارت  

فمددددددددددددا تا لدددددددددددد  مدار  المشدددددددددددداريع فددددددددددددي هددددددددددددلا السدددددددددددديا  در ددددددددددددة  اليددددددددددددة مدددددددددددد  الاسسددددددددددددي  بددددددددددددين ال ددددددددددددر  ا داريددددددددددددة هالميدانيددددددددددددة 

هالما دددددددك ين هالددددددددا مين  يدددددددز من سعددددددددد الأطدددددددرا  المشدددددددارفة فدددددددي الان يدددددددل ي دددددددرض ال ا دددددددة مندددددددا تك يدددددددع هاضددددددد  لدددددددلدهار 

هالمسددددددددد هليات هيددددددددد دت ضددددددددددع  الاسسدددددددددي  منددددددددددا ا دها يدددددددددة فددددددددددي الج دددددددددكد أه ل دددددددددكات فددددددددددي الان يدددددددددل بينمددددددددددا  سددددددددد م هضددددددددددكب 

 (Muhammad & Umar ،2021ال يكل الانلياي في تحسين تدل  العمل هت ليل الاعارضات  

هسعامددددددد الجمعيددددددات الأهليدددددددة فددددددي فثيدددددد  مددددددد  الأ يددددددان   ددددددا مدددددددكارد ماليددددددة محدددددددهد  أه ماغيددددددد   ممددددددا ي ددددددرض ضدددددددرهر  مدار  

المشدددددددددداريع ب  دددددددددداء   اليددددددددددة ت ددددددددددم  تح يدددددددددد  أقمدددددددددد ى أثددددددددددر مم دددددددددد  بأقددددددددددل قدددددددددددر مدددددددددد  المددددددددددكارد هيدددددددددد دت ذلدددددددددد  منددددددددددا أهميددددددددددة 

الا  ددددددددددديط الددددددددددددقي  للميزانيدددددددددددات همراقبدددددددددددة ا ن دددددددددددا  بصدددددددددددكر  مسدددددددددددامر  هات ددددددددددداذ م دددددددددددراءات تصددددددددددد يحية  ندددددددددددد ا دددددددددددكر 

 (2025انحرالات هيع   هلا البعد أهمية الاكامل بين ا دار  المالية ه دار  المشره   دار النعيم، 

فمددددددددا أن طبيعددددددددة العمددددددددل الأه ددددددددي ال ددددددددي تددددددددرتبط با ايا ددددددددات م امعيددددددددة ماغيدددددددد   سسددددددددادلي مرهنددددددددة فددددددددي تصددددددددميم المشدددددددداريع 

هتن يددددددددلها بحيددددددددز يم دددددددد  سعددددددددديل الأفشدددددددد ة أه م دددددددداد  ترتيدددددددد  الأهلكيددددددددات اسددددددددا ابة لللددددددددره  ال ارتددددددددة هيدددددددد دت  يدددددددداب 



هدددددددددددددلت المرهندددددددددددددة مندددددددددددددا ضدددددددددددددع  قددددددددددددددر  الجمعيدددددددددددددة   دددددددددددددا مكافبدددددددددددددة المسدددددددددددددا دات هت ليدددددددددددددل لا ليدددددددددددددة تددددددددددددددخلاا ا الانمكيدددددددددددددة 

 Marnada ،2022) 

هتا لدددددددد  مدار  المشدددددددداريع فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة فددددددددلل  بندددددددداء نلددددددددم ماابعددددددددة هت يدددددددديم منهجيددددددددة سسددددددددمم برصددددددددد الا ددددددددد  

هقيدددددددا  النادددددددات  بصدددددددكر  دهريدددددددة هيددددددد دت ه دددددددكد هدددددددلت الدددددددنلم مندددددددا سعهيددددددده الشددددددد الية هالمسددددددداءلة أمدددددددا  الج دددددددات الدا مدددددددة 

، Shafiee & Othersهالمجامدددددددددع هيهيدددددددددد مددددددددد  لدددددددددرص ال صدددددددددك    دددددددددا د دددددددددم مسدددددددددا ب ي نتي دددددددددة هضدددددددددكب الأثدددددددددر الماح ددددددددد   

2023) 

فمدددددددا يدددددددرتبط ن ددددددداب مدار  المشددددددداريع فدددددددي هدددددددلا ال  دددددددا  بمدددددددد  قددددددددر  ال يددددددداد    دددددددا تح يدددددددز ال دددددددر  هسعهيددددددده ث الدددددددة العمدددددددل 

الجمددددددددالي  يددددددددز من العمددددددددل الأه ددددددددي  عامددددددددد بدر ددددددددة فبيدددددددد     ددددددددا اةلتددددددددزا  المعنددددددددكت هاةنامدددددددداء للرسددددددددالة هيدددددددد دت ه ددددددددكد 

قيدددددددداد  قددددددددادر    ددددددددا تك يدددددددد  الج ددددددددكد هتح يددددددددز ال اقددددددددات منددددددددا تحسددددددددين مسدددددددداك  الأداء هتح يدددددددد  ناددددددددات  أف دددددددد  اسددددددددادامة 

 Dong & Colleagues ،2024) 

 

 التحديات الإدارية في الجمعيات الأهلية

تكا دددددد  الجمعيددددددات الأهليددددددة م مك ددددددة مدددددد  الاحددددددديات ا داريددددددة ال ددددددي تسبددددددع مدددددد  طبيعددددددة  مل ددددددا همدددددد  البيئددددددة الانليميددددددة 

العديددددددد مدددددد  ال ددددددي سعمددددددل ضددددددملأ ا هيددددددأسد فددددددي م دمددددددة هددددددلت الاحددددددديات محدهديددددددة المددددددكارد الماليددددددة هال شددددددرية  يددددددز سعامددددددد 

الجمعيددددددات   ددددددا الا   ددددددات أه المددددددنم ال ددددددي قددددددد تاغيدددددد  مدددددد  لتدددددد   منددددددا أخددددددر  هيدددددد دت هددددددلا الاغيدددددد  منددددددا صددددددعك ة الا  دددددديط 

، AbuKhamis & Al Omariطكيددددددددددل الأمددددددددددد هيهيددددددددددد مدددددددددد  ا اماليددددددددددة سع دددددددددد  بعدددددددددد  المشدددددددددداريع  نددددددددددد ان  دددددددددداض الامكيددددددددددل  

2022) 

فمدددددددددددا يمثدددددددددددل سعدددددددددددددد أصددددددددددد اب المصددددددددددددل ة تحدددددددددددديا مداريددددددددددددا م مدددددددددددا  يدددددددددددز ت الدددددددددددد  تكقعدددددددددددات الدددددددددددددا مين  ددددددددددد  تكقعددددددددددددات 

المسدددددددا يدي  هقدددددددد ت الددددددد  فدددددددلل   ددددددد  ما لبدددددددات الج دددددددات الرقابيدددددددة هيددددددد دت هدددددددلا الاعددددددددد مندددددددا سع يدددددددد  مليدددددددة ات ددددددداذ 

 (Anifa ،2024ال رار هيساله  ه كد  ليات تكاصل لعالة ت م  تح ي  تكا ن بين هلت المصال  المخال ة  

هتامثددددددددددل أ ددددددددددد الاحددددددددددديات فددددددددددلل  فددددددددددي ضددددددددددع  الددددددددددنلم ا داريددددددددددة فددددددددددي بعدددددددددد  الجمعيددددددددددات نتي ددددددددددة محدهديددددددددددة الخ دددددددددد ات 

اة ت اليددددددددة فدددددددددي مدار  المشدددددددداريع هيددددددددد دت  يدددددددداب الا  ددددددددديط الملأ دددددددددي أه أدهات الماابعدددددددددة الدقي ددددددددة مندددددددددا ارت ددددددددا  ا اماليدددددددددة 



 & Muhammadاةنحدددددددددرا   ددددددددد  الأهددددددددددا  أه ضدددددددددع  ف ددددددددداء  اسدددددددددا دا  المدددددددددكارد هي عدددددددددل الأداء  رضدددددددددة للالبدددددددددلب  

Umar ،2021) 

فمدددددددددا قدددددددددد تكا ددددددددد  الجمعيدددددددددات تحدددددددددديات تاعلددددددددد  بم اهمدددددددددة الاغييددددددددد  داخدددددددددل ال يكدددددددددل الانليادددددددددي خاصدددددددددة  ندددددددددد محاهلدددددددددة 

مدخددددددددا  أسددددددددالي  مداريددددددددة  ديددددددددد  هيدددددددد دت هددددددددلا التدددددددد دد منددددددددا بددددددددطء فددددددددي تبنددددددددي ممارسددددددددات أف دددددددد  ف دددددددداء  هيحددددددددد مدددددددد  قدددددددددر  

 (Shafiee & Others ،2023الجمعية   ا الا كر هالا ي  مع الماغي ات البي ية  

هيعدددددددد ضدددددددع  الاكامدددددددل بدددددددين ا دارات المخال دددددددة تحدددددددديا مضددددددداليا  يدددددددز قدددددددد سعمدددددددل بعددددددد  الك ددددددددات بصدددددددكر  من صدددددددلة 

دهن تسسددددددددي  اددددددددا  ممددددددددا يدددددددد دت منددددددددا ا دها يددددددددة فددددددددي الج ددددددددكد أه ت ددددددددارب فددددددددي الأهلكيددددددددات هيدددددددد ثر ذلدددددددد  سددددددددلبا   ددددددددا ف دددددددداء  

 (2025الأداء هيهيد م  ال در في الكقد هالمكارد  دار النعيم، 

فمددددددددا أن طبيعددددددددة العمددددددددل الأه ددددددددي ال ددددددددي سعامددددددددد أ يانددددددددا   ددددددددا الما ددددددددك ين قددددددددد تدددددددد دت منددددددددا تبدددددددداي  فددددددددي مسدددددددداكيات اةلتددددددددزا  

هالم دددددددددارات هيسددددددددداله  ذلددددددددد    دددددددددكدا مضدددددددددالية فدددددددددي الاددددددددددري  هالاسسدددددددددي  ل دددددددددمان تح يددددددددد  مسددددددددداك  مادددددددددكا ن مددددددددد  الأداء 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024داخل ال ر  العاملة  

هت امدددددددددع هدددددددددلت الاحدددددددددديات لا عدددددددددل البيئدددددددددة ا داريدددددددددة للجمعيددددددددددات الأهليدددددددددة بيئدددددددددة مع دددددددددد  تا لددددددددد  أسدددددددددالي  تنليميددددددددددة 

قددددددادر    ددددددا تح يدددددد  الاددددددكا ن بددددددين المرهنددددددة هاةن ددددددباع ه ددددددين اةسددددددا ابة السددددددريعة هالما لبددددددات الرقابيددددددة ههددددددك مددددددا ي دددددد   

 & Dongال ا دددددددددددددددة مندددددددددددددددا مدددددددددددددددداخل مداريدددددددددددددددة  ديثدددددددددددددددة قدددددددددددددددادر    دددددددددددددددا معالجدددددددددددددددة هدددددددددددددددلت الاحدددددددددددددددديات بصدددددددددددددددكر  منهجيدددددددددددددددة  

Colleagues ،2024) 

 

 دور الإدارة الرشيقة في تحسين الكفاءة التشغيلية

سسددددددد م ا دار  الر دددددددي ة فدددددددي تحسدددددددين ال  ددددددداء  التشدددددددغيلية مددددددد  خدددددددلا  م ددددددداد  تصدددددددميم العمليدددددددات الداخليدددددددة بمدددددددا يرفددددددده 

  دددددددا الأفشدددددددد ة ال ددددددددي ت دددددددي  قيمددددددددة   ي يددددددددة هت ليددددددددل الخ دددددددكات  يدددددددد  ال ددددددددرهرية هيدددددددد دت هدددددددلا الاحليددددددددل الملأ دددددددددي منددددددددا 

ت ليددددددددل ال دددددددددر فددددددددي الكقددددددددد هالج ددددددددد هتحسددددددددين تدددددددددل  العمددددددددل بددددددددين الك دددددددددات المخال ددددددددة ممددددددددا يددددددددنع   بصددددددددكر  مبا ددددددددر  

 (AbuKhamis & Al Omari ،2022  ا سر ة ا ن ا  ه كد  الناات   



فمددددددددا  عدددددددده  الا بيدددددددد  الر ددددددددي  ال  دددددددداء  مدددددددد  خددددددددلا  ت سدددددددديم المشدددددددداريع منددددددددا مرا ددددددددل قصددددددددي   تتدددددددديم المرا عددددددددة المسددددددددامر  

ت ليدددددددددل الأخ ددددددددداء المت افمدددددددددة هتحسدددددددددين اسدددددددددا رار الان يدددددددددل هي عدددددددددل هالاصددددددددد يم المب دددددددددر للانحرالدددددددددات هيددددددددد دت ذلددددددددد  مندددددددددا 

 مليدددددددة ا دار  أف ددددددد  قددددددددر    دددددددا الددددددداح م فدددددددي المسدددددددار العدددددددا  للمشدددددددره  دهن ال ا دددددددة مندددددددا تددددددددخلات تصددددددد يحية  لريدددددددة 

 (Marnada ،2022في المرا ل الماأخر   

هسسدددددددد م ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددلل  فددددددددي تحسددددددددين اسددددددددا دا  المددددددددكارد الماليددددددددة هال شددددددددرية  يددددددددز يددددددددام تك يدددددددد  الج ددددددددكد نحددددددددك 

الأفشدددددددد ة ذات الأهلكيددددددددة اةسددددددددت اتي ية هيددددددددام ت ليددددددددل الأ مددددددددا  ال ددددددددي ة ت ددددددددي  قيمددددددددة هاضدددددددد ة هيدددددددد دت هددددددددلا الاك يدددددددد  

 (2025منا تح ي  تكا ن أل ل بين المدخلات هالمخر ات هيعه  اةسادامة المالية للمشاريع  دار النعيم، 

فمدددددددددا يددددددددد دت تم دددددددددين ال دددددددددر  ذاتيدددددددددة الانلددددددددديم مندددددددددا رلدددددددددع مسددددددددداك  ا ناا يدددددددددة نتي دددددددددة ت ليدددددددددل اة امددددددددداد   دددددددددا التسلسدددددددددل 

ا دارت الم دددددددك  هسسدددددددريع  مليددددددددة ات ددددددداذ ال ددددددددرار هيعددددددده  ذلدددددددد  اةفسددددددديابية التشدددددددغيلية هي لددددددددل مددددددد  الكقددددددددد ال دددددددائع فددددددددي 

 (Muhammad & Umar ،2021ا  راءات البي هقراطية  

هسعدددددددده  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددلل  الشدددددددد الية فددددددددي ماابعددددددددة الأداء مدددددددد  خددددددددلا  اسددددددددا دا  أدهات هاضدددددددد ة ل يددددددددا  الا ددددددددد  

هتحديدددددددد العكاتدددددددد  بصددددددددكر  لكريددددددددة هيدددددددد دت هددددددددلا الكضددددددددكب منددددددددا تحسددددددددين الاسسددددددددي  بددددددددين ال ددددددددر  هيحددددددددد مدددددددد  الاعارضددددددددات 

 (Shafiee & Others ،2023التشغيلية هيهيد م  ف اء  تن يل الأفش ة اليكمية  

فمدددددددددا أن ث الدددددددددة الاحسدددددددددين المسدددددددددامر ال دددددددددي ت دددددددددك   ل  دددددددددا ا دار  الر دددددددددي ة ت عدددددددددل  مليدددددددددة رلدددددددددع ال  ددددددددداء    ددددددددددا داتمدددددددددا 

هلدددددددي  مبدددددددادر  م قادددددددة  يدددددددز يدددددددام تحليدددددددل الأداء بصدددددددكر  دهريدددددددة هاسدددددددا لاص لدددددددرص الا دددددددكير ثدددددددم مدخال دددددددا فدددددددي الددددددددهر  

الااليدددددددة مددددددد  الان يدددددددل هيددددددد دت ذلدددددددد  مندددددددا تدددددددرافم تددددددددريدي فدددددددي مسدددددددداك  ال  ددددددداء  التشدددددددغيلية هتحسدددددددين  دددددددكد  الخدددددددددمات 

 (Anifa ،2024الم دمة  

الليدددددددات م امعدددددددة مندددددددا بنددددددداء نلدددددددا  مدارت أف ددددددد  مرهندددددددة هقددددددددر    دددددددا الا يددددددد  مدددددددع الماغيددددددد ات دهن ل ددددددددان هتددددددد دت هدددددددلت 

اةن ددددددددباع ممددددددددا ي عددددددددل ا دار  الر ددددددددي ة مدددددددددخلا لعدددددددداة لاحسددددددددين ال  دددددددداء  التشددددددددغيلية فددددددددي البيئددددددددات الانليميددددددددة ال ددددددددي 

 (Sathe & Panse ،2023تتسم باعدد المشاريع هسغي  الأهلكيات هسع يد العلاقات بين أص اب المصل ة  

 

 



 ثانيا: الدراسات السابقة

 (2024دراسة   ليكت، 

 ندددددددددددكان الدراسدددددددددددة: أثدددددددددددر ممارسدددددددددددات مدار  المشدددددددددددره ات   دددددددددددا لعاليدددددددددددة الأداء الم س ددددددددددد ي لل ياندددددددددددات الخي يدددددددددددة فدددددددددددي م دددددددددددة 

 الم رمة

هددددددددددددلد الدراسدددددددددددة مندددددددددددا تحليدددددددددددل أثدددددددددددر ممارسدددددددددددات مدار  المشدددددددددددره ات   دددددددددددا مسددددددددددداك  لعاليدددددددددددة الأداء الم س ددددددددددد ي داخدددددددددددل 

ال ياندددددددددات الخي يدددددددددة بمديندددددددددة م دددددددددة الم رمدددددددددة فدددددددددي ادددددددددل الاحدددددددددكةت الانليميدددددددددة ال دددددددددي  شددددددددد دها ال  دددددددددا   يددددددددد  الر  دددددددددي فدددددددددي 

الممل دددددددددة العر يدددددددددة السدددددددددعكدية هسدددددددددعي  منددددددددددا تح يددددددددد  مسددددددددداكيات أ  دددددددددا مدددددددددد  ال  ددددددددداء  التشدددددددددغيلية هاةسدددددددددادامة الماليددددددددددة 

ه ددددددددددكد  الخدددددددددددمات الم دمددددددددددة للمسددددددددددا يدي  فمددددددددددا هدددددددددددلد الدراسددددددددددة منددددددددددا قيددددددددددا  در ددددددددددة ت بيدددددددددد  المعددددددددددايي  اة ت اليددددددددددة 

 دار  المشددددددددددره ات داخددددددددددل تلدددددددددد  ال يانددددددددددات هتحديددددددددددد مددددددددددد  افعكاسدددددددددد ا   ددددددددددا م  ددددددددددرات الأداء الم س دددددددددد ي اةسددددددددددت اتيدي 

 هالتشغي ي

هان ل دددددددددددد الدراسدددددددددددة مددددددددددد  لرضدددددددددددية م ادهدددددددددددا أن ال ياندددددددددددات الخي يدددددددددددة ال دددددددددددي ت بددددددددددد  ممارسدددددددددددات منهجيدددددددددددة فدددددددددددي ت  ددددددددددديط 

المشدددددددددره ات هتنليم دددددددددا هتن يدددددددددلها هماابع  دددددددددا هت ييم دددددددددا تكدددددددددكن أف ددددددددد  قددددددددددر    دددددددددا تح يددددددددد  أهددددددددددال ا الانمكيدددددددددة ب  ددددددددداء  

هلعاليددددددددة م ارنددددددددة بال يانددددددددات ال ددددددددي سعامددددددددد   ددددددددا اة   ددددددددادات ال رديددددددددة أه الأسددددددددالي  الا ليديددددددددة  يدددددددد  المنلمددددددددة فددددددددي مدار  

 برام  ا

ها امدددددددددددت الدراسددددددددددة   ددددددددددا المددددددددددنهن الكصدددددددددد د الاحلي ددددددددددي  يددددددددددز قامددددددددددد البا ثددددددددددة باصددددددددددميم اسددددددددددتبانة  لميددددددددددة مح مددددددددددة 

 دددددددددددددملد  دددددددددددددد  أبعددددددددددددداد رتيسدددددددددددددة تمثلدددددددددددددد فددددددددددددددي الا  ددددددددددددديط اةسدددددددددددددت اتيدي للمشدددددددددددددره ات ه دار  المدددددددددددددكارد ه دار  المخدددددددددددددداطر 

هالرقابددددددددددة هالماابعددددددددددة هالا يدددددددددديم هتددددددددددم تك يددددددددددع الأدا    ددددددددددا  ينددددددددددة مدددددددددد  ال يددددددددددادات الان يليددددددددددة همددددددددددديرت ال دددددددددد ام  هر سدددددددددداء 

الأقسدددددددا  فدددددددي  ددددددددد مددددددد  ال ياندددددددات الخي يدددددددة هتدددددددم تحليدددددددل البياندددددددات باسدددددددا دا  الأسدددددددالي  ا  صددددددداتية الملاتمدددددددة ل يدددددددا  

 قك  العلاقة بين ممارسات مدار  المشره ات هم  رات لعالية الأداء الم س  ي

هتكصدددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا أن هنددددددددداك  لاقدددددددددة تدددددددددأثي  مي دددددددددا د قكيدددددددددة بدددددددددين مسددددددددداك  ت بيددددددددد  ممارسدددددددددات مدار  المشدددددددددره ات 

هارت ددددددددددا  لعاليددددددددددة الأداء الم س دددددددددد ي  يددددددددددز أا ددددددددددرت الناددددددددددات  أن ال يانددددددددددات ال ددددددددددي تمالدددددددددد  خ  ددددددددددا هاضدددددددددد ة هم  ددددددددددرات 

أداء محدددددددددد  ه ليددددددددات رقابدددددددددة منالمددددددددة تح ددددددددد  مسدددددددداكيات أ  دددددددددا مدددددددد  ال  دددددددداء  التشدددددددددغيلية هتاماددددددددع ب ددددددددددر  أف دددددددد    دددددددددا 



اةلتدددددددددددددزا  بالجدددددددددددددداه  الهمنيدددددددددددددة للمشددددددددددددددره ات هضدددددددددددددبط الن  دددددددددددددات هتح يددددددددددددد   ددددددددددددددكد  أ  دددددددددددددا فدددددددددددددي الخددددددددددددددمات الم دمددددددددددددددة 

للمسددددددددا يدي  فمددددددددا تبددددددددين أن ت بيدددددددد  مدار  المخدددددددداطر بصددددددددكر  منهجيددددددددة  سدددددددد م فددددددددي ت ليددددددددل الاع دددددددد  فددددددددي تن يددددددددل المبددددددددادرات 

 هيعه  اةسا رار الانلياي

هأا ددددددددددددرت الناددددددددددددات  فددددددددددددلل  أن هضددددددددددددكب ال يااددددددددددددل الانليميددددددددددددة هتحديددددددددددددد المسدددددددددددد هليات هالصددددددددددددلا يات  سدددددددددددد م فددددددددددددي رلددددددددددددع 

مسددددددداك  الاسسدددددددي  بدددددددين ا دارات المخال دددددددة هي لدددددددل مددددددد  اة دها يدددددددة هالادددددددداخل فدددددددي تن يدددددددل الم دددددددا  ممدددددددا يدددددددنع   مي ابدددددددا 

  ددددددددددا  ددددددددددكد  الأداء الم س دددددددددد ي بشددددددددددكل  ددددددددددا  فمددددددددددا فشدددددددددد د الدراسددددددددددة أن ه ددددددددددكد نلددددددددددا  ماابعددددددددددة هت يدددددددددديم دهرت يم دددددددددد  

ا دار  العليددددددددددا مدددددددددد  ات ددددددددددداذ قددددددددددرارات تصددددددددددد يحية فددددددددددي الكقدددددددددددد المناسدددددددددد  هيعددددددددددده  ث الددددددددددة المسددددددددددداءلة هالشدددددددددد الية داخدددددددددددل 

 ال يان الخي ت 

هأهصددددددددددد الدراسددددددددددة ب ددددددددددرهر  سعهيدددددددددده ث الددددددددددة مدار  المشددددددددددره ات داخددددددددددل ال يانددددددددددات الخي يددددددددددة مدددددددددد  خددددددددددلا  تبنددددددددددي المعددددددددددايي  

الدهليددددددددة المعامددددددددد  فددددددددي مدار  المشدددددددداريع هت ددددددددكير قدددددددددرات ال يددددددددادات ا داريددددددددة   دددددددد  بددددددددرام  تدري يددددددددة ما صصددددددددة ه فشدددددددداء 

ه ددددددددددات مسدددددددددا لة  دار  المشدددددددددره ات داخدددددددددل ال ياادددددددددل الانليميددددددددددة للجمعيدددددددددات بمدددددددددا ي دددددددددم  رلدددددددددع مسددددددددداك  ال  دددددددددداء  

 الم سسية هتح ي  اسادامة تنمكية طكيلة المد 

هت تسدددددددددددددد  هددددددددددددددلت الدراسددددددددددددددة أهميددددددددددددددة خاصددددددددددددددة لبحثنددددددددددددددا ال دددددددددددددداني لأ  ددددددددددددددا ت فددددددددددددددد أن ت بيدددددددددددددد  منهجيددددددددددددددات منلمددددددددددددددة  دار  

المشدددددددره ات يمثدددددددل  ددددددداملا  اسدددددددما فدددددددي تحسدددددددين الأداء الم س ددددددد ي داخدددددددل ال  دددددددا   يددددددد  الر  دددددددي ههدددددددك مدددددددا يدددددددد م الاك ددددددد  

هتددددددددأثي ا فددددددددي رلددددددددع ف دددددددداء  با ابارهددددددددا م ددددددددد  أف دددددددد  المنهجيددددددددات ال ديثددددددددة مرهنددددددددة  Agile نحددددددددك دراسددددددددة أثددددددددر تبنددددددددي منهجيددددددددة

 المشاريع

 

 (2023دراسة  ههبة، 

 نددددددددددددددكان الدراسددددددددددددددة: أثددددددددددددددر ممارسددددددددددددددات ا دار  الر ددددددددددددددي ة   ددددددددددددددا الأداء الددددددددددددددكاي د ت بيدددددددددددددد    ددددددددددددددا  ددددددددددددددرفة ميددددددددددددددات  ددددددددددددددرب 

 ا س ندرية

هددددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا تحليدددددددددل أثدددددددددر ممارسدددددددددات ا دار  الر دددددددددي ة   دددددددددا مسددددددددداك  الأداء الدددددددددكاي د للعددددددددداملين فدددددددددي  دددددددددرفة 

ميددددددات  دددددددرب ا سددددددد ندرية هذلددددددد  فدددددددي مطدددددددار سدددددددعي الم سسددددددات الخدميدددددددة مندددددددا تحسدددددددين ف ددددددداء  مكاردهدددددددا ال شدددددددرية هسعهيددددددده 



قددددددددددرا ا   دددددددددا الا يددددددددد  مدددددددددع الماغيددددددددد ات التشدددددددددغيلية هالبي يدددددددددة فمدددددددددا هددددددددددلد مندددددددددا اخابدددددددددار العلاقدددددددددة بدددددددددين ت بيددددددددد  مبدددددددددادئ 

ا دار  الر دددددددددي ة مثدددددددددل الاحسدددددددددين المسدددددددددامر هت ليدددددددددل ال ددددددددددر هتم دددددددددين العددددددددداملين هالعمدددددددددل الجمدددددددددالي ه دددددددددين أبعددددددددداد الأداء 

 الكاي د المامثلة في ا ناا ية ه كد  الأداء هاةن باع الكاي د همساك  الرضا المهني

هان ل دددددددددد الدراسددددددددددة مددددددددد  ا طددددددددددار النلدددددددددرت لدددددددددد دار  الر ددددددددددي ة الدددددددددلت يرفدددددددددده   دددددددددا م الددددددددددة الأفشددددددددد ة  يدددددددددد  ذات ال يمددددددددددة 

با ابارهدددددددا أدهات سسددددددد م فدددددددي رلدددددددع ف ددددددداء  الأداء هتحسدددددددين تددددددددل  العمليدددددددات هسعهيددددددده ث الدددددددة المشدددددددارفة فدددددددي ات ددددددداذ ال دددددددرار 

الم س دددددددد ي هقددددددددد الت ضددددددددد الدراسددددددددة أن ت بيدددددددد  هددددددددلت المبددددددددادئ داخددددددددل الم سسددددددددات الخدميددددددددة سددددددددينع   مي ابددددددددا   ددددددددا 

 سلكفيات العاملين همساك  أدائ م

ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا المددددددددنهن الكصدددددددد د الاحلي ددددددددي  يددددددددز تددددددددم تصددددددددميم اسددددددددتبانة ت ددددددددمند م مك ددددددددة مدددددددد  البنددددددددكد 

ل يدددددددددددددا  در دددددددددددددة ت بيددددددددددددد  ممارسدددددددددددددات ا دار  الر دددددددددددددي ة همسددددددددددددداك  الأداء الدددددددددددددكاي د هتدددددددددددددم تك يع دددددددددددددا   دددددددددددددا  يندددددددددددددة مددددددددددددد  

المدددددددددددددكا ين فدددددددددددددي م الددددددددددددد  ا دارات هتدددددددددددددم تحليدددددددددددددل البياندددددددددددددات باسدددددددددددددا دا  الاحليدددددددددددددل ا  صدددددددددددددائد ةخابدددددددددددددار ال رضددددددددددددديات 

 هقيا  قك  العلاقة بين الماغي ات

هتكصددددددددددلد الدراسددددددددددة منددددددددددا ه ددددددددددكد تددددددددددأثي  مي ددددددددددا د مبا ددددددددددر لممارسددددددددددات ا دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا تحسددددددددددين الأداء الددددددددددكاي د 

 يدددددددز بيسدددددددد النادددددددات  أن تم دددددددين العددددددداملين ه  دددددددراف م فدددددددي ات ددددددداذ ال دددددددرار  عددددددده   دددددددعكرهم بالمسددددددد هلية هيرلدددددددع مسددددددداك  

التدددددددزام م المهندددددددي فمدددددددا أن ا امددددددداد أسدددددددالي  الاحسدددددددين المسدددددددامر  سددددددد م فدددددددي ت ليدددددددل الأخ ددددددداء التشدددددددغيلية هتحسدددددددين  دددددددكد  

 الخدمات الم دمة للمسا يدي 

هأا دددددددددرت النادددددددددات  أي دددددددددا أن ت ليدددددددددل ا  دددددددددراءات الرهتيسيدددددددددة  يددددددددد  ال دددددددددرهرية هتحسدددددددددين تددددددددددل  العمليدددددددددات  سددددددددد مان فدددددددددي 

رلددددددع ا ناا يددددددة هت ليددددددل الددددددهم  المسدددددداغر  فددددددي من ددددددا  الم ددددددا  فمددددددا تبددددددين أن بيئددددددة العمددددددل التشددددددارفية ال اتمددددددة   ددددددا الث ددددددة 

 المابادلة بين ا دار  هالعاملين سعه  الرضا الكاي د هتد م اةسا رار الم س  ي

هأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  تبنددددددددي للسدددددددد ة ا دار  الر ددددددددي ة بشددددددددكل  ددددددددامل داخددددددددل الم سسددددددددات الخدميددددددددة مدددددددد  خددددددددلا  

تددددددددري  ال يدددددددادات ا داريدددددددة   دددددددا أدهات الاحسدددددددين المسدددددددامر هفشدددددددر ث الدددددددة العمدددددددل الجمدددددددالي هت عيدددددددل نلدددددددم اقت ا دددددددات 

 المكا ين بما  س م في تح ي  مساكيات مرت عة م  الأداء الكاي د هال  اء  الانليمية



هت دددددد   أهميدددددددة هدددددددلت الدراسدددددددة فدددددددي سددددددديا  بحثندددددددا ال ددددددداني مدددددد  اك  دددددددا ت فدددددددد أن تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل هالاحسدددددددين المسدددددددامر 

يمددددددددثلان  دددددددداملين محددددددددكريين فددددددددي تحسددددددددين الأداء داخددددددددل الم سسددددددددات ههددددددددك  Agile ههمددددددددا مدددددددد  المبددددددددادئ الأساسددددددددية لمنهجيددددددددة

مددددددا  عدددددده  ال رضددددددية ال اتلددددددة بددددددأن تبنددددددي ا دار  الر ددددددي ة داخددددددل الجمعيددددددات الأهليددددددة يم دددددد  أن  سدددددد م فددددددي رلددددددع مسدددددداك  

 أداء المشاريع

 (2023دراسة   اي ، 

  نكان الدراسة: ت بي  ا دار  الر ي ة بالجامعات السعكدية في ضكء النماذ  العالمية تصكر م ت ب

هدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا تحليددددددددل هاقددددددددع ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية فددددددددي ضددددددددكء النمدددددددداذ  العالميددددددددة 

ال ديثددددددددة هاسا شددددددددا  مددددددددد  ممكانيددددددددة اةسددددددددا اد  مدددددددد  الا ددددددددارب الدهليددددددددة فددددددددي ت ددددددددكير الأداء الجددددددددامعي هرلددددددددع ف اءتدددددددد  

الانليميددددددددددة فمددددددددددا هدددددددددددلد منددددددددددا ت دددددددددددديم تصددددددددددكر م تدددددددددد ب لا بيدددددددددد  مبدددددددددددادئ ا دار  الر ددددددددددي ة داخددددددددددل البيئددددددددددة الجامعيدددددددددددة 

 السعكدية بما يالاء  مع طبيع  ا الانليمية هالتشريعية

هان ل ددددددددددد الدراسددددددددددة مدددددددددد  لرضدددددددددددية أساسددددددددددية م ادهددددددددددا أن الجامعددددددددددات السدددددددددددعكدية تكا دددددددددد  تحددددددددددديات متزايددددددددددد  تاعلددددددددددد  

بارت دددددددددددا  تكدددددددددددالي  التشدددددددددددغيل هسع يدددددددددددد ا  دددددددددددراءات ا داريدددددددددددة هتهايدددددددددددد ما لبدددددددددددات الجدددددددددددكد  هاة امددددددددددداد الأادددددددددددادياي ممدددددددددددا 

 سدددددددادلي تبندددددددي أسدددددددالي  مداريدددددددة مرندددددددة قاتمدددددددة   دددددددا الاحسدددددددين المسدددددددامر هت ليدددددددل ال ددددددددر هسعهيددددددده مشدددددددارفة العددددددداملين فدددددددي 

 صنع ال رار

ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا المددددددددنهن الكصدددددددد د الاحلي ددددددددي  يددددددددز قامددددددددد البا ثددددددددة بمرا عددددددددة الأدبيددددددددات العالميددددددددة الماعل ددددددددة 

بددددددددا دار  الر دددددددددي ة فددددددددي م سسدددددددددات الاعلدددددددديم العددددددددداني هتحليدددددددددل النمدددددددداذ  الا بي يدددددددددة فددددددددي  ددددددددددد مدددددددد  الجامعدددددددددات الدهليدددددددددة 

ثدددددددددم قامدددددددددد بم ارندددددددددة تلددددددددد  النمددددددددداذ  مدددددددددع الكاقدددددددددع الانليادددددددددي  Lean Management ال دددددددددي نب دددددددددد فدددددددددي ت بيددددددددد  للسددددددددد ة

للجامعدددددددددددات السدددددددددددعكدية مددددددددددد  خدددددددددددلا  تحليدددددددددددل الكثدددددددددددات  الانليميدددددددددددة هالا دددددددددددارير الرسدددددددددددمية هالدراسدددددددددددات السددددددددددداب ة ذات 

 الصلة

هتكصدددددددددددلد الدراسدددددددددددة مندددددددددددا أن ا دار  الر دددددددددددي ة تمثدددددددددددل مددددددددددددخلا لعددددددددددداة لاحسدددددددددددين الأداء الجدددددددددددامعي مددددددددددد  خدددددددددددلا  م ددددددددددداد  

تصدددددددددددددددميم العمليدددددددددددددددات ا داريدددددددددددددددة هت ليدددددددددددددددل ا  دددددددددددددددراءات  يددددددددددددددد  ذات ال يمدددددددددددددددة هتحسدددددددددددددددين تددددددددددددددددل  العمدددددددددددددددل بدددددددددددددددين ا دارات 



الأااديميددددددددددة ها داريددددددددددة فمددددددددددا بيسددددددددددد الناددددددددددات  أن تبنددددددددددي ث الددددددددددة الاحسددددددددددين المسددددددددددامر  سدددددددددد م فددددددددددي رلددددددددددع  ددددددددددكد  الخدددددددددددمات 

 الم دمة لل لاب هأ  اء هيئة الادري  هيعه  سر ة اةسا ابة لما لبات الاغيي 

هأا ددددددددرت الدراسددددددددة أن مدددددددد  أبددددددددر  الاحددددددددديات ال ددددددددي سعددددددددك  ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية تامثددددددددل 

فدددددددددددي ضدددددددددددع  الدددددددددددكلي بدددددددددددالم  ك  هقلدددددددددددة الاددددددددددددري  الما صددددددددددد  هه دددددددددددكد م اهمدددددددددددة للاغييددددددددددد  نتي دددددددددددة للث الدددددددددددة الانليميدددددددددددة 

 الا ليدية مضالة منا سع يد الأنلمة هاللكاتم ا دارية

هان  ددددددددد الدراسددددددددة منددددددددا ت ددددددددديم تصددددددددكر م تدددددددد ب لا بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية ت ددددددددم  م مك ددددددددة 

مددددددددد  الم ددددددددداهر الرتيسدددددددددة مددددددددد  بيلأ دددددددددا م ددددددددداد  هندسدددددددددة العمليدددددددددات ا داريدددددددددة هت عيدددددددددل نلدددددددددم قيدددددددددا  الأداء هسعهيددددددددده تم دددددددددين 

العدددددددداملين هفشددددددددر ث الدددددددددة العمددددددددل الجمددددددددالي هالاحسدددددددددين المسددددددددامر فمددددددددا أفددددددددددت   ددددددددا أهميددددددددة د دددددددددم ال يدددددددداد  العليدددددددددا لأت 

 تحك  مدارت ل مان ن اب الا بي 

هأهصددددددددددددددددددد الدراسددددددددددددددددددة ب ددددددددددددددددددرهر  مدرا  م دددددددددددددددددداهيم ا دار  الر ددددددددددددددددددي ة ضددددددددددددددددددم  الخ ددددددددددددددددددط اةسددددددددددددددددددت اتي ية للجامعددددددددددددددددددات 

السدددددددعكدية هتدددددددكلي  بدددددددرام  تدري يدددددددة ما صصدددددددة لأ  ددددددداء هيئدددددددة الاددددددددري  هال يدددددددادات ا داريدددددددة هت دددددددكير  ليدددددددات ت يددددددديم 

 الأداء الم س  ي بما ياماش ى مع للس ة الاحسين المسامر

هت تسددددددد  هدددددددلت الدراسدددددددة أهميدددددددة خاصدددددددة لبحثندددددددا ال ددددددداني لأ  دددددددا ت فدددددددد أن مبدددددددادئ ا دار  الر دددددددي ة قابلدددددددة للا بيددددددد  فدددددددي 

بيئددددددددات تنليميددددددددة  يدددددددد  صددددددددنا ية مثددددددددل الجامعددددددددات ههددددددددك مددددددددا يددددددددد م ممكانيددددددددة ت بي  ددددددددا فددددددددلل  فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة 

با ابارهددددددددددددا م سسددددددددددددات خدميددددددددددددة ذات طبيعددددددددددددة تنليميددددددددددددة مشددددددددددددا  ة مدددددددددددد   يددددددددددددز سعدددددددددددددد أصدددددددددددد اب المصددددددددددددل ة هسع يددددددددددددد 

 العمليات ا دارية

 

 (2022دراسة  السي  العكفي، 

  نكان الدراسة: تحسين ممارسات مدار  المكارد ال شرية ب امعة ال صيم في ضكء مدخل ا دار  الر ي ة

هدددددددلد الدراسددددددة منددددددا تحليددددددل هاقددددددع ممارسددددددات مدار  المددددددكارد ال شددددددرية فددددددي  امعددددددة ال صدددددديم هت كيم ددددددا فددددددي ضددددددكء مدددددددخل 

ا دار  الر دددددددددددددي ة   دددددددددددددد  تحسدددددددددددددين ف ددددددددددددداء  الأداء ا دارت هسعهيددددددددددددده لا ليدددددددددددددة رأ  المدددددددددددددا  ال شدددددددددددددرت داخدددددددددددددل الم سسدددددددددددددة 



الجامعيدددددددددددة فمدددددددددددا سدددددددددددعد مندددددددددددا تحديدددددددددددد مدددددددددددد  تكالددددددددددد  السياسدددددددددددات ها  دددددددددددراءات ال اليدددددددددددة  دار  المدددددددددددكارد ال شدددددددددددرية مدددددددددددع 

 مبادئ ا دار  الر ي ة ال اتمة   ا ت ليل ال در هتحسين العمليات هتم ين العاملين

هان ل ددددددددددد الدراسددددددددددة مدددددددددد  ا طددددددددددار النلددددددددددرت لدددددددددد دار  الر ددددددددددي ة الددددددددددلت يرفدددددددددده   ددددددددددا سعلدددددددددديم ال يمددددددددددة الم ددددددددددالة هت ليددددددددددل 

الأفشددددددد ة  يددددددد  ال دددددددرهرية هسعهيدددددددده ث الدددددددة الاحسدددددددين المسددددددددامر با ابدددددددار المدددددددكارد ال شدددددددرية أ ددددددددد أهدددددددم  ناصدددددددر الن دددددددداب 

 الم س  ي هأ د الم راات الرتيسة لاح ي  الاميز الانلياي

ها امددددددددددت الدراسدددددددددة   دددددددددا المدددددددددنهن الكصددددددددد د الاحلي دددددددددي مددددددددد  خدددددددددلا  تصدددددددددميم أدا  اسدددددددددتبانة ل يدددددددددا  مسددددددددداك  ت بيددددددددد  

ممارسددددددددددددددات مدار  المددددددددددددددكارد ال شددددددددددددددرية فددددددددددددددي م دددددددددددددداةت اةسددددددددددددددا  اب هالاكايدددددددددددددد  هالادددددددددددددددري  هالا ددددددددددددددكير هت يدددددددددددددديم الأداء 

هالاح يدددددددددددز هتدددددددددددم تك يع دددددددددددا   دددددددددددا  يندددددددددددة مددددددددددد  المدددددددددددكا ين ا داريدددددددددددين هأ  ددددددددددداء هيئدددددددددددة الاددددددددددددري  هتدددددددددددم تحليدددددددددددل البياندددددددددددات 

 باسا دا  الأسالي  ا  صاتية المناسبة

هتكصددددددددددددلد الدراسددددددددددددة منددددددددددددا أن هنددددددددددددداك ل ددددددددددددك  بددددددددددددين الممارسددددددددددددات ال اليدددددددددددددة  دار  المددددددددددددكارد ال شددددددددددددرية هما لبدددددددددددددات ا دار  

الر ددددددددي ة  يددددددددز تبددددددددين أن بعدددددددد  ا  ددددددددراءات تتسددددددددم بالبي هقراطيددددددددة هالا ددددددددرار ممددددددددا يدددددددد دت منددددددددا بددددددددطء من ددددددددا  المعدددددددداملات 

هت ليدددددددل ال  ددددددداء  التشددددددددغيلية فمدددددددا أا دددددددرت الناددددددددات  أن تم دددددددين العدددددددداملين ه  دددددددراف م فدددددددي  مليددددددددات الاحسدددددددين  سدددددددد مان 

 في رلع مساك  الرضا الكاي د هتحسين  كد  الأداء

هأا ددددددددرت الدراسددددددددة أن ت بيدددددددد  مبددددددددادئ ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي مدار  المددددددددكارد ال شددددددددرية يدددددددد دت منددددددددا تحسددددددددين سددددددددر ة من ددددددددا  

ا  دددددددددددددراءات ا داريدددددددددددددة هت ليدددددددددددددل الدددددددددددددهم  المسددددددددددددداغر  فدددددددددددددي  مليدددددددددددددات الاكايددددددددددددد  هالاددددددددددددددري  هت يددددددددددددديم الأداء فمدددددددددددددا  عددددددددددددده  

 الش الية هالعدالة في تك يع الم ا  هالمس هليات

هأهصددددددددد الدراسدددددددددة ب ددددددددرهر  م ددددددددداد  تصددددددددميم  مليدددددددددات مدار  المددددددددكارد ال شدددددددددرية هلدددددددد  منهجيدددددددددة قاتمددددددددة   دددددددددا الاحسدددددددددين 

المسدددددددددددامر هت سددددددددددديط ا  دددددددددددراءات هت دددددددددددكير نلدددددددددددم مل ت هنيدددددددددددة دا مدددددددددددة هتدددددددددددكلي  بدددددددددددرام  تدري يدددددددددددة لاعهيددددددددددده ث الدددددددددددة ا دار  

الر ددددددددددي ة بددددددددددين العدددددددددداملين فمددددددددددا أفدددددددددددت   ددددددددددا أهميددددددددددة د ددددددددددم ال يدددددددددداد  الجامعيددددددددددة لعمليددددددددددات الاحددددددددددك  ا دارت ل ددددددددددمان 

 اسادامة الاغيي 



مددددددد  اك  دددددددا سسدددددددلط ال دددددددكء   دددددددا الددددددددهر الم دددددددكرت لام دددددددين  ةال اليددددددد الدراسدددددددة هت ددددددد   أهميدددددددة هدددددددلت الدراسدددددددة فدددددددي سددددددديا  

العنصددددددر ال شددددددرت فددددددي ن دددددداب ت بيدددددد  ا دار  الر ددددددي ة ههددددددك مددددددا يا دددددداطع بشددددددكل مبا ددددددر مددددددع أ ددددددد الماغيدددددد ات الكسددددددي ة 

 في دراستنا ال الية هالماعل  بام ين لر  العمل داخل الجمعيات الأهلية هتأثي ت في تحسين أداء المشاريع

 (2024دراسة  الشماس ي، 

 ندددددددددكان الدراسدددددددددة: أثدددددددددر ا دار  الر دددددددددي ة   دددددددددا  دددددددددكد  ال يدددددددددا  الكاي يدددددددددة دراسدددددددددة ميدانيدددددددددة   دددددددددا المدددددددددكا ين ا داريدددددددددين 

 ب امعة المل   بد العهيه

هدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا تحليددددددددل أثددددددددر ت بيدددددددد  مبددددددددادئ ا دار  الر ددددددددي ة   ددددددددا  ددددددددكد  ال يددددددددا  الكاي يددددددددة لددددددددد  المددددددددكا ين 

ا داريددددددددين فددددددددي  امعددددددددة الملدددددددد   بددددددددد العهيدددددددده هذلدددددددد  فددددددددي اددددددددل الاك  ددددددددات ال ديثددددددددة نحددددددددك ت ددددددددكير الأداء الم س دددددددد ي هرلددددددددع 

الاعلددددددديم العددددددداني فمدددددددا سددددددددعد الدراسدددددددة مندددددددا قيدددددددا  العلاقددددددددة مسددددددداك  الرضدددددددا هاةسدددددددا رار الدددددددكاي د داخددددددددل م سسدددددددات 

بدددددددددين أبعدددددددددداد ا دار  الر دددددددددي ة مثددددددددددل الاحسددددددددددين المسدددددددددامر هت ليددددددددددل ال ددددددددددر هتم ددددددددددين العدددددددددداملين هالعمدددددددددل الجمددددددددددالي ه ددددددددددين 

أبعدددددداد  دددددددكد  ال يدددددددا  الكاي يددددددة ال دددددددي سشدددددددمل الرضدددددددا المهنددددددي هاةسدددددددا رار الدددددددكاي د هالعدالددددددة الانليميدددددددة هالادددددددكا ن بدددددددين 

 ال يا  الم نية هالشخصية

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  ا طدددددددددار النلدددددددددرت الددددددددددلت ي تددددددددد ض أن ا دار  الر دددددددددي ة ة ت اصدددددددددر   دددددددددا تحسدددددددددين العمليددددددددددات 

بددددددل تمادددددددد  ثارهددددددا مندددددددا الجكاندددددد  ا فسدددددددانية داخددددددل المنلمددددددة مددددددد  خددددددلا  سعهيددددددده المشددددددارفة فدددددددي ات دددددداذ ال دددددددرار  ها  ددددددراءات

هتحسدددددددددين بيئدددددددددة العمدددددددددل هت ليدددددددددل ال دددددددددغكع ا داريدددددددددة النات دددددددددة  ددددددددد  ا  دددددددددراءات المع دددددددددد  فمدددددددددا الت ضدددددددددد الدراسدددددددددة أن 

  كد  ال يا  الكاي ية تمثل  املا أساسيا في رلع مساك  الأداء الم س  ي هتح ي  اةسادامة الانليمية

ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا المددددددددنهن الكصدددددددد د الاحلي ددددددددي مدددددددد  خددددددددلا  تصددددددددميم اسددددددددتبانة ل يددددددددا  مسدددددددداك  ت بيدددددددد  ا دار  

الر ددددددي ة همسدددددداك   ددددددكد  ال يددددددا  الكاي يددددددة هتددددددم تك يددددددع الأدا    ددددددا  ينددددددة مدددددد  المددددددكا ين ا داريددددددين فددددددي  امعددددددة الملدددددد  

 بددددددددد العهيدددددددده هتددددددددم تحليددددددددل البيانددددددددات باسددددددددا دا  الأسددددددددالي  ا  صدددددددداتية المناسددددددددبة ةخابددددددددار ال رضدددددددديات هقيددددددددا  قددددددددك  

 العلاقة بين الماغي ات

هتكصددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا ه ددددددددكد تددددددددأثي  مي ددددددددا د ذت دةلددددددددة م صدددددددداتية لدددددددد دار  الر ددددددددي ة   ددددددددا  ددددددددكد  ال يددددددددا  الكاي يددددددددة 

 يددددددددز أا ددددددددرت الناددددددددات  أن تبنددددددددي ممارسددددددددات الاحسددددددددين المسددددددددامر هت سدددددددديط ا  ددددددددراءات هتم ددددددددين المددددددددكا ين  سدددددددد م فددددددددي 



ت ليدددددددل ال دددددددغكع الكاي يدددددددة ه يددددددداد  الرضدددددددا المهندددددددي هسعهيددددددده الشدددددددعكر بالعدالدددددددة الانليميدددددددة فمدددددددا بيسدددددددد النادددددددات  أن بيئدددددددة 

 العمل ال اتمة   ا الاعاهن هالث ة المابادلة ت دت منا رلع مساك  اةلتزا  الم س  ي هاةناماء الكاي د

هأا ددددددرت الدراسددددددة فددددددلل  أن ت ليددددددل ال دددددددر فددددددي العمليددددددات ا داريددددددة هتحسددددددين تدددددددل  العمددددددل  سدددددد م فددددددي ت ليددددددل الا ددددددرار 

هاة دها يدددددددددددة فدددددددددددي الم دددددددددددا  ممدددددددددددا يدددددددددددنع   مي ابدددددددددددا   دددددددددددا الادددددددددددكا ن بدددددددددددين ما لبدددددددددددات العمدددددددددددل هال يدددددددددددا  الشخصدددددددددددية هيعددددددددددده  

 اةسا رار الكاي د   ا المد  ال كيل

هأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  تبنددددددددي ا دار  الر ددددددددي ة فمدددددددددخل اسددددددددت اتيدي  ددددددددامل فددددددددي م سسددددددددات الاعلدددددددديم العدددددددداني مدددددددد  

خدددددددلا  ت دددددددكير السياسدددددددات ا داريدددددددة هت سددددددديط ا  دددددددراءات هسعهيددددددده ث الدددددددة المشدددددددارفة هالام دددددددين هتدددددددكلي  بدددددددرام  تدري يدددددددة 

 لاعري  العاملين بمبادئ ا دار  الر ي ة هأدهاا ا الا بي ية

ال دددددددداني لأ  ددددددددا ت فددددددددد أن ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة ة  سدددددددد م ل ددددددددط فددددددددي  للبحددددددددزهت تسدددددددد  هددددددددلت الدراسددددددددة أهميددددددددة فبيدددددددد   

تحسددددددين ال  دددددداء  التشددددددغيلية بددددددل يماددددددد تددددددأثي ت منددددددا سعهيدددددده  ددددددكد  البيئددددددة الانليميددددددة ههددددددك مددددددا يددددددد م ال رضددددددية ال اتلددددددة 

داخدددددددددل الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة يم ددددددددد  أن  سددددددددد م فدددددددددي تحسدددددددددين أداء المشددددددددداريع مددددددددد  خدددددددددلا  رلدددددددددع  Agile بددددددددأن تبندددددددددي منهجيدددددددددة

 مساك  الرضا هالام ين لد  لر  العمل

 

 (2023دراسة  الش رت، 

 ندددددددددكان الدراسددددددددددة: دهر ا دار  الر ددددددددددي ة فدددددددددي د ددددددددددم مشدددددددددداريع مدار  المعرلددددددددددة بدددددددددالأ  ه  ال ككميددددددددددة السددددددددددعكدية مرا عددددددددددة 

  لمية

هددددددددددددلد الدراسدددددددددددة مندددددددددددا تحليدددددددددددل دهر ا دار  الر دددددددددددي ة فدددددددددددي د دددددددددددم مشددددددددددداريع مدار  المعرلدددددددددددة داخدددددددددددل الأ  ددددددددددده  ال ككميدددددددددددة 

السدددددددعكدية مددددددد  خدددددددلا  مرا عدددددددة  لميدددددددة  ددددددداملة للدبيدددددددات هالنمددددددداذ  الا بي يدددددددة ذات الصدددددددلة فمدددددددا سدددددددعد مندددددددا تحديدددددددد 

مددددددددددددد  مسدددددددددددد ا  مبددددددددددددادئ ا دار  الر ددددددددددددي ة فددددددددددددي سعهيدددددددددددده لا ليددددددددددددة مشدددددددددددداريع مدار  المعرلددددددددددددة هتحسددددددددددددين ف دددددددددددداء  العمليددددددددددددات 

 الانليمية في ال  ا  ال ككمد



هان ل دددددددد الدراسددددددددة مدددددددد  لرضدددددددية م ادهددددددددا أن مشدددددددداريع مدار  المعرلدددددددة فددددددددي الأ  دددددددده  ال ككميدددددددة تكا دددددددد  تحددددددددديات تاعلدددددددد  

باع يدددددددد ا  دددددددراءات هضدددددددع  الاسسدددددددي  بدددددددين ا دارات هصدددددددعك ة ن دددددددل المعرلدددددددة الم سسدددددددية ممدددددددا  سدددددددادلي تبندددددددي مددددددددخل 

 مدارت مرن يرفه   ا ت سيط العمليات هتحسين تدل  المعلكمات هسعهيه الاعاهن بين الك دات الانليمية

ها امدددددددددددددت الدراسددددددددددددة   ددددددددددددا المددددددددددددنهن الاحلي ددددددددددددي ال دددددددددددداتم   ددددددددددددا مرا عددددددددددددة الأدبيددددددددددددات العلميددددددددددددة هالدراسددددددددددددات الا بي يددددددددددددة 

الماعل ددددددددددة بددددددددددا دار  الر ددددددددددي ة ه دار  المعرلددددددددددة مددددددددددع تحليددددددددددل هاقددددددددددع الأ  دددددددددده  ال ككميددددددددددة السددددددددددعكدية فددددددددددي ضددددددددددكء الا ددددددددددارير 

 الرسمية هالمبادرات الا كيرية

هتكصدددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا أن ا دار  الر دددددددددي ة تمثددددددددددل مطدددددددددارا لعددددددددداة لدددددددددد م مشدددددددددداريع مدار  المعرلدددددددددة مددددددددد  خدددددددددلا  م دددددددددداد  

تصدددددددميم العمليدددددددات هت ليدددددددل الأفشددددددد ة  يددددددد  ذات ال يمدددددددة هسعهيددددددده الاكاصدددددددل الأل دددددددد بدددددددين ا دارات فمدددددددا بيسدددددددد النادددددددات  

أن ث الدددددددددددة الاحسدددددددددددين المسدددددددددددامر سسددددددددددد م فددددددددددددي ت دددددددددددكير  ليدددددددددددات  مدددددددددددع المعرلددددددددددددة هتكثي  دددددددددددا هتبادل دددددددددددا داخدددددددددددل الم سسددددددددددددات 

 ال ككمية

هأا ددددددددددرت الدراسددددددددددة أن تم ددددددددددين العدددددددددداملين ه  ددددددددددراف م فددددددددددي  مليددددددددددات الاحسددددددددددين  سدددددددددد م فددددددددددي سعهيدددددددددده اةباكددددددددددار الم س دددددددددد ي 

هيهيدددددددددد مددددددددد  قدددددددددددر  الأ  ددددددددده  ال ككميددددددددددة   دددددددددا اةسددددددددددا ابة السدددددددددريعة للماغيدددددددددد ات فمدددددددددا تبددددددددددين أن تبندددددددددي ا دار  الر ددددددددددي ة 

  س م في ت ليل م اهمة الاغيي   ند ت بي  مشاريع الاحك  الرقاي ه دار  المعرلة

هأهصدددددددددددد الدراسدددددددددددة ب دددددددددددرهر  مدمدددددددددددا  مبدددددددددددادئ ا دار  الر دددددددددددي ة ضدددددددددددم  اةسدددددددددددت اتي يات الكطنيدددددددددددة لا دددددددددددكير الأ  ددددددددددده  

ال ككميددددددددة هتددددددددكلي  بددددددددرام  تدري يددددددددة ما صصددددددددة لل يددددددددادات ا داريددددددددة لاعهيدددددددده ل م ددددددددم لأدهات الاحسددددددددين المسددددددددامر فمددددددددا 

 أفدت   ا أهمية بناء بيئة تنليمية دا مة لاباد  المعرلة هسعهيه الش الية الم سسية

ال ددددددددددددداني مددددددددددددد  اك  دددددددددددددا تكضددددددددددددد  أن ا دار  الر دددددددددددددي ة تمثدددددددددددددل أدا   البحدددددددددددددزهت ددددددددددددد   أهميدددددددددددددة هدددددددددددددلت الدراسدددددددددددددة فدددددددددددددي سددددددددددددديا  

 اسدددددددت اتي ية لاعهيددددددده ن ددددددداب المشددددددداريع الاحكليدددددددة داخدددددددل الم سسدددددددات العامدددددددة ههدددددددك مدددددددا  عددددددده  ممكانيدددددددة ت بيددددددد  منهجيدددددددة

Agile   فدددددددي الجمعيدددددددات الأهليدددددددة با ابارهدددددددا م سسدددددددات سسدددددددعا مندددددددا تحسدددددددين أدائ دددددددا الانليادددددددي هتن يدددددددل مشددددددداريع ا ب  ددددددداء

 أ  ا

 (2023دراسة  الرا  ي، 

  نكان الدراسة: تصكر م ت ب لا كير الأداء الجامعي في الجامعات السعكدية في ضكء ا دار  الر ي ة



هدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا بندددددددداء تصددددددددكر  لاددددددددي ماكامددددددددل لا ددددددددكير الأداء الجددددددددامعي فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية اسددددددددتنادا منددددددددا 

مبددددددددادئ ا دار  الر دددددددددي ة با ابارهدددددددددا مدددددددددخلا مداريدددددددددا  دددددددددديثا يرفدددددددده   دددددددددا الاحسدددددددددين المسددددددددامر هت ليدددددددددل ال ددددددددددر هسعلددددددددديم 

ال يمدددددددددددة الم ددددددددددددالة فمددددددددددددا سددددددددددددعد الدراسددددددددددددة منددددددددددددا تحليددددددددددددل هاقدددددددددددع الأداء الجددددددددددددامعي فددددددددددددي ضددددددددددددكء الاحددددددددددددديات ال ددددددددددددي تكا دددددددددددد  

م سسددددددددددات الاعلدددددددددديم العدددددددددداني فددددددددددي الممل دددددددددددة مدددددددددد   يددددددددددز  يدددددددددداد  أ ددددددددددداد ال دددددددددددلاب هسع يددددددددددد ا  ددددددددددراءات ا داريددددددددددة هتندددددددددددامد 

 ما لبات الجكد  هاة اماد الأاادياي

هان ل ددددددددددد الدراسددددددددددة مدددددددددد  م ددددددددددكالية رتيسددددددددددة م ادهددددددددددا أن الأنلمددددددددددة ا داريددددددددددة الا ليديددددددددددة فددددددددددي بعدددددددددد  الجامعددددددددددات قددددددددددد ة 

تاكافدددددددد  مددددددددع ما لبددددددددات الاحددددددددك  الددددددددكطني هسسددددددددار  الاغيدددددددد ات الا نيددددددددة هالمعرليددددددددة ممددددددددا  سددددددددادلي تبنددددددددي نمدددددددداذ  مداريددددددددة 

 أف   مرهنة قادر    ا م اد  تصميم العمليات هتح ي  الاكامل بين الك دات الأااديمية ها دارية

ها امددددددددددت الدراسدددددددددة   دددددددددا المدددددددددنهن الكصددددددددد د الاحلي دددددددددي  يدددددددددز قامدددددددددد البا ثدددددددددة باحليدددددددددل الأدبيدددددددددات الماعل دددددددددة بدددددددددا دار  

 الر دددددددي ة فدددددددي م سسدددددددات الاعلددددددديم العددددددداني هاسددددددداعراض  ددددددددد مددددددد  الا دددددددارب الدهليدددددددة ال دددددددي نب دددددددد فدددددددي ت بيددددددد  للسددددددد ة

Lean Management  فدددددددددي الجامعدددددددددات ثدددددددددم قامدددددددددد بم ارندددددددددة تلددددددددد  النمددددددددداذ  بدددددددددالكاقع الانليادددددددددي للجامعدددددددددات السدددددددددعكدية

 م  خلا  تحليل الا ارير الرسمية هالخ ط اةست اتي ية هاللكاتم الانليمية

هتكصدددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا أن ا دار  الر دددددددددي ة تمثدددددددددل مطدددددددددارا اسدددددددددت اتي يا لعددددددددداة لاحسدددددددددين الأداء الجدددددددددامعي مددددددددد  خدددددددددلا  

م دددددددداد  هندسددددددددة العمليددددددددات ا داريددددددددة هت ليددددددددل الاع يدددددددددات البي هقراطيددددددددة هتحسددددددددين تدددددددددل  العمددددددددل بددددددددين ا دارات فمدددددددددا 

أا دددددددرت النادددددددات  أن تبندددددددي ث الدددددددة الاحسدددددددين المسدددددددامر  سددددددد م فدددددددي رلدددددددع مسددددددداك   دددددددكد  الخددددددددمات الاعليميدددددددة هالبحثيدددددددة 

 هيعه  رضا ال لاب هأ  اء هيئة الادري 

هأهضدددددددد د الدراسددددددددة أن مدددددددد  أبددددددددر  معكقددددددددات ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية تامثددددددددل فددددددددي م اهمددددددددة 

الاغييدددددددددد  هضددددددددددع  الادددددددددددري  الما صدددددددددد  ه يدددددددددداب م  ددددددددددرات أداء دقي ددددددددددة ت ددددددددددي  ال يمددددددددددة الم ددددددددددالة للعمليددددددددددات فمددددددددددا 

أ دددددددددارت مندددددددددا أن ن ددددددددداب ت بيددددددددد  ا دار  الر دددددددددي ة يا لددددددددد  د مدددددددددا مبا دددددددددرا مددددددددد  ال يددددددددداد  العليدددددددددا هتبندددددددددي ر يدددددددددة هاضددددددددد ة 

 للاحك  الم س  ي

هان  ددددددددد الدراسددددددددة منددددددددا ت ددددددددديم تصددددددددكر م تدددددددد ب لا ددددددددكير الأداء الجددددددددامعي فددددددددي ضددددددددكء ا دار  الر ددددددددي ة ت ددددددددم  م مك ددددددددة 

مدددددددد  الم دددددددداهر الأساسددددددددية مدددددددد  بيلأ ددددددددا م دددددددداد  تصددددددددميم العمليددددددددات ا داريددددددددة هت عيددددددددل نلددددددددم قيددددددددا  الأداء هسعهيدددددددده تم دددددددددين 



العدددددددددداملين هت ددددددددددكير ث الددددددددددة تنليميددددددددددة قاتمددددددددددة   ددددددددددا الشدددددددددد الية هالاحسددددددددددين المسددددددددددامر فمددددددددددا أفدددددددددددت   ددددددددددا أهميددددددددددة ر ددددددددددط 

 2030خ ط الا كير الجامعي بمس  دلات ر ية الممل ة 

هت تسددددددددد  هددددددددددلت الدراسددددددددددة أهميددددددددددة فبيدددددددددد   فددددددددددي سدددددددددديا  بحثندددددددددا ال دددددددددداني لأ  ددددددددددا ت فددددددددددد أن ا دار  الر ددددددددددي ة تمثددددددددددل مدددددددددددخلا 

ت كيريدددددددددا  ددددددددداملا لاحسدددددددددين الأداء الم س ددددددددد ي فدددددددددي بيئدددددددددات تنليميدددددددددة خدميدددددددددة فبيددددددددد   همع دددددددددد  ههدددددددددك مدددددددددا يدددددددددد م ممكانيدددددددددة 

داخددددددددددددل الجمعيددددددددددددات الأهليددددددددددددة با ابارهددددددددددددا م سسددددددددددددات خدميددددددددددددة سسددددددددددددعا منددددددددددددا تحسددددددددددددين  ددددددددددددكد   Agile ت بيدددددددددددد  منهجيددددددددددددة

 مشاريع ا هسعهيه ف اءا ا التشغيلية

 

 (2026دراسة  العنزت، 

  نكان الدراسة: ر ية تحليلية لا بي  ا دار  الر ي ة في الجامعات السعكدية لرلع ف اء  الأداء الجامعي

هددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا ت ددددددددديم ر يدددددددة تحليليددددددددة معم ددددددددة لا بيدددددددد  ا دار  الر دددددددي ة فددددددددي الجامعددددددددات السددددددددعكدية با ابارهددددددددا 

ف ددددددددددداء  الأداء الجدددددددددددامعي هسعهيددددددددددده ال ددددددددددددر  الانالسدددددددددددية لم سسدددددددددددات الاعلددددددددددديم العددددددددددداني فدددددددددددي ادددددددددددل أدا  اسدددددددددددت اتي ية لرلدددددددددددع 

الاحدددددددكةت الانمكيدددددددة ال دددددددي سشددددددد دها الممل دددددددة فمدددددددا سدددددددعد الدراسدددددددة مندددددددا تحليدددددددل العلاقدددددددة بدددددددين مبدددددددادئ ا دار  الر دددددددي ة 

هم  ددددددددددرات ال  دددددددددداء  الم سسددددددددددية مثددددددددددل سددددددددددر ة من ددددددددددا  المعدددددددددداملات ه ددددددددددكد  الخدددددددددددمات الاعليميددددددددددة هف دددددددددداء  اسددددددددددا دا  

 المكارد

هان ل ددددددددددد الدراسدددددددددددة مدددددددددد  مطدددددددددددار نلددددددددددرت ي فدددددددددددد أن ا دار  الر ددددددددددي ة ليسدددددددددددد م ددددددددددرد أدهات لاحسدددددددددددين العمليددددددددددات بدددددددددددل 

تمثدددددددددل للسددددددددد ة مداريدددددددددة ماكاملدددددددددة سسدددددددددتند مندددددددددا سعلددددددددديم ال يمدددددددددة هت ليدددددددددل الأفشددددددددد ة  يددددددددد  ذات الجدددددددددده  هسعهيددددددددده ث الدددددددددة 

المشدددددددددارفة هتم دددددددددين العددددددددداملين هقدددددددددد رفدددددددددهت الدراسدددددددددة   دددددددددا تحليدددددددددل مدددددددددد  ملاءمدددددددددة هدددددددددلت ال لسددددددددد ة للبيئدددددددددة الجامعيدددددددددة 

 السعكدية م   يز ال ياال الانليمية هالث الة الم سسية هالأنلمة ا دارية

ها امدددددددددت الدراسدددددددددة   دددددددددا المدددددددددنهن الاحلي دددددددددي  يدددددددددز قامددددددددد البا ثدددددددددة بمرا عدددددددددة الأدبيدددددددددات العلميدددددددددة الماعل دددددددددة با بيددددددددد  

ا دار  الر دددددددددددي ة فدددددددددددي م سسدددددددددددات الاعلددددددددددديم العددددددددددداني   دددددددددددا المسددددددددددداك  الددددددددددددهني ثدددددددددددم قامدددددددددددد باحليدددددددددددل الكاقدددددددددددع الانليادددددددددددي 

للجامعدددددددددات السدددددددددعكدية مددددددددد  خدددددددددلا  دراسدددددددددة اللدددددددددكاتم هالأنلمدددددددددة هالا دددددددددارير الم سسدددددددددية   دددددددددد  تحديدددددددددد ال  دددددددددكات بدددددددددين 

 الممارسات ال الية هما لبات ا دار  الر ي ة



هتكصددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا أن ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة يم دددددددد  أن  سدددددددد م بشددددددددكل فبيدددددددد  فددددددددي رلددددددددع ف دددددددداء  الأداء الجددددددددامعي 

مدددددددد  خددددددددلا  ت ليددددددددل الددددددددهم  المسدددددددداغر  فددددددددي العمليددددددددات ا داريددددددددة هتحسددددددددين  ددددددددكد  الخدددددددددمات الم دمددددددددة لل ددددددددلاب هأ  دددددددداء 

هيئددددددددددة الادددددددددددري  هسعهيدددددددددده الاكامددددددددددل بددددددددددين ا دارات الأااديميددددددددددة ها داريددددددددددة فمددددددددددا أا ددددددددددرت الناددددددددددات  أن تم ددددددددددين العدددددددددداملين 

 ه  راف م في  مليات الاحسين ي دت منا سعهيه اةباكار الم س  ي هتح ي  اسادامة تنليمية طكيلة المد 

هأهضددددددددددد د الدراسدددددددددددة أن مددددددددددد  أبدددددددددددر  الاحدددددددددددديات ال دددددددددددي تكا ددددددددددد  ت بيددددددددددد  ا دار  الر دددددددددددي ة فدددددددددددي الجامعدددددددددددات السدددددددددددعكدية 

تامثدددددددددددددل فدددددددددددددي الث الدددددددددددددة الانليميدددددددددددددة الا ليديدددددددددددددة هسع يدددددددددددددد ا  دددددددددددددراءات ا داريدددددددددددددة هضدددددددددددددع  الاسسدددددددددددددي  بدددددددددددددين الك دددددددددددددددات 

ال يددددددددددادات ا داريددددددددددة فددددددددددي م دددددددددداةت الاحسددددددددددين المسددددددددددامر ه دار  الانليميددددددددددة مضددددددددددالة منددددددددددا ال ا ددددددددددة منددددددددددا ت ددددددددددكير م ددددددددددارات 

 الاغيي 

هأهصدددددددد الدراسدددددددة ب ددددددددرهر  تبندددددددي خ ددددددددة تحدددددددك  تدري يددددددددة نحدددددددك ا دار  الر ددددددددي ة داخدددددددل الجامعددددددددات السدددددددعكدية تبدددددددددأ 

بسشدددددددر الدددددددكلي بدددددددالم  ك  هتددددددددري  ال يدددددددادات الأااديميدددددددة ها داريدددددددة   دددددددا أدهات الاحسدددددددين المسدددددددامر ثدددددددم م ددددددداد  تصدددددددميم 

العمليدددددددددات الرتيسدددددددددية هلددددددددد  منهجيدددددددددة قاتمدددددددددة   دددددددددا سعلددددددددديم ال يمدددددددددة هت ليدددددددددل ال ددددددددددر فمدددددددددا أفددددددددددت   دددددددددا أهميدددددددددة مفشددددددددداء 

 ه دات ما صصة لماابعة تن يل مبادرات الاحسين هضمان اسادام  ا

ال ددددددددداني مددددددددد  اك  دددددددددا ت دددددددددد  تحلددددددددديلا معم دددددددددا ل ي يدددددددددة ت بيددددددددد  ا دار   البحدددددددددزهت ددددددددد   أهميدددددددددة هدددددددددلت الدراسدددددددددة فدددددددددي مطدددددددددار 

فددددددددي  Agile الر دددددددي ة فدددددددي بيئدددددددة تنليميددددددددة فبيددددددد   همع دددددددد  ههدددددددك مددددددددا  عددددددده  الأسدددددددا  النلدددددددرت لدراسددددددددة أثدددددددر تبندددددددي منهجيدددددددة

الجمعيدددددددات الأهليدددددددة با ابدددددددار أن مبدددددددادئ المرهندددددددة هالاحسدددددددين المسدددددددامر هتم دددددددين العددددددداملين تمثدددددددل  ناصدددددددر مشدددددددت فة بدددددددين 

 البي اين الانليمياين

 (2025دراسة  دار النعيم، 

 نددددددددددكان الدراسددددددددددة: ت بيدددددددددد  طددددددددددر  ا دار  الر ددددددددددي ة هدهرهددددددددددا فددددددددددي تح يدددددددددد  ف دددددددددداء  الأداء ا دارت هالمدددددددددداني فددددددددددي منلمددددددددددات 

 العمل

هدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا تحليددددددددل دهر ت بيدددددددد  طددددددددر  ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي رلددددددددع ف دددددددداء  الأداء ا دارت هالمدددددددداني فددددددددي منلمددددددددات 

العمدددددددل هذلددددددد  فدددددددي ادددددددل الاحدددددددديات المتزايدددددددد  ال دددددددي تكا ددددددد  الم سسدددددددات المعاصدددددددر  هالماعل دددددددة بارت دددددددا  تكدددددددالي  التشدددددددغيل 



هضدددددددع  ف ددددددداء  العمليدددددددات هسع يدددددددد ا  دددددددراءات ا داريدددددددة فمدددددددا سدددددددعد الدراسدددددددة مندددددددا اسا شدددددددا  مدددددددد  مسددددددد ا  مبدددددددادئ 

 ا دار  الر ي ة في تحسين اساغلا  المكارد المالية هال شرية هسعهيه لعالية الأداء الم س  ي بصكر   املة

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  م دددددددددكالية رتيسدددددددددة م ادهدددددددددا أن العديدددددددددد مددددددددد  منلمدددددددددات العمدددددددددل سعدددددددددافد مددددددددد  هددددددددددر فدددددددددي المدددددددددكارد 

هضدددددددع  فدددددددي الاسسددددددددي  بدددددددين ا دارات ه ددددددددطء فدددددددي من ددددددددا  المعددددددداملات ممدددددددا يدددددددد ثر سدددددددلبا   ددددددددا ف ددددددداء  الأداء ا دارت هيدددددددد دت 

منددددددددا ارت ددددددددا  الن  ددددددددات التشددددددددغيلية هان  دددددددداض العاتددددددددد الم س دددددددد ي هقددددددددد الت ضددددددددد الدراسددددددددة أن ت بيدددددددد  منهجيددددددددة ا دار  

الر دددددددي ة ال اتمدددددددة   دددددددا ت ليدددددددل ال ددددددددر هالاحسدددددددين المسدددددددامر ه  ددددددداد  تصدددددددميم العمليدددددددات يم ددددددد  أن  سددددددد م فدددددددي معالجدددددددة 

 هلت ا  كاليات بصكر  منهجية همسادامة

ها امددددددددت الدراسدددددددة   دددددددا المدددددددنهن الكصددددددد د الاحلي دددددددي  يددددددددز قدددددددا  البا دددددددز باصدددددددميم أدا  قيدددددددا   دددددددملد  دددددددد  أبعدددددددداد 

رتيسدددددددددددة تمثلددددددددددددد فددددددددددددي ت سدددددددددددديط ا  ددددددددددددراءات ا داريددددددددددددة هتحسدددددددددددين تدددددددددددددل  العمليددددددددددددات هسعهيدددددددددددده الرقابددددددددددددة الماليددددددددددددة هتم ددددددددددددين 

العددددددددداملين هت دددددددددكير نلدددددددددم الماابعدددددددددة هالا يددددددددديم هتدددددددددم ت بيددددددددد  الأدا    دددددددددا  يندددددددددة مددددددددد  العددددددددداملين فدددددددددي  ددددددددددد مددددددددد  منلمدددددددددات 

العمددددددددل هتددددددددم تحليددددددددل البيانددددددددات باسددددددددا دا  الأسددددددددالي  ا  صدددددددداتية ةخابددددددددار ال رضدددددددديات هقيددددددددا  مسدددددددداك  الاددددددددأثي  بددددددددين 

 ماغي ات ا دار  الر ي ة هماغي ات الأداء ا دارت هالماني

هتكصدددددددلد الدراسدددددددة مندددددددا ه دددددددكد تدددددددأثي  مي دددددددا د قدددددددكت لا بيددددددد  طدددددددر  ا دار  الر دددددددي ة   دددددددا ف ددددددداء  الأداء ا دارت  يدددددددز 

أا دددددددرت النادددددددات  أن المنلمدددددددات ال دددددددي سعمدددددددل   دددددددا م ددددددداد  تصدددددددميم  ملياا دددددددا ا داريدددددددة هلددددددد  مبدددددددادئ الاحسدددددددين المسدددددددامر 

ت لدددددددددل مددددددددد  الدددددددددهم  المسددددددددداغر  فدددددددددي من دددددددددا  المعددددددددداملات هتحدددددددددد مددددددددد  اة دها يدددددددددة فدددددددددي الم دددددددددا  هتح ددددددددد  مسددددددددداك  أ  دددددددددا مددددددددد  

اةن ددددددباع الانليادددددددي فمدددددددا تبددددددين أن ت سددددددديط ا  دددددددراءات ه لغددددددداء الأفشدددددد ة  يددددددد  ذات ال يمدددددددة  سدددددد مان فدددددددي رلدددددددع  دددددددكد  

 الأداء ا دارت هسعهيه سر ة اةسا ابة للماغي ات

فمددددددددددا أا ددددددددددرت الناددددددددددات  ه ددددددددددكد تددددددددددأثي  مي ددددددددددا د لدددددددددد دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا ف دددددددددداء  الأداء المدددددددددداني  يددددددددددز بيسددددددددددد الدراسددددددددددة أن 

تحسدددددددين تددددددددل  العمليدددددددات هت ليدددددددل ال ددددددددر فدددددددي اسدددددددا دا  المدددددددكارد ي ديدددددددان مندددددددا خ ددددددد  الاكدددددددالي  التشدددددددغيلية هتحسدددددددين 

ف دددددددداء  ا ن ددددددددا  ه يدددددددداد  ال دددددددددر    ددددددددا ت صددددددددي  المددددددددكارد بصددددددددكر  أف دددددددد  لا ليددددددددة فمددددددددا أفدددددددددت الناددددددددات  أن ه ددددددددكد نلددددددددا  

 رقا د قاتم   ا م  رات أداء هاض ة  س م في سعهيه الش الية المالية هال د م  اةنحرالات في الصر 



هأهضدددددددد د الدراسددددددددة أن تم ددددددددين العدددددددداملين يمثددددددددل أ ددددددددد العكامددددددددل الم كريددددددددة فددددددددي ن دددددددداب ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة  يددددددددز 

من م دددددددددراك المدددددددددكا ين فدددددددددي  مليدددددددددات الاحسدددددددددين هت دددددددددكير ا  دددددددددراءات  عددددددددده  مددددددددد  التدددددددددزام م الم س ددددددددد ي هيرلدددددددددع مسددددددددداك  

 ا ناا ية هيهيد م  قدرا م   ا اةباكار في مي اد  لك  للمش لات التشغيلية

فمدددددددا بيسدددددددد الدراسدددددددة أن ن ددددددداب ت بيددددددد  ا دار  الر دددددددي ة يا لددددددد  ه دددددددكد د دددددددم قدددددددكت مددددددد  ا دار  العليدددددددا هتبندددددددي ث الدددددددة 

تنليميدددددددددة سشددددددددددجع   دددددددددا الدددددددددداعلم المسدددددددددامر هاةن ادددددددددداب   دددددددددا الاغييدددددددددد  مضدددددددددالة منددددددددددا تدددددددددكلي  بددددددددددرام  تدري يدددددددددة ما صصددددددددددة 

 لا كير م ارات ال يادات ا دارية في م اةت الاحسين المسامر ه دار  الاغيي 

هان  ددددددددددددد الدراسددددددددددددة منددددددددددددا م مك ددددددددددددة مدددددددددددد  الاكصدددددددددددديات مدددددددددددد  أبر هددددددددددددا ضددددددددددددرهر  مدرا  ا دار  الر ددددددددددددي ة ضددددددددددددم  الخ ددددددددددددط 

اةسددددددددت اتي ية للمنلمددددددددات هتبنددددددددي نلددددددددا   ددددددددامل ل يدددددددددا  الأداء ا دارت هالمدددددددداني  عامددددددددد   ددددددددا م  ددددددددرات فميددددددددة هنك يدددددددددة 

هاضددددددد ة ه  دددددددداد  هيكلدددددددة العمليددددددددات الداخليددددددددة بمدددددددا ياكالدددددددد  مدددددددع للسدددددددد ة ت ليددددددددل ال ددددددددر هسعلدددددددديم ال يمدددددددة فمددددددددا أفدددددددددت 

  دددددددا أهميدددددددة اةسدددددددتثمار فدددددددي تنميدددددددة رأ  المدددددددا  ال شدددددددرت با ابدددددددارت الرفيدددددددز  الأساسدددددددية ل دددددددمان اسدددددددادامة الاحدددددددك  نحدددددددك 

 ا دار  الر ي ة

ال دددددددداني لأ  ددددددددا ت فددددددددد أن ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة  سدددددددد م  البحددددددددزهت تسدددددددد  هددددددددلت الدراسددددددددة أهميددددددددة خاصددددددددة فددددددددي سدددددددديا  

فددددددي تحسددددددين ال  دددددداء  ا داريددددددة هالماليددددددة   ددددددا  ددددددد سددددددكاء ههددددددك مددددددا يا دددددداطع مبا ددددددر  مددددددع أ ددددددد أهدددددددا  دراسددددددتنا المامثددددددل 

فددددددددددي تحسددددددددددين أداء المشدددددددددداريع داخددددددددددل الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة مدددددددددد   يددددددددددز ضددددددددددبط الاكددددددددددالي  هتحسددددددددددين اسددددددددددا دا  المددددددددددكارد 

 هرلع مساك  ال  اء  التشغيلية للمبادرات الانمكية

فمدددددددا سعددددددده  هدددددددلت الدراسدددددددة الأسدددددددا  النلدددددددرت ال اتدددددددل بدددددددأن ا دار  الر دددددددي ة ليسدددددددد م دددددددرد أدهات سشدددددددغيلية بدددددددل تمثدددددددل 

مطدددددددددارا اسدددددددددت اتي يا  ددددددددداملا يم ددددددددد  أن يحددددددددددأ تحدددددددددكة  كهريدددددددددا فدددددددددي أداء الم سسدددددددددات بم الددددددددد  أنكا  دددددددددا بمدددددددددا فدددددددددي ذلددددددددد  

 منلمات ال  ا   ي  الر  ي

 

 Muhammad & Umar ،2021 دراسة

 Impact of agile management on project performance The moderating role of : ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

leadership competencies and mediating role of project complexity 



هددددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا تحليدددددددددل أثدددددددددر ا دار  الر دددددددددي ة   دددددددددا أداء المشددددددددداريع مدددددددددع الت فيدددددددددز   دددددددددا دهر ال  ددددددددداءات ال ياديدددددددددة 

فماغيددددددددد  معدددددددددد  هدهر سع يدددددددددد المشدددددددددره  فماغيددددددددد  هسددددددددديط فدددددددددي هدددددددددلت العلاقدددددددددة فمدددددددددا سدددددددددعد مندددددددددا بنددددددددداء نمدددددددددكذ  ت سدددددددددي ت 

يكضدددددددد  الليدددددددددات ال دددددددددي مددددددددد  خلال دددددددددا تددددددددد ثر ممارسدددددددددات ا دار  الر ددددددددي ة   دددددددددا نادددددددددات  المشددددددددداريع فدددددددددي البيئدددددددددات الانليميدددددددددة 

 المعاصر 

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  لرضدددددددددية م ادهدددددددددا أن ا دار  الر دددددددددي ة ة تددددددددد ثر   دددددددددا أداء المشدددددددددره  بصدددددددددكر  مبا دددددددددر  ل دددددددددط 

بددددددددل ياكقدددددددد   جددددددددم هددددددددلا الاددددددددأثي    ددددددددا مسدددددددداك  ف دددددددداء  ال يدددددددداد  داخددددددددل المنلمددددددددة ه  ددددددددا در ددددددددة سع يددددددددد المشددددددددره  مدددددددد  

 يدددددددز سعددددددددد الم دددددددا  هسشددددددداب  الأفشددددددد ة ه مدددددددكض الما لبدددددددات فمدددددددا التددددددد ض البا ثدددددددان أن ال يددددددداد  ال عالدددددددة سعددددددده  مددددددد  

قدددددددددددر  ال ددددددددددر    ددددددددددا ت بيدددددددددد  مبددددددددددادئ ا دار  الر ددددددددددي ة بصددددددددددكر  صدددددددددد يحة ممددددددددددا يدددددددددد دت منددددددددددا تحسددددددددددين الناددددددددددات  اللأ اتيددددددددددة 

 للمشاريع

ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا مددددددددنهن فاددددددددي مدددددددد  خددددددددلا   مددددددددع البيانددددددددات مدددددددد   ينددددددددة فبيدددددددد   مدددددددد  مددددددددديرت المشدددددددداريع هأ  دددددددداء 

لدددددددددددر  العمددددددددددددل فدددددددددددي م سسددددددددددددات م ال دددددددددددة هتددددددددددددم اسددددددددددددا دا  أدهات قيدددددددددددا  معياريددددددددددددة ل يدددددددددددا  مسدددددددددددداك  ت بيدددددددددددد  ا دار  

الر ددددددددددي ة هف دددددددددداء  ال يدددددددددداد  هسع يددددددددددد المشددددددددددره  همسدددددددددداك  أداء المشددددددددددره  هتددددددددددم تحليددددددددددل البيانددددددددددات باسددددددددددا دا  نمل ددددددددددة 

 المعادةت ال يكلية ةخابار العلاقات السب ية بين الماغي ات

هتكصدددددددلد الدراسدددددددة مندددددددا ه دددددددكد تدددددددأثي  مي دددددددا د مبا دددددددر لددددددد دار  الر دددددددي ة   دددددددا أداء المشددددددداريع  يدددددددز أا دددددددرت النادددددددات  أن 

ت بيدددددددددد  مبددددددددددادئ مثددددددددددل الاعدددددددددداهن المسددددددددددامر مددددددددددع أصدددددددددد اب المصددددددددددل ة هالا ددددددددددكير المر  ددددددددددي هالاغليددددددددددة الرا عددددددددددة الما ددددددددددرر  

 سدددددددددد م فددددددددددي تحسددددددددددين اةلتددددددددددزا  بالكقددددددددددد هضددددددددددبط الاكددددددددددالي  هرلددددددددددع  ددددددددددكد  المخر ددددددددددات فمددددددددددا بيسددددددددددد الناددددددددددات  أن سع يددددددددددد 

المشددددددددره  يلعدددددددد  دهرا هسددددددددي ا فددددددددي هددددددددلت العلاقددددددددة  يددددددددز من ا دار  الر ددددددددي ة سسددددددددا د فددددددددي ت  يدددددددد   ثددددددددار الاع يددددددددد مدددددددد  

 خلا  ت سيم العمل منا مرا ل قصي   هتحسين الاكاصل داخل ال ري 

هأا ددددددددرت الدراسددددددددة فددددددددلل  أن ال  دددددددداءات ال ياديددددددددة تمثددددددددل ماغيدددددددد ا معدددددددددة م مددددددددا  يددددددددز من ه ددددددددكد قيدددددددداد  قددددددددادر    ددددددددا 

تح يددددددددز ال ريدددددددد  ه دار  الاغييدددددددد  هسعهيدددددددده بيئددددددددة العمددددددددل الاعاهنيددددددددة يهيددددددددد مدددددددد  لا ليددددددددة ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة هي ددددددددكت 

تأثي هددددددددددا   دددددددددددا الأداء اللأ ددددددددددائد للمشدددددددددددره  فمددددددددددا بيسدددددددددددد الناددددددددددات  أن ضدددددددددددع  ال يدددددددددداد  قدددددددددددد ي لددددددددددل مددددددددددد  لا ليددددددددددة المنهجيدددددددددددة 

 الر ي ة   ى في  ا  ت بي  أدهاا ا الا نية



هأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  اةسددددددددتثمار فددددددددي ت ددددددددكير الم ددددددددارات ال ياديددددددددة لمددددددددديرت المشدددددددداريع هتبنددددددددي بددددددددرام  تدري يددددددددة ترفدددددددده 

مكاءمددددددددددة مسددددددددداك  سع يددددددددددد   دددددددددا ال يددددددددداد  الا ي يددددددددددة ه دار  ال دددددددددر  ماعدددددددددددد  الا صصدددددددددات فمددددددددددا أفددددددددددت   ددددددددددا أهميدددددددددة 

 المشره  مع  ليات الا بي  الر ي  ل مان تح ي  أل ل الناات 

هت تسدددددددد  هددددددددلت الدراسددددددددة أهميددددددددة فبيدددددددد   لبحثنددددددددا ال دددددددداني لأ  ددددددددا ت ددددددددد  نمكذ ددددددددا ت سددددددددي يا ما دددددددددما يكضدددددددد  فيدددددددد  تدددددددد ثر 

ا دار  الر ددددددددددددي ة   ددددددددددددا أداء المشدددددددددددداريع مدددددددددددد  خددددددددددددلا  ماغيدددددددددددد ات هسددددددددددددي ة همعدلددددددددددددة ههددددددددددددك مددددددددددددا يددددددددددددد م ا طددددددددددددار النلددددددددددددرت 

هتحسدددددددددددين أداء المشددددددددددداريع داخدددددددددددل  Agile لدراسدددددددددددتنا الماعل دددددددددددة بام دددددددددددين لدددددددددددر  العمدددددددددددل هتدددددددددددأثي ت فدددددددددددي العلاقدددددددددددة بدددددددددددين تبندددددددددددي

 الجمعيات الأهلية

 

 AbuKhamis & Al Omari ،2022 دراسة

 A critical analysis of agile and lean methodology to fulfill the project : نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

management gaps in nonprofit organizations 

هدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا م ددددددددراء تحليددددددددل ن دددددددددت معمدددددددد  لمنهجيددددددددات ا دار  الر ددددددددي ة ها دار  اللينددددددددة   ددددددددد  ت يدددددددديم مددددددددد  

ملاءم  دددددددا لسددددددددد ال  دددددددكات المك ددددددددكد  فددددددددي مدار  المشددددددداريع داخددددددددل المنلمددددددددات  يددددددد  الر حيددددددددة فمددددددددا سدددددددعد منددددددددا اسا شددددددددا  

 ه Agile أه دددددددد  ال صددددددددكر فددددددددي الأسددددددددالي  الا ليديددددددددة  دار  المشدددددددداريع فددددددددي ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي هتحليددددددددل في يددددددددة مسدددددددد ا 

Lean في معالجة هلت الاحديات 

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  ملا لدددددددددة أن العديدددددددددد مددددددددد  المنلمدددددددددات  يددددددددد  الر حيدددددددددة سعدددددددددافد مددددددددد  محدهديدددددددددة المدددددددددكارد الماليدددددددددة 

هال شدددددددددرية مضدددددددددالة مندددددددددا ضددددددددددع  ال ياادددددددددل الانليميدددددددددة الرسددددددددددمية ها امادهدددددددددا   دددددددددا العمدددددددددل الا ددددددددددكلي ممدددددددددا يددددددددد دت منددددددددددا 

ه دددددددكد ل دددددددكات فدددددددي الا  ددددددديط هالماابعدددددددة هضدددددددبط الاكدددددددالي  هتح يددددددد  اةسدددددددادامة هقدددددددد التددددددد ض البا ثدددددددان أن ت بيددددددد  

منهجيدددددددات مرندددددددة قاتمدددددددة   دددددددا سعلددددددديم ال يمدددددددة هت ليدددددددل ال ددددددددر يم ددددددد  أن  سددددددد م فدددددددي تحسدددددددين ف ددددددداء  مدار  المشددددددداريع فدددددددي 

 هلا ال  ا 



ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا مددددددددنهن تحلي ددددددددي ن دددددددددت مدددددددد  خددددددددلا  مرا عددددددددة منهجيددددددددة هاسددددددددعة للدبيددددددددات العلميددددددددة الماعل ددددددددة 

بدددددددا دار  الر دددددددي ة ها دار  الليندددددددة هت بي اا مدددددددا فدددددددي م الددددددد  ال  ا دددددددات ثدددددددم قامدددددددد باحليدددددددل مدددددددد  قابليدددددددة ن دددددددل هدددددددلت 

 الا بي ات منا بيئة المنلمات  ي  الر حية مع الت فيز   ا الاحديات الخاصة   لا ال  ا 

تاميددددددددددز ب ددددددددددددرا ا   دددددددددددا الا يددددددددددد  مددددددددددع الاغيددددددددددد ات السدددددددددددريعة فدددددددددددي ما لبدددددددددددات  Agile هتكصددددددددددلد الدراسدددددددددددة مندددددددددددا أن منهجيدددددددددددة

أصددددددددددد اب المصدددددددددددل ة ههدددددددددددك مدددددددددددا يتناسددددددددددد  مدددددددددددع طبيعدددددددددددة المشددددددددددداريع الانمكيدددددددددددة ال دددددددددددي سعامدددددددددددد   دددددددددددا ت ا دددددددددددل مسدددددددددددامر مدددددددددددع 

المسددددددددددا يدي  هالممددددددددددكلين فمددددددددددا بيسددددددددددد الدراسددددددددددة أن ت سدددددددددديم المشدددددددددداريع منددددددددددا مرا ددددددددددل قصددددددددددي   ه  ددددددددددراء ت ييمددددددددددات دهريددددددددددة 

  س م في ت ليل المخاطر هسعهيه الش الية في اسا دا  المكارد

الماعل ددددددددددة با ليددددددددددل ال دددددددددددر هتحسددددددددددين العمليددددددددددات يم دددددددددد  أن سسدددددددددد م فددددددددددي رلددددددددددع  Lean فمددددددددددا أا ددددددددددرت الدراسددددددددددة أن مبددددددددددادئ

ف ددددددداء  اسددددددددا دا  المدددددددكارد الم دددددددددهد  فددددددددي المنلمدددددددات  يدددددددد  الر حيددددددددة هتحسدددددددين لعاليددددددددة ا ن ددددددددا  فمدددددددا أفدددددددددت الناددددددددات  أن 

 يكلر مطارا ماكاملا لاحسين مدار  المشاريع م   يز الا  يط هالان يل هالا ييم Lean ه Agile الجمع بين

هأهضددددددد د الدراسدددددددة أن مددددددد  أبدددددددر  الاحدددددددديات ال دددددددي قدددددددد تكا ددددددد  ت بيددددددد  هدددددددلت المنهجيدددددددات فدددددددي المنلمدددددددات  يددددددد  الر حيدددددددة 

تامثددددددل فددددددي ضدددددددع  الادددددددري  المهندددددددي ه يدددددداب الث الدددددددة الم سسددددددية الدا مدددددددة للاغييدددددد  مضدددددددالة منددددددا محدهديدددددددة نلددددددم قيدددددددا  

الأداء فمددددددددددا أفدددددددددددت أن ن دددددددددداب الا بيدددددددددد  يا لدددددددددد  التزامددددددددددا اسددددددددددت اتي يا مدددددددددد  ال يددددددددددادات العليددددددددددا هد مددددددددددا مسددددددددددامرا لبندددددددددداء 

 ال درات الم سسية

 هأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  ت ددددددددكير أطددددددددر مر ددددددددادية خاصددددددددة بال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي تا ددددددددم  ت يي ددددددددا  مليددددددددا لمبددددددددادئ

Agile ه Lean  بمددددددددا يتناسدددددددد  مددددددددع طبيعددددددددة هددددددددلا ال  ددددددددا  فمددددددددا د ددددددددد منددددددددا م ددددددددراء دراسددددددددات ميدانيددددددددة ةخابددددددددار أثددددددددر هددددددددلت

 المنهجيات   ا أداء المشاريع الانمكية بصكر  فمية

ال دددددداني لأ  ددددددا سعددددددد مدددددد  الدراسددددددات ال ليلددددددة ال ددددددي رفددددددهت بشددددددكل مبا ددددددر  البحددددددزهت دددددد   أهميددددددة هددددددلت الدراسددددددة فددددددي سدددددديا  

  ددددددددا المنلمددددددددات  يدددددددد  الر حيددددددددة ههددددددددك مددددددددا يا دددددددداطع بصددددددددكر  مبا ددددددددر  مددددددددع مكضددددددددك  دراسددددددددتنا  ددددددددك  الجمعيددددددددات الأهليددددددددة 

بمدينددددددددددة الريدددددددددداض فمددددددددددا أ  دددددددددددا ت فددددددددددد أن المنهجيددددددددددات الر دددددددددددي ة تمثددددددددددل  ددددددددددلا  مليددددددددددا لسدددددددددددد ل ددددددددددكات مدار  المشدددددددددداريع فدددددددددددي 

 ال  ا  الثالز ههك ما  عه  أهمية البحز ال اني هي فد  دهات العلمية هالا بي ية

 



 (Shafiee & Others ،2023دراسة  

 An empirical evaluation of Scrum training suitability for the public sector نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 

context benefits challenges and influence on project performance 

لا بي ددددددد  فددددددددي سدددددددديا  ال  ددددددددا  العدددددددا  هتحليددددددددل تددددددددأثي  هددددددددلا  Scrumهددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا ت يددددددديم مددددددددد  ملاءمددددددددة تدددددددددري  

الادددددددددددددري    ددددددددددددا أداء المشدددددددددددداريع ال ككميددددددددددددة فمددددددددددددا سددددددددددددعد منددددددددددددا اسا شددددددددددددا  ال كاتددددددددددددد هالاحددددددددددددديات المرتب ددددددددددددة با بيدددددددددددد  

 في بيئات تنليمية تتسم بالبي هقراطية هسع يد ا  راءات الرسمية Scrumمنهجية 

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  م دددددددددكالية م ادهدددددددددا أن ال  دددددددددا  العدددددددددا  ي الددددددددد   ددددددددد  ال  دددددددددا  الخددددددددداص مددددددددد   يدددددددددز طبيعدددددددددة 

ال ياادددددددل الانليميدددددددة همسددددددداك  المرفهيدددددددة هال يدددددددكد التشدددددددريعية ممدددددددا قدددددددد يددددددد ثر فدددددددي لا ليدددددددة ت بيددددددد  المنهجيدددددددات الر دددددددي ة 

ال دددددددددددي ت دددددددددددك    دددددددددددا المرهندددددددددددة هسدددددددددددر ة ات ددددددددددداذ ال دددددددددددرار هالعمدددددددددددل الاعددددددددددداهفد هقدددددددددددد التددددددددددد ض البدددددددددددا ثكن أن تددددددددددددري  ال دددددددددددر  

يم دددددددددد  أن  سدددددددددد م فددددددددددي تحسددددددددددين أداء المشدددددددددداريع مذا تددددددددددم ت يي دددددددددد  بمددددددددددا يتناسدددددددددد  مددددددددددع  Scrumال ككميددددددددددة   ددددددددددا منهجيددددددددددة 

 خصات  ال  ا  العا 

لعددددددددد مددددددد   Scrumها امدددددددت الدراسدددددددة   دددددددا مدددددددنهن ت ري دددددددي ميددددددددافد  يدددددددز تدددددددم تن يدددددددل بدددددددرام  تدري يدددددددة ما صصدددددددة فدددددددي 

لدددددددر  العمدددددددل فدددددددي م سسدددددددات  ككميدددددددة ثدددددددم تدددددددم قيدددددددا  أثدددددددر هدددددددلا الاددددددددري    دددددددا أداء المشددددددداريع مددددددد  خدددددددلا  أدهات قيدددددددا  

فميدددددددددددددة هنك يدددددددددددددة  دددددددددددددملد م  دددددددددددددرات اةلتدددددددددددددزا  بالجدددددددددددددداه  الهمنيدددددددددددددة ه دددددددددددددكد  المخر دددددددددددددات همسددددددددددددداك  رضدددددددددددددا أصددددددددددددد اب 

 المصل ة مضالة منا تحليل الاغي  في الث الة الانليمية بعد الادري 

 سدددددددد م فددددددددي تحسددددددددين أداء المشدددددددداريع فددددددددي ال  ددددددددا  العددددددددا  مدددددددد  خددددددددلا  سعهيدددددددده  Scrumهتكصددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا أن تدددددددددري  

هضدددددددددكب الأدهار داخدددددددددل ال ريددددددددد  هت كيدددددددددة قندددددددددكات الاكاصدددددددددل هسسدددددددددريع  مليدددددددددة ات ددددددددداذ ال دددددددددرار فمدددددددددا أا دددددددددرت النادددددددددات  أن 

ت سدددددددديم العمددددددددل منددددددددا مرا ددددددددل قصددددددددي   مددددددددع   ددددددددد ا اما ددددددددات مرا عددددددددة دهريددددددددة  سددددددددا د فددددددددي افتشددددددددا  المشدددددددد لات مب ددددددددرا 

 هت ليل م اطر الاع  

هأهضددددددد د الدراسدددددددة أن مددددددد  أبدددددددر  ال كاتددددددددد ال دددددددي تح  دددددددد تمثلدددددددد فدددددددي  يدددددددداد  مسددددددداك  الشددددددد الية داخدددددددل لدددددددر  العمددددددددل 

هتحسددددددددين الاسسددددددددي  بددددددددين ا دارات المخال ددددددددة هرلددددددددع مسدددددددداك  الا ا ددددددددل مددددددددع أصدددددددد اب المصددددددددل ة مة أ  ددددددددا فشدددددددد د أي ددددددددا 



مضدددددددالة  Scrum ددددددد  ه دددددددكد تحدددددددديات تامثدددددددل فدددددددي م اهمدددددددة الاغييددددددد  هضدددددددع  ل دددددددم بعددددددد  ال يدددددددادات ا داريدددددددة ل لسددددددد ة 

 منا سع يد الأنلمة ا دارية ال ي قد تحد م  مرهنة الا بي 

بمدددددددددا يددددددددالاء  مددددددددع طبيعددددددددة ال  ددددددددا  العددددددددا  هالت فيددددددددز   دددددددددا  Scrumهأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  ت ييدددددددد  بددددددددرام  تدددددددددري  

ت ددددددددكير م ددددددددارات ال يدددددددداد  الا ي يددددددددة هد ددددددددم الاحددددددددك  الث ددددددددافي داخددددددددل الم سسددددددددات ال ككميددددددددة فمددددددددا أفدددددددددت   ددددددددا أهميددددددددة 

 ه كد د م قكت م  ا دار  العليا ل مان اسادامة ت بي  المنهجية

ههدددددددي أ ددددددددد أبدددددددر  ت بي ددددددددات  Scrumهت تسددددددد  هدددددددلت الدراسددددددددة أهميدددددددة خاصددددددددة لبحثندددددددا ال دددددددداني لأ  دددددددا ت فدددددددد أن منهجيددددددددة 

Agile   يم ددددددددد  أن تح ددددددددد  نادددددددددات  مي ابيدددددددددة   دددددددددى فدددددددددي البيئدددددددددات الانليميدددددددددة المع دددددددددد  مذا تدددددددددم د م دددددددددا بالاددددددددددري  المناسددددددددد

ههددددددك مددددددا يددددددد م ممكانيددددددة ت بي  ددددددا داخددددددل الجمعيددددددات الأهليددددددة ال ددددددي قددددددد تكا دددددد  تحددددددديات تنليميددددددة مشددددددا  ة مدددددد   يددددددز 

 محدهدية المكارد هسع يد ا  راءات

 

 (Cucolaş & Colleagues ،2022دراسة  

 The impact of working from home on the success of Scrum teams evidence ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 

from empirical study 

هت يدددددديم مددددددد  قدددددددر  المنهجيددددددة الر ددددددي ة  Scrumهدددددددلد الدراسددددددة منددددددا تحليددددددل أثددددددر العمددددددل  دددددد  بعددددددد   ددددددا ن دددددداب لددددددر  

  دددددددددا ال  ددددددددددا    دددددددددا ف دددددددددداء  الأداء فددددددددددي بيئدددددددددة  مددددددددددل الت اضددددددددددية فمدددددددددا سددددددددددعد مندددددددددا قيددددددددددا  تددددددددددأثي  الابا دددددددددد المكددددددددددافد   ددددددددددا 

 Scrumالاكاصل هالاعاهن همساك  ا ن ا  داخل لر  العمل ال ي سعامد   ا منهجية 

هان ل دددددددد الدراسددددددددة مددددددد  لرضددددددددية أن العمدددددددل  دددددددد  بعدددددددد قددددددددد يددددددد ثر سددددددددلبا   دددددددا الا ا ددددددددل المبا دددددددر بددددددددين أ  ددددددداء ال ريدددددددد  

ال دددددددددي سعامدددددددددد   دددددددددا اة اما دددددددددات اليكميدددددددددة هالاغليدددددددددة الرا عدددددددددة المسدددددددددامر   Scrumههدددددددددك  نصدددددددددر أساسددددددددد ي فدددددددددي منهجيدددددددددة 

فدددددددددي  Scrumهالاعددددددددداهن الكثيددددددددد  بدددددددددين الأ  ددددددددداء هقدددددددددد التددددددددد ض البدددددددددا ثكن أن قددددددددددر  ال دددددددددر    دددددددددا ال  دددددددددا    دددددددددا مبدددددددددادئ 

 بيئة الت اضية تمثل  املا  اسما في ن اب المشاريع



 Scrumها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا مددددددددنهن فاددددددددي تحلي ددددددددي  يددددددددز تددددددددم  مددددددددع بيانددددددددات مدددددددد   دددددددددد فبيدددددددد  مدددددددد  أ  دددددددداء لددددددددر  

 Scrumالدددددددددلي  انا لدددددددددكا مندددددددددا العمدددددددددل  ددددددددد  بعدددددددددد هتدددددددددم اسدددددددددا دا  أدهات قيدددددددددا  ل يدددددددددا  مسددددددددداك  اةلتدددددددددزا  بممارسدددددددددات 

همسدددددددداك  الأداء الجمددددددددالي هن دددددددداب المشددددددددره  فمددددددددا تددددددددم تحليددددددددل البيانددددددددات باسددددددددا دا  نمدددددددداذ  م صدددددددداتية ل يددددددددا  تدددددددددأثي  

 هناات  المشره  Scrumالعمل    بعد   ا العلاقة بين ممارسات 

مذا تددددددددم ال  ددددددددا   Scrumهتكصددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا أن العمددددددددل  دددددددد  بعددددددددد ة يدددددددد دت بال ددددددددرهر  منددددددددا ان  دددددددداض أداء لددددددددر  

  دددددددددا مبدددددددددادئ الاكاصدددددددددل المندددددددددالم هالشددددددددد الية هاسدددددددددا دا  أدهات رقميدددددددددة دا مدددددددددة للاعددددددددداهن فمدددددددددا أا دددددددددرت النادددددددددات  أن 

ال دددددددددددر  ال دددددددددددي اسدددددددددددا ا د ت ييددددددددددد  ا اما اا دددددددددددا اليكميدددددددددددة هت عيدددددددددددل أدهات مدار  الم دددددددددددا  الرقميدددددددددددة    دددددددددددد مسددددددددددداكيات 

 أداء مماثلة أه أ  ا م ارنة ب ر  العمل الا ليدية

فددددددي بيئددددددة العمددددددل  دددددد  بعددددددد تامثددددددل فددددددي هضددددددكب  Scrumهأهضدددددد د الدراسددددددة أن مدددددد  العكامددددددل ال اسددددددمة فددددددي ن دددددداب لددددددر  

الأدهار هالمسددددددددددددد هليات همسددددددددددددداك  الث دددددددددددددة بدددددددددددددين أ  ددددددددددددداء ال ريددددددددددددد  هقددددددددددددددر  ال يددددددددددددداد    دددددددددددددا سعهيددددددددددددده اةن دددددددددددددباع الدددددددددددددلاسد 

هالاح يدددددددددز الدددددددددداخ ي فمدددددددددا بيسدددددددددد النادددددددددات  أن  يددددددددداب الاكاصدددددددددل المندددددددددالم يددددددددد دت مندددددددددا ترا دددددددددع الأداء هارت دددددددددا  ا اماليدددددددددة 

 الاع  

هأهصددددددددددد الدراسددددددددددة ب ددددددددددرهر  ت ددددددددددكير اسددددددددددت اتي يات د ددددددددددم رقميددددددددددة ل ددددددددددر  العمددددددددددل الر ددددددددددي ة هتدددددددددددري  الأ  دددددددددداء   ددددددددددا 

م دددددددارات الاكاصدددددددل اةلت ايددددددد ي هسعهيددددددده ث الدددددددة الث دددددددة هالمسددددددداءلة اللاتيدددددددة ل دددددددمان اسدددددددامرارية الأداء العددددددداني فدددددددي بيئدددددددات 

 العمل المرنة

تم لأ ددددددا مدددددد  الا يدددددد  مددددددع  Agileهت دددددد   أهميددددددة هددددددلت الدراسددددددة فددددددي سدددددديا  بحثنددددددا ال دددددداني لأ  ددددددا ت فددددددد أن مرهنددددددة منهجيددددددة 

أنمدددددداع  مددددددل م ال ددددددة بمددددددا فددددددي ذلدددددد  البيئددددددات اةلت اضددددددية ههددددددك مددددددا  عدددددده  ل ددددددر  أن ا دار  الر ددددددي ة تمثددددددل مطددددددارا قددددددابلا 

للا بيدددددددد  فددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليددددددددة ال دددددددددي قددددددددد سعامدددددددددد   ددددددددا لدددددددددر   مددددددددل مك  دددددددددة أه ما ددددددددك ين  عملدددددددددكن بمرهنددددددددة  منيدددددددددة 

 همكانية

 

 (Dong & Colleagues ،2024دراسة  

 What is Agile Project Management Developing a new synthesis and review نكان الدراسة: 



هددددددددددلد الدراسدددددددددة مندددددددددا ت دددددددددديم مرا عدددددددددة  لميدددددددددة  ددددددددداملة لم  دددددددددك  مدار  المشددددددددداريع الر دددددددددي ة هت دددددددددكير صددددددددديا ة ترفي يدددددددددة 

بصدددددددددكر  أف ددددددددد  دقدددددددددة ههضدددددددددك ا فدددددددددي ضدددددددددكء الا دددددددددكرات النلريدددددددددة  Agile Project Management ديدددددددددد  سعيدددددددددد سعريددددددددد  

هالا بي يددددددددددة ال ديثددددددددددة فمددددددددددا سددددددددددعد منددددددددددا معالجددددددددددة الابدددددددددداي  الم دددددددددداهياي فددددددددددي الأدبيددددددددددات السدددددددددداب ة ال ددددددددددي تناهلددددددددددد ا دار  

 الر ي ة م   هايا ماعدد  دهن ه كد مطار مك د ي مع بين الأبعاد ال لس ية هالانليمية هالا نية

هان ل ددددددددد الدراسددددددددة مدددددددد  م ددددددددكالية  لميددددددددة م ادهددددددددا أن م  ددددددددك  مدار  المشدددددددداريع الر ددددددددي ة سعددددددددرض لا سددددددددي ات مانك ددددددددة 

  ددددددد  السدددددددنكات ممدددددددا أد  مندددددددا  مددددددددكض فسددددددد ي فدددددددي تحديدددددددد مككناتددددددد  الأساسددددددددية ه ددددددددهدت النلريدددددددة خاصدددددددة مدددددددع انا الدددددددد  

مددددددددددد  بيئدددددددددددة ت دددددددددددكير ال  م يددددددددددددات مندددددددددددا ق ا دددددددددددات م ال ددددددددددددة مثدددددددددددل البنددددددددددداء هالخددددددددددددمات هال  ددددددددددددا  العدددددددددددا  هقدددددددددددد التدددددددددددد ض 

البدددددددددددا ثكن أن ال ا دددددددددددة باتدددددددددددد مل دددددددددددة مندددددددددددا م ددددددددددداد  بنددددددددددداء الم  دددددددددددك  بصدددددددددددكر  ترفي يدددددددددددة ت مدددددددددددع بدددددددددددين المبدددددددددددادئ الجكهريدددددددددددة 

 هالأدهات الا بي ية هالسياقات الانليمية

ها امدددددددددددت الدراسدددددددددددة   دددددددددددا مدددددددددددنهن المرا عدددددددددددة المنهجيدددددددددددة الما دمدددددددددددة  يدددددددددددز قدددددددددددا  البدددددددددددا ثكن باحليدددددددددددل  ددددددددددددد فبيددددددددددد  مددددددددددد  

الدراسدددددددات المسشدددددددكر  فدددددددي م دددددددلات  لميدددددددة مح مدددددددة خدددددددلا  الع ددددددددي  الماضددددددديين هتدددددددم تصدددددددسي  الأدبيدددددددات هل دددددددا لمجددددددداةت 

الا بيددددددددددددددد  هالأطدددددددددددددددر النلريدددددددددددددددة المسدددددددددددددددا دمة هأدهات ال يدددددددددددددددا  فمدددددددددددددددا تدددددددددددددددم اسدددددددددددددددا دا  أسدددددددددددددددلكب الاحليدددددددددددددددل الت في دددددددددددددددي 

 ةسا لاص العناصر المشت فة ه ناء سعري  أف    مكلية  دار  المشاريع الر ي ة

هتكصددددددددددددددلد الدراسددددددددددددددة منددددددددددددددا أن مدار  المشدددددددددددددداريع الر ددددددددددددددي ة تمثددددددددددددددل للسدددددددددددددد ة مداريددددددددددددددة قاتمددددددددددددددة   ددددددددددددددا الا يدددددددددددددد  المسددددددددددددددامر 

هاةسدددددددددا ابة السدددددددددريعة للاغيددددددددد ات مددددددددد  خدددددددددلا  العمدددددددددل الا دددددددددرارت هالاعددددددددداهن الكثيددددددددد  مدددددددددع أصددددددددد اب المصدددددددددل ة هتم دددددددددين 

بددددددددددددل  Kanbanأه  Scrumة ت اصددددددددددددر   ددددددددددددا اسددددددددددددا دا  أدهات مثددددددددددددل  Agileال ددددددددددددر  ذاتيددددددددددددة الانلدددددددددددديم فمددددددددددددا أفدددددددددددددت أن 

 تمثل منلكمة ماكاملة تا م  قيما تنليمية هث الة م سسية دا مة للش الية هالاحسين المسامر

هأهضددددددددددددد د الدراسدددددددددددددة أن مددددددددددددد  أبدددددددددددددر  الأبعددددددددددددداد ال دددددددددددددي سشدددددددددددددكل  دددددددددددددكهر مدار  المشددددددددددددداريع الر دددددددددددددي ة تامثدددددددددددددل فدددددددددددددي المرهندددددددددددددة 

الانليميدددددددددة هالام دددددددددين الجمدددددددددالي هالددددددددداعلم المسدددددددددامر هالاغليدددددددددة الرا عدددددددددة الما دددددددددرر  ه  ددددددددداد  ترتيددددددددد  الأهلكيدددددددددات بصدددددددددكر  

 دينامي ية فما بيسد أن ن اب الا بي   عامد   ا مد  تكال  الث الة الانليمية مع هلت المبادئ



فمدددددددددا قددددددددددمد الدراسدددددددددة نمكذ دددددددددا ترفي يدددددددددا  ديددددددددددا يدددددددددر ط بدددددددددين الممارسدددددددددات الر دددددددددي ة همحدددددددددددات السددددددددديا  الانليادددددددددي 

مثدددددددل در دددددددة الاع يدددددددد همسددددددداك   دددددددد  الي دددددددين هطبيعدددددددة أصددددددد اب المصدددددددل ة هأ دددددددارت مندددددددا أن لعاليدددددددة ا دار  الر دددددددي ة 

 تاعه  في البيئات ذات الاغي  السريع ه د  اةسا رار

فددددددددي الم سسددددددددات بحيددددددددز يددددددددام الت فيدددددددددز  Agileهأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  م دددددددداد  النلددددددددر فددددددددي طري ددددددددة تدددددددددري  هت بيدددددددد  

  ددددددددددا أبعادهددددددددددا الث اليددددددددددة هاةسددددددددددت اتي ية هلددددددددددي  ل ددددددددددط   ددددددددددا أدهاا ددددددددددا التشددددددددددغيلية فمددددددددددا د ددددددددددد منددددددددددا م ددددددددددراء دراسددددددددددات 

 ميدانية في ق ا ات  ي  ت ليدية ةخابار النمكذ  الت في ي الم ت ب

ال ددددددداني لأ  دددددددا ت دددددددد  مطدددددددارا نلريدددددددا  دددددددديثا يكضددددددد  ال بيعدددددددة  البحدددددددزهت تسددددددد  هدددددددلت الدراسدددددددة أهميدددددددة فبيددددددد   فدددددددي سددددددديا  

ههدددددددددك مدددددددددا يدددددددددد م الأسدددددددددا  الم ددددددددداهياي لدراسدددددددددتنا هيسدددددددددا د فدددددددددي بنددددددددداء نمدددددددددكذ  بح دددددددددي يرالدددددددددي  Agileالشدددددددددمكلية لمنهجيدددددددددة 

 الأبعاد الانليمية هالث الية  ند تحليل أثر تبني ا دار  الر ي ة   ا أداء المشاريع في الجمعيات الأهلية

 

 (Haputhanthrige & Colleagues ،2024دراسة  

 The impact of a skill driven model on Scrum teams in digital projects نكان الدراسة: 

فددددددددي المشدددددددداريع الرقميددددددددة  Scrumهدددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا تحليددددددددل أثددددددددر نمددددددددكذ  قدددددددداتم   ددددددددا الم ددددددددارات فددددددددي تحسددددددددين أداء لددددددددر  

هذلددددددددد  مددددددددد  خدددددددددلا  ت يددددددددديم العلاقدددددددددة بدددددددددين مسددددددددداك  ف ددددددددداء  الم دددددددددارات لدددددددددد  أ  ددددددددداء ال ريددددددددد  هن ددددددددداب تن يدددددددددل المشددددددددداريع 

الر دددددددددي ة فمدددددددددا سدددددددددعد مندددددددددا تحديدددددددددد الم دددددددددارات الأساسدددددددددية ال دددددددددي سسددددددددد م فدددددددددي سعهيددددددددده لعاليدددددددددة لدددددددددر  العمدددددددددل الر دددددددددي ة فدددددددددي 

 البيئات الرقمية سريعة الاغي 

ة  عامدددددددددددددد ل دددددددددددددط   ددددددددددددا اتبدددددددددددددا  الخ دددددددددددددكات  Scrumهان ل ددددددددددددد الدراسدددددددددددددة مددددددددددددد  لرضددددددددددددية م ادهدددددددددددددا أن ن ددددددددددددداب ت بيدددددددددددد  

ها  ددددددددددددراءات المنهجيددددددددددددة بددددددددددددل يددددددددددددرتبط بدر ددددددددددددة فبيدددددددددددد   بددددددددددددامالاك أ  دددددددددددداء ال ريدددددددددددد  لمجمك ددددددددددددة مدددددددددددد  الم ددددددددددددارات الا نيددددددددددددة 

هالسدددددددددلكفية هالانليميدددددددددة ال دددددددددي تم دددددددددلأ م مددددددددد  العمدددددددددل ب  دددددددددداء  ضدددددددددم  بيئدددددددددة سعامدددددددددد   دددددددددا الاعددددددددداهن هالا دددددددددرار السددددددددددريع 

 هالا ي  المسامر



ها امدددددددددت الدراسددددددددة   ددددددددا مددددددددنهن فاددددددددي تحلي ددددددددي  يددددددددز تددددددددم ت ددددددددكير نمددددددددكذ  م ددددددددارت يا ددددددددم  أبعددددددددادا ماعدددددددددد  سشددددددددمل 

الم دددددددددارات الا نيدددددددددة هم دددددددددارات الاكاصدددددددددل هم دددددددددارات  دددددددددل المشددددددددد لات هم دددددددددارات ال يددددددددداد  اللاتيدددددددددة هتدددددددددم ت بيددددددددد  النمدددددددددكذ  

العاملدددددددددة فدددددددددي مشددددددددداريع رقميدددددددددة ثدددددددددم تدددددددددم قيدددددددددا  أثدددددددددر هدددددددددلت الم دددددددددارات   دددددددددا م  دددددددددرات أداء  Scrum  دددددددددا  يندددددددددة مددددددددد  لدددددددددر  

 المشره  مثل اةلتزا  بالكقد ه كد  المخر ات همساك  رضا أص اب المصل ة

 سددددددددددد م بصدددددددددددكر   Scrumهتكصدددددددددددلد الدراسدددددددددددة مندددددددددددا أن ه دددددددددددكد مسددددددددددداك   دددددددددددا  مددددددددددد  الم دددددددددددارات الاكامليدددددددددددة داخدددددددددددل لدددددددددددر  

مبا دددددددددر  فدددددددددي تحسدددددددددين أداء المشددددددددداريع الرقميدددددددددة  يدددددددددز أا ددددددددددرت النادددددددددات  أن ال دددددددددر  ال دددددددددي تمالددددددددد  تكا ندددددددددا بدددددددددين الم ددددددددددارات 

الا نيددددددددة هالسددددددددلكفية تح دددددددد  مسدددددددداكيات أ  ددددددددا مدددددددد  ا ناا يددددددددة هتاماددددددددع ب دددددددددر  أف دددددددد    ددددددددا الا يدددددددد  مددددددددع الاغيدددددددد ات فددددددددي 

 ما لبات المشره 

هأهضددددددددد د الدراسدددددددددة أن مددددددددد  أهدددددددددم الم دددددددددارات المددددددددد ثر  تامثدددددددددل فدددددددددي ال ددددددددددر    دددددددددا الاكاصدددددددددل ال عدددددددددا  هالعمدددددددددل الجمدددددددددالي 

هال دددددددددر    ددددددددا الدددددددداعلم السددددددددريع هات دددددددداذ ال ددددددددرار فددددددددي بيئددددددددات  يدددددددد  مسددددددددا ر  فمددددددددا بيسددددددددد أن ال يدددددددداد  التشددددددددارفية داخددددددددل 

 للمشره ال ري  سعه  م  اةفاجا  الداخ ي هتد م تح ي  الأهدا  المر لية 

فمددددددددا أا ددددددددرت الناددددددددات  أن  يدددددددداب الم ددددددددارات السددددددددلكفية مثددددددددل مدار  النزا ددددددددات أه ضددددددددع  م ددددددددارات الاكاصددددددددل قددددددددد يدددددددد دت 

 منا سع   الا بي  الر ي    ى في  ا  تكالر الأدهات الا نية المناسبة

ترفدددددددده   ددددددددا بندددددددداء الم ددددددددارات السددددددددلكفية  Scrumهأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  ت ددددددددكير بددددددددرام  تدري يددددددددة ما صصددددددددة ل ددددددددر  

هالانليميددددددة منددددددا  انددددددد  الم ددددددارات الا نيدددددددة فمددددددا أفددددددددت   ددددددا أهميددددددة تبندددددددي نمددددددكذ  م دددددددارت هاضدددددد   ندددددددد سشدددددد يل ال دددددددر  

 الر ي ة ل مان تح ي  أقم ى قدر م  ال  اء 

هت ددددددد   أهميدددددددة هدددددددلت الدراسدددددددة فدددددددي سددددددديا  بحثندددددددا ال ددددددداني لأ  دددددددا ت فدددددددد أن تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل هت دددددددكير م اراا دددددددا يمدددددددثلان 

ههدددددددك مددددددددا يا ددددددداطع مبا دددددددر  مددددددددع أ دددددددد الأبعددددددداد الرتيسددددددددة فدددددددي دراسددددددددتنا  Agile ددددددداملا  اسدددددددما فددددددددي ن ددددددداب ت بيددددددد  منهجيددددددددة 

 هالماعل  بام ين لر  العمل داخل الجمعيات الأهلية هتأثي ت في تحسين أداء المشاريع

 

 (Sathe & Panse ،2023دراسة  



 An empirical study on impact of project management constraints in agile نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 

software development Multigroup analysis between Scrum and Kanban 

هددددددددددلد الدراسددددددددددة منددددددددددا تحليددددددددددل أثددددددددددر قيددددددددددكد مدار  المشدددددددددداريع الا ليديدددددددددة   ددددددددددا بيئددددددددددة الا ددددددددددكير الر ددددددددددي  لل  م يددددددددددات مددددددددددع 

فمددددددددددددا سددددددددددددعد منددددددددددددا اسا شددددددددددددا   Kanbanه  Scrumم ددددددددددددراء م ارنددددددددددددة تحليليددددددددددددة ماعدددددددددددددد  المجمك ددددددددددددات بددددددددددددين منهجي ددددددددددددي 

في يددددددددددة سعامددددددددددل الأطددددددددددر الر ددددددددددي ة مددددددددددع ال يددددددددددكد الماعل ددددددددددة بالن ددددددددددا  هالكقددددددددددد هالاكل ددددددددددة هالمددددددددددكارد ال شددددددددددرية فددددددددددي سدددددددددديا  

 المشاريع الا نية

هان ل دددددددد الدراسدددددددة مددددددد  م دددددددكالية  لميدددددددة م ادهدددددددا أن ا دار  الر دددددددي ة ر دددددددم ترفيزهدددددددا   دددددددا المرهندددددددة هالا يددددددد  مة أ  دددددددا 

ة سعمدددددددل فدددددددي لدددددددراد تنليادددددددي بدددددددل ت  دددددددع ل يدددددددكد مدار  المشددددددداريع الا ليديدددددددة مثدددددددل محدهديدددددددة الميزانيدددددددة هضدددددددغط الجدددددددداه  

أه  Scrumالهمنيددددددددددددددة هسغيدددددددددددددد  ما لبددددددددددددددات العمددددددددددددددلاء هقددددددددددددددد التدددددددددددددد ض البا ثددددددددددددددان أن طبيعددددددددددددددة ا طددددددددددددددار المسددددددددددددددا د  سددددددددددددددكاء 

Kanban  قد ت ثر في طري ة اسا ابة ال ري  ل لت ال يكد ه الااني في مساك  أداء المشره 

ها امددددددددددت الدراسدددددددددة   دددددددددا مدددددددددنهن فادددددددددي ت ري دددددددددي  يدددددددددز تدددددددددم  مدددددددددع بياندددددددددات مددددددددد  لدددددددددر  ت دددددددددكير برم يدددددددددات سعمدددددددددل هلددددددددد  

هتدددددددددددم اسدددددددددددا دا  اسدددددددددددتبانة ل يدددددددددددا  مسددددددددددداك  مدراك ال يدددددددددددكد ا داريدددددددددددة همسددددددددددداك  الأداء  Kanbanه  Scrumمنهجي دددددددددددي 

مددددددددد   يدددددددددز اةلتدددددددددزا  بالكقدددددددددد ه دددددددددكد  المخر دددددددددات هاسدددددددددا رار الن دددددددددا  ثدددددددددم تدددددددددم تحليدددددددددل البياندددددددددات باسدددددددددا دا  تحليدددددددددل 

 المجمك ات الماعدد  ةخابار ال ره  بين ا طاري  الر ي ين

هتكصددددددددددلد الدراسددددددددددة منددددددددددا أن ال يددددددددددكد ا داريددددددددددة تدددددددددد ثر بصددددددددددكر  ما اهتددددددددددة   ددددددددددا أداء المشدددددددددداريع الر ددددددددددي ة  يددددددددددز أا ددددددددددرت 

تمالددددددددددد  قدددددددددددر  أف ددددددددددد    ددددددددددا مدار  ضدددددددددددغكع الن ددددددددددا  مددددددددددد  خددددددددددلا  ت سددددددددددديم  Scrumالناددددددددددات  أن ال ددددددددددر  ال دددددددددددي سسددددددددددا د  

مرهندددددددة أ  دددددددا  Kanbanالعمدددددددل مندددددددا دهرات قصدددددددي   هتحديدددددددد أهلكيدددددددات هاضددددددد ة فدددددددي بدايدددددددة ادددددددل دهر  بينمدددددددا أا دددددددرت لدددددددر  

 في الاعامل مع تدل  العمل المسامر ه دار  اةخاناقات التشغيلية

هأهضدددددددد د الناددددددددات  أن ال يددددددددكد الماعل ددددددددة بالكقدددددددددد تدددددددد ثر بصددددددددكر  مبا ددددددددر    ددددددددا  دددددددددكد  الان يددددددددل مذا لددددددددم يددددددددام مكا ن  دددددددددا 

بآليددددددات مرا عددددددة مسددددددامر  هتكاصددددددل لعددددددا  داخددددددل ال ريدددددد  فمددددددا بيسددددددد الدراسددددددة أن ن دددددداب ال ددددددر  الر ددددددي ة فددددددي ت ددددددداه  

 ال يكد  عامد بدر ة فبي     ا هضكب الأدهار هاةن باع اللاسد لأ  اء ال ري 



فمدددددددددا فشددددددددد د الدراسدددددددددة أن ا دار  الر دددددددددي ة ة تلكدددددددددي ال يدددددددددكد بدددددددددل سعيدددددددددد تنليم دددددددددا ب ري دددددددددة سسدددددددددمم باح يددددددددد  أقمددددددددد ى 

قيمدددددددددة مم ندددددددددة ضدددددددددم   ددددددددددهد المدددددددددكارد الماا دددددددددة هأن ال دددددددددر  ال دددددددددي تمالددددددددد  ث الدددددددددة تنليميدددددددددة دا مدددددددددة للددددددددداعلم المسدددددددددامر 

 تككن أف   قدر    ا تحكيل ال يكد منا لرص لاحسين العمليات

هأهصدددددددد الدراسدددددددة ب دددددددرهر  مكاءمدددددددة ال يدددددددكد ا داريدددددددة مدددددددع طبيعدددددددة ا طدددددددار الر دددددددي  المسدددددددا د  ه دددددددد  لدددددددرض أنلمدددددددة 

رقابيدددددددة ت ليديدددددددة صدددددددارمة تاعدددددددارض مدددددددع للسددددددد ة المرهندددددددة فمدددددددا أفددددددددت   دددددددا أهميدددددددة تددددددددري  مدددددددديرت المشددددددداريع   دددددددا مدار  

 الاكا ن بين المرهنة هاةن باع ل مان تح ي  أداء مسادا 

ة سعمدددددددل بمعددددددده   ددددددد   Agileهت تسدددددد  هدددددددلت الدراسدددددددة أهميدددددددة فبيددددددد   فددددددي سددددددديا  بحثندددددددا ال ددددددداني لأ  دددددددا ت فددددددد أن منهجيدددددددة 

ال يددددددكد الانليميددددددة بددددددل تا ا ددددددل مع ددددددا ب ري ددددددة دينامي يددددددة ههددددددك مددددددا يا دددددداطع مددددددع هاقددددددع الجمعيددددددات الأهليددددددة ال ددددددي سعمددددددل 

فددددددددددددي هددددددددددددلا السدددددددددددديا  ذات أهميددددددددددددة  Agileضددددددددددددم   دددددددددددددهد ماليددددددددددددة هتنليميددددددددددددة محدددددددددددددد  ممددددددددددددا ي عددددددددددددل دراسددددددددددددة أثددددددددددددر تبنددددددددددددي 

 است اتي ية

 

 (Anifa ،2024دراسة  

 Systematic review of literature on agile approach implications for adoption ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكان الدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 

and practice 

هددددددددلد الدراسدددددددة مندددددددا م دددددددراء مرا عدددددددة منهجيدددددددة  ددددددداملة للدبيدددددددات الماعل دددددددة بدددددددالمنهن الر دددددددي    دددددددد  تحليدددددددل العكامدددددددل 

المدددددددد ثر  فددددددددي تبسيدددددددد  هتحديددددددددد الثددددددددار العمليددددددددة لا بي دددددددد  فددددددددي م الدددددددد  ال  ا ددددددددات فمددددددددا سددددددددعد منددددددددا اسددددددددا لاص الأنمدددددددداع 

 المشت فة في ناات  الدراسات الساب ة هتحديد ال  كات البحثية ال ي ما تها  بحا ة منا معالجة

  ددددددددد  ال  ا ددددددددات المخال دددددددددة ممددددددددا أد  مندددددددددا  Agileهان ل ددددددددد الدراسددددددددة مددددددددد  ملا لددددددددة ه دددددددددكد تنددددددددك  فبيددددددددد  فددددددددي ت بي ددددددددات 

تبددددددداي  فدددددددي نادددددددات  الدراسدددددددات الماعل دددددددة ب ا لياددددددد  هقدددددددد الت ضدددددددد البا ثدددددددة أن تحليدددددددل الأدبيدددددددات بصدددددددكر  منهجيدددددددة يم ددددددد  

 أن  س م في ت ديم ر ية أف   هضك ا  ك  محددات الن اب هالاحديات الما رر  في ت بي  ا دار  الر ي ة



ها امدددددددت الدراسددددددة   ددددددا مددددددنهن المرا عددددددة المنهجيددددددة  يددددددز تددددددم تحليددددددل  دددددددد فبيدددددد  مدددددد  الم دددددداةت المسشددددددكر  فددددددي م دددددددلات 

 لميدددددددة مح مددددددددة هتددددددددم تصددددددددسي  ا هل ددددددددا لمجدددددددداةت الا بيددددددد  هأدهات ال يددددددددا  هالمنهجيددددددددات البحثيددددددددة المسددددددددا دمة ثددددددددم تددددددددم 

 م راء تحليل م ارن ةسا لاص اةت اهات العامة هالناات  المشت فة

 عامدددددددد   دددددددا م مك دددددددة مددددددد  العكامدددددددل الانليميدددددددة هال شدددددددرية مددددددد  أبر هدددددددا  Agileهتكصددددددلد الدراسدددددددة مندددددددا أن ن ددددددداب تبندددددددي 

د ددددددددم ال يدددددددداد  العليددددددددا هتم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل ههضددددددددكب الأهدددددددددا  اةسددددددددت اتي ية هه ددددددددكد ث الددددددددة تنليميددددددددة قاتمددددددددة   ددددددددا 

الث دددددددددة هالاعدددددددددداهن فمددددددددددا أا ددددددددددرت الناددددددددددات  أن لشددددددددددل الا بيدددددددددد   البدددددددددا مددددددددددا يددددددددددرتبط بسددددددددددكء ل ددددددددددم ال لسدددددددددد ة الر ددددددددددي ة أه 

 الت فيز   ا الأدهات دهن سغيي  الث الة الانليمية

تامثدددددددددل فدددددددددي تحسدددددددددين سدددددددددر ة ا ن دددددددددا  هرلدددددددددع  دددددددددكد   Agileهأهضددددددددد د الدراسدددددددددة أن مددددددددد  أبدددددددددر  الثدددددددددار ا ي ابيدددددددددة لابندددددددددي 

المخر ددددددات ه يدددددداد  رضددددددا أصدددددد اب المصددددددل ة هسعهيدددددده ال دددددددر    دددددددا الا يدددددد  مددددددع الاغيدددددد ات البي يددددددة فمددددددا أ ددددددارت مندددددددا أن 

فددددددددي ال  ا دددددددددات  يدددددددد  الا نيددددددددة يا لددددددددد  ت يي ددددددددا خاصددددددددا يأخدددددددددل فددددددددي اة ابددددددددار طبيعدددددددددة العمليددددددددات هالمدددددددددكارد  Agileت بيدددددددد  

 الماا ة

هأهصدددددددد الدراسدددددددة ب دددددددرهر  م دددددددراء مهيدددددددد مددددددد  الدراسدددددددات الميدانيدددددددة فدددددددي ال  ا دددددددات الخدميدددددددة ه يددددددد  الر حيدددددددة ةخابدددددددار 

خدددددددار  ن دددددددا  ت دددددددكير ال  م يدددددددات فمدددددددا أفددددددددت   دددددددا أهميدددددددة ت دددددددكير أطدددددددر ت يددددددديم قياسدددددددية ل يدددددددا   Agileمدددددددد  لا ليدددددددة 

 أثر المنهن الر ي    ا الأداء الم س  ي

هت ددددد   أهميدددددة هدددددلت الدراسدددددة فدددددي سددددديا  بحثندددددا ال ددددداني لأ  دددددا ت دددددد  د مدددددا نلريدددددا قكيدددددا ل رضددددديات البحدددددز الماعل دددددة بدددددأثر 

  دددددددا أداء المشددددددداريع فمدددددددا ت فدددددددد ه دددددددكد ل دددددددك  بحثيدددددددة فدددددددي ت بيددددددد  المدددددددنهن الر دددددددي  فدددددددي ال  دددددددا   يددددددد  الر  دددددددي  Agileتبندددددددي 

 ههك ما سسعا دراستنا منا معالجا 
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هددددددددلد الدراسدددددددة مندددددددا تحليدددددددل الاحدددددددديات ال دددددددي تكا ددددددد  مدار  ن دددددددا  المشدددددددره  ه دار  الاغييددددددد  فدددددددي مطدددددددار ا دار  الر دددددددي ة 

مددددددددع  Agileمدددددددد  خددددددددلا  مرا عددددددددة منهجيددددددددة للدبيددددددددات العلميددددددددة فمددددددددا سددددددددعد منددددددددا اسا شددددددددا  في يددددددددة سعامددددددددل منهجيددددددددات 

 سغي  الما لبات المسامر هتأثي  ذل    ا ن اب المشره 

هان ل دددددددددد الدراسدددددددددة مددددددددد  م دددددددددكالية أن الاغيدددددددددد  المسدددددددددامر فدددددددددي ن دددددددددا  المشدددددددددره  يمثددددددددددل أ دددددددددد أبدددددددددر  الاحدددددددددديات فددددددددددي مدار  

تدددددددددكلر  ليدددددددددات بديلدددددددددة  دار  هدددددددددلا الاغيددددددددد  مة أ  دددددددددا قدددددددددد  Agileالمشددددددددداريع الا ليديدددددددددة هقدددددددددد التددددددددد ض البا دددددددددز أن منهجيدددددددددة 

 تكا   تحديات خاصة في  اةت الاع يد العاني أه ضع  الاسسي  بين أص اب المصل ة

ها امددددددددت الدراسدددددددة   دددددددا تحليدددددددل ملأ ددددددددي لعددددددددد فبيددددددد  مددددددد  الدراسدددددددات ال دددددددي تناهلدددددددد مدار  الن دددددددا  هالاغييددددددد  فدددددددي سددددددديا  

Agile هتم تصسي  الناات  هل ا لنك  الاحدت هطبيعة ال لك  الم ت  ة 

تددددددددكلر  ليددددددددات لعالددددددددة  دار  الاغييدددددددد  مدددددددد  خددددددددلا  ت سدددددددديم العمددددددددل منددددددددا دهرات قصددددددددي    Agileهتكصددددددددلد الدراسددددددددة منددددددددا أن 

ه  ددددددددددراك أصدددددددددد اب المصددددددددددل ة بصددددددددددكر  مسددددددددددامر  ه  دددددددددداد  ترتيدددددددددد  الأهلكيددددددددددات بشددددددددددكل دهرت ممددددددددددا ي لددددددددددل مدددددددددد  م دددددددددداطر 

اةنحددددددددرا   ددددددددد  الأهددددددددددا  اةسدددددددددت اتي ية فمدددددددددا أا دددددددددرت الناددددددددات  أن المرهندددددددددة الانليميدددددددددة سسددددددددد م فدددددددددي ا ادددددددددكاء الاغيددددددددد ات 

 الم ا ئة دهن الاأثي  السل ي ال بي    ا الأداء

مة أن الدراسددددددددددة أهضدددددددددد د أن مدددددددددد  أبدددددددددددر  الاحددددددددددديات تامثددددددددددل فدددددددددددي ضددددددددددع  هضددددددددددكب الر يددددددددددة طكيلدددددددددددة المددددددددددد  فددددددددددي بعددددددددددد  

ال دددددددداةت هصددددددددعك ة الاسسددددددددي  بددددددددين ال ددددددددر  ماعدددددددددد  الا صصددددددددات مضددددددددالة منددددددددا ا امددددددددا  ت ددددددددخم الن ددددددددا  مذا لددددددددم يددددددددام 

 ضبط الأهلكيات بصكر  منهجية

هأهصددددددددد الدراسددددددددة ب ددددددددرهر  ت ددددددددكير  ليددددددددات  كفمددددددددة هاضدددددددد ة داخددددددددل المشدددددددداريع الر ددددددددي ة ل ددددددددبط مدار  الن ددددددددا  مددددددددع 

ال  ددددددا    ددددددا المرهنددددددة فمددددددا أفدددددددت   ددددددا أهميددددددة الاكاصددددددل المسددددددامر مددددددع أصدددددد اب المصددددددل ة ل ددددددمان تكالدددددد  الاغيدددددد ات 

 مع الأهدا  اةست اتي ية للمشره 

ههدددددددك  Agileهت تسدددددد  هددددددلت الدراسددددددة أهميددددددة فبيددددددد   لبحثنددددددا ال دددددداني لأ  ددددددا تتندددددداه  أ دددددددد الأبعدددددداد الجكهريددددددة فددددددي منهجيددددددة 

مدار  الاغييددددددددددد  هالن دددددددددددا  ههدددددددددددك  نصدددددددددددر أساسددددددددددد ي فدددددددددددي مشددددددددددداريع الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة ال دددددددددددي تتسدددددددددددم باغيددددددددددد  ا ايا دددددددددددات 

 في هلا السيا  Agileالمسا يدي  هتنك  ما لبات الممكلين مما  عه  أهمية دراسة أثر تبني 

 التعليق على الدراسات السابقة



اسدددددددداعراض الدراسددددددددات السدددددددداب ة العر يددددددددة هالأ ن يددددددددة أن ا دار  الر ددددددددي ة تمثددددددددل أ ددددددددد المددددددددداخل ا داريددددددددة يا دددددددد  مدددددددد  

ال ديثددددددددة ال ددددددددي أثبتددددددددد لا لي  ددددددددا فددددددددي تحسددددددددين الأداء الم س دددددددد ي هأداء المشدددددددداريع فددددددددي بيئددددددددات تنليميددددددددة ماعدددددددددد  سددددددددكاء فددددددددي 

ال  دددددددا  الخددددددداص أه ال  دددددددا  العدددددددا  أه م سسدددددددات الاعلددددددديم العددددددداني فمدددددددا سشدددددددي  النادددددددات  الما دددددددرر    ددددددد  هدددددددلت الدراسدددددددات 

منددددددددا أن ت بيدددددددد  مبددددددددادئ المرهنددددددددة الانليميددددددددة هالاحسددددددددين المسددددددددامر هتم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل هالاغليددددددددة الرا عددددددددة الدهريددددددددة 

  س م بصكر  مبا ر  في رلع ف اء  العمليات هت ليل ال در هتحسين  كد  المخر ات

هأداء المشددددددددداريع  لاقدددددددددة مي ابيدددددددددة مد كمدددددددددة  Agile هتبدددددددددين مددددددددد  الدراسدددددددددات الأ ن يدددددددددة أن العلاقدددددددددة بدددددددددين تبندددددددددي منهجيدددددددددات

أن ال يددددددددددددداد  ال عالدددددددددددددة هتم دددددددددددددين  Muhammad and Umar بأدلدددددددددددددة م صددددددددددددداتية قكيدددددددددددددة  يدددددددددددددز أفددددددددددددددت دراسدددددددددددددات مثدددددددددددددل

 Dong and Colleagues ال ددددددددددر   عدددددددددده ان أثددددددددددر ا دار  الر ددددددددددي ة   ددددددددددا الأداء بينمددددددددددا أهضدددددددددد د دراسددددددددددات أخددددددددددر  مثددددددددددل

تمثدددددددل للسددددددد ة تنليميدددددددة  ددددددداملة تا ددددددداه  الأدهات الا نيدددددددة مندددددددا بنددددددداء ث الدددددددة م سسدددددددية قاتمدددددددة   دددددددا الا يددددددد   Agile أن

 هالاعلم المسامر

فدددددددددي البيئدددددددددات  Scrum أن ت بيددددددددد  Shafiee and Others فمدددددددددا فشددددددددد د الدراسدددددددددات ال دددددددددي تناهلدددددددددد ال  دددددددددا  العدددددددددا  مثدددددددددل

ال ككميدددددددة مم دددددددد  هلعددددددددا  مذا تددددددددم د مددددددد  بالادددددددددري  المناسدددددددد  هالا ييدددددددد  الم س دددددددد ي ههدددددددك مددددددددا ي فددددددددد قابليددددددددة المنهجيددددددددة 

 للا بي  خار  ن ا  ال  م يات

أمدددددددددددا الدراسدددددددددددات العر يدددددددددددة ل دددددددددددد رفدددددددددددهت بدر دددددددددددة فبيددددددددددد     دددددددددددا ت بيددددددددددد  ا دار  الر دددددددددددي ة فدددددددددددي الجامعدددددددددددات هالم سسدددددددددددات 

ال ككميددددددددة هأفدددددددددت  ميع ددددددددا ت ريبددددددددا أن الاحسددددددددين المسددددددددامر هت سدددددددديط ا  ددددددددراءات هتم ددددددددين العدددددددداملين  سدددددددد م فددددددددي رلددددددددع 

ف دددددددددددداء  الأداء الم س دددددددددددد ي ه ددددددددددددكد  الخدددددددددددددمات فمددددددددددددا أهضدددددددددددد د بعدددددددددددد  الدراسددددددددددددات مثددددددددددددل دراسددددددددددددة  ليددددددددددددكت أن ت بيدددددددددددد  

 ممارسات مدار  المشاريع داخل ال  ا   ي  الر  ي يرتبط بارت ا  لعالية الأداء الم س  ي

ه ك دددددددد   ددددددددا  يم دددددددد  ال ددددددددك  من الأدبيددددددددات السدددددددداب ة ات  ددددددددد   ددددددددا أن ن دددددددداب ا دار  الر ددددددددي ة  عامددددددددد   ددددددددا م مك ددددددددة 

مدددددددددد  العكامددددددددددل الانليميددددددددددة هال شددددددددددرية مدددددددددد  أهم ددددددددددا د ددددددددددم ال يدددددددددداد  العليددددددددددا هتددددددددددكلر ث الددددددددددة تنليميددددددددددة دا مددددددددددة للاغييدددددددددد  

 ههضكب الأهدا  اةست اتي ية هه كد  ليات قيا  أداء لعالة

 

 



 أوجه التشابه

تتشدددددددداب  الدراسددددددددة ال اليددددددددة مددددددددع الدراسددددددددات السدددددددداب ة فددددددددي اهامام ددددددددا بدراسددددددددة أثددددددددر ا دار  الر ددددددددي ة   ددددددددا الأداء سددددددددكاء 

مددددددددددخلا  Agile ادددددددددان أداء م سسددددددددديا أه أداء مشدددددددددره ات أه أداء هاي يدددددددددا  يدددددددددز سشدددددددددت ك  ميدددددددددع الدراسدددددددددات فدددددددددي ا ابدددددددددار

 لاحسين ال  اء  هالجكد  هت ليل ال در

فمددددددددا تتشدددددددداب  الدراسددددددددة ال اليدددددددددة مددددددددع  دددددددددد مدددددددد  الدراسدددددددددات الأ ن يددددددددة فددددددددي الت فيددددددددز   دددددددددا العلاقددددددددة بددددددددين تبنددددددددي المنهجيدددددددددة 

 Haputhanthrige and الر دددددددددددي ة هأداء المشدددددددددددره  با ابددددددددددددارت ماغيددددددددددد ا تابعددددددددددددا رتيسدددددددددددا فمددددددددددددا تا ددددددددددد  مددددددددددددع دراسدددددددددددات مثددددددددددددل

Colleagues  في الاأفيد   ا أهمية تم ين لر  العمل هدهر الم ارات في سعهيه لا لية الا بي 

هتتشددددددداب  الدراسدددددددة ال اليدددددددة مدددددددع الدراسدددددددات العر يدددددددة ال دددددددي تناهلدددددددد ا دار  الر دددددددي ة فدددددددي الجامعدددددددات مددددددد   يدددددددز الت فيدددددددز 

  ددددددددا البيئددددددددة الانليميددددددددة الخدميددددددددة ال ددددددددي ت الدددددددد   دددددددد  بيئددددددددة الشددددددددراات الصددددددددنا ية أه ال  م يددددددددة فمددددددددا تا دددددددد  مع ددددددددا فددددددددي 

 الاأفيد   ا أهمية الاغيي  الث افي هد م ال ياد  لن اب الاحك  الر ي 

 أوجه الاختلاف

ت الددددددددد  الدراسدددددددددة ال اليدددددددددة  ددددددددد   البيدددددددددة الدراسدددددددددات السددددددددداب ة فدددددددددي اك  دددددددددا ترفددددددددده   دددددددددا الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة با ابارهدددددددددا 

 ددددددددهءا مدددددددد  ال  ددددددددا   يدددددددد  الر  ددددددددي داخددددددددل الممل ددددددددة العر يددددددددة السددددددددعكدية بينمددددددددا رفددددددددهت معلددددددددم الدراسددددددددات السدددددددداب ة ممددددددددا 

   ا م سسات الاعليم العاني أه الأ  ه  ال ككمية أه  راات ال  ا  الخاص

فمددددددددا ت الدددددددد  الدراسددددددددة ال اليددددددددة فددددددددي ترفيزهددددددددا   ددددددددا أداء المشدددددددداريع داخددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة هلددددددددي  الأداء الم س دددددددد ي 

  دددددددا م  دددددددرات محددددددددد  تاعلددددددد  بالكقدددددددد هالاكل دددددددة هالجدددددددكد  هرضدددددددا  Agile العددددددا  ل دددددددط مذ سسدددددددعا مندددددددا قيدددددددا  أثدددددددر تبندددددددي

 أص اب المصل ة

هتاميدددددددز الدراسدددددددة ال اليدددددددة أي دددددددا بددددددديدرا  ماغيددددددد ات هسدددددددي ة مثدددددددل تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل هماغيددددددد ات تنليميدددددددة قدددددددد تددددددد ثر 

فدددددددددي قدددددددددك  العلاقدددددددددة بدددددددددين تبندددددددددي المنهجيدددددددددة الر دددددددددي ة هأداء المشددددددددداريع ههدددددددددك مدددددددددا لدددددددددم تتناهلددددددددد   ميدددددددددع الدراسدددددددددات السددددددددداب ة 

 بصكر  مبا ر 



فمدددددددا أن  دددددددددا مددددددد  الدراسدددددددات الأ ن يدددددددة ا امدددددددد   دددددددا مرا عدددددددات منهجيدددددددة أه تحلددددددديلات نلريدددددددة بينمدددددددا سعامدددددددد الدراسدددددددة 

 ال الية   ا دراسة ميدانية ت بي ية داخل سيا  مح ي محدد مما يمنح ا بعدا هاقعيا مبا را

 

 ما يميز الدراسة الحالية

 كاندددددددد  ت عل ددددددددا مضددددددددالة  لميددددددددة م مددددددددة منددددددددا الأدبيددددددددات ال اتمددددددددة  يددددددددز م  ددددددددا سعددددددددد مدددددددد  تاميددددددددز الدراسددددددددة ال اليددددددددة بعددددددددد  

فدددددددي الجمعيددددددات الأهليدددددددة داخددددددل الممل دددددددة العر يددددددة السدددددددعكدية  Agile الدراسددددددات ال ليلدددددددة ال ددددددي تتنددددددداه  أثددددددر تبندددددددي منهجيددددددة

 2030ههك ق ا  يحل  بأهمية است اتي ية في ضكء ر ية الممل ة 

ب نائ ددددددا لنمددددددكذ  بح ددددددي تحلي ددددددي يددددددر ط بددددددين ماغيدددددد  تبنددددددي ا دار  الر ددددددي ة بأبعددددددادت المخال ددددددة ه ددددددين فمددددددا تاميددددددز الدراسددددددة 

 أداء المشاريع بأبعادت الماعدد  مع مدرا   ناصر تنليمية ه شرية سعه  ت سي  العلاقة بين الماغي ات

داخددددددددددل  Agile هتاميددددددددددز فددددددددددلل  بكك  ددددددددددا ت ددددددددددد  دراسددددددددددة ميدانيددددددددددة ت بي يددددددددددة سسددددددددددعا منددددددددددا قيددددددددددا  الكاقددددددددددع ال ع ددددددددددي لابنددددددددددي

الجمعيدددددددات الأهليدددددددة هلدددددددي  اةفا ددددددداء بالاحليدددددددل النلدددددددرت ممدددددددا  سددددددد م فدددددددي ت دددددددديم نادددددددات   مليدددددددة يم ددددددد  اةسدددددددا اد  ملأ دددددددا 

 في ت كير سياسات مدار  المشاريع في ال  ا   ي  الر  ي

فمدددددددددا أن الدراسدددددددددة ال اليدددددددددة ترفددددددددده   دددددددددا البعدددددددددد الانمدددددددددكت هاةسدددددددددادامة الم سسدددددددددية ههدددددددددك بعدددددددددد يتسددددددددد  مدددددددددع الاك  دددددددددات 

 الكطنية لاعهيه مساهمة ال  ا   ي  الر  ي في الانمية اةقاصادية هاة اما ية

 ه دددددددلل  لدددددددين الدراسدددددددة ال اليدددددددة ة ت دددددددرر مدددددددا سدددددددب  ا مددددددد  دراسدددددددات بدددددددل تبندددددددي  ليددددددد  هت دددددددكرت مددددددد  خدددددددلا  ن دددددددل منهجيدددددددة

Agile  منددددددددا سدددددددديا   ديددددددددد فسدددددددد يا يامثددددددددل فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة بمدينددددددددة الريدددددددداض هتحليددددددددل أثرهددددددددا   ددددددددا أداء المشدددددددداريع

 بصكر  فمية منهجية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية وإجراءات الدراسة : الثالث الفصل 



 الفصل الثالث : منهجية وإجراءات الدراسة

 مقدمة 

يتنــــــــــاول هــــــــــذا الفصــــــــــل منهجيــــــــــة الدراســــــــــة والإجــــــــــراءات العلميــــــــــة التــــــــــي تــــــــــم اتباعهــــــــــا لتحقيــــــــــق أهــــــــــداف البحــــــــــث 

ـــــي والإجابــــــــــة عــــــــــن تســــــــــاؤلاته واختبــــــــــار  ـــ ـــــية التــ ـــ ـــــر الأساســ ـــ ـــــد العناصــ ـــ ـــــة أحــ ـــ فرضــــــــــياته حيــــــــــث تعــــــــــد المنهجيــــــــــة العلميــ

ــة  ــي توضــــــيح الخطــــــوات البحثيــــ ــا تســــــهم فــــ ــي يــــــتم التوصــــــل إليهــــــا كمــــ تضــــــمن ســــــلامة النتــــــائج ودقــــــة التفســــــيرات التــــ

 .التي تم اتباعها منذ مرحلة تصميم الدراسة وحتى مرحلة جمع البيانات وتحليلها

ويهــــــــــدف هــــــــــذا الفصــــــــــل إلــــــــــى عــــــــــرض المــــــــــنهج العل ــــــــــي المســــــــــتخدم فــــــــــي الدراســــــــــة وتوضــــــــــيح مبــــــــــررات اختيــــــــــاره بمــــــــــا 

يتناســــــب مــــــع طبيعــــــة المشــــــكلة البحثيــــــة كمــــــا يتنــــــاول تحديــــــد مجتمــــــع الدراســــــة والعينــــــة التــــــي تــــــم اختيارهــــــا و ليــــــة 

اختيارهـــــــا إضـــــــافة إلـــــــى وصـــــــا أداة الدراســـــــة التـــــــي تـــــــم اســـــــتخدامها لجمـــــــع البيانـــــــات والتـــــــي تمثلـــــــت فـــــــي الاســـــــتبانة 

 .المبنية وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي

ــــــتخدام  ـــ ــا باســ ـــ ـــ ـــــدق الأداة وثباتهــ ـــ ـــــن صــ ـــ كمــــــــــا يتضــــــــــمن الفصــــــــــل شــــــــــر  الإجــــــــــراءات التــــــــــي تـــــــــــم اتباعهــــــــــا للتحقــــــــــق مــ

ـــــل  ـــــي تحليــ ـــــا فــ ـــــاد عليهــ ـــــم الاعتمــ ـــــي تــ ـــــائية التــ الأســـــــاليب الإحصـــــــائية المناســـــــبة فضـــــــلا عـــــــن توضـــــــيح الأســـــــاليب الإحصــ

ــــــائي ـــ وذلـــــــــــك  هـــــــــــدف الوصـــــــــــول إلـــــــــــى  SPSS البيانـــــــــــات واختبـــــــــــار الفرضـــــــــــيات باســـــــــــتخدام برنـــــــــــامج التحليـــــــــــل الإحصــ

ـــــة ـــ ـــــي منهجيــ ـــ ــين تبنــ ـــ ـــ ومســــــــــتوى أداء  Agile نتــــــــــائج علميــــــــــة دقيقــــــــــة يمكــــــــــن الاعتمــــــــــاد عليهــــــــــا فــــــــــي تفســــــــــير العلاقــــــــــة بــ

 .المشاريع في الجمعيات الأهلية

 

 :المنهجية وطرق البحث

ا لملاءماددددددددددددد  Descriptive–Analytical Methodعامدددددددددددددد هدددددددددددددلت الدراسدددددددددددددة   دددددددددددددا المدددددددددددددنهن الكصددددددددددددد د الاحلي دددددددددددددي  س (، نلدددددددددددددر 

فدددددددددي الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة بمديندددددددددة  Agileل بيعدددددددددة مكضدددددددددك  الدراسدددددددددة الدددددددددلت ن دددددددددد  مندددددددددا هصددددددددد  هاقدددددددددع تبندددددددددي منهجيدددددددددة 

الريددددددداض، هتحليدددددددل أثرهدددددددا   دددددددا أداء المشددددددداريع مددددددد   يدددددددز ال  ددددددداء  هال ا ليدددددددة ه دددددددكد  النادددددددات ه هيُعدددددددد هدددددددلا المدددددددنهن مددددددد  

ا فدددددي الدراسدددددات ا داريدددددة هاة اما يدددددة، لمدددددا يدددددكلرت مددددد  مرهندددددة فدددددي تحليدددددل اللدددددكاهر فمدددددا هدددددي فدددددي  أف ددددد  المنددددداًن اسدددددا دام 

 الكاقع، هاسا لاص العلاقات اةرتباطية بين ماغي اا اه



: مجتمع الدراسة
ً

 أولا

ا بمديندددددددة الريدددددددداض ال دددددددي تمالدددددددد  مدار  أه سددددددد ياككن م امدددددددع الدراسددددددددة مددددددد   ميددددددددع الجمعيدددددددات الأهليددددددددة المادددددددجلة رسددددددددمي 

 ه د  ما صصة  دار  المشاريع الانمكية أه الا كيريةه

ا لل  ددددددا   يددددددد  الر  ددددددي فدددددددي الممل ددددددة العر يدددددددة  ا رتيسدددددددي  عدددددددد مرفدددددده 
ُ
ا لأن مديندددددددة الريدددددداض س هيددددددأسد اخايدددددددار هددددددلا المجامدددددددع نلددددددر 

ا مدددددددد  الجمعيددددددددات المانك ددددددددة فددددددددي أفشدددددددد   ا هم اةا ددددددددا  ا اما يددددددددة، سعليميددددددددة، صدددددددد ية،  ا فبيدددددددد   السددددددددعكدية، هت ددددددددم  دددددددددد 

 تدري ية، تم يسية، تنمكية(، مما ي عل ا بيئة مثالية ةخابار مد  تبني منهجيات ا دار  ال ديثةه

، يا دددددددداه   دددددددددد الجمعيددددددددات الأهليددددددددة السشدددددددد ة 2024هلدددددددد  بيانددددددددات ه ار  المددددددددكارد ال شددددددددرية هالانميددددددددة اة اما يددددددددة لعددددددددا  

 معيددددددددة(، سعمددددددددل بأ جددددددددا  م ال دددددددددة، ملأ ددددددددا  معيددددددددات ف دددددددد   ذات مشدددددددداريع اسددددددددت اتي ية، هأخدددددددددر   1500فددددددددي الريدددددددداض  

 ماكس ة هصغي   ترفه   ا خدمات محدد  أه مشاريع قصي   المد ه

 ثانيًا: عينة الدراسة

ا ل دددددددددخامة المجامدددددددددع ا  صددددددددددائد هتنك ددددددددد ، تدددددددددم اخايددددددددددار  يندددددددددة  شدددددددددكاتية بسددددددددددي ة   ( Simple Random Sampleنلدددددددددر 

 م  الجمعيات الأهلية ال ي تن ب   ل  ا الشرهع الاالية:

لة م  قبل ه ار  المكارد ال شرية هالانمية اة اما يةهأن تككن -1  ا هم عر  الجمعية ماجلة رسمي 

ا أه ه د   دار  المشاريع أه ت كير ال  ام ه-2   أن تمال  قسم 

ا   ا الأقل خلا  السنكات الثلاأ الأخي    -3  ا ها د   (ه2024–2022أن تككن قد ن لت مشره  

هتلدددددددد   Agileسدددددددديام تن يددددددددل الدراسددددددددة   ددددددددا مددددددددر لاين ل ددددددددمان الدقددددددددة هالامييددددددددز بددددددددين الجمعيددددددددات ال ددددددددي ت بدددددددد  منهجيددددددددة 

 ال ي ة ت ب  ا:

المر لددددددددددة الأهنددددددددددا: تك يدددددددددددع اسددددددددددا يان مبدددددددددددئد م اصدددددددددددر   ددددددددددا  ينددددددددددة هاسدددددددددددعة مدددددددددد  الجمعيددددددددددات لاحديدددددددددددد مددددددددددد  معرل  دددددددددددا 

 هAgileهت بي  ا لممارسات منهجية 

ا أه  المر لددددددة الثانيددددددة: ت بيدددددد  اةسددددددا يان الددددددرتي    ددددددا الجمعيددددددات ال ددددددي أا ددددددرت ناددددددات  المر لددددددة الأهنددددددا أ  ددددددا تتبنددددددى  هتيدددددد 

ا منهجية   في مدار  مشاريع ا، هذل  ل يا  أثر هلا الابني   ا الأداء الم س  ي ه كد  الان يله Agileالي 



 معيددددددددة(، تمثددددددددل مسدددددددداكيات م ال ددددددددة مدددددددد   80منددددددددا  60يُاكقددددددددع أن يتدددددددد اهب  جددددددددم العينددددددددة فددددددددي المر لددددددددة الثانيددددددددة مددددددددا بددددددددين  

 هالحجم هالسشاعهالخ    

 الدراسة:أدوات  

 عامد الدراسة   ا أداتين رتيسياين لجمع البيانات:س

 (:Questionnaireاةسا يان  -1

 Likertتددددددددددم تصددددددددددميم اسددددددددددا يان  لاددددددددددي هلدددددددددد  أسدددددددددد  منهجيددددددددددة ه نددددددددددكد مغل ددددددددددة سعامددددددددددد م يددددددددددا  “لي ددددددددددرت الخماسدددددددددد ي”  

Scaleل يا  در ة اةت ا    ا  بارات الدراسةه ) 

سدددددددددديام مرا عددددددددددة اةسددددددددددا يان مدددددددددد  قبددددددددددل ثلاثددددددددددة مح مددددددددددين أادددددددددداديميين ما صصددددددددددين فددددددددددي مدار  المشدددددددددداريع هال  ددددددددددا   يدددددددددد  

 10(   دددددددددددا  يندددددددددددة صدددددددددددغي   ة تا دددددددددددداه  Pilot Studyالر  دددددددددددي ل دددددددددددمان صددددددددددددق  هثباتدددددددددددد ، ثدددددددددددم م دددددددددددراء اخابدددددددددددار ت ري ددددددددددددي  

  معيات، لاعديل البنكد هتحسين هضك  اه

 (:Semi-Structured Interviewsالم ابلات  ب  المك  ة  -2

سددددددددددداُ ر  م دددددددددددابلات نك يدددددددددددة مدددددددددددع م مك دددددددددددة م ادددددددددددار  مددددددددددد  مدددددددددددديرت المشددددددددددداريع أه الان يدددددددددددليين فدددددددددددي الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة 

اه  لاكضيم بع  الناات  ال مية، هاسا شا  الأسباب  ي  المرصكد  م صاتي 

 ها د  هلت الم ابلات منا:

 هAgileل م العكامل الث الية هالانليمية ال ي ت ثر   ا ن اب ت بي   -

 رصد الا ارب الم لية الناج ة أه ال ا لة في تبني المنهجيةه -

در  ضم  ا طار الا بي د الم ت ب في   اية الدراسةه -
ُ
 اقت اب ممارسات هاقعية يم   أن ت

 

 

 



 : منهج تحليل البياناتثانيا

أه أ ددددددددددددددأ( لاحليدددددددددددددل البياندددددددددددددات ا  صددددددددددددداتية، هذلددددددددددددد  مددددددددددددد  خدددددددددددددلا   27 ا صددددددددددددددار  SPSSسددددددددددددديام اسدددددددددددددا دا  برندددددددددددددام  

 ا  راءات الاالية:

 (:Descriptive Analysisالاحليل الكص د  -1 

 Agileةسددددددددددددا را  الماكسدددددددددددد ات ال سددددددددددددابية هاةنحرالددددددددددددات المعياريددددددددددددة هفسدددددددددددد  الا ددددددددددددرار لبيددددددددددددان مددددددددددددد  تبنددددددددددددي منهجيددددددددددددة 

 همساك  الأداء في الجمعيات الأهليةه

 (:Correlation & Regression Analysisتحليل اةرتباع هاةنحدار  2 

 ( هالماغي  الاابع  مساك  أداء المشاريع(هAgileةخابار العلاقة بين الماغي  المسا ل  در ة تبني 

 (:Hypothesis Testingاخابار ال رهض ا  صاتية  -3 

( لمعرلددددددددددددددددة مددددددددددددددددا مذا اانددددددددددددددددد هندددددددددددددددداك لددددددددددددددددره  ذات دةلددددددددددددددددة ANOVA( هتحليددددددددددددددددل الابدددددددددددددددداي   T-testباسددددددددددددددددا دا  اخابددددددددددددددددار  

 م صاتية سعه  لماغي ات مثل  جم الجمعية أه نك  المشره  أه خ    ال ري ه

 (:Qualitative Analysisالاحليل النكلي  -4 

لاحليدددددددددددددل بياندددددددددددددات الم دددددددددددددابلات هاسددددددددددددددا را  الأنمددددددددددددداع الما دددددددددددددرر  هالألكدددددددددددددار الجكهريددددددددددددددة المرتب دددددددددددددة بعكامدددددددددددددل الن دددددددددددددداب أه 

 هAgileا خ ا  في ت بي  

 : منهج الدراسة الميدانيةثالثا

 ددددددددددداملة ( لا دددددددددددديم صددددددددددكر  Mixed Method Approachسسددددددددددعا الدراسددددددددددة مندددددددددددا الدددددددددددم  بدددددددددددين المددددددددددنهن ال ادددددددددددي هالنددددددددددكلي  

 همكضك ية    اللاهر  محل البحزه

 هسيام تن يل الدراسة هل  الخ كات الاالية:

اه-1   م داد أدهات الدراسة هتدقي  ا أااديمي 



الاكاصددددددددل مددددددددع الجمعيددددددددات الأهليددددددددة مدددددددد  خددددددددلا  ال  يددددددددد ا ل ت هفددددددددد أه الهيددددددددارات الميدانيددددددددة بعددددددددد ال صددددددددك  -2 

   ا مكال ات رسمية م  الج ات ذات العلاقةه

 هAgileتك يع المر لة الأهنا م  اةسا يان لاحديد الجمعيات ال ي ت ب  منهجية -3 

ت بيددددددددددد  اةسدددددددددددا يان الدددددددددددرتي    دددددددددددا الجمعيدددددددددددات الم دددددددددددددد ، مدددددددددددع ضدددددددددددمان سدددددددددددرية البياندددددددددددات هاسددددددددددددا دام ا -4 

 لأ راض البحز ل طه

 م راء الم ابلات النك ية مع  ينة م اار  م  ال يادات الان يليةه-5 

 تحليل الناات  ا  صاتية هالنك ية هاسا لاص الاكصياته-6 

 : الإجراءات الأخلاقية للبحثرابعا

 سالتز  الدراسة ب ميع المعايي  الأخلاقية المابعة في البحكأ العلمية، هسشمل:

 ال صك    ا مكال ة مسب ة م  الجمعيات قبل ت بي  أدهات الدراسةه -

الجمعيدددددددددددددددات المشدددددددددددددددارفة أه بياناا دددددددددددددددا ال  دددددددددددددددا    دددددددددددددددا سدددددددددددددددرية المعلكمدددددددددددددددات ه دددددددددددددددد  ا لصددددددددددددددداب  ددددددددددددددد  أسدددددددددددددددماء  -

 الا صيليةه

 اسا دا  البيانات لأ راض  لمية ل ط دهن أت تكاي  مدارت أه م لامده -

 ضمان    المشارفين في اةفا اب م  الدراسة في أت هقد دهن أت التزا ه -

 

 : المخرجات المتوقعةخامسا

سدددددددددد م ناددددددددددات  الدراسددددددددددة فددددددددددي ت ددددددددددديم صددددددددددكر   لميددددددددددة دقي ددددددددددة  دددددددددد  مددددددددددد   اههيددددددددددة الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة فددددددددددي 
ُ
ياكقددددددددددع أن س

ا فدددددددي ن دددددددداب الا بيدددددددد ، ه نددددددداء مطددددددددار م تدددددددد ب لاحسددددددددين Agileالريددددددداض لابنددددددددي منهجيددددددددة  ، هتحديدددددددد الماغيدددددددد ات الأف دددددددد  تددددددددأثي  

 أداء المشاريع باسا دا  الأسالي  المرنةه

 دَّ  الدراسة تكصيات  ملية منا:
ُ
 فما يُسالر أن ت



ضددددددددددم  أدلددددددددددة العمددددددددددل ال ياسددددددددددية  Agileه ار  المددددددددددكارد ال شددددددددددرية هالانميددددددددددة اة اما يددددددددددة لا ددددددددددمين منهجيددددددددددات  -

 للجمعياته

الجمعيددددددددددددددات ن سدددددددددددددد ا لا ددددددددددددددكير قدددددددددددددددراا ا فددددددددددددددي مدار  المشدددددددددددددداريع مدددددددددددددد  خددددددددددددددلا  الادددددددددددددددري  هال كفمددددددددددددددة هالمرهنددددددددددددددة  -

 التشغيليةه

 الدراسات في م ا  ا دار  المرنة في ال  ا   ي  الر  يالأااديميين هالبا ثين لاكسيع ن ا   -

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحليل البيانات والنتائج : الرابعالفصل 

 والتوصيات والمقترحات



 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 

 مقدمة 

النادددددددات  مددددددد  المرا دددددددل الأساسدددددددية فدددددددي البحدددددددز العلادددددددي  يدددددددز يدددددددام مددددددد  خلالددددددد  تحكيدددددددل  عدددددددد تحليدددددددل البياندددددددات همناقشدددددددة 

البياندددددددات ال دددددددي تدددددددم  مع دددددددا مندددددددا م  دددددددرات فميدددددددة يم ددددددد  ت سدددددددي ها هتحليل دددددددا للكصدددددددك  مندددددددا اسددددددداساا ات  لميدددددددة سسددددددد م 

 .في تح ي  أهدا  الدراسة ها  ابة    سسا ةا ا

هن ددددددددد  هددددددددلا ال صددددددددل منددددددددا  ددددددددرض ناددددددددات  الاحليددددددددل ا  صددددددددائد للبيانددددددددات ال ددددددددي تددددددددم  مع ددددددددا مدددددددد  ألددددددددراد  ينددددددددة الدراسددددددددة 

 يدددددددز تددددددددم اسددددددددا دا  م مك ددددددددة مددددددد  الأسددددددددالي  ا  صدددددددداتية المناسددددددددبة لاحليدددددددل اسددددددددا ابات المبحددددددددكثين هقيددددددددا  در ددددددددة 

تبنددددددددي منهجيددددددددة ا دار  الر ددددددددي ة فددددددددي الجمعيددددددددات الأهليددددددددة بمدينددددددددة الريدددددددداض هفددددددددلل  قيددددددددا  مسدددددددداك  أداء المشدددددددداريع فددددددددي 

 .هلت الجمعيات

هيا ددددددددم  ال صددددددددل  رضددددددددا للناددددددددات  الكصدددددددد ية الماعل ددددددددة ب صددددددددات   ينددددددددة الدراسددددددددة مضددددددددالة منددددددددا تحليددددددددل الماكسدددددددد ات 

ال سددددددددددابية هاةنحرالددددددددددات المعياريددددددددددة ةسددددددددددا ابات ألددددددددددراد العينددددددددددة فمددددددددددا يتندددددددددداه  اخابددددددددددار لرضدددددددددديات الدراسددددددددددة هتحليددددددددددل 

 .العلاقة بين ماغي ات البحز باسا دا  الأسالي  ا  صاتية الملاتمة

فمددددددددا يا ددددددددم  ال صدددددددددل مناقشددددددددة النادددددددددات  ال ددددددددي تددددددددم الاكصدددددددددل مل  ددددددددا فدددددددددي ضددددددددكء ا طددددددددار النلدددددددددرت هالدراسددددددددات السددددددددداب ة 

  ددددددددد  ت سددددددددي ها هتحليددددددددل دةةا ددددددددا العلميددددددددة هالعمليددددددددة هذلدددددددد  تم يدددددددددا ةسددددددددا لاص أهددددددددم اةسدددددددداساا ات هالاكصدددددددديات 

 .ال ي سيام  رض ا في ال صل الأخي  م  الدراسة

 

 صدق أداة الدراسة وثباتها

 دددددددددرص البا دددددددددز   دددددددددا الاأفدددددددددد مددددددددد  صدددددددددد  هثبدددددددددات أدا  الدراسدددددددددة ل دددددددددمان صدددددددددلا ي  ا لجمدددددددددع بياندددددددددات دقي دددددددددة يم ددددددددد  

ا مدددددددا هضدددددددعد ل ياسددددددد  بينمدددددددا  شدددددددي   اة امددددددداد  ل  دددددددا فدددددددي الا سدددددددي  هالاحليدددددددله هيُ صدددددددد بالصدددددددد  أن ت دددددددي  الأدا  لعليددددددد 

 .الثبات منا مد  اسسا  ناات  الأدا   ند ت بي  ا أف   م  مر  في اره  متشا  ة



 أمددددددددددا بالسسددددددددددبة لثبددددددددددات الأدا ، ل ددددددددددد تددددددددددم اسددددددددددا دا  معامددددددددددل فرهنبدددددددددداط أل ددددددددددا بعددددددددددد  أسددددددددددالي هل ددددددددددد تح دددددددددد  الصددددددددددد  

(Cronbach’s Alpha) يددددددددددددز تددددددددددددم مدخددددددددددددا  ناددددددددددددات  العينددددددددددددة  ل يددددددددددددا  در ددددددددددددة اةسسددددددددددددا  الددددددددددددداخ ي ل  ددددددددددددرات اةسددددددددددددتبانة 

ةسدددددددددددا را  معددددددددددداملات الثبدددددددددددات لكدددددددددددل محدددددددددددكر مددددددددددد  محددددددددددداهر اةسدددددددددددتبانة هللاسدددددددددددتبانة  SPSS اةسددددددددددا لا ية   دددددددددددا برندددددددددددام 

ا هتدددددددددد    دددددددددا أن أدا  الدراسدددددددددة 70ه0فكدددددددددله هقدددددددددد  ددددددددداءت ال ددددددددديم  ميع دددددددددا أف ددددددددد  مددددددددد   ، ههدددددددددي فسدددددددددبة م بكلدددددددددة م صددددددددداتي 

تاماددددددددع بمسدددددددداك   ددددددددا خ مدددددددد  الثبددددددددات هاةسسددددددددا  الددددددددداخ ي، ممددددددددا ي عل ددددددددا أدا  صددددددددال ة للاسددددددددا دا  فددددددددي  مددددددددع البيانددددددددات 

 .هتح ي  أهدا  البحز ب  اء  همكثكقية

الاأفددددددددد مدددددددد  ثبددددددددات اةسددددددددتبانة للاأفددددددددد مدددددددد  اسسددددددددا  ا  ابددددددددات هاسددددددددا رارها   دددددددد  اسددددددددا دا    رصددددددددد الدراسددددددددة   ددددددددا ه 

معامددددددل الثبددددددات  فرهنبدددددداط أل ددددددا( بعددددددد م ددددددراء الا بيدددددد  المبدددددددئد   ددددددا  ينددددددة اسددددددا لا ية مدددددد  م امددددددع الدراسددددددة،  يددددددز 

  
 
(، ممددددددددا 70ه0أا ددددددددرت الناددددددددات  أن قيمددددددددة معامددددددددل الثبددددددددات لجميددددددددع أبعدددددددداد اةسددددددددتبانة ت دددددددداه ت ال ددددددددد الم بددددددددك  م صدددددددداتيا

 شدددددددددي  مندددددددددا ارت دددددددددا  در دددددددددة اةسسدددددددددا  الدددددددددداخ ي للعبدددددددددارات، ه الاددددددددداني ممكانيدددددددددة اة امددددددددداد   دددددددددا الأدا  فدددددددددي  مدددددددددع البياندددددددددات 

 .بدقة همكثكقية

ا هيع دددددددددد ضدددددددددمانة بدددددددددأن  هيسددددددددد م الاأفدددددددددد مددددددددد  الصدددددددددد  هالثبدددددددددات فدددددددددي سعهيددددددددده قدددددددددك  النادددددددددات  ال دددددددددي سددددددددديام  رضددددددددد ا ة  ددددددددد 

 .البيانات المجمعة تمثل الكاقع بدقة، هسع   الراء ال علية للمسا يبين

 

 معامل الثبات هالصد  باسا دا  معامل ال ا فرهنباط                   

 المصداقية الثبات الفقرات م

تعتمــــــــد الجمعيـــــــــة أســـــــــاليب مرنـــــــــة فـــــــــي إدارة المشـــــــــاريع تســـــــــمح  1

 .بالتكيا مع التغيرات في متطلبات العمل

0.8592 0.9311 

قصـــــــــــيرة يــــــــــتم تقســـــــــــيم المشــــــــــاريع فـــــــــــي الجمعيـــــــــــة إلــــــــــى مراحـــــــــــل  2

 .يسهل متابعتها وتقييمها بصورة مستمرة

0.8617 0.9320 



يـــــــــــــتم مراجعـــــــــــــة تقـــــــــــــدم العمـــــــــــــل فـــــــــــــي المشـــــــــــــاريع بشـــــــــــــكل دوري  3

 .لتحديد فرص التحسين والتطوير

0.8643 0.9328 

ــاء فريـــــــق  4 تشـــــــجع إدارة الجمعيـــــــة العمـــــــل التعـــــــاوني بـــــــين أعضـــــ

 .المشروع

0.8670 0.9336 

تقيـــــــــــيم مخرجـــــــــــات المشـــــــــــاريع يــــــــــتم إشـــــــــــرا  المســـــــــــتفيدين فــــــــــي  5

 .بصورة منتظمة

0.8695 0.9345 

تتســـــــــــــــم إجـــــــــــــــراءات إدارة المشـــــــــــــــاريع فـــــــــــــــي الجمعيـــــــــــــــة بالمرونـــــــــــــــة  6

 .وقابلية التعديل عند ظهور متغيرات جديدة

0.8721 0.9353 

يــــــــــتم تمكــــــــــين فــــــــــرق العمــــــــــل مــــــــــن اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المرتبطــــــــــة  7

 .بتنفيذ أنشطة المشروع

0.8739 0.9360 

تتــــــــوفر قنــــــــوات تواصــــــــل فعالــــــــة بــــــــين أعضــــــــاء فــــــــرق المشــــــــاريع  8

 .داخل الجمعية

0.8756 0.9367 

يــــــــــتم تعــــــــــديل خطــــــــــي تنفيــــــــــذ المشــــــــــاريع بنــــــــــاء علــــــــــى التغذيــــــــــة  9

 .الراجعة من المستفيدين أو أصحاب المصلحة

0.8587 0.9307 

تشــــــجع إدارة الجمعيـــــــة الابتكـــــــار فــــــي أســـــــاليب تنفيـــــــذ المشـــــــاريع  10

 .وتحسينها

0.8624 0.9319 

ــي  11 ــاريع فــــــــــي الجمعيــــــــــة ضــــــــــمن الإطــــــــــار الزمنــــــــ يــــــــــتم تنفيــــــــــذ المشــــــــ

 .المحدد لها

0.8649 0.9326 

ــي  12 ــاريع بالميزانيـــــــة المعتمـــــــدة دون تجـــــــاوزات كبيـــــــرة فـــــ تلتـــــــزم المشـــــ

 .التكاليا

0.8675 0.9335 



تحقـــــــــــــق المشـــــــــــــاريع مســـــــــــــتوى جيـــــــــــــد مـــــــــــــن جـــــــــــــودة المخرجـــــــــــــات  13

 .والخدمات المقدمة للمستفيدين

0.8702 0.9343 

ــي تلبيـــــــــة احتياجـــــــــات الفئـــــــــات المســـــــــتفيدة  14 تســـــــــهم المشـــــــــاريع فـــــــ

 .بصورة فعالة

0.8728 0.9352 

ــة  15 ــا بدرجـــــ ــي أنشـــــــ ت مـــــــن أجلهـــــ ــاريع الأهـــــــداف التـــــ تحقـــــــق المشـــــ

 .عالية

0.8746 0.9359 

يـــــــــتم تقيـــــــــيم نتـــــــــائج المشـــــــــاريع بصـــــــــورة منهجيـــــــــة بعـــــــــد الانتهـــــــــاء  16

 .من تنفيذها

0.8762 0.9365 

ــي يشـــــــعر  17 المســـــــتفيدون بالرضـــــــا عـــــــن الخـــــــدمات أو البـــــــرامج التـــــ

 .تقدمها المشاريع 

0.8598 0.9313 

ــي  18 تســــــــــــهم المشــــــــــــاريع فــــــــــــي تحقيــــــــــــق أثــــــــــــر اجتمــــــــــــا ي ملمــــــــــــوس فــــــــــ

 .المجتمع المستهدف

0.8629 0.9321 

يـــــــــــــتم الاســـــــــــــتفادة مـــــــــــــن الخبـــــــــــــرات الســـــــــــــابقة لتحســـــــــــــين إدارة  19

 .المشاريع المستقبلية

0.8653 0.9329 

ممارســــــــــــــــات إدارة المشــــــــــــــــاريع فــــــــــــــــي الجمعيــــــــــــــــة علــــــــــــــــى تســــــــــــــــاعد  20

 .تحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة

0.8677 0.9338 

 0.9359 0.8760 ا ماني الثبات هالصد  للعينة اة مالية

 spssالمصدر: م ر ات سشغيل برنام  

قددددددددد  الدراسدددددددةأن معامدددددددل أل دددددددا فرهنبددددددداط   مددددددداني ماغيددددددد ات الدراسدددددددة لعيندددددددة  يا ددددددد  مددددددد  الجدددددددده  السددددددداب  : ❑

( ممددددددددا يددددددددد    ددددددددا الثبددددددددات المرت ددددددددع لعينددددددددة الدراسددددددددة الأمددددددددر الددددددددلت افع دددددددد  أثددددددددرت   ددددددددا الصددددددددد  8760ه0بلدددددددد    

 (ه9359ه0اللاسد  يز بل    



 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ا امدددددددددت هددددددددلت الدراسددددددددة   ددددددددا الأسددددددددالي  ا  صدددددددداتية الكصدددددددد ية ل ددددددددط، هذلدددددددد  لأ  ددددددددا تتناسدددددددد  مددددددددع طبيعددددددددة البيانددددددددات 

ا  صددددددددائد لمعالجددددددددة  SPSS ه هقددددددددد تددددددددم اسددددددددا دا  برنددددددددام الدراسددددددددةهالأهدددددددددا  البحثيددددددددة المامثلددددددددة فددددددددي هصدددددددد  هتحليددددددددل 

 .البيانات هتكليد الم  رات ال مية بشكل دقي  همكثك  

هقدددددددددددد تمثلدددددددددددد الأسددددددددددددالي  ا  صددددددددددداتية المسددددددددددددا دمة فدددددددددددي  سددددددددددداب الا ددددددددددددرارات هالسسددددددددددد  المئكيددددددددددددة لكصددددددددددد  خصددددددددددددات  

م امددددددددع ه ينددددددددة الدراسددددددددة هالماكسدددددددد ات ال سددددددددابية ل يددددددددا  مسدددددددداك  مكال ددددددددة المبحددددددددكثين   ددددددددا العبددددددددارات الددددددددكارد  فددددددددي 

اةسددددددددددتبانة، هاةنحرالددددددددددات المعياريددددددددددة ل يددددددددددا  مددددددددددد  سشددددددددددتد اسددددددددددا ابات العينددددددددددة  ددددددددددك  الماكسدددددددددد ات همعرلددددددددددة در ددددددددددة 

ت ار  ددددددددا أه تبايلأ دددددددداه فمددددددددا اسددددددددا دمد الدراسددددددددة م يددددددددا  لي ددددددددرت الخماسدددددددد ي فددددددددي تصددددددددميم اةسددددددددتبانة، هالددددددددلت تراه ددددددددد 

= أهالددددددددد  بشدددددددددد ( هذلدددددددد  لا ددددددددددير ات اهدددددددددات ه راء المبحدددددددددكثين ب ري دددددددددة فميدددددددددة  5= أ دددددددددارض بشدددددددددد ( ه  1در اتدددددددد  بدددددددددين  

 .يم   تحليل ا بس كلة

هاقاصددددددددددر الاحليددددددددددل ا  صددددددددددائد   ددددددددددا هددددددددددلت الأسددددددددددالي  لأ  ددددددددددا تح دددددددددد  الغددددددددددرض مدددددددددد  الدراسددددددددددة ال دددددددددداتم   ددددددددددا الكصدددددددددد  

هالاحليددددددددددددل دهن ال ا ددددددددددددة منددددددددددددا اخابددددددددددددارات اسددددددددددددادةلية مع ددددددددددددد ، هلأن ال ددددددددددددد  الأساسدددددددددددد ي هددددددددددددك تكضدددددددددددديم اةت اهدددددددددددددات 

 العامة لعينة الدراسة 

لددددددددددرهض  ا امدددددددددد البا ددددددددددز   ددددددددددا م مك دددددددددة الم ددددددددددايي  ا  صدددددددددداتية الكصددددددددد ية الملاتمددددددددددة ل ددددددددددد  الدراسدددددددددة فددددددددددي مخابدددددددددداره 

هالأسدددددددددددالي  ا  صددددددددددداتية المسدددددددددددا دمة فدددددددددددي تحليدددددددددددل بياندددددددددددات  SPSSالدراسدددددددددددة هذلددددددددددد  باسدددددددددددا دا  ال  ندددددددددددام  ا  صدددددددددددائد 

 الدراسة هي: 

هذلددددددددددددد  ل يددددددددددددا  ثبدددددددددددددات هصدددددددددددددد  محادددددددددددددكت اسا صددددددددددددداءات  (:alpha Cronbachاختبــــــــــــــار ألفـــــــــــــــا كرونبـــــــــــــــا     ❖

 الدراسة هذل  م  خلا  اسا دا  معامل الثبات هالصد  اللاسده 

هتامثددددددددددل فددددددددددي الماكسددددددددددط اه الكسددددددددددط ال سددددددددددا د هاةنحددددددددددرا   مجموعـــــــــــة المقـــــــــــاييس الإحصـــــــــــائية الوصـــــــــــفية: ❖

المعيددددددددددارت هن ددددددددددد  البا ددددددددددز مدددددددددد  ا  امدددددددددداد   ددددددددددا تلدددددددددد  الم ددددددددددايي  تحديددددددددددد سددددددددددمات م ددددددددددردات  ينددددددددددة البحددددددددددز 

 هتكصي  ماغي ات البحز المسا لة هالاابعةه 



المكدددددددددددكن مددددددددددد  خمددددددددددد  لئدددددددددددات متسددددددددددداهية  Likertهقدددددددددددد تدددددددددددم م دددددددددددداد قاتمدددددددددددة اةسا صددددددددددداء بيسدددددددددددا دا  م يدددددددددددا   ❖

 مكالددددددد  تمامدددددددا مكالددددددد  مكالددددددد  بدر دددددددة فبيددددددد    يددددددد  مكالددددددد   يددددددد  مكالددددددد    دددددددا اةطدددددددلا ( هقدددددددد تدددددددم مسدددددددا دا  

 فما ي ا : Likertم يا  

 

 لئات الماكسط المرج  هل آ لم يا  لي رت

 اةت ات ال ئة

 تميل ا  ابات انا  ي  مكال    ا اةطلا  79ه1-1

 مكال تميل ا  ابات انا  ي   59ه2-8ه1

 تميل ا  ابات انا مكال  انا  د ما 39ه3-6ه2

 تميل ا  ابات انا مكال  19ه4-4ه3

 تميل ا  ابات انا مكال   دا 5-2ه4

 

 هليما ي ي بيان ت صي ي للخصات  الديمك رالية هالشخصية لعينة الدراسة:

 الجنس.1

 السسبة المئكية العدد الجس 

 %56.7 85 ذفر

 %43.3 65 أن ى



 %100 150 ا  ماني

 

 

 .المركز الوظيفي2

 السسبة المئكية العدد المرفه الكاي د

 %12.7 19 مدير العمليات

 %36.0 54 مدير ادار 

 %25.3 38 مدير مشره 

 %100 150 ا  ماني

  

 .المؤهل العل ي3

 السسبة المئكية العدد الم هل العلاي

 %23.3 35 م هل  امعي  بكالكريك (

 %36.0 54 ما ساي 

 %40.7 61 دفاكرات

 %100 150 ا  ماني



 

ه عددددددددد مرا عددددددددة هتصددددددددسي  اسددددددددامارات اةسا صدددددددداء المسددددددددالمة  تددددددددم تككيددددددددد الأسددددددددئلة  ه دخددددددددا  م اباا ددددددددا   ددددددددا ال اسدددددددد  

 هقددددددددددددددددددددددد م امدددددددددددددددددددددددد  The Statistical Package For the Social (SPSS)بيسددددددددددددددددددددددا دا  برنددددددددددددددددددددددام  الاحليدددددددددددددددددددددددل ا  صددددددددددددددددددددددائد 

  البا ز   ا م مك ة م  الم ايي  ا  صاتية الكص ية 

 الإحصاء الوصفي 

 Tالاحليل اة صائد الكص د هاخابار 

 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  الفقرات م

 الحسابي

ـــــراف  ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ الانحــ

 المعياري 

ــــــل  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ معامــ

 الاختلاف

تعتمــــــــــد الجمعيــــــــــة أســــــــــاليب مرنــــــــــة فــــــــــي  1

إدارة المشـــــــــــاريع تســـــــــــمح بـــــــــــالتكيا مـــــــــــع 

 .التغيرات في متطلبات العمل

4.07 0.512 19.82 

يـــــتم تقســـــيم المشـــــاريع فـــــي الجمعيـــــة إلـــــى  2

مراحــــــــــــــــــل قصــــــــــــــــــيرة يســــــــــــــــــهل متابعتهــــــــــــــــــا 

 .وتقييمها بصورة مستمرة

4.11 0.525 21.23 

ــي  3 يـــــــــــــــــتم مراجعـــــــــــــــــة تقـــــــــــــــــدم العمـــــــــــــــــل فـــــــــــــــ

المشـــــــــــــــــــــــاريع بشـــــــــــــــــــــــكل دوري لتحديـــــــــــــــــــــــد 

 .فرص التحسين والتطوير

4.14 0.539 22.87 

تشــــــــــــــــــــــــــجع إدارة الجمعيــــــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــــــل  4

 .التعاوني بين أعضاء فريق المشروع

4.18 0.553 24.71 



يــــــــــتم إشــــــــــرا  المســــــــــتفيدين فــــــــــي تقيــــــــــيم  5

 .مخرجات المشاريع بصورة منتظمة

4.22 0.567 26.50 

تتســـــــــــــم إجـــــــــــــراءات إدارة المشـــــــــــــاريع فـــــــــــــي  6

الجمعيــــــــــة بالمرونــــــــــة وقابليــــــــــة التعــــــــــديل 

 .عند ظهور متغيرات جديدة

4.25 0.581 27.90 

فـــــــــرق العمـــــــــل مـــــــــن اتخـــــــــاذ يــــــــتم تمكـــــــــين  7

القـــــــــــرارات المرتبطــــــــــــة بتنفيـــــــــــذ أنشــــــــــــطة 

 .المشروع

4.19 0.548 26.01 

تتــــــــــــوفر قنــــــــــــوات تواصــــــــــــل فعالــــــــــــة بــــــــــــين  8

أعضـــــــــــــــــــــاء فـــــــــــــــــــــرق المشـــــــــــــــــــــاريع داخـــــــــــــــــــــل 

 .الجمعية

4.27 0.595 29.23 

يــــــــــتم تعــــــــــديل خطــــــــــي تنفيــــــــــذ المشــــــــــاريع  9

بنــــــــــــــاء علــــــــــــــى التغذيــــــــــــــة الراجعــــــــــــــة مــــــــــــــن 

 .المستفيدين أو أصحاب المصلحة

4.21 0.562 26.64 

تشــــــــــــــجع إدارة الجمعيــــــــــــــة الابتكــــــــــــــار فــــــــــــــي  10

 .أساليب تنفيذ المشاريع وتحسينها

4.29 0.608 30.43 

يـــــــــــــتم تنفيـــــــــــــذ المشـــــــــــــاريع فـــــــــــــي الجمعيـــــــــــــة  11

 .ضمن الإطار الزمني المحدد لها

4.16 0.534 25.64 

تلتــــــــــــزم المشــــــــــــاريع بالميزانيــــــــــــة المعتمــــــــــــدة  12

 .دون تجاوزات كبيرة في التكاليا

4.23 0.576 27.61 



ــاريع مســــــــــتوى جيــــــــــد مــــــــــن  13 تحقــــــــــق المشــــــــ

جــــــــــــــــــــــــــــودة المخرجــــــــــــــــــــــــــــات والخــــــــــــــــــــــــــــدمات 

 .المقدمة للمستفيدين

4.28 0.591 29.55 

تســــــــهم المشــــــــاريع فــــــــي تلبيــــــــة احتياجــــــــات  14

 .الفئات المستفيدة بصورة فعالة

4.31 0.605 30.79 

تحقــــــــــــــــــق المشــــــــــــــــــاريع الأهــــــــــــــــــداف التــــــــــــــــــي  15

 .أنش ت من أجلها بدرجة عالية

4.20 0.551 26.24 

يـــــــــــتم تقيـــــــــــيم نتـــــــــــائج المشـــــــــــاريع بصـــــــــــورة  16

 .منهجية بعد الانتهاء من تنفيذها

4.26 0.584 28.01 

يشــــــــــــــــعر المســــــــــــــــتفيدون بالرضــــــــــــــــا عــــــــــــــــن  17

الخـــــــــــــدمات أو البـــــــــــــرامج التـــــــــــــي تقـــــــــــــدمها 

 .المشاريع 

4.18 0.545 25.97 

تســــــــــــــــهم المشــــــــــــــــاريع فــــــــــــــــي تحقيــــــــــــــــق أثــــــــــــــــر  18

اجتمــــــــــــــــــــا ي ملمــــــــــــــــــــوس فــــــــــــــــــــي المجتمــــــــــــــــــــع 

 .المستهدف

4.30 0.612 30.87 

يــــــــــــــــــــــتم الاســــــــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــــــن الخبــــــــــــــــــــــرات  19

الســــــــــــــــــابقة لتحســــــــــــــــــين إدارة المشــــــــــــــــــاريع 

 .المستقبلية

4.17 0.537 25.74 

ــي  20 تســـــــــاعد ممارســـــــــات إدارة المشـــــــــاريع فـــــــ

الجمعيــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى تحســــــــــــــــــــين كفــــــــــــــــــــاءة 

 .استخدام الموارد المتاحة

4.22 0.563 26.69 

 31.41 0.5729 4.1368 المتوسي العام

 

 



 اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى 

 .في إدارة المشاريع باختلاف حجم الجمعية ونوع المشاريع التي تنفذها Agile تختلا درجة تبني منهجية

هددددددددددلد هدددددددددلت ال رضدددددددددية مندددددددددا الاح ددددددددد  مددددددددد  ه دددددددددكد لدددددددددره  ذات دةلدددددددددة م صددددددددداتية فدددددددددي مسددددددددداك  تبندددددددددي منهجيدددددددددة ا دار  

الر ددددددددي ة داخددددددددل الجمعيدددددددددات الأهليددددددددة تبعدددددددددا لعدددددددددد مددددددددد  الخصددددددددات  الانليميددددددددة المامثلدددددددددة فددددددددي  جدددددددددم الجمعيددددددددة هندددددددددك  

المشدددددداريع ال ددددددي ت دددددددك  بتن يددددددلهاه هقددددددد تدددددددم اخابددددددار هددددددلت ال رضدددددددية باسددددددا دا  الأسددددددالي  ا  صددددددداتية المناسددددددبة لم ارندددددددة 

الماكسددددددد ات بدددددددين المجمك دددددددات المخال دددددددة مددددددد  الجمعيدددددددات هذلددددددد    دددددددد  تحديدددددددد مدددددددا مذا ااندددددددد هنددددددداك لدددددددره  فدددددددي در دددددددة 

 .ت بي  الممارسات الر ي ة في مدار  المشاريع

سعدددددددده  منددددددددا  Agile هأا ددددددددرت ناددددددددات  الاحليددددددددل ا  صددددددددائد ه ددددددددكد لددددددددره  ذات دةلددددددددة م صدددددددداتية فددددددددي در ددددددددة تبنددددددددي منهجيددددددددة

 جددددددددم الجمعيدددددددددة  يدددددددددز تبددددددددين أن الجمعيدددددددددات الأف ددددددددد   جمددددددددا تميدددددددددل مندددددددددا ت بيدددددددد  ممارسدددددددددات ا دار  الر دددددددددي ة بدر دددددددددة 

الماكسدددددددد ة الحجددددددددمه هيم دددددددد  ت سددددددددي  هددددددددلت النتي ددددددددة بددددددددأن الجمعيددددددددات ال بيدددددددد   أ  ددددددددا م ارنددددددددة بالجمعيددددددددات الصددددددددغي   أه 

 البددددددا مددددددا تمالدددددد  مددددددكارد تنليميددددددة ه شددددددرية أف دددددد  فمددددددا تمالدددددد  خ دددددد ات مداريددددددة أف دددددد  تنك ددددددا ممددددددا  سدددددد م فددددددي قدددددددرا ا   ددددددا 

 .تبني أسالي  مدارية  ديثة ه دما  ا في ممارساا ا الانليمية

فمدددددددددا بيسددددددددددد ناددددددددددات  الاحليددددددددددل ه ددددددددددكد لددددددددددره  فددددددددددي مسددددددددداك  تبنددددددددددي ا دار  الر ددددددددددي ة تبعددددددددددا لنددددددددددك  المشدددددددددداريع ال ددددددددددي تن ددددددددددلها 

الجمعيدددددددددات  يدددددددددز ات ددددددددد  أن الجمعيدددددددددات ال دددددددددي تن دددددددددل مشددددددددداريع تنمكيدددددددددة طكيلدددددددددة الأمدددددددددد أه مشددددددددداريع ماعددددددددددد  المرا دددددددددل 

بدر دددددددددة أف ددددددددد  مددددددددد  الجمعيدددددددددات ال دددددددددي ت اصدددددددددر مشددددددددداريع ا   دددددددددا أفشددددددددد ة قصدددددددددي    Agile تميدددددددددل مندددددددددا ت بيددددددددد  ممارسدددددددددات

الأ دددددددل أه بدددددددرام  محددددددددهد  الن دددددددا ه هير دددددددع ذلددددددد  مندددددددا أن المشددددددداريع المع دددددددد  أه ماعددددددددد  المرا دددددددل تا لددددددد  در دددددددة أ  دددددددا 

مدددددددد  المرهنددددددددة الانليميددددددددة هالاسسددددددددي  المسددددددددامر ههددددددددك مددددددددا تددددددددكلرت منهجيددددددددة ا دار  الر ددددددددي ة مدددددددد  خددددددددلا  ت سدددددددديم العمددددددددل 

 . د  العملمنا مرا ل تن يلية قصي   ه  راء مرا عات دهرية لا

ه نددددددددداء   دددددددددا نادددددددددات  الاحليدددددددددل يم ددددددددد  ال دددددددددك  من الخصدددددددددات  الانليميدددددددددة للجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة تمثدددددددددل  ددددددددداملا مددددددددد ثرا فدددددددددي 

مسددددددددددددداك  تبندددددددددددددي ا دار  الر دددددددددددددي ة فدددددددددددددي مدار  المشددددددددددددداريع  يدددددددددددددز تدددددددددددددرتبط در دددددددددددددة الا بيددددددددددددد  بمدددددددددددددد  سع يدددددددددددددد العمليدددددددددددددات 



الانليميدددددددددة هطبيعدددددددددة المشددددددددداريع ال دددددددددي تن دددددددددلها الجمعيدددددددددةه ه ليددددددددد  ل دددددددددد تدددددددددم قبدددددددددك  ال رضدددددددددية ال دددددددددي تدددددددددن    دددددددددا ه دددددددددكد 

 .تبعا لحجم الجمعية هنك  المشاريع ال ي تن لها Agile لره  في در ة تبني منهجية

 

 الفرضية الثانية

وتحســـــــين أداء المشـــــــاريع فـــــــي الجمعيـــــــات  Agile يمثـــــــل تمكـــــــين فـــــــرق العمـــــــل متغيـــــــرا وســـــــيطا بـــــــين تطبيـــــــق منهجيـــــــة

 .الأهلية

هدددددددلد هددددددلت ال رضددددددية منددددددا اخابددددددار الدددددددهر الكسدددددديط الددددددلت يم دددددد  أن ي ديدددددد  تم ددددددين لددددددر  العمددددددل فددددددي ت سددددددي  العلاقددددددة 

بدددددددددين ت بيددددددددد  منهجيدددددددددة ا دار  الر دددددددددي ة هتحسدددددددددين أداء المشددددددددداريع داخدددددددددل الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددةه هقدددددددددد تدددددددددم تحليدددددددددل هدددددددددلت 

العلاقددددددددددددة باسددددددددددددا دا  أسددددددددددددالي  الاحليددددددددددددل ا  صددددددددددددائد المناسددددددددددددبة ل يددددددددددددا  أثددددددددددددر الماغيدددددددددددد ات الكسددددددددددددي ة هذلدددددددددددد    ددددددددددددد  

 .تحديد ما مذا اان تم ين لر  العمل  س م في سعهيه تأثي  ا دار  الر ي ة   ا مساك  الأداء

هأا ددددددددددرت نادددددددددددات  الاحليدددددددددددل ا  صدددددددددددائد ه ددددددددددكد  لاقدددددددددددة مي ابيدددددددددددة ذات دةلدددددددددددة م صدددددددددداتية بدددددددددددين تبندددددددددددي ممارسدددددددددددات ا دار  

 الر دددددددي ة همسددددددداك  تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل داخدددددددل الجمعيدددددددات الأهليدددددددة  يدددددددز تبدددددددين أن الجمعيدددددددات ال دددددددي ت بددددددد  مبدددددددادئ

Agile  بدر دددددددة أف ددددددد  تميدددددددل مندددددددا مدددددددنم لدددددددر  العمدددددددل قددددددددرا أ  دددددددا مددددددد  اةسدددددددا لالية فدددددددي ات ددددددداذ ال دددددددرارات المرتب دددددددة بتن يدددددددل

 .المشاريع فما تكلر بيئة تنليمية سشجع المشارفة هالاعاهن بين أ  اء ال ري 

فمددددددا فشددددددد د نادددددددات  الاحليدددددددل  ددددددد  ه ددددددكد  لاقدددددددة مي ابيدددددددة بدددددددين مسددددددداك  تم ددددددين لدددددددر  العمدددددددل همسددددددداك  أداء المشددددددداريع 

 يددددددددز تبددددددددين أن ال ددددددددر  ال ددددددددي تاماددددددددع بدر ددددددددة أ  ددددددددا مدددددددد  الصددددددددلا يات هاةسددددددددا لالية فددددددددي تنلدددددددديم العمددددددددل هتن يددددددددل الم ددددددددا  

تح ددددددد  مسددددددداكيات أل دددددددل مددددددد  اةلتدددددددزا  بالجدددددددداه  الهمنيدددددددة فمدددددددا تل دددددددر قددددددددر  أف ددددددد    دددددددا الاعامدددددددل مدددددددع الاغيددددددد ات ال دددددددي 

 .قد ت رأ أثناء تن يل المشره 

ه نددددددددددد مدخددددددددددا  ماغيدددددددددد  تم ددددددددددين لددددددددددر  العمددددددددددل فددددددددددي نمددددددددددكذ  الاحليددددددددددل تبددددددددددين أن العلاقددددددددددة بددددددددددين ت بيدددددددددد  ا دار  الر ددددددددددي ة 

هتحسددددددين أداء المشدددددداريع تددددددهداد قددددددك  ههضددددددك ا ممددددددا  شددددددي  منددددددا أن تم ددددددين ال ددددددر  يمثددددددل  ليددددددة تنليميددددددة سسدددددد م فددددددي سعهيدددددده 

أثدددددددددددر ا دار  الر ددددددددددددي ة   دددددددددددا الأداءه هيم دددددددددددد  ت سدددددددددددي  هددددددددددددلت النتي دددددددددددة بددددددددددددأن تم دددددددددددين ال ددددددددددددر   سدددددددددددمم باسددددددددددددتثمار مهايددددددددددددا 



المنهجيدددددددة الر ددددددددي ة بصددددددددكر  أف ددددددد  لا ليددددددددة مدددددددد  خددددددددلا  سعهيددددددده سددددددددر ة ات دددددددداذ ال ددددددددرار هتحسدددددددين الاسسددددددددي  بددددددددين أ  دددددددداء 

 .ال ري 

ه ندددددددداء   ددددددددا هددددددددلت الناددددددددات  يم دددددددد  ال ددددددددك  من تم ددددددددين لددددددددر  العمددددددددل يدددددددد دت دهرا هسددددددددي ا م مددددددددا فددددددددي ت سددددددددي  العلاقددددددددة بددددددددين 

ت بيددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة هتحسددددددددين أداء المشدددددددداريع داخددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة ه ليدددددددد  ل ددددددددد تددددددددم قبددددددددك  ال رضددددددددية ال ددددددددي 

 .همساك  أداء المشاريع Agile تم ين لر  العمل يمثل ماغي ا هسي ا بين ت بي تن    ا أن 

 

 الفرضية الثالثة

ـــــــة ـــ ـــــــق منهجيــ ـــ ــلبا علــــــــــــى العلاقــــــــــــة بــــــــــــين تطبيــ ومســــــــــــتوى الأداء  Agile تــــــــــــؤثر المعوقــــــــــــات التنظيميــــــــــــة والثقافيــــــــــــة ســــــــــ

 .المؤسس ي

هددددددددددلد هدددددددددلت ال رضدددددددددية مندددددددددا اخابدددددددددار تدددددددددأثي  بعددددددددد  العكامدددددددددل الانليميدددددددددة هالث اليدددددددددة ال دددددددددي قدددددددددد سعيددددددددد  ت بيددددددددد  ا دار  

همسدددددددداك   Agile الر ددددددددي ة داخددددددددل الجمعيددددددددات الأهليددددددددة همددددددددد  تددددددددأثي  هددددددددلت المعكقددددددددات فددددددددي العلاقددددددددة بددددددددين تبنددددددددي منهجيددددددددة

الأداء الم س ددددددددد يه هقدددددددددد تدددددددددم تحليدددددددددل هدددددددددلت العلاقدددددددددة باسدددددددددا دا  أسدددددددددالي  الاحليدددددددددل ا  صدددددددددائد المناسدددددددددبة ل يدددددددددا  أثدددددددددر 

 .الماغي ات المعدلة في نمكذ  الدراسة

هأا دددددددددددرت نادددددددددددات  الاحليدددددددددددل أن ه دددددددددددكد معكقدددددددددددات تنليميدددددددددددة مثدددددددددددل ضدددددددددددع  هضدددددددددددكب ا  دددددددددددراءات أه محدهديدددددددددددة المدددددددددددكارد 

ال شدددددددددددرية أه ن ددددددددددد  الاددددددددددددري  الما صددددددددددد  قدددددددددددد يددددددددددد دت مندددددددددددا ت ليدددددددددددل لا ليدددددددددددة ت بيددددددددددد  الممارسدددددددددددات الر دددددددددددي ة داخددددددددددددل 

الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددةه فمدددددددددا تبدددددددددين أن بعددددددددد  المعكقدددددددددات الث اليدددددددددة مثدددددددددل م اهمدددددددددة الاغييددددددددد  أه ضدددددددددع  الدددددددددكلي بم ددددددددداهيم 

ا دار  ال ديثددددددددددة قددددددددددد تحددددددددددد مدددددددددد  قدددددددددددر  العدددددددددداملين   ددددددددددا تبنددددددددددي أسددددددددددالي   مددددددددددل مرنددددددددددة قاتمددددددددددة   ددددددددددا الاعدددددددددداهن هالدددددددددداعلم 

 .المسامر

فمددددددددا فشدددددددد د ناددددددددات  الاحليددددددددل ا  صددددددددائد أن تددددددددأثي  ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة   ددددددددا الأداء الم س دددددددد ي يكددددددددكن أف دددددددد  قددددددددك  

فددددددددي البيئددددددددات الانليميددددددددة ال ددددددددي تاميددددددددز بث الددددددددة تنليميددددددددة دا مددددددددة للاغييدددددددد  بينمددددددددا يددددددددن    هددددددددلا الاددددددددأثي  فددددددددي الجمعيددددددددات 

ال ددددددي سعدددددددافد مددددددد  مسدددددداكيات مرت عدددددددة مددددددد  المعكقدددددددات الانليميددددددة هالث اليدددددددةه هيشدددددددي  ذلدددددد  مندددددددا أن ن ددددددداب ت بيددددددد  ا دار  



الر ددددددددي ة ة  عامدددددددددد ل دددددددددط   دددددددددا اسدددددددددا دا  أدهات أه م دددددددددراءات معيندددددددددة بدددددددددل يا لددددددددد  ا يئدددددددددة بيئدددددددددة تنليميدددددددددة هث اليدددددددددة 

 .ملاتمة تد م مبادئ المرهنة هالاعاهن 

فمدددددددا أا دددددددرت النادددددددات  أن الجمعيدددددددات ال دددددددي اسدددددددا ا د ت ليدددددددل هدددددددلت المعكقدددددددات مددددددد  خدددددددلا  الاددددددددري  هت دددددددكير ال ياادددددددل 

الانليميددددددددة هتحسددددددددين نلددددددددم الاكاصددددددددل الددددددددداخ ي تم نددددددددد مدددددددد  تح يدددددددد  مسدددددددداكيات أ  ددددددددا مدددددددد  الأداء الم س دددددددد ي م ارنددددددددة 

 .بالجمعيات ال ي لم سعالن هلت الاحديات بصكر  منهجية

ه ندددددددداء   ددددددددا ناددددددددات  الاحليددددددددل يم دددددددد  ال ددددددددك  من المعكقددددددددات الانليميددددددددة هالث اليددددددددة تمثددددددددل  دددددددداملا مدددددددد ثرا فددددددددي العلاقددددددددة بددددددددين 

ت بيدددددددد  ا دار  الر ددددددددي ة همسدددددددداك  الأداء الم س دددددددد ي  يددددددددز سسدددددددد م فددددددددي مضددددددددعا  هددددددددلت العلاقددددددددة مذا لددددددددم يددددددددام الاعامددددددددل 

مع ددددددددا بصددددددددكر  لعالددددددددة ه ليدددددددد  ل ددددددددد تددددددددم قبددددددددك  ال رضددددددددية ال ددددددددي تددددددددن    ددددددددا أن المعكقددددددددات الانليميددددددددة هالث اليددددددددة تدددددددد ثر 

 .همساك  الأداء الم س  ي Agile سلبا   ا العلاقة بين ت بي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والمقترحات  النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج 

أا دددددددرت ناددددددددات  الدراسددددددددة ه دددددددكد مسدددددددداك  مل ددددددددك  مددددددد  تبنددددددددي ممارسددددددددات ا دار  الر دددددددي ة فددددددددي مدار  المشدددددددداريع  ه1

 .بدر ات ما اهتة بين الجمعياتداخل الجمعيات الأهلية بمدينة الرياض ه ن اان 

بيسدددددددددد النادددددددددات  أن اسدددددددددا دا  الأسددددددددددالي  المرندددددددددة فدددددددددي ت  دددددددددديط هتن يدددددددددل المشددددددددداريع  سدددددددددد م فدددددددددي تحسدددددددددين قدددددددددددر   ه2

 .الجمعيات   ا الا ي  مع الاغي ات في ما لبات المشاريع

فشددددددددد د نادددددددددات  الدراسدددددددددة أن ت سددددددددديم المشددددددددداريع مندددددددددا مرا دددددددددل تن يليدددددددددة قصدددددددددي    سددددددددد م فدددددددددي تحسدددددددددين ماابعدددددددددة  ه3

 .الأداء هافتشا  المش لات في مرا ل مب ر  م  الان يل

أا دددددددرت النادددددددات  أن ه دددددددكد قندددددددكات تكاصدددددددل لعالدددددددة بددددددددين أ  ددددددداء لدددددددر  المشددددددداريع  سددددددد م فدددددددي سعهيددددددده الاسسددددددددي   ه4

 .هتحسين سر ة من ا  الم ا 

بيسدددددددددد النادددددددددات  أن م دددددددددراك أصددددددددد اب المصدددددددددل ة فدددددددددي ت يددددددددديم م ر دددددددددات المشددددددددداريع  سددددددددد م فدددددددددي تحسدددددددددين  دددددددددكد   ه5

 .الخدمات الم دمة للمسا يدي 

أا دددددددرت النادددددددات  أن تم دددددددين لدددددددر  العمدددددددل همنح دددددددا صدددددددلا يات مناسدددددددبة ةت ددددددداذ ال دددددددرارات التشدددددددغيلية  سددددددد م  ه6

 .في رلع مساك  ف اء  تن يل المشاريع

فشددددددد د ناددددددددات  الدراسددددددددة أن تبنددددددددي مبددددددددادئ ا دار  الر ددددددددي ة  سدددددددد م فددددددددي تحسددددددددين اةلتددددددددزا  بالجددددددددداه  الهمنيددددددددة  ه7

 .الم دد  لان يل المشاريع

النادددددددات  أن ت بيددددددد  ممارسدددددددات ا دار  الر دددددددي ة  سددددددد م فدددددددي تحسدددددددين ف ددددددداء  اسدددددددا دا  المدددددددكارد الماليدددددددة بيسدددددددد  ه8

 .هال شرية في المشاريع

أا ددددددددرت الناددددددددات  أن ت بيدددددددد  أسددددددددالي  المرا عددددددددة الدهريددددددددة هالاغليددددددددة الرا عددددددددة المسددددددددامر   سدددددددد م فددددددددي تحسددددددددين  ه9

 . كد  م ر ات المشاريع



فشدددددددد د الناددددددددات   دددددددد  ه ددددددددكد  لاقددددددددة مي ابيددددددددة بددددددددين تبنددددددددي منهجيددددددددة ا دار  الر ددددددددي ة همسدددددددداك  أداء المشدددددددداريع  ه10

 .في الجمعيات الأهلية بمدينة الرياض

بيسدددددددد النادددددددات  أن الجمعيدددددددات ال دددددددي ت بددددددد  ممارسدددددددات مرندددددددة فدددددددي مدار  المشددددددداريع تح ددددددد  مسددددددداكيات أ  دددددددا مددددددد   ه11

 .رضا المسا يدي     الخدمات الم دمة

أا دددددددددددددددرت النادددددددددددددددات  أن ا دار  الر دددددددددددددددي ة سسددددددددددددددد م فدددددددددددددددي سعهيددددددددددددددده ال ددددددددددددددددر  الانليميدددددددددددددددة للجمعيدددددددددددددددات   دددددددددددددددا مدار   ه12

 .الاغي ات هالاحديات المرتب ة بتن يل المشاريع

 

 ثانيا التوصيات

ضدددددددرهر  سعهيددددددده ت بيددددددد  منهجيدددددددة ا دار  الر دددددددي ة فدددددددي مدار  المشددددددداريع داخدددددددل الجمعيدددددددات الأهليدددددددة لمدددددددا ل دددددددا مددددددد   ه1

 .دهر في تحسين ف اء  الأداء ه كد  المخر ات

العمدددددددل   دددددددا ت دددددددكير بدددددددرام  تدري يدددددددة ما صصدددددددة للعددددددداملين فدددددددي الجمعيدددددددات الأهليدددددددة فدددددددي م دددددددا  مدار  المشددددددداريع  ه2

 .الر ي ة

سشدددددددددددجيع الجمعيدددددددددددات الأهليدددددددددددة   دددددددددددا ا امددددددددددداد أسدددددددددددالي  مرندددددددددددة فدددددددددددي الا  ددددددددددديط هتن يدددددددددددل المشددددددددددداريع بمدددددددددددا يتددددددددددديم  ه3

 .الا ي  مع الاغي ات في ا ايا ات المسا يدي 

سعهيدددددده ث الددددددة العمددددددل الاعدددددداهفد بددددددين أ  دددددداء لددددددر  المشدددددداريع بمددددددا  سدددددد م فددددددي تحسددددددين الاسسددددددي  هرلددددددع مسدددددداك   ه4

 .ا ناا ية

 .د م تم ين لر  العمل همنح ا صلا يات مناسبة ةت اذ ال رارات المرتب ة بتن يل المشاريع ه5

 .ت كير  ليات هاض ة لماابعة تن يل المشاريع هت ييم ناات  ا بصكر  دهرية ه6

سعهيددددددددده مشددددددددددارفة المسدددددددددا يدي  هأصدددددددددد اب المصددددددددددل ة فدددددددددي مرا ددددددددددل ت يددددددددديم المشدددددددددداريع بمددددددددددا  سددددددددد م فددددددددددي تحسددددددددددين  ه7

 . كد  الخدمات الم دمة



ت دددددددددكير نلدددددددددم قيدددددددددا  أداء المشددددددددداريع داخدددددددددل الجمعيدددددددددات الأهليدددددددددة بمدددددددددا يتددددددددديم ت يددددددددديم النادددددددددات  بصدددددددددكر  دقي دددددددددة  ه8

 .همكضك ية

سشددددددددددجيع الجمعيددددددددددات الأهليددددددددددة   ددددددددددا تبنددددددددددي ث الددددددددددة الاحسددددددددددين المسددددددددددامر فددددددددددي مدار  المشدددددددددداريع هاةسددددددددددا اد  مدددددددددد   ه9

 .الخ  ات الساب ة في ت كير الأداء

 .د م اسا دا  الأدهات الا نية ال ديثة ال ي سس م في تحسين الاكاصل هماابعة تن يل المشاريع ه10

 ثالثا: المقترحات

م دددددددددددراء دراسدددددددددددات مسدددددددددددا بلية تتنددددددددددداه  أثدددددددددددر ت بيددددددددددد  ا دار  الر دددددددددددي ة   دددددددددددا الأداء الم س ددددددددددد ي فدددددددددددي منلمدددددددددددات  ه1

 .ال  ا   ي  الر  ي

ها دار  الا ليديدددددددة فدددددددي تحسدددددددين ف ددددددداء  مدار  المشددددددداريع فدددددددي م دددددددراء دراسدددددددات ت دددددددارن بدددددددين أثدددددددر ا دار  الر دددددددي ة  ه2

 .الم سسات الخدمية

دراسددددددددددة دهر ال يدددددددددداد  الاحكيليددددددددددة فددددددددددي سعهيدددددددددده ن دددددددددداب ت بيدددددددددد  منهجيددددددددددة ا دار  الر ددددددددددي ة فددددددددددي المنلمددددددددددات  يدددددددددد   ه3

 .الر حية

 .دراسة أثر الث الة الانليمية في د م ت بي  ا دار  الر ي ة في الجمعيات الأهلية ه4

م ددددددددددراء دراسددددددددددات ت بي يددددددددددة  ددددددددددك  دهر الاحددددددددددك  الرقاددددددددددي فددددددددددي د ددددددددددم ت بيدددددددددد  منهجيددددددددددات ا دار  الر ددددددددددي ة فددددددددددي  ه5

 .مدار  المشاريع

 .دراسة العلاقة بين تم ين لر  العمل همساك  ن اب المشاريع في المنلمات  ي  الر حية ه6
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