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.راسةتقييم ملاءمة الأساليب الإحصائية لطبيعة الد1.

بين تحليل مستوى التفسير الإحصائي للعلاقات2.

.المتغيرات

.ائيةتحديد نقاط القوة والقصور في المعالجة الإحص3.
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متطلبات المهمة

 .ومدى توافقها مع أهداف الدراسة وطبيعة بياناتها تقييم مدى ملاءمة الأساليب الإحصائية المستخدمة❑

 .ومدى اتساقها مع الأساليب الإحصائية المطبقة (نوعية/كمية)تحليل نوع البيانات المستخدمة ❑

 .ومدى دقتها في معالجة البيانات وتفسير النتائج فحص استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية❑

 .هاوقدرته على توضيح العلاقات بين المتغيرات وليس الاكتفاء بوصف تقييم مستوى التفسير الإحصائي❑

 .علميمن حيث توظيف الأدوات المناسبة واستثمار البيانات في بناء تفسير تحليل عمق المعالجة الإحصائية❑

 .يبرز نقاط القوة والقصور في التحليل الإحصائي للدراسة تقديم حكم نقدي شامل❑



الواجب 

01

















الواجب 

8
المعلومات العامة  للبحث العلمي  

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد البشرية   : عنوان الرسالة▪

جلال عبداللطيف  :الباحث▪

2023: ة السن▪

 .المنهج الوصفي التحليلي :المنهج المتبع▪

الجهاز الأمني في فلسطين  :مجتمع الدراسة▪

الامنيهالعاملين في الأجهزة عينة من  :عينة الدراسة▪

.الاستبانة وتحليل البيانات باستخدام الاختبارات الاحصائية :اداة الدراسة▪
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البشريةواردالموظائفتنفيذفيالمعلوماتتكنولوجيامساهمةمدىتقديرفييتمثلمركزيهدفمنالدراسةانطلقت❑

.التأثيربطبيعةيتعلقتفسيرياًبعدًاضمنياًليحملالبسيطالوصفيتجاوزهدفوهو

 t-test)الفروقواختبارات(المعياريةوالانحرافاتالمتوسطات)الوصفيةالإحصاءاتعلىالباحثاعتمد❑

.الشكلحيثمنالتحليليالوصفيالمنهجمعيتسقاختياروهو  (ANOVAو

نتقالالادونالمجموعات،بينوالفروقالعامةالاتجاهاتقياسفيالتحليلحصرالأدواتهذهعلىالاقتصارأنإلا❑

.(لبشريةاالمواردوظائف)التابعةوالمتغيرات(المعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغيربينالعلاقةاختبارإلى

تختلفماذاولكيفيفسرنموذجتقديمدون(متوسطة/مرتفعة)مستوياتشكلعلىالنتائجعرضفيذلكويتجلى❑

.المجالاتبينالتكنولوجيامساهمة

ملاءمة الأساليب الإحصائية لأهداف الدراسة
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حويلتتمحيثالخماسيليكرتمقياسعلىمبنيةاستبانةمنمستمدةكميةبياناتعلىالدراسةاعتمدت❑

.الإحصائيللتحليلقابلةفئويةكبياناتمعهابالتعامليسمحما (5–1)رقميةقيمإلىالاستجابات

تقدمًاأكثرتفسيريةذجنمالتطبيقالمجالتفتحكماوالاستدلالي،الوصفيالتحليلاستخدامتتيحالبياناتهذهطبيعة❑

.الانحدارتحليلمثل

فيالكامنةةالتحليليالإمكاناتاستثماريتملمحيثأولي،مستوىعلىالإحصائيةالمعالجةاقتصرتذلك،رغم❑

.البيانات

الكمية،يعتهاطبمعيتسقماوهونوعي،تحليلأساليبأيإلىتلجأولمنوعية،بياناتتتضمنلمالدراسةأنكما❑

.منهجياًبذلكالتصريحيستلزملكنه

تحديد طبيعة البيانات ومستوى القياس الإحصائي
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فييتضحكماالمساهمة،مستوىلتقديرالحاكمالمؤشربوصفه الحسابيالمتوسط علىالدراسةارتكزت❑

ضمنالمجالاتجميعوضعإلىالتصنيفوانتهى،(4.29)و(3.68)بينالقيمتراوحتحيث(5)جدول

 .الأبعادبينالبنيويالتمايزحسابعلى الكميالحكمتعميم نحوتوجّهًايعكسماوهومرتفعة،مستويات

بنيةالتفكيكدونواحدة،مركزيةقيمةصورةفيالمركّبةالظاهرةصياغةيعُيدالمعالجةمنالنمطهذا❑

باينالتديناميكياتيحجبالذيالأمرالواحد،المجالداخلملحوظةفروقوجودرغمللاستجابات،الداخلية

 .مفسرةغيررقميةفروقمجردإلىالدقيقةالاختلافاتويحوّل

تحليل الإحصاءات الوصفية وحدودها التفسيرية
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الكشفأوالتجانسدرجةتحليلفييسُتثمرلمإذالوصفية،وظيفتهيتجاوزلم المعياريالانحراف إدراجأنكما❑

حيثالمعنوية،الحوافزمثلأعلىتبايناًأظهرتالتيالمجالاتفيخصوصًاالمبحوثين،بينالتشتتأنماطعن

 .البعدهذاتجاهالمؤسسيالإدراكفياستقرارعدموجوداستنتاجالممكنمنكان

تثبيتيتمإذيري؛التفسالعمقإلىتفتقرلكنهاظاهرياً،متماسكةكميةصورةإنتاجإلىالشكلبهذاالتحليل،يتجه❑

الاتالمجبينشدتهتفاوتتفسيرأوالارتفاعهذاأسبابمساءلةدون”العامالارتفاع“نطاقضمنالظاهرة

 .البشريةردالمواووظائفالتكنولوجيابينللعلاقةالحقيقيةالبنيةفهمعلىالقدرةمنيحدّ ماوهوالمختلفة،
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نتيجةفييتضحكماالديموغرافية،الفئاتبينالفروقاختبار)ل (ANOVAالأحاديالتباينتحليلإلىالدراسةلجأت❑

(Sig = 0.062) أنغير.إحصائيةدلالةذاتفروقوجودبعدمالمباشرالاستنتاجتمحيثالعلمي،المؤهللمتغير

تفكيكدون(ضرف/قبول)ثنائيحكمفيالاستدلاليةللمعالجةاختزالاً يعكسالإجرائية،بصيغتهالاستنتاج،هذا

.النتيجةخلفالكامنالعلميالمعنى

الدلالةمناقترابإلىتشيربل،(0.05)التقليديةالعتبةوفق”دلالةعدم“عنفقطتعبرّلا(0.062)فالقيمة❑

(Marginal Significance)، لكنهافعليةفروقوجودذلكيعكسقدإذدقة؛أكثرقراءةيستدعيكانماوهو

سيطرةأومعينةخبرةةفئنسبةكارتفاع)للفئاتمتوازنغيرتوزيعظلفيفمثلًا،.العينةببنيةمتأثرةأوضعيفة

.فعلياًقائمةفروقعنالكشفعلىقدرتهاالاختباراتتفقدقد،(محددةتعليميةفئة

تحليل الإحصاءات الاستدلالية في ضوء النتائج
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دالةيرغالفروقأنمعرفةيكفيلاإذالتفسيري؛بعدهمنالتحليليحرمالأثرحجملـمؤشرأيغيابأنكما❑

أونظيمية،تدلالةذاتولكنهاعددياًصغيرةالفروقتكونفقد.العمليةأهميتهامدىتقديريجببلإحصائياً،

يظهرلافقد(3.95مقابل4.10كـ)بسيطًاالمؤهلفئاتمتوسطاتبينالفرقكانلوالمثال،سبيلعلى.العكس

.تطبيقيةةأهميذوأمروهوالفئات،بينالتكنولوجيااستخدامنمطفياختلافاًيعكسقدلكنهإحصائياً،دالاً 

المؤهلبحسبفروقوجودفعدمالظاهرة؛وبنيةالفروقنتائجبينالربطعدمفيوضوحاالتحليليالقصورويزداد❑

ً جزءًاأصبحتالمعلوماتتكنولوجيابأن يفُسَّرقدالعلمي إدراكاتهالفتختلابحيثالأمنية،العملبيئةفيمعياريا

وهودمة،متقمعرفيةمهاراتتتطلبلاالمستخدمةالأنظمةطبيعةأنيعكسقدأو،التعليميالمستوىباختلاف

.التحليلعنتمامًاغابمؤسسيتفسير
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تطبيقنأرغم،(التوزيعاعتدالأوالتباينتجانسمثل)الإحصائيالاختبارافتراضاتفحصيتملمكذلك❑

ANOVA وهذا.لنتائجادقةفييؤثرقدعددياًمتكافئةغيرفئاتوعلىليكرتمقياسمنمستمدةبياناتعلى

.المنهجيالضبطحيثمنمكتملغيرلكنهالشكل،حيثمنصحيحًاالإحصائيالقراريجعلالإغفال

ستوىمإلىالانتقالدون،”الإحصائيالقرار“مستوىفيالتحليلتثبيتإلىالمعالجةمنالنمطهذايتجه❑

البيئةوطبيعةعينةالبخصائصوترُبطوالإداري،التنظيميسياقهاضمنالنتائجتفُهمحيث،”العلميالتفسير“

.المستخدمالاستدلاليللإحصاءالحقيقيةالتفسيريةالقيمةمنيحدّ ماوهوالمؤسسية،
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قياسلىإتهدفالتيالمسحيةالدراساتفيمقبولمنهجيمنطقإلىالتحليليالوصفيالمنهجاختياريستند❑

الفروقتاختباراجانبإلىالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتتوظيفيفسّرماوهوالعامة،الاتجاهات
.المبدأحيثمنمناسبةأدواتبوصفهاالإحصائية

يعةطبتعكستحليليةمعالجةبناءإلىيمتدأندونالإجرائية،حدودهفيمحصورًاظلالتوظيفهذاأنغير❑

المعلوماتكنولوجياتتأثيركيفيةتفسيريتطلببلالمساهمة،مستوىتوصيفعلىيقتصرلاالذيالدراسة،موضوع
.البشريةالمواردوظائففي

فيواضحارتفاع—المثالسبيلعلى—يظهرحيثمجال،لكلمتوسطاتشكلعلىالنتائجعرضفيذلكيتجلى❑

لافاًاختيعكسالتفاوتهذاكانإذاماتفسيردونالمعنوية،الحوافزبمجالمقارنةالموظفينملفاتإدارةمجال

كالأرشفة)يالإجرائالطابعذاتالوظائفتكونأنالمنطقيمنإذالتكنولوجي؛للإسنادالوظائفقابليةفيجوهرياً

.(انيالإنسوالتفاعلكالتحفيز)السلوكيالطابعذاتالوظائفمنللتكنولوجيااستجابةأكثر(والرواتب

لتحليلياالتوظيفحدودفينقديةقراءة:المستخدمالمنهجمعالتحليلاتساق
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العلاقةمنيلالتحلمركزنقلماوهوالديموغرافية،الفئاتبينالفروقاختبارفيالاستدلاليالتحليلانحصر❑

كنولوجياالتتسهمكيف:سؤالعنالإجابةفبدل.المجموعاتبينالإدراكاتمقارنةإلىالمتغيراتبينالجوهرية
الخبرة؟وأالمؤهلباختلافالإدراكاتهذهتختلفهل:علىالتركيزأصبحالبشرية؟المواردوظائفتحسينفي

على ممكنالمنكانإذواحدة؛لمنظومةأبعادًاتمثلأنهارغمنفسها،الدراسةمجالاتبينالترابطتحليليتملم❑

تقييمأوالتدريبيففعاليتهابارتفاعيرتبطالتخطيطفيالتكنولوجيااستخدامارتفاعكانإذامافحص المثالسبيل

.متكاملتأثيرنمطعنيكشفبماالأداء،

إذ لتفسيرهاكأداةلا النتائجلتوصيفإطارًابوصفهاستخدمقدالتحليليالوصفيالمنهجأنالممارساتهذهتعكس❑

آلياتيوضحعلميرتفسيبناءفيتوظيفهامستوىعلىيتحققلملكنهالأدوات،اختيارمستوىعلىالاتساقتحقق

.البشريةالمواردوظائفداخلالتكنولوجياتأثير
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يعززماوهوالداخلي،الاتساقمنجدًامرتفعمستوىإلى(0.975)البالغة Cronbach’s Alphaقيمةتشير❑

قدإذنقدية؛اءةقريتطلبالمفرطالارتفاعهذاأنغير.المبحوثينلاستجاباتالكميالقياسحيثمنالأداةموثوقية

متعددبنائياءلثرانعكاسًاكونهمنأكثرالفقراتصياغةفيضمنيتكرارأوتقاربعلىالحالات،بعضفييدل،

.الأبعاد

تقاربمثل)المفاهيمياختلافهارغممتعددة،مجالاتبينالمتوسطاتتقاربملاحظةعندالإشكاليةهذهتتضح❑

الأداةكانتذاإماأوفعلياً،المقاسةالأبعادتمايزمدىحولتساؤلاً يثيرماوهو،(الأداءتقييممعالتدريبنتائج

.مستقلةوظيفيةأبعادقياسمنبدلاً التكنولوجيانحوعامًااتجاهًاتلتقط

تقييم صدق وثبات الأداة وانعكاسه على التحليل
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مثلقاًعمأكثراختباراتإلىاللجوءدونالتحكيم،عبرالظاهريالصدقعلىالصدقمنالتحققاقتصر❑

بعُدًاقيستفقراتمجموعةكلأنمنللتأكدالأبعادمتعددةأدواتفيضرورياًيعُدالذيالعاملي،التحليل

.إحصائياًدعّممُ غيرمنهجياًافتراضًاالسبعةالمجالاتاستقلاليةيجعلالإجراءهذاغياب.بالفعلمستقلًا 

استخداملدعمتائجالنهذهتوظيفالممكنمنكانإذعمقاً؛أكثرتحليلبناءفيالمرتفعةالثباتقوةتستثمرلم❑

الانتقالدونق،والفروالوصفحدودفيبقيتالمعالجةأنإلاالقياس،استقرارتفترضمتقدمةتحليليةنماذج

.أبعادهابينالعلاقاتأوللأداةالكامنةالبنيةاختبارإلى
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تحليل معالجة المتغيرات الديموغرافية

المحور التحليلي المعالجة الإحصائية في الدراسة القراءة النقدية المتقدمة الدلالة المنهجية

منطق إدخال المتغيرات
ات إدراج المتغيرات الديموغرافية كمتغير

مستقلة لاختبار الفروق

تم التعامل مع المتغيرات بوصفها أدوات

مقارنة، لا كعوامل تفسيرية ضمن نموذج

سببي

انتقال التحليل من تفسير الظاهرة إلى

توصيف الفروق

بنية التحليل
-t)تحليل كل متغير على حدة باستخدام 

test وANOVA)

 Interaction)غياب تحليل التفاعلات 
Effects) ت بين يحجب البنية المركبة للعلاقا

المتغيرات

لمشتركة فقدان القدرة على تفسير التأثيرات ا

والمتداخلة

توزيع العينة افيةوجود تفاوت في أحجام الفئات الديموغر
وة لم يتم اختبار أثر عدم التوازن على الق

الإحصائية أو استقرار المتوسطات

يتها احتمالية تحيز النتائج أو ضعف حساس

للكشف عن الفروق

مستوى التفسير
عدم وجود /وجود)عرض النتائج بصيغة 

(فروق

تفسير غياب تفسير تنظيمي للنتائج، مثل

ة في ضوء اختلاف البني" الجهاز"فروق 

التقنية

اق انقطاع بين النتائج الإحصائية والسي

المؤسسي

الوظيفة التحليلية للمتغيرات استخدام المتغيرات لتجزئة العينة
إدراكات لم تسُتخدم كمدخل لفهم كيف تتشكل

التكنولوجيا داخل النظام التنظيمي
إضعاف القيمة التفسيرية للتحليل

الترابط بين المتغيرات
عدم اختبار العلاقات بين المتغيرات 

الديموغرافية نفسها

ات إلى إغفال العلاقات البينية يحول المتغير

بطًاعناصر منفصلة بدل كونها نظامًا مترا

 Systemic)غياب الرؤية النسقية 
Perspective)

المحصلة المنهجية تحليل فروق تقليدي
موذج معالجة تفكيكية لا ترتقي إلى بناء ن

تفسيري متعدد الأبعاد

انات محدودية العمق التحليلي رغم توفر بي

تسمح بذلك
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المتوسطعلىالحكمفيكما،(متوسط/مرتفع)جاهزةمعياريةتصنيفاتخلالمنالنتائجتفسيرإلىالدراسةاتجهت❑

مباشريميتقوحكمإلىالرقميةالقيمةتحويلعلىيقومتفسيروهو،”مرتفعةمساهمة“يعكسبأنه(4.02≈)الكلي

.حدودهاأوالمساهمةهذهطبيعةتحليلدون

المتوسطفارتفاع؛اللتكنولوجيالفعليالمؤسسيالأثروبينللعاملينالذاتيالإدراكبينيخلطالتفسيرمنالنمطهذا❑

.استخدامهانحوعامًاإيجابياًاتجاهًافقطيعكسقدبلفعلياً،الأداءحسّنتالتكنولوجياأنبالضرورةيعنيلا

تأويل العلميبين الوصف الكمي وغياب ال: تقييم مستوى التفسير الإحصائي للنتائج
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المواردائفوظعلىمتفاوتبشكلتؤثرالتكنولوجياأنيفترضالذيالنظريبالإطارالنتائجربطيتملم❑

ارنةمق(الملفاتإدارةمثل)الإجرائيةالمجالاتفيواضحتفوق—المثالسبيلعلى—يظهرإذالبشرية؛

.وظيفةكلطبيعةضوءفيالتفاوتهذاتفسيردون،(الحوافزمثل)السلوكيةبالمجالات

المرتبطةلمجالاتابعضارتفاعتفسّرقدالبيئةهذهأنرغمالأمنية،بالبيئةالمرتبطالسياقيالتفسيرابيغ❑

.نظيميالتبالسلوكالمرتبطةالمجالاتفينسبيضعفمقابلالإداري،والانضباطالمعلوماتيبالضبط

ربطهاوأمعناهاتفكيكدونبذاتها،مكتملةرقميةمؤشراتبوصفهاقدُمتالنتائجأنإلىالمسارهذايفضي❑

.معمّقعلميتحليلإلىمنهإحصائيعرضإلىأقربالتفسيريجعلماوهوبسياقها،
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لتوظيففجوة بين الإمكانات التحليلية ومستوى ا: نقد عمق التحليل الإحصائي المستخدم

المحور التحليلي المعالجة الإحصائية في الدراسة القراءة النقدية المتقدمة الدلالة المنهجية

مستوى الأدوات المستخدمة
الاقتصار على المتوسطات 

والانحرافات واختبارات الفروق

ة فروقي-الاعتماد على أدوات وصفية

دون توظيف أدوات تحليل علاقات

كس تحليل عند المستوى الأولي لا يع

تعقيد الظاهرة

تحليل العلاقة بين المتغيرات
ا غياب أي تحليل يربط تكنولوجي

ةالمعلومات بوظائف الموارد البشري

و غير لم يتم اختبار التأثير المباشر أ

المباشر بين المتغيرات
غياب البعد التفسيري للبحث

تحليل المجالات عرض كل مجال بشكل منفصل
مثل )عدم تحليل الترابط بين المجالات

(التخطيط والتدريب

 Systemic)فقدان الرؤية النسقية 
Understanding)

اختبار الفرضيات ة فقطالتركيز على الفروق الديموغرافي
ين الجوهرية بإهمال فرضيات العلاقة  

المتغيرات

انحراف مركز التحليل عن مشكلة 

الدراسة الأساسية

حساسية التحليل فعةجميع النتائج ضمن مستويات مرت
ف احتمال وجود تحيز استجابي أو ضع

تمييز الأداة
قتهتضخم الاتجاه العام دون تحقق من د

استثمار البيانات (عدة مجالات)بيانات متعددة الأبعاد 
مثل )يري لم تسُتثمر في بناء نموذج تفس

(الانحدار

فجوة بين غنى البيانات ومستوى

التحليل

مستوى التعمق الإحصائي فروق+ تحليل وصفي 
غياب النمذجة والتحليل متعدد 

المتغيرات
ةمحدودية القدرة على تفسير الظاهر
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ووظائفماتالمعلوتكنولوجيابينالعلاقةطبيعةيحددواضحنمذجيبناءأيبغيابالإحصائيةالمعالجةاتسمت❑

تفسيرفيتقلالمسالمتغيرإسهامدرجةأوالتأثيرمساراتيوضحإحصائيإطارتقديميتملمحيثالبشرية،الموارد

.التابعةالمتغيراتفيالتباين

إلىقالالانتدونالمساهمة،مستوىعلىمؤشراتبوصفهاالحسابيةالمتوسطاتعرضعلىالنتائجاقتصرت❑

.”تأثيرنمط“تعكسمماأكثر”إدراكمستوى“تعكسالنتائجيجعلماوهواتجاهه،التأثيرأوقوةتقدير

فعليتأثيروجودعلىيبرهنلاالمتوسطاتارتفاعإنإذوالسببيةالارتباطمفهوميبينمنهجياًالتمييزيتملم❑

.المبحوثينلدىعامًاإيجابياًاتجاهًايعكسقدبلللتكنولوجيا،

تقييم القدرة التفسيرية للنموذج الإحصائي
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ضمنيإطارضمنراتالمتغيبينالعلاقةتبقىحيثللنتائج،التفسيريةالقيمةتضييقإلىالتمييزهذاغيابيؤدي❑

.إحصائياًومُفسَّرةمُقاسةعلاقةتكونأنبدلمُختبر،غير

بينالتباينفسيرتيمكنهتحليلينموذجبناءفيالأبعادمتعددةالكميةالبياناتطبيعةتسُتثمرلمالسياق،هذافي❑

ىأعلتفسيريةقوةالدراسةسيمنحكانماوهوبالتكنولوجيا،تأثرًاالأكثرالأبعادتحديدأوالمجالات
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ظيفتوتمحيثالإجرائي،البناءحيثمنسليمةإحصائيةأدواتباستخدامواضحًاالتزامًاالدراسةتظهر❑

.الكميالصدقمنأدنىحدًايمنحهامامنضبطة،بصورةالفروقواختباراتالوصفيةالإحصاءات

بناءإلىتقالالاندونفروقي،-وصفيإطارضمنالمعالجةبقيتإذموازٍ؛تحليليعمقإلىيتُرجملمالالتزامهذا❑

.ذلكيتطلبالدراسةموضوعأنرغمالمتغيرات،بينللعلاقاتعلميتفسير

الأساليبديةمحدووبين—أبعادوتعددمرتفعبثباتاتسمتالتي—المستخدمةالأداةقوةبينمنهجياختلاليظهر❑

.البياناتفيالكامنةالتحليليةالإمكاناتاستثمارعدميعكسمماالموظفة،الإحصائية

هذهتشكّليفيةكيفسرنموذجبناءدونالفئات،بينالفروقوتحديدالعامةالاتجاهاتتوصيفإلىالتحليلاتجه❑

.بهاتتحكمالتيالعواملأوالاتجاهات

تقديمفينجحتإذاتفسيريمحدودةلكنهاالوصفي،مستواهافيتقنيامتقدمةبوصفهاالإحصائيةالمعالجةتصنف❑

.متكاملتحليليإطارضمنتأثيرهاآلياتأوبنيتهاتفسيرإلىترتق  لملكنهاللظاهرة،منظمةكميةصورة

الحكم المنهجي الشامل على التحليل الإحصائي
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شكرا لكم 
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