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التاريخ- الفصل الدراس ي 
 
الشكر والتقدير  
 
اود ان اعبر عن شكري العميق وامتناني للدكتورة منى مصطفى العشري على تقديمها لمادة المشروع النهائي وتسهيله على الطلاب وشرحها المفهوم والمتقن واقدر تعبها المبذول لجعلنا الأفضل واقدم شكري وتقديري لادارة جامعة ميداوشن لجعل مفهوم الجامعة مختلف وجعلها حق لجميع فئات المجتمع  فخور لكوني خريج جامعة عظيمة كجامعة ميداوشن وسأحرص لجعلها الخيار الأول للجميع.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الإهداء  
 
أهدي هذا البحث إلى أحبائي وأسرتي، الذين لم يدخروا جهدًاً في دعمي وتشجيعي طوال مسيرتي الأكاديمية. كما أود أن أعبر عن امتناني العميق لمشرفي البحث، الذين قدموا لي الإرشاد والمشورة القيمة خلال كتابة هذا العمل العلمي. شكرًا لكم على 
 .إلهامكم ودعمكم الدائم
كما أشكر جميع الأصدقاء والزملاء الذين شاركوا بأفكارهم وآرائهم التي ساهمت في تحسين هذا البحث. تذكيرًا بأن تضيفوا 
 .نصحكم القيم في المرات القادمة
 .أخيرًا، أتوجه بالشكر الخاص إلى ]جامعة ميداوشن[ على دعمها المالي السخي الذي جعل هذا البحث ممكنًا
 .تمنياتي بالتوفيق والنجاح للجميع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مستخلص الدراسة 
 
الهدف:  
البحث في هذا المجال يهدف إلى تعزيز فهمنا لأهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي في نجاح المشروعات، وكيفية تحسين القدرة على التنبؤ بالمشاكل المحتملة والتعامل معها بفعالية لتحقيق أهداف المشروع بنجاح. 
 
 
المنهجية:. 
1. تحديد المشكلة أو السؤال البحثي :تحديد ماهية المشكلة التي يرمي البحث إلى حلها أو السؤال الأساسي الذي يسعى للإجابة عليه بخصوص تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع. 
2. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة :استعراض الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر وأداء المشروع، لفهم النتائج المتوقعة ولتحديد الفراغات في المعرفة التي يمكن للبحث الحالي ملؤها. 
3. تحديد الفرضيات أو الافتراضات :تحديد الفرضيات الرئيسية التي يقوم عليها البحث، مثل "إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى تحسين أداء المشرو ع." 
4. تصميم البح ث :وضع خطة ومنهجية للبحث تشمل طريقة جمع البيانات، وأدوات القياس المستخدمة مثل استبيانات، مقابلات، أو تحليل الوثائ ق. 
5. جمع البيانا ت :تنفيذ خطة جمع البيانات والمعلومات المطلوبة من المشروعات التي تدرس وتقيم. 
6. تحليل البيانا ت :استخدام أساليب وأدوات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المجمعة واستنتاج النتائج. 
7. الاستنتاجات والتوصيات :تفسير النتائج والتأكد من توافقها مع الفرضيات المحددة، واستخلاص الاستنتاجات الرئيسية من الدراسة، وإعطاء التوصيات للممارسة العملية أو للبحوث المستقبلية. 
8. كتابة التقرير النهائي :كتابة البحث بشكل منظم وواضح، بما في ذلك المقدمة، المنهجية، النتائج، والمناقشة، بالإضافة إلى صفحة الاهداء والشكر إذا لزم الأمر. 
هذه الخطوات تساعد في ضمان سلامة ودقة الدراسة وتوفير أدلة قوية للتأكيد على العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع بشكل علمي وموث ق. 
 
 
 
النتائج:  
تحسينات في جودة المشروع، تقدير المواعيد، زيادة في رضا العملاء نتيجة لإدارة المخاطر الفعال ة 
 
 
 
التطبيقات والأهمية: 
التطبيقات: 
1. تحسين جودة التخطيط والتنفيذ  :من خلال تحليل المخاطر المحتملة وتقييمها، يمكن لإدارة المشاريع تحسين جودة التخطيط والتنفيذ عبر اتخاذ خطوات وقائية وتحفظية مبكرة لتقليل تأثيرات المخاطر السلبية. 
2. تحسين تحديد الموارد والميزانية :عندما يتم تضمين إدارة المخاطر كجزء من عملية تخطيط المشروع، يمكن للمشروع تحديد احتياجات الموارد بشكل أفضل وإدارة الميزانية بكفاءة أكبر، وهذا يقلل من التكاليف الزائدة ويحسن استخدام الأموال المخصصة. 
3. زيادة فرص النجاح :عندما يتم التعامل مع المخاطر بفعالية، يزداد احتمال نجاح المشروع بشكل عام، حيث يتم تقليل الاحتمالات السلبية وزيادة الفرص الإيجابية لتحقيق أهداف المشروع بنجاح. 
4. تحسين الثقة بين الأطراف المعنية :إدارة المخاطر بشكل فعال تساعد في بناء الثقة بين الجهات المعنية بالمشروع ،بما في ذلك العملاء، المستثمرين، والشركاء، حيث يعزز التوجه الاحترافي للمشروع والاستجابة الفعالة للتحديات المتوقعة. 
الأهمية: 
1. تقليل المخاطر العالقة :إدارة المخاطر تساعد في تقليل المخاطر العالقة التي يمكن أن تؤثر سلباً على أداء المشروع وتؤدي إلى تأخيرات أو زيادة في التكاليف. 
2. تحسين القرارات الإدارية :باستخدام تقنيات إدارة المخاطر، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات أفضل مدروسة ومبنية على بيانات واقعية، مما يزيد من فعالية الإدارة والتخطيط. 
3. تعزيز الاستدامة والاستمرارية :من خلال تخفيف المخاطر المتعلقة بالأحداث الغير متوقعة، يمكن لإدارة المخاطر تعزيز استدامة المشروع واستمراريته على المدى الطويل. 
4. تحقيق أهداف الأعمال :بفضل إدارة المخاطر الفعالة، يمكن تحقيق أهداف الأعمال بشكل أفضل وفي الوقت المحدد، مما يعزز من رضا العملاء ويعزز مكانة المؤسسة في السوق. 
باختصار، تعد إدارة المخاطر أداة حيوية في حقل إدارة المشاريع تساهم في تحقيق الأهداف بشكل فعال وفعالية، وتعزز من استمرارية العمليات والنجاح على المدى الطويل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الكلمات المفتاحية: 
· إدارة المخاطر 
· أداء المشروع 
· تاثير  
· جودة 
· تخطيط  
· تقييم 
· استدامة  
· فعالية 
· تحسين  
· تحليل 
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3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	1.3.	 المقدمة  
 
تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع هو موضوع حيوي يستدعي دراسة معمقة لتفهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشروعات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. تعتبر إدارة المخاطر من أهم العناصر التي تؤثر على مسار ونتائج أي مشروع، حيث تشمل استراتيجيات وأساليب متعددة تستخدم لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على الجودة، التكاليف، والجدول الزمني للمشرو ع. 
 
	2.3.	 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  
 
إدارة المخاطر هي العملية التي تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتقييمها، وتطوير استراتيجيات لمعالجتها بطريقة فعالة، وذلك بهدف تقليل التأثيرات السلبية المحتملة على الأهداف والمخرجات المرجوة للمشروع.  
 
### عناصر الإدارة الاجرائية للمخاطر:  
 
1. **تحديد المخاطر:* * 
· يتم تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تؤثر على المشروع، ويتم تصنيفها حسب الأولويات والتأثير المحتمل على أداء المشروع.  
 
2. **تقييم المخاطر:* * 
· يتم تقييم كل مخاطرة من حيث احتمالية حدوثها وتأثيرها المحتمل على المشروع. يتضمن ذلك تحليل النتائج المحتملة وتحديد الاستجابات المناسبة.  
 
3. **تطوير استراتيجيات المعالجة:* * 
· يتم تطوير استراتيجيات محددة للتعامل مع كل مخاطرة، سواء كانت استراتيجيات للحد من المخاطر أو لتفاديها أو لنقل جزء من المخاطرة إلى أطراف أخرى.  
 
4. **تنفيذ ومراقبة الإجراءات:* * 
· يتم تنفيذ الإجراءات المختارة ومراقبتها للتأكد من فعاليتها في إدارة المخاطر بشكل فعال على مدار دورة حياة المشروع.  
 
5. **التوثيق والتقييم:* * 
· يتم توثيق جميع الخطوات والقرارات التي تم اتخاذها خلال عملية إدارة المخاطر، ويتم إجراء تقييم دوري لفعالية استراتيجيات الإدارة المعتمدة.  
 
### أهمية إدارة المخاطر:  
 
· تساعد إدارة المخاطر في تقليل المفاجآت والتكاليف الإضافية غير المتوقعة في المشاريع.  
· تعزز من قدرة المشروع على تحقيق أهدافه في الجودة والجدول الزمني المحدد.  
· تزيد من فعالية التخطيط وتقليل الأخطاء الاستراتيجية التي يمكن أن تؤثر على استمرارية المشر و ع 
 
أداء المشروع هو العملية التي تشمل تقييم النتائج والإنجازات التي تحققت في المشروع، بما يتماشى مع الأهداف المحددة مسبقًا من حيث الجودة، والكفاءة، والتكلفة، والجدول الزمني . 
 
### عناصر تعريف اجرائي لأداء المشروع:  
 
1. **تحديد الأهداف والمخرجات:* * 
· يشمل ذلك تحديد أهداف المشروع بشكل واضح ومحدد، بالإضافة إلى التركيز على المخرجات المتوقعة التي يجب تحقيقها.  
 
2. **قياس الأداء:* * 
· يتم قياس الأداء عبر مراحل مختلفة من المشروع باستخدام مؤشرات ومعايير محددة تتعلق بالجودة، والكفاءة، والتكاليف، والجدول الزمني.  
 
3. **تقييم النتائج:* * 
· يتم تحليل النتائج المقاسة لتقييم مدى تحقيق المشروع لأهدافه وتحديد مدى الفرق بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي.  
 
4. **التحسين المستمر:* * 
· يتضمن هذا العنصر اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء المشروعي بناءً على التقييمات والتحليلات الناتجة من عملية قياس الأداء.  
 
### أهمية تعريف اجرائي لأداء المشروع:  
 
· يوفر تعريف اجرائي لأداء المشروع إطارًا واضحًا لفهم كيفية تحقيق الأهداف والمخرجات المحددة . 
· يساعد في متابعة وتقييم الأداء خلال مراحل المشروع، مما يتيح التصحيح الفوري لأي تدهور في الأداء.  
· يسهم في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ لضمان استمرارية الأداء الممتاز وتحقيق أفضل النتائج.  
 
 
 
 
	3.3.	 تصميم البحث )بصلة البحثي( 
 
الاستنتاجي
ة
الكمية
المقطعية
الاستبيانات

 
 
	4.3.	 إجراءات التحليل الإحصائي 
	 
	 
	لا اعر ف 
	 لا 
	نعم  
	هل تم تخصيص موارد كافية لإدارة المخاطر في المشروع ؟ 

	لا اعر ف 
	ضعيف ة 
	متوسط ه 
	جي د 
	جيد جدا 
	كيف تقيم كفاءة استراتيجيات إدارة المخاطر التي تم اعتمادها في المشروع ؟ 

	لا أعرف  
	لا، لم ألاحظ تحسنًا  
	نعم، بشكل طفيف  
	نعم، بشكل ملحوظ  
	نعم، بشكل كبير  
	هل لاحظت تحسنًا في الجودة النهائية للمنتجات أو الخدمات بفضل إدارة المخاطر ؟ 

	لا أعرف  
	لا، لم ألاحظ تحسناً  
	نعم، بشكل طفيف  
	نعم، بشكل ملحوظ  
	نعم، بشكل كبير 
	هل لاحظت تقليلاً في التكاليف الإضافية أو تأخيرات الجدول الزمني بفضل استراتيجيات إدارة المخاطر؟ 

	 
	 
	لا اعر ف 
	 لا 
	نع م 
	هل كان هناك تحديات كبيرة أثرت على المشروع نتيجة عدم إدارة المخاطر بشكل كافي ؟ 

	لا أعر ف 
	لا، لم أرى 
القيمة المضاف ة 
	نعم، بشكل طفيف  
	نعم، بشكل ملحوظ 
	نعم، بشكل كبير  
	هل شعرت بأن إدارة المخاطر قدمت قيمة مضافة للمشروع بشكل عام ؟ 

	لا أعر ف 
	لا، لم 
ألاحظ التفاع ل 
	نعم، بشكل طفيف  
	نعم، بشكل ملحوظ 
	نعم، بشكل كبير  
	هل كان هناك تفاعل فعال بين أعضاء فريق العمل فيما يتعلق بإدارة المخاطر ؟ 

	 
	 
	لا اعر ف 
	 لا 
	نع م 
	هل كان هناك توجيه ودعم كافي من إدارة المشروع لجهود إدارة المخاطر؟ 


الخاتمة:   
 
نجحنا في فهم أهمية هذه العملية وتأثيرها على جودة النتائج وكفاءة تنفيذ المشاريع. إليك بعض النقاط الرئيسية التي تم التوصل إليها: 
1. أهمية إدارة المخاطر :تبينت أهمية إدارة المخاطر في تقليل التكاليف الإضافية وتحسين الجدول الزمني وجودة المنتجات أو الخدما ت. 
2. فعالية الاستراتيجيات :تقييماتك تؤكد على كفاءة الاستراتيجيات المستخدمة في إدارة المخاطر، مما أسهم في تحقيق أهداف المشروع بشكل فعال. 
3. التحديات والتعلم :هناك تحديات تواجه إدارة المخاطر، مثل تخصيص الموارد والتفاعل الفعال بين أعضاء الفريق، والتي تشكل فرصًا للتعلم والتحسين المستمر. 
نود أن نشكركم جميعًا على مساهمتكم القيمة في هذه الدراسة، ونتطلع إلى استخدام النتائج لتعزيز 
الممارسات الفعالة في إدارة المخاطر في المستقبل. إذا كان لديكم أي ملاحظات إضافية أو استفسارات، فلا تترددوا في مشاركتها معن ا. 
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