
 جامعة ميدأوشن 

  ɠلية الإدارة      

  ادراة الأعمال  قسم / تخصص

  

  

  عنوان البحث

  ʏجودة اݍݵدمات المقدمة لضيوف الرحمن ࡩ ʄأثر إدارة المتطوع؈ن عڴ

  .المܦݨد اݍݰرام: دراسة تطبيقية عڴʄ إدارة التطوع بالمܦݨد اݍݰرام

  

  إعداد الطالب/ 

 ʏص؈فࡩ ʏي بن سعيد عڴɲاɸ  

  

  إشراف/ 

  د.الفيصل عبد اݍݰميد

  د.فايز جراد 

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

٢٠٢٦  



  :مقدمة

 ࡩʏ ظل رؤʈة المملكة 
ً
 مȘسارعا

ً
ʇشɺد العمل التطوڤʏ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية تطورا

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ رفع عدد المتطوع؈ن وȖعزʈز مساɸمْڈم ࡩʏ خدمة اݝݨتمع. وʉعد  ٢٠٣٠

  ʏالعمل التطوڤ ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمدȖ شغيلية الۘܣȘئات الʋم البɸالمܦݨد اݍݰرام أحد أ

  المعتمرʈن والزوار.لتنظيم اݍݰشود وخدمة 

وȖسɺم إدارة المتطوع؈ن ࡩʏ رفع جودة اݍݵدمات المقدمة لضيوف الرحمن من خلال 

التنظيم والتدرʈب والإشراف والمتاȊعة، إلا أن نجاح ɸذه الإدارة ʇعتمد عڴʄ وجود أنظمة  

  إدارʈة فعالة قادرة عڴʄ تحقيق الكفاءة الȘشغيلية ورضا المستفيدين. 

ومن ɸنا تأȖي أɸمية دراسة أثر إدارة المتطوع؈ن ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات داخل المܦݨد  

  اݍݰرام. 

  : مشɢلة الدراسة

عڴʄ الرغم من التوسع الكب؈ف ࡩʏ برامج التطوع داخل المܦݨد اݍݰرام، إلا أن Ȋعض  

 :التحديات التنظيمية قد تؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمة المقدمة لضيوف الرحمن مثل

 بʈاختلاف مستوى التدر. 

 ضغط المواسم. 

 اختلاف اݍݵ؄فات. 

 يɲسرعة اتخاذ القرار الميدا. 

 :لذلك تتمثل مشɢلة الدراسة ࡩʏ السؤال

 ما أثر إدارة المتطوع؈ن عڴʄ جودة اݍݵدمات المقدمة لضيوف الرحمن ࡩʏ المܦݨد اݍݰرام؟ 

  

  

  



  ة:أɸمية الدراس

 الأɸمية النظرʈة 

  ةʈشرȎئات عالية الكثافة الʋالب ʏإثراء الدراسات المتعلقة بإدارة المتطوع؈ن ࢭ. 

  يةɴإدارة اݍݵدمات الدي ʏدعم الأدبيات العلمية ࢭ. 

 الأɸمية التطبيقية 

 تحس؈ن آليات إدارة المتطوع؈ن. 

 دعم اتخاذ القرار داخل إدارة التطوع. 

 ة المعتمر والزائرȋرفع جودة تجر. 

 :اݍݨɺات المستفيدة

 شؤون المܦݨد اݍݰرامȊ يئة العامة للعنايةɺال. 

 إدارة التطوع. 

 برامج خدمة ضيوف الرحمن.  

  : أɸداف الدراسة

 مستوى كفاءة إدارة المتطوع؈ن ʄالتعرف عڴ. 

 جودة اݍݵدمة ʄب والإشراف عڴʈقياس أثر التدر. 

 شغيليةȘتحديد التحديات ال. 

 ةʈرʈتقديم توصيات تطو. 

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التدرʈب وجودة اݍݵدمة.

 عڴʄ أداء المتطوع؈ن.
ً
  يؤثر الإشراف الميداɲي إيجابيا

  تؤثر اݍݵ؄فة السابقة للمتطوع؈ن عڴʄ رضا المستفيدين. 

  فروض الدراسة: 

 ب وجودة اݍݵدمةʈتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التدر. 

 أداء المتطوع؈ن ʄعڴ 
ً
 .يؤثر الإشراف الميداɲي إيجابيا

 رضا المستفيدين ʄتؤثر اݍݵ؄فة السابقة للمتطوع؈ن عڴ.  

  : الدراسات السابقة

تناولت الدراسات اݍݰديثة أɸمية العمل التطوڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات 

) إڲʄ أن التدرʈب المستمر يرفع كفاءة  ٢٠٢٠( Wilsonالعامة، حيث أشارت دراسة 

ݰت دراسة  ) أثر التنظيم الإداري ࢭʏ  ٢٠٢٢( Al-Qahtaniالمتطوع؈ن. كما أوܷ

  نجاح برامج التطوع اݍݰɢومية. 

  

  

  

  

  

  

  



  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

 :ʄعتمد الدراسة عڴȖ  

  . SERVQUALنظرʈة جودة اݍݵدمة 

  نظرʈة القيادة التحوʈلية.

  نظرʈة رأس المال الȎشري. 

  :المنݤݨية وطرق البحث

  المنݤݮ

.ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ  

  مجتمع الدراسة 

  المتطوعون العاملون ࢭʏ المܦݨد اݍݰرام.

  العينة

  عينة عشوائية من المتطوع؈ن والمشرف؈ن. 

  ݯݨم العينة المتوقع: 

٢٥٠ — ١٥٠  .
ً
  مشارɠا

  

  

  

  



  : أدوات الدراسة 

  استȎيان إلك؅فوɲي.

  مقابلات مع المشرف؈ن.

  التحليل 

  . SPSSبرنامج 

  الصدق والثبات 

  تحكيم اݍݵ؄فاء. 

  اختبار كرونباخ ألفا. 

  

  : الدراسة  حدود

  موضوعية: 

  إدارة المتطوع؈ن وجودة اݍݵدمة.

  مɢانية:

  المܦݨد اݍݰرام. 

  زمنية:

  م. ٢٠٢٦

  القيود:

  ضغط المواسم وكثافة العمل.
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