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 المقدمة:  .1.1

 

تواجه المؤسسات الحكومية تحديات كبيرة في إدارة الموارد البشرية بشكل فعال، حيث يلاحظ  

انخفاض رضا الموظفين وارتفاع معدل دورانهم الوظيفي، مما يؤثر سلبًا على جودة الخدمات 

وكفاءة الأداء المؤسسي. تعد هذه المشكلة من أبرز القضايا التي تستدعي البحث عن حلول  

 .كرة ترتكز على أساليب حديثة وفعّالةإدارية مبت 

، الذي يعتمد على التخطيط  الإدارة الذكيةشهدت الإدارة العامة تحولًً كبيرًا مع ظهور مفهوم 

الًستراتيجي، الرقمنة، والتحليل المستمر للبيانات لًتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة.  

هذه الإدارة تسعى لتحقيق الكفاءة المؤسسية وتعزيز بيئة العمل، بما ينعكس إيجابيًا على رضا  

 .الموظفين وتحسين جودة الأداء

نموذجًا عمليًا لتطبيق مبادئ الإدارة الذكية في المؤسسات  تكمن أهمية الدراسة في أنها تقدم 

، مما يساعد صانعي القرار على تطوير سياسات فعّالة لإدارة الموظفين وتقليل  الحكومية 

الدوران الوظيفي. كما تسهم الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي في الإدارة  

 .العامة وأثره على الأداء المؤسسي

تركز هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الذكية ورضا الموظفين ومعدل  

الدوران الوظيفي، مع تقديم توصيات عملية يمكن تنفيذها في المؤسسات الحكومية لتحسين بيئة  

 .العمل وكفاءة الموارد البشرية

، من خلال جمع البيانات من موظفي  منهج البحث الوصفي التحليليستعتمد الدراسة على 

المؤسسات الحكومية باستخدام استبيانات ومقابلات، وتحليل النتائج للوصول إلى استنتاجات  

 .علمية دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات الإدارية المستقبلية

، من  إسهام علمي وعملي في تطوير الإدارة العامةفي ضوء ذلك، فإن الدراسة تسعى لتقديم 

خلال دمج المبادئ الحديثة للإدارة الذكية مع الواقع العملي للمؤسسات الحكومية، بما يعزز  

 رضا الموظفين ويقلل من معدل دورانهم، وبالتالي رفع كفاءة الأداء المؤسسي بشكل مستدام 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

،  إدارة الموارد البشريةتشير الدراسات إلى أن المؤسسات الحكومية غالبًا ما تواجه تحديات في 

حيث يظهر انخفاض رضا الموظفين وارتفاع معدل الدوران الوظيفي، مما يؤثر على جودة 

الخدمات وكفاءة الأداء المؤسسي. وعلى الرغم من وجود سياسات إدارية تقليدية، إلا أن تأثيرها  

الإدارة على تحسين بيئة العمل محدود، وهو ما يستدعي البحث عن أساليب حديثة وفعّالة، مثل 

 .، التي تعتمد على التحليل الرقمي واتخاذ القرارات المبنية على البياناتالذكية

 الفجوات النظرية 

قلة الدراسات العلمية التي تربط بين تطبيق مبادئ الإدارة الذكية ورضا الموظفين في   •

 .المؤسسات الحكومية

محدودية الأبحاث التي تركز على قياس تأثير الإدارة الذكية على تقليل معدل الدوران   •

 .الوظيفي 

غياب نموذج تطبيقي واضح يمكن الاستفادة منه لتحسين الأداء المؤسسي في بيئات   •

 .الإدارة العامة

 الفجوات العملية 

ضعف الاستفادة من البيانات والتحليلات الرقمية في اتخاذ القرارات الإدارية داخل   •

 .المؤسسات الحكومية

عدم وجود برامج أو آليات محددة لتطبيق مبادئ الإدارة الذكية بشكل متكامل في   •

 .المؤسسات الحكومية

قلة الاهتمام بقياس رضا الموظفين بشكل دوري وربطه بسياسات الإدارة الذكية لتحسين   •

 .بيئة العمل

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

على المستوى النظري، تشير الدراسات السابقة إلى أهمية الإدارة الذكية في تحسين الأداء  

 :المؤسسي، إلا أن هناك عدة فجوات تحتاج إلى معالجة
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التي تربط بين تطبيق مبادئ الإدارة   قلة الدراسات الميدانية في المؤسسات الحكومية  .1

 .الذكية ورضا الموظفين بشكل مباشر

التي تشرح كيفية دمج الإدارة الذكية مع السياسات   نقص النماذج النظرية التطبيقية  .2

 .الإدارية التقليدية في بيئة العمل الحكومي

، حيث ركزت  محدودية البحث في العلاقة بين الإدارة الذكية ومعدل الدوران الوظيفي .3

 .أغلب الدراسات على المؤسسات الخاصة دون التعمق في الواقع الحكومي 

كأداة لتحسين بيئة   غياب توجيهات واضحة للاستفادة من البيانات والتحليلات الرقمية  .4

 .العمل ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

هذه الفجوات النظرية توضح الحاجة إلى دراسة علمية متكاملة تركز على تصميم نموذج إداري  

ذكي يمكن تطبيقه في المؤسسات الحكومية لتحقيق رضا الموظفين وتقليل معدل الدوران  

 .الوظيفي 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على المستوى التطبيقي، تواجه المؤسسات الحكومية عدة تحديات تعكس فجوات عملية في  

 :تطبيق الإدارة الذكية، ومن أبرزها

في بيئة العمل، حيث تعتمد معظم    ضعف تطبيق مبادئ الإدارة الذكية بشكل متكامل .1

 .المؤسسات على الأساليب التقليدية في الإدارة واتخاذ القرارات

لتحسين الأداء المؤسسي وقياس رضا  قلة استخدام البيانات والتحليلات الرقمية .2

 .الموظفين بشكل دوري

لتعريف الموظفين والمديرين بأهمية الإدارة الذكية  غياب برامج تدريبية متخصصة .3

 .وطرق تطبيقها عمليًا في العمل اليومي

التي تساعد على ربط تطبيق الإدارة الذكية بتقليل   نقص الأدوات والممارسات العملية .4

 .معدل الدوران الوظيفي وتحسين بيئة العمل 

، مما يحد من قدرتها على  عدم وجود تقييم مستمر لفاعلية المبادرات الإدارية الذكية  .5

 .تحقيق تحسين ملموس في الأداء المؤسسي 

في   نموذج إداري ذكي قابل للتطبيق عملياً تشير هذه الفجوات العملية إلى الحاجة إلى تصميم 

المؤسسات الحكومية، يمكنه تحسين رضا الموظفين، تقليل معدل الدوران، ورفع كفاءة الأداء 

 المؤسسي بشكل ملموس 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من قدرتها على تقديم إسهامات علمية وعملية في مجال الإدارة 

العامة، خصوصًا فيما يتعلق بتطبيق مبادئ الإدارة الذكية لتحسين الأداء المؤسسي ورضا  

 .الموظفين

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة العامة من خلال دراسة العلاقة بين الإدارة الذكية   .2

 .ورضا الموظفين ومعدل الدوران الوظيفي 

تقديم إطار نظري متكامل يوضح كيفية تطبيق مبادئ الإدارة الذكية في المؤسسات   .3

 .الحكومية

سد الفجوات البحثية المتعلقة بضعف الدراسات التي تربط بين الأداء المؤسسي ورضا   .4

 .الموظفين في بيئة الإدارة العامة

توفير مرجع أكاديمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية حول الإدارة الذكية     .5

 .وتطوير بيئة العمل 

 

 على المستوى التطبيقي:  .5.1.1

 

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في قدرتها على تقديم نموذج إداري حديث يمكن تطبيقه  

فعليًا داخل المؤسسات الحكومية، بحيث يساهم في تطوير آليات العمل ورفع مستوى رضا 

الموظفين، وتقليل معدلًت الدوران الوظيفي. كما يمُكن لنتائج الدراسة أن يستفيد منها متخذو  

ر في تصميم استراتيجيات رقمية تعتمد على البيانات والتحليلات الذكية في اتخاذ  القرا

القرارات الإدارية بدلًً من الأساليب التقليدية. بالإضافة إلى ذلك، توفر الدراسة إطارًا عمليًا 

يمكن استخدامه في تطوير برامج تدريبية تستهدف تعزيز فهم الموظفين والمديرين لمفاهيم  
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الإدارة الذكية وآليات تطبيقها، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل ورفع كفاءة الموارد البشرية 

 وتحقيق أداء مؤسسي أكثر استدامة وفاعلية في القطاع الحكومي. 

 

 

 أسئلة الدراسة  .5.2

 

انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهميتها، تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة  

 :الرئيسة والفرعية التالية

 

 :السؤال الرئيس

ما أثر تطبيق مبادئ الإدارة الذكية على رضا الموظفين وتقليل معدل الدوران الوظيفي   •

 في المؤسسات الحكومية؟ 

 :الأسئلة الفرعية 

 ما مستوى تطبيق مبادئ الإدارة الذكية في المؤسسات الحكومية؟  .1

 ما مستوى رضا الموظفين في المؤسسات الحكومية؟  .2

 ما مستوى معدل الدوران الوظيفي في المؤسسات الحكومية؟  .3

 ما العلاقة بين تطبيق الإدارة الذكية ورضا الموظفين؟  .4

 ما العلاقة بين تطبيق الإدارة الذكية ومعدل الدوران الوظيفي؟  .5

هل يساهم تطبيق الإدارة الذكية في تحسين بيئة العمل وتقليل استعداد الموظفين لترك   .6

 الوظيفة؟ 
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 أهداف الدراسة .5.3
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق مبادئ الإدارة الذكية على رضا الموظفين وتقليل معدل الدوران 

 :الوظيفي في المؤسسات الحكومية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية

 .قياس مستوى تطبيق مبادئ الإدارة الذكية في المؤسسات الحكومية .1

 .تحديد مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل في المؤسسات الحكومية .2

 .التعرف على مستوى معدل الدوران الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه .3

 .تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الذكية ورضا الموظفين .4

 .تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الذكية ومعدل الدوران الوظيفي .5

 .اقتراح توصيات عملية لتحسين بيئة العمل من خلال تطبيق الإدارة الذكية بشكل فعاّل .6

 

 فرضيات الدراسة .5.4
 

 

 

 نموذج الدراسة .5.5
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 منهجية الدراسة  .5.6
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .5.7
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .5.8
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .6
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 المقدمة:  .6.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .6.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .6.3
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .6.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .6.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


