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موضوعلحووالمعنويةالماديةالعناصرفيهاوتُستوفىوالدراسات،الحقائقلهاتجمععلمية،عمليةهوالعلميالبحث

كلنمليتوصلمعين،موقفمنهاللباحثيكونمقررةعلميةمناهجوفقلفحصهاالتخصص،مجالفيدقيقمعين

سواءكرية،الفالعلميةالعمليةوراءمنالباحثينشدهاالتيوالغايةالبحث،ثمرةهيالنتائجهذهجديدة،نتائجإلىذلك

.ةالعالميالعلميةالبحوثفيالمطلوبة(الجديدةالإضافة)بـعلمياعنهايعبرماوهيتجريبية،أونظريةكانت

الفكربعهايتالتيالإجراءاتمجموعةبأنهاتعريفهاتمولقدالعلمي،البحثمنيتجزألاجزءالعلميالبحثمنهجيةوتعد

لإجراءاتاأهمأحدتعتبروالمعلوماتالبياناتجمععمليةفإنبذلكوللقياموإثباتها،علميةواقعةلاكتشافالبشري

ونتكماوعادةالنظريةبالجوانبالمتعلقةالمعلوماتجمعفيهايتمإذالعلميالبحثمنهجيةمجالفيالمتبعة

الخاصبياناتالجمعفيكونالتجريبيةأوالميدانيةأوالعمليةالجوانبوكذلك.الأخرىوالوثائقوالتقاريرالمجلاتالكتب

تحددالتيهيالدراسةأوالبحثمحلالمشكلةأوالموضوعوطبيعةوالاستبياناتوالمقابلاتالملاحظةطريقعنبها

.بحثهوإتمامإنجازفيالباحثيختارهاأنيجبالتيالبحثأدواتوطبيعةنوعيةحجم

المقدمة
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علىولالحصبدونلأنهالعلمي؛البحثفيالأساسحجرالمختلفةمصادرهامنالباحثيجمعهاالتيالبياناتتعد

منلهالابدالبياناتجمعفإنلذاالأخرى؛وخطواتهالعلميالبحثإجراءاتتتمأنيمكنلاوالمعلوماتالبيانات

نومأخرىإلىدراسةمنالأدواتهذهوتختلفالباحث،اعتمدهاالتيالبحثمناهجباختلافتختلفمحددةأدوات

فسنفيأخرىلدراسةيصلحلاقدمامنظمةفيمعينموضوعلدراسةكأداةيصلحفماأخرى،إلىوعينةمجتمع

يجبالتيالثابتةالخصائصمنمجموعةفيهاتتوفرأنيجبفإنهالبياناتجمعأداةعنالنظروبغض.المنظمة

وهيلدراسةافرضياتلاختباربياناتجمععلىبقدرتهااللازمةالثقةتوفروالتيأداةأيفيوالثباتالصدقتوافرها

لتحليلها،ةالضروريالمعلوماتجمععمليةتنظيممرحلةتبدأالبحث"إشكالية"مشكلةتحديدفبمجردوالموضوعية،

يانات،البهذهجمعمصادرباختلافالعلميةالبحوثفيالمستخدمةالبحثوتقنياتوطرقأدواتمنالعديدوهناك

ملاحظة،والالمقابلةالاستبانة،الإداريةوالسجلاتبالوثائقالرسميةوالتقاريربالإحصاءاتالأدواتهذهوتتمثل

سهانفللأداةالموضوعيالتقييمعلىالبحثفيأدواتعدةاستخدامأوالأدواتهذهإحدىاستخدامقرارويتوقف

.وصياتوالتبالنتائجوانتهاءالبحثمشكلةتحديدمنابتداءالبحثيةالأدواتمنأداةكلوعيوبمميزاتومعرفة
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الخطوات تعتبر الأدوات البحثية وسائل مساعدة للحصول على البيانات اللازمة لموضوع البحث، كما تعتبر من أهم

ول على في البحث العلمي والتي تساعد على كتابة البحث بطريقة صحيحة وعلمية، فمن خلال الأدوات يتم الحص

ل الإحصائي البيانات الصحيحة والموثوقة والتي يتم من خلالها الوصول إلى نتائج دقيقة، إضافة إلى أدوات التحلي

حويلها إلى المستخدمة التي يمكن من خلالها الربط بين البيانات التي تم الحصول عليها من أدوات جمع البيانات وت

ام الصحيح نتائج دقيقة وصحيحة، وبالتالي فإنه لا يمكن أن يتم كتابة البحث بصورة كاملة إلا من خلال الاستخد

تبيان، الملاحظة، والاس: ومن الأدوات التي يستخدمها الباحث للحصول على البيانات اللازمة هي. للأدوات البحثية

.بهةوالمقابلة، والاختبار والمقاييس، ولكل بحث أداوته الخاص

انة ا الاستبتوقد تختلف هذه الأدوات باختلاف طبيعة البحث ومنهجه وأهدافه، فعلى سبيل المثال تعتبر أدا

ا أداة الملاحظة والمقابلة من أكثر الأدوات البحثية التي تناسب وتستخدم في البحوث المسحية والاستطلاعية، بينم

ينما في تُستخدم في البحوث التجريبية، وفي البحوث التاريخية يعتمد الباحث على للملاحظة غير المباشرة، ب

بارات أنسب أداة الدراسات التربوية التي تهدف إلى قياس تحصيل الطلبة أو مقارنة طرق التدريس المختلفة تكون الاخت

.  لذلك
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مفهوم البيانات والمعلومات

لتعرف على اكن تعتبر البيانات والمعلومات المصدر الأساسي لاختيار للمشكلات والظواهر البحثية والتي تشكل نقطة الانطلاق في البحوث، فبدونها لا يُم

. المشكلات وتحليلها والتعرف على أبعادها وطرق معالجتها

ول البيانات ح بين مدلاضقبل التطرق إلى الأدوات البحثية ومفهوم كل منها وأنواعها، وجب التنويه إلى أن هناك فرق بين البيانات والمعلومات، إذ أن هناك خلط و

عكس،ومدلول المعلومات لدى عدد من المهتمين بدراسة البحث العلمي، إذ يستخدم بعضهم مصطلح البيانات وهو يقصد مصطلح المعلومات والعكس بال

:  ولكن وجد فرق بين مدلولي البيانات والمعلومات، ويتضح الفرق بينهما من خلال التعريف الآتي

.  ة والحديثةالمكتبات ومصادر المعلومات التقليديمباشرة من خلال هي بيانات جاهزة تتصف بالوضوح والتنظيم والتوثيق وسهولة الرجوع إليها : المعلومات

. مجموعة المشاهدات والملاحظات والأرقام والآراء المتعلقة بظاهرة أو مشكلة معينة:  البيانات

عين من البيانات نوناكوهنا لا بد من الباحث معرفة نوع البيانات التي سيقوم بجمعها واستخدامها في البحث ليتعين عليه اختيار طريقة جمع البيانات، حيث أن ه

لتالي تصادف أن تكون ، وبامرةالتي يقوم الباحث يجمعها، والتي تتمثل بالبيانات الأولية والبيانات الثانوية، فالبيانات الأولية هي التي يقوم الباحث بجمعها لأول 

بلات المقأصلية في طبيعتها، والتي يمكن الحصول عليها من خلال الملاحظة أو من خلال التواصل المباشر مع المستجيبين بشكل أو بآخر أو من خلال ا

الإحصاءات بينما البيانات الثانوية هي تلك التي تم جمعها بالفعل من قبل شخص آخر والتي تكون موجودة في التقارير و. الشخصية أو من خلال الاستبانات

، ستؤثر بشكل راستهويمكن الحصول عليها بسرعة وسهولة والتي يعتمد عليها بالعملية الإحصائية وبالتالي فإن نوع البيانات سيستخدمها الباحث العلمي في د

.يةانوكبير على طريقة جمع البيانات، فهي تتم بشكل أصلي وجديد في البيانات الأولية، بينما تعتمد على عمليات التجميع عند جمع البيانات الث
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هي التي تكون في : الكميةأما بالنسبة لتحليل البيانات فتقسم البيانات إلى نوعين بيانات كمية وبيانات كيفية، فالبيانات

في صورة شكل رقمي مثل العمر والدخل، وسنوات الخبرة، وغيرها، بينما البيانات الكيفية هي البيانات التي لا تكون

الوظيفة، والمستوى التعليمي، والجنس، مكان الإقامة، وغيرها مع وضوح الفرق بين المعلومات : رقمية مثل

علومات والبيانات إلا أن بعض الباحثين وجدوا أن من الصعب وضع حد فاصل بين البيانات والمعلومات، فما يعتبر م

. في بعض المراحل، يعتبر بيانات في المرحلة التي تليها
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أدوات جمع البيانات والمعلومات

إليها في كتابة تتعدد وتنوع الأدوات التي يمكن الباحث الاعتماد عليها للحصول على البيانات الأولية والثانوية التي يحتاج

ي تفسير البحث العلمي للوصول إلى حل الإشكالية البحث، ولإثبات أو نفي صحة الفرضيات التي اعتمد عليها الباحث ف

تمع الظواهر في البحث، ويختار الباحث الأداة والطريقة المناسبة وفقاً لطبيعة البحث والهدف من البحث، وطبيعة مج

.وعينة الدراسة، ووفق المنهج المستخدم، كما يمكن للباحث أن يستخدم جميع الأدوات والطرق أو بعضاً منها

:ومن الأدوات يمكن الاعتماد عليها في الحصول على بيانات البحث العلمي

أدوات وطرق جميع البيانات الثانوية

 أوليةأدوات وطرق جميع البيانات
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ةأدوات وطرق جميع البيانات الثانوي

تعد الوثائق والسجلات الإدارية من أهم أدوات جمع المعلومات والبيانات الثانوية؛ :الوثائق والسجلات الإدارية: أولا 

ن الوثائق لأنه يمكن الحصول عليها من داخل المؤسسة، حيث يقوم الباحث يجمع البيانات عن الظواهر وقضايا البحث م

ق، ويتمكن التي يحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة ، ومن ثم يشرح ويحلل البيانات التي استخرجها من هذه الوثائ

أثر بالعوامل استخدام هذه الوثائق أيضا كملاحق في نهاية الدراسة، وتتميز هذه البيانات بأنها حقيقية وواقعية ولا تت

ة لمنع النفسية مثل الاستبيان، وتعتبر أقوى في بناء النتائج خاصة إذا كان لدى المؤسسة رقابة داخلية وخارجي

.  التغييرات على النتائج الفعلية التي تحققها المنظمة لتحسين صورتها

 
ا
ة، مثل مكن للباحثين الحصول على معلومات من جهات أخرى خارج المؤسسي:الإحصاءات والتقارير الرسمية : ثانيا

، ويتم (ميةمثل محركات البحث العلمية ، وقواعد البيانات العل)الجهاز المركزي للإحصاء أو الغرفة التجارية، أو عبر الإنترنت 

ات في دراسة الاعتماد على الاحصائيات والتقارير الرسمية التي يتم الحصول عليها من مراكز بحث معينة أو مراكز استشار 

ث، المواضيع التي تمس قطاع معين، وقد تكون التقارير دورية أو نصف سنوية، أو سنوية حسب الهدف من البح

سب المئوية وتحتوي هذه التقارير والإحصاءات على سلسلة من النتائج التي تم تحقيقها خلال هذه الفترة مدعومة بالن

.  والتي يمكن استخدامها في التحليل واستخلاص النتائج
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أدوات وطرق جميع البيانات الأولية

Questionnaireالستبيان : أولا 

يُطلب فيها من يعتبر الاستبيان الوسيلة الأمثل لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال الأسئلة الموجودة في الاستمارة

البيانات الإجابة عليها حسب معرفة المبحوث وحده دون تدخل من الباحث فهو سبيل الباحث للحصول علىالمبحوثين

للتعرف والمعلومات المتعلقة بمفردات الدراسة، سواء أكان البحث مسحيًّا أو جزئيا، وفي الغالب يستخدم الاستبيان

ذ البحث على توجهات العينة الدراسية ودراسة السلوكيات الخاصة بها، واكتشاف معلومات مهمة تلزم الباحث لتنفي

. العلمي

ترتيبها مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتمفتعرف بأنها وهناك عدة مفاهيم مختلفة للاستبيان، 

. يهافي استمارة ترسل للأشخاص عن طريق البريد أو تسلم عن طريق اليد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة ف

إلى كما أنها مجموعة من الأسئلة المرتبطة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة يمكن بواسطتها التوصل

.  حقائق عن الموضوع والتأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعمة بحقائق

بون لفظياً في وأيضاً تعرف بأنها أداة لتجميع بيانات ذات صلة بمشكلة بحثية معينة وذلك عن طريق ما يقرره المستجي

.إجابتهم على الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان
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تنوع نوعية يكون الاستبيان مقسم بشكل منهجي وتوزع على عينة من مجتمع الدراسة والذين يتم اختيارهم بعناية وت

ق بشدة، مواف)الأسئلة التي يشملها الاستبيان حسب موضوع الدراسة، فيحتوي الاستبيان على الأسئلة المغلقة 

ابة ، وقد تكون الأسئلة مفتوحة، والتي تهدف إلى إعطاء المبحوث الحرية بالإج(بشدةمعارضموافق محايد معارض 

.عن رأيه
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سيةيتكون الستبيان من ثلاث أجزاء رئي

من البحث الصفحة الرئيسية وهي الصفحة الأولى للاستبيان والتي تحتوي معلومات عن الباحث وموضوع بحثه والغرض

.  الذي يقوم به

 ية بالعمر، الجنس الحالة الاجتماع"البيانات الشخصية للمبحوث وهي عبارة عن معلومات عامة عن المبحوث، تتمثل

لية ، فتعتبر هذه البيانات مساعدة في عم"التعليمي، المهنةوىتللمبحوث، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري المس

علومات خاطئة تحليل بيانات الاستبيان، ويتم تفادي طلب الاسم واللقب؛ لأنها تؤدي إلى الامتناع عن الإجابة أو الإدلاء بم

.من قبل المبحوث

ة إلى محاور يجب أن تكون الأسئلة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالبحث، وتغطي محاور البحث، وتكون مقسم: أسئلة الاستبانة

ادية حسب الجزء النظري للبحث أو بناء على الفرضيات المطروحة في مقدمة البحث، ويجب أن تتسم الأسئلة بالحي

.  والموضوعية
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مزايا الستبيان

خصائص،يتجه الكثير من الباحثين لاستخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات في البحث العلمي، نظراً لما يتمتع به كأداة دراسة من ميزات و

:  فيتميز الاستبيان بعدة مزايا، والتي يمكن إجمالها بما يلي 

.  مستجيبينيستخدم الباحثون الاستبيانات في البحث العلمي لضمان صراحة وحرية وموضوعية الإجابات التي يحصل عليها الباحثون من ال1.

علقة بالاستبيانعلى الرغم من أن الأسئلة الواردة في فقرات الاستبيان في البحث العلمي هي نفسها، يمكن للباحث تغيير صباغة الأسئلة المت2.

أثناء المقابلة

سهولة جمع المعلومات والبيانات المطلوبة ومعالجتها، أيضاً سهولة تحليل بيانات ونتائج الاستبيان في البحث العلمي3.

.  توفير الوقت والجهد المبذول على الباحثين للوصول إلى المعلومات والنتائج المطلوبة4.

.  يساعد الباحث الحصول على المعلومات المطلوبة من مصادرها بأقل تكلفة ممكنة5.

إلى الحفاظ تعد الاستبيانات في البحث العلمي من أهم وأبرز الطرق للمساعدة في الوصول إلى البيانات والمعلومات السرية والخاصة، إضافة6.

.  من خلال استخدام الاستبيان كأحد أدوات الدراسةالمبحوثينعلى سرية معلومات 

.  يعتبر الاستبيان أداة عادلة وموضوعية وخالية من التحيز في الحصول على المعلومات اللازمة والضرورية للبحث العلمي7.
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عيوب الستبيان

: كما أن للاستبيان مزايا، فهناك عدة عيوب له أيضاً، والتي تتمثل بالآتي 

بل الباحث، لبعض المصطلحات المذكورة في الاستبيان، والتي قد تكون بحاجة للتوضيح من قالمبحوثينعدم فهم 1.

لتعقيد في إضافة إلى عدم قدرة بعض أفراد العينة على اختيار الإجابات بشكل دقيق على أسئلة الاستبيان بسبب ا

.الأسئلة، أو بسبب صعوبة صياغتها

.عدم جدية بعض أفراد العينة في الإجابة؛ الأمر الذي يؤدي إلى عدم الحصول على نتائج مرضية والصدق 2.

عدم مقدرة الباحث على ملاحظة ردود أفعال أفراد العينة تجاه أسئلة الاستبيان 3.

صعوبة تطبيق الاستبيان في المجتمعات الأمية4.
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تصنيف الستبيان

: ويمكن تصنيف الستبانة بحسب نوعية الإجابة المطلوبة إلى أربعة أنواع هي

عليها ع إشارةالاستبانة المغلقة وفيه تكون الإجابة مقيدة، حيث تحتوي على أسئلة تليها إجابات محددة، وما على المشارك إلا اختيار الإجابة بوض

أنه سهل ، كماكما هو الحال في الأسئلة الموضوعية، من مزايا هذا النوع أنه يشجع للمشاركين على الإجابة عليه لأنه لا يتطلب وقتاً وجهداً كبيرين

. في تصنيف البيانات وتحليلها إحصائياً، ومن من عيوبه أن المشارك قد لا يجد بين الإجابات الجاهزة ما يريده

ال ة، كما هو الحالاستبانة المفتوحة وفيها تكون الإجابة حرة مفتوحة، حيث تحتوي على عدد الأسئلة يجيب عليها المشارك بطريقته ولغته الخاص

ه أنه يتطلب ومن عيوب. ، فيهدف هذا النوع إلى إعطاء المشارك فرصة لأن يكتب ويذكر تبريراته للإجابة بشكل كامل وصريحالمقاليةفي الأسئلة 

.  جهدا ووقتا وتفكيرا جادا من المشارك مما قد لا يشجعه على المشاركة بالإجابة

و تحتوي على عدد من الأسئلة ذات إجابات جاهزة ومحددة وعلى عدد آخر من الأسئلة ذات إجابات حرة مفتوحة أ: الاستبانة المغلقة المفتوحة

.وب كل منهماأسئلة ذات إجابات محددة متبوعة بطلب تفسير سبب الاختيار، ويعتبر هذا النوع أفضل من النوعين السابقين لأنه يتخلص من عي

ل والأميين، ويقدم هذا النوع من الاستبانات للأطفا. الاستبانة المصورة وتقدم فيها أسئلة على شكل رسوم أو صور بدلًا من العبارات المكتوبة

.وقد تكون تعليماتها شفهية
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الشروط التي ينبغي توافرها في الستبانة

.  أن تكون الأسئلة واضحة1.

. أن تكون الأسئلة في مستوى الأشخاص الذين سيجيبون عليها2.

. أن يقيس كل سؤال فكرة واحدة3.

أن تبدأ الاستبانة بالأسئلة السهلة الشيقة4.

ي أن يتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو طلب معلومات قد يظن المستجيب أنها تعني التدخل ف5.

خصوصياته، وتهدف إلى الاطلاع على ما لا يرغب في الإفصاح عنه

.  تكون الاستبانة مختصرة قدر الإمكان لأن الاستبانة الطويلة قد تجلب المللأن 6.

كن هدف أن يتم توزيعها في الأوقات الملائمة، فمثلًا قد لا يكون ملائماً توزيعه خلال أسبوع الاختبارات، ما لم ي7.

. الدراسة قياس أداء الطلاب أثناء فترة الاختبارات

.أن يتم ترقيم أسئلة الاستبانة، وصفحاتها8.

. أن تتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة عن أسئلتها9.

أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة 10.
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تصميم الستبيان وصياغته 

:  مما يجب على الباحث مراعاته ما يلي

.الإيجاز بقدر الإمكان1.

.  حسن الصياغة ووضوح الأسلوب والترتيب وتخطيط الوقت2.

.استخدام المصطلحات الواضحة البسيطة، وشرح المصطلحات غير الواضحة3.

الابتعاد عن الأسئلة الإيحائية الهادفة إلى إثبات صحة فرضيات دراسته 4.

. صياغة بدائل الإجابات المقترحة صياغة واضحة لا تتطلب إلا اختيارا واحداً 5.

تجنب الخلط بين إبداء الرأي وإعطاء الحقائق 6.

موضوعية ليستجيبوا بكل دقةالمبحوثينتزويد الاستبانة بتعليمات وبإرشادات عن كيفية الإجابة وحفز 7.

بسرية إجاباتهم وأنها لا تستخدم إلا لغرض البحث المشار إليهالمبحوثينوعد 8.
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تطبيق الستبانة

.   الأسلوبين معاً يستخدم الباحث أسلوباً أو أكثر في توزيع نسخ من استبانة دراسته فقد يستخدم الاتصال المباشر، أو البريد، أو يجمع بين

رة لجمع ويؤثر في عملية اختيار أسلوب التوزيع حرص الباحث وجديته، والمواقع الجغرافية لتواجد أفراد العينة، والمدة الزمنية المقر 

.البيانات الميدانية

:وفيما يلي عرض لأساليب توزيع أو تطبيق الستبانة

الات ويحقق هذا الأسلوب مزايا عدة كمعرفة الباحث بانفع. وهو أن يقابل الباحث أفراد العينة فرداً فرداً : أسلوب التصال المباشر

تبانة، فيشعر المتعلقة بالاسالمبحوثينمما يساعده على فهم استجاباتهم وتحليلها، كما ويجيب الباحث عن بعض أسئلة المبحوثين

.بجدية الباحث وحرصه على إجابات دقيقة وصادقةالمبحوثون

.  ة والوظيفيةفي مواقعهم السكنيللمبحوثينوهو أن يستعين الباحث بالبريد لإرسال نسخ من الاستبانة : أسلوب التصال بالبريد

تباعدة، الذين يعيشون في مناطق جغرافية مالمبحوثينويحقق استخدام هذا الأسلوب مزايا، في إمكانية الاتصال بأعداد كبيرة من 

. وتوفير الكثير من الجهد والوقت والنفقات على الباحث

ها لهم، وبعد الفراغ ، ويوضح لهم الهدف من الاستبانة، ثم يسلمالمبحوثينوهو أن يقابل الباحث : أسلوب الاتصال المباشر والاتصال بالبريد

ستبانة في صندوق يحمله الباحث دون أي علامة تميزهم أو تدل على شخصياتهم، ثم يكرر عرض الاالمبحوثونمن الإجابة عنها، يضعها 

ية ويتسم هذا الأسلوب بتحقيقه درجة من طمأنينة المبحوث على سر . مرة أخرى على المجموعة ذاتها باستخدام، المقابلة أو البريد

. الإجابة وثقته بأنها لن تعرضه لضرر أو نقد، كما أنه يشعر المبحوث بأهمية الاستبانة، وأهمية التعبير عن رأيه
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 Interviewالمقابلة 

بينحوارأنهاوهوألاالوحيدالفارقمعومواصفاتهاخطواتهافيالاستبانةكبيرحدإلىتشابهبحثيةأداةالمقابلةتعتبر

خلالنممباشربشكلالأفرادمنالبياناتيجمعالباحثيقومحيثمنه،معلوماتعلىالحصولالمرادوالمبحوثالباحث

علىللعملالمقابلةبتسجيلالباحثويقوممنها،والغامضةالواضحةغيرالمصطلحاتوتفسيرمحددةأسئلةطرح

.نتائجهاوتفسيرتحليلها

أداةوالمقابلةمعينهدفلتحقيقللمبحوثينأووالمبحوثالباحثبينمنظملفظيتفاعلبأنهاالمقابلةتعريفويمكن

.البشريةمصادرهاخلالمنالمعلوماتعلىللحصولمهمة

تلكىعلإجاباتهمتسجيلويتمأسئلة،خلالهامنتطرحأشخاص،مجموعةأوآخروشخصالباحثبينتتمعمليةوتعد

علىقادراً يكونأنالباحثمنوتتطلبمسبقاً،وإعدادتخطيطاً تتطلبفالمقابلة.الدراسةموضعالمطروحةالأسئلة

.لسلومتسمناسببشكلالأسئلةصياغةخلالمنللمقابلةالإعدادمثلالمقابلاتبإجراءخاصةتقنياتاستخدام
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 Interviewالمقابلة 

عاملتتلكونهاالبيانات،لجمعمهمةوسيلةالمقابلةتعد

وعندماالحالة،دراسةفيخاصةالمستجيب،معمباشرة

يصعبخاصة،مشكلاتأوحالاتبدراسةالبحثيتعلق

سالمقاييأوالاستبيانخلالمنالبياناتعلىالحصول

خلالهامنيمكنإذتتضمنها،قدأنهارغموالاختبارات،

اأيضالمقابلةتستخدمولها،مدعمةأخرىأدواتاستعمال

ماتالمعلوجمعتتطلبالتيفرديةالالمشكلاتحالةفي

.مباشرةالمعنيينالأفرادمن
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مراحل المقابلة

: يجب على الباحث مراعاة عدد من الاعتبارات عند اختيار المقابلة كأداة بحث، والتي تتمثل فيما يلي 

ل عليها يتطلب من الباحث تحديد الهدف من المقابلة والمعلومات التي بريد الحصو: في مرحلة الإعداد للمقابلة

وعية من الأشخاص، إضافة إلى تحديد الأشخاص الذين بود مقابلتهم، وإعداد الأسئلة بحيث تكون واضحة وموض

.ومحددة، وتحديد الوقت المناسب لإجراء المقابلة

لسلة، يتطلب من الباحث التدرب على إجراء المقابلة، والبدء بطريقة مشوقة ومتس: في مرحلة تنفيذ المقابلة

ن وتوجيهها بطريقة واضحة، وتحب أن تكون الأسئلة غير محرجة أو تشكل اتماماً للمبحوث وتضطره للدفاع ع

. نفسه، إضافة إلى إعطاء الوقت الكافي للمبحوث لتقديم إجابته

سجيل المقابلة، قبل البدء بالتسجيل يجب على الباحث إبلاغ للبحوث بقيامه بعملية ت: في مرحلة تسجيل المقابلة

لة، فعلى حيث تتطلب هذه المرحلة تسجيل البيانات التي يحصل عليه الباحث من المبحوث، وكون المقابلة مسج

.ةالباحث الاكتفاء بأخذ ملاحظات مختصرة ومفيد
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خطوات إجراء المقابلة

. وقعا خلالهالا بد للباحث العلمي أن يقوم بالتخطيط المسبق لإجراء المقابلة، والإعداد الجيد لها كي لا يفاجا بما ليس مت

:  وذلك كالآتي

تحديد الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم

تحديد أهداف المقابلة ومتطلباتها  .

لمتوقعة، وكيفية التخطيط المسبق لكيفية المقابلة، والتحضير للأسئلة التي سيتم طرحها، والتهيؤ للاستجابات غير ا

. التعامل معها 

جيل الصوتية تحديد وتحضير الأسئلة والاختبارات التي سيتم تقديمها للمستجيب، والوسائل المساعدة كأدوات التس

.والسمعية والورقية

تحديد المكان والوقت المناسب لإجراء المقابلة .

ة الأوليةمن المهم أن يبذل الباحث جهداً لإحراز ثقة المستجيب وطمأنته فيما يتعلق بسرية المعلومات عند المقابل
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أنواع المقابلات 

:همارئيسيننوعينإلىالمقابلةتقسيميمكنالمستجيبينالمقابلينأوالعملاءعددحيثمن:أولاً 

المقابلبينتتملأنهاشيوعاً الأنواعأكثروتعتبر(المستجيب)والمفحوصالباحثبينتتمالتيالفرديةالمقابلة

والمستجيب

اتمعلومعلىالحصولأجلمنواحداووقتواحدمكانفيالأفرادمنوعددالباحثبينوتتمالجماعيةالمقابلة

يستخدممماأكثرالمعلوماتلإعطاءالمقابلاتمنالنوعهذايستخدموغالباً جهدوأقلوقتأقصرفيأوفر

.لجمعها
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أنواع المقابلات 

سيم المقابلة إلى وفقاً لنوع الأسئلة التي تطرح فيها ودرجة الحرية التي تعطى للمستجيب في إجاباته يمكن تق: ثانياً 

ثلاث أنواع المقابلة

 ل وهي المقابلة التي تطرح فيها أسئلة تتطلب إجابات دقيقة ومحددة ولا تفسح مجا:(لقةغالم)المقفلة

. للشرح للطول، وإنما يطرح السؤال وتسجل الإجابة التي يقررها المستجيب

 عطي وهي المقابلة التي يقوم فيها الباحث بطرح أسئلة غير محددة الإجابة، وفيها ي: المقابلة المفتوحة

يس ذا المستجيب الحرية في أن يتكلم دون محددات الزمن أو للأسلوب وهذه عرضة للتحيز وتستدعي كلاماً ل

.صلة بالموضوع

 (مفتوحةمقفلة و)المقابلة المقفلة المفتوحة وهي التي تكون الأسئلة فيها مزيجاً من النوعين السابقين ،

.وفيها تعطي الحرية للمقابل بطرح السؤال بصيغة أخرى والطلب من المستجيب لمزيد من التوضيح
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مزايا المقابلة

.  تساعد المقابلة على الفهم الصحيح للسؤال، وعلى العمق بالإجابة1.

عزيز الإجابة تستخدم في الحالات التي يصعب بها استخدام الاستبيان الحصول على مؤشرات غير لفظية، بحيث تساعد على ت2.

سواء بنغمة الصوت أو ملامح الوجه أو حركة اليدين والرأس، أو غيره 

وث تعبيراً راء وبذلك تكون الآراء التي يدلي بها المبحآالحصول على المعلومات من المبحوث دون ان يتناقش مع غيره او يتأثر ب3.

عن رأيه الشخصي

.ةيتمكن الباحث من الحصول على إجابات لجميع الأسئلة وإذا كانت الإجابات ناقصة يستطيع إتمامها بمقابلة ثاني4.

لاستعداد نسبة المردود من المقابلات عالية مقارنة بنسبة المردود من الاستبيانات، فهناك العديد من الناس الذين لديهم ا5.

. تابةللتعاون في الدراسة إذا كان كل ما هو مطلوب منهم أن يتكلموا حيث أن سجيّة النّاس يميلون إلى الكلام أكثر من الك

.منهاالعاطفيةتشخیصتفيد المقابلة إلى حد كبير في تشخيص ومعالجة المشاكل الإنسانية وخاصة 6.

لحركية يتمكن الباحث من ملاحظة الجوانب الانفعالية وا. يتمكن الباحث من تكوين صورة كلية حول شخصية المستجيب7.

ال غير اللفظية والتعبيرات اللفظية وأسلوبه في طرح الأفكار وتسلسلها وتعبيرات الوجه وحركة العينين وغيرها من وسائل الاتص

.إذ إنّ لهذه الجوانب دلالات سلوكية تجعل الصورة في البيانات واضحة أمام المستجيب
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عيوب المقابلة

. نجاحها يعتمد إلى حد كبير على رغبة المستجيب في التعاون وإعطاء معلومات إن موثوقة دقيقة1.

يهما معاً، إنها تتأثر بالحالة النفسية وبعوامل أخرى تؤثر على الشخص الذي يجري المقابلة أو على المستجيب أو عل2.

. وبالتالي فإن احتمال التحيّز الشخصي مرتفع جداً في البيانات

يجري أنها تتأثر بحرص المستجيب على نفسه وبرغبته بأن يظهر بمظهر إيجابي وبدافع أن يرضي الشخص الذي3.

المقابلة، فقد يلوّن بعض المستجيبين الحقائق التي يفصحون عنها بالشكل الذي يظنونه سليماً 

.  يصعب مقابلة أعداد كبيرة من النّاس وذلك لضيق الوقت4.

صعوبة التقدير الكمي لبعض المقابلات وبخاصة المقابلة المفتوحة 5.

. المبحوثينالقائمون بالمقابلة وضياع الوقت في التردد على يتكبدهاكثرة تكاليف الانتقال التي 6.
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عيوب المقابلة

معنويوأماديضررخلالهامنيصيبهأنيخافالتيالأسئلةعنالإجابةوخاصةالاجابةعنالمبحوثيمتنعماكثيراً 7.

عرفيبالمقابلةالقائمبأنّ لشعورهموذلكمعلوماتمنلديهمماكلتقديمعنالمستجيبينبعضيحجمقد8.

تامةسريةفيسيُعالجمعلوماتمنيقدمهماأنللمستجيبيؤكدبالمقابلةالقائمأنمنالرغموعلىأسماءهم

كرامتهبالاحتفاظمحاولاأوبالذنبشاعراأوخجولاأوخائفاكانإذاالحقيقيرأيهعنتعبرلاإجاباتالمجيبيعطيقد9.

.الأسبابمنسببلأيالتعاونفيرغبةلديهأوليسالضغوط،منضغطتحتأووشعوره

تميالتيالمعلوماتفإنذلكودونالمقابلات،إجراءعلىومهاراتوتدريبخبرةلديهملأشخاصالمقابلةتحتاج10.

بنوعللمجيبءبالإيحاأوالمقابلمنبتحيزأوالمستجيبمنبتزييفإماحقيقيةغيرتكونقدالمقابلةبطريقجمعها

لأحداهماأوالطرفينمنلأيوالمزاجيةالنفسيةالحالةبسببأوإليهاالوصوليريدالسائلأنيعتقدالتيالأجوبةمن

المقابلةإجراءعند
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ى حد من مميزات المقابلة أنها تقدم معلومات غزيرة ومميزة لكل جوانب الموضوع، وتكون المعلومات فيها دقيقة إل

خاص المعنيين ويمكن من خلالها تقييم الصفات الشخصية للأش... والإستفهامكبير، لأن يتم خلالها التوضيح والشرح 

ما وتتيح ك. بالمقابلة والحكم على إجاباتهم، ويمكن استعمالها بشكل واسع مع لجمع البيانات من الاشخاص الأميين

.المقابلة للمستجيب الشعور بالأهمية والاعتبار من قبل المستجيب

أما من عيوبها فعادة ما تكون مكلفة من حيث الوقت والجهد والإعداد، وأحيانا تخضع في نجاحها لظروف الشخص

ة معينة المقابل وإمكاناته وتقديراته لأهمية المقابلة، وأهمية التحضير لها، بما يمتلك من مهارات، وسمات شخصي

غبة تجعله مقبولًا، وقادرا على التعامل مع الآخر وكسب ثقته، كما وتخضع في مدى نجاحها من تحقيق أهدافها إلى ر 

ابلة في واحياناً يصعب استعمال وسيلة المق. وتقبل المستجيب للتعاون للإجابة على الأسئلة بصدق ودون إحراج

.هم في مراكز سلطة علياالحالات التي يصعب الوصول إلى الأفراد المعنيين كالسياسيين،والذين
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ي يحتاج تعتبر الملاحظة أحد أهم أدوات الدراسة التي يمكن للباحث استخدامها للحصول على البيانات الت

ن قبل إليها في البحث العلمي، كما أن الملاحظة تعتبر من أقدم أدوات الدراسة التي تم الاعتماد عليها م

لى الباحثين في الحصول على البيانات، وتعد من أكثر الأدوات دقة وأقلها تحيزاً، وتعتمد الملاحظة ع

ل البيانات مشاهدة الباحث للظاهرة التي يقوم بدراستها وتسجيل ما يقوم بملاحظته ثم العمل على تحلي

ات التي يتم التي يحصل عليها من خلال الملاحظة واستخراج النتائج من هذه البيانات ويتم تسجيل البيان

الحصول عليها من خلال الملاحظة في نموذج الملاحظة الذي يجب على الباحث أن يقوم بتصميمه

د لنموذج وذلك ليتمكن من استخدام الملاحظة بشكل صحيح كأحد أدوات الدراسة ويعتبر التصميم الجي

.  الملاحظة المفتاح الأساسي للحصول على البيانات

 
ا
 Observationالملاحظة: ثالثا
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تصنيف الملاحظات

ة حين ويمكن تصنيف الملاحظة إلى أنواع حسب الأساس الذي يعتمد للتصنيف، فالملاحظة قد تكون مباشر

كون يقوم الباحث بملاحظة سلوك معين من خلاله اتصاله المباشر بالأشخاص أو الظواهر المراد دراستها، وقد ت

.  غير مباشرة حين يقوم الباحث يجمع البيانات من المصادر الثانوية
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المراحل الرئيسية للملاحظة

فسير كغيرها من أدوات الدراسة فإن الملاحظة تمر بمجموعة من المراحل التي يجب على الباحث القيام بما تمكنه من ت

: الظاهرة التي يقوم بدراستها، ووضع الحلول العلمية لها، ومن أهم هذه المراحل  

تحديد الهدف الرئيسي لاستخدام الملاحظة في البحث العلمي  .

اختيار أفراد العينة التي سوف يتم استهدافها من خلال البحث العلمي .

ي من تحديد متطلبات تنفيذ الملاحظة من تحديد لزمان ومكان تنفيذها، ومن ثم تصميم بطاقة الملاحظة الت

صول إلى نتائج خلافا يمكن للباحث تسجيل ملاحظاته ومن ثم تحويلها إلى بيانات يمكنه تحليلها لاستخدامها في الو

. البحث العلمي

مل على تسجيل البيانات من خلال الملاحظة في البطاقة الخاصة لذلك يجب تصميم بطاقة الملاحظة بحيث تش

. كافة البيانات التي يسعى الباحث للحصول عليها

راقبة أفراد الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تنفيذ الملاحظة وذلك من خلال استخدام الكاميرات الم

.  العينة وتسجيل الملاحظات الخاصة بها
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شروط الملاحظة

: أهم شروطها

أورة،الظاهمتابعةفيالصدقعلىوالحرصالملاحظة،فيالذاتيةعنالبعدأي:والموضوعيةالصدقتوخي1.

.الملاحظالسلوك

.بدقةالدراسةضمنیدخلأومهمسلوككلملاحظةعلىالحرص2.

.الملاحظةفيالمستخدمةالتسجيلووسائلأدواتصلاحيةمنالتحقق3.
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مزايا الملاحظة 

:هناك الكثير من المميزات لاستخدام طريقة الملاحظة كأحد أدوات الدراسة في البحث العلمي، ومن أهم مميزاتها

يقة لا تعد الملاحظة أكثر أدوات الدراسة دقة وذلك لمراقبة سلوك أفراد العينة من خلالها والحصول على بيانات دق

.يمكن لأي أداة أخرى أن تحصل عليها

لوك أفراد تتميز البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الملاحظة بالشمولية وذلك لمراقبة الباحث الكاملة لس

.العينة

تأثيراتهاتساهم الملاحظة في الحصول على بيانات لم تكن في حسبان الباحث والتعرف على جوانب جديدة للظاهرة و .
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عيوب الملاحظة

:تتمثل عيوب الملاحظة بما يلي 

صل نظراً لارتباط للملاحظة بزمان ومكان محدد، فإذا حدث سلوك طارئ ما سوف يؤثر على طبيعة النتائج التي تو

.إليها الباحث من خلال الملاحظة

واقعية تعمد أفراد العينة لعمل سلوكيات غير حقيقية مما يساهم في حصول الباحث على بيانات غير دقيقة وغير 

.  ولا تعبير عن الظاهرة بشكل دقيق

ثل لا تعد الملاحظة مناسبة لمختلف أنواع الدراسات فهناك بيانات لا يمكن الحصول عليها من خلال الملاحظة م

.البيانات التي تتعلق بالحياة الشخصية وغيرها
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الرشادات حول الملاحظة

:من أبرزها

يفضل أن تتم الملاحظة دون علم الفرد الملاحظ.

التسجيل الفوري للسمة الملاحظة قبل تعرضها للنسيان.

على الملاحظ أن يكون موضوعياً وغير متحيزيجب.

 اختبار الأهداف العامة والمحددة مسبقاً بملاحظات عامة للظاهرة .

 ات متعددة تحسن مستويات الصدق والثقة والدقة إلى حد كبير بقيام نفس الملاحظ بملاحظاته على فتر

أو عندما يقوم عدد من الملاحظين بتسجيل ملاحظاتهم وكل منهم مستقل في ملاحظته عن الآخر
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ا
 Testingالختبارات والمقاييس : رابعا

ء درجة القياس في التربية وعلم النفس عملية تهدف إلى تقييم أو إصدار حكم معين على درجة او مدى وجود ظاهرة أو متغير من خلال إعطا

.  ضمن المقياسويكون القياس بتعيين أرقام على بعض الخصائص أو الأشياء بناءً على معيار محدد معين لتعيين الأرقام خاصة بما يت. معينة

انات في لذا، فالقياس هو عملية وصف المعلومات وصفاً كميا، أو بمعنى آخر استخدام الأرقام في وصف وترتيب وتنظيم المعلومات أو البي

.تحويل الأحداث الوصفية إلى أرقام بناء على قواعد وقوانين معينةوهيئة سهلة موضوعية يمكن فهمها ومن ثم تفسيرها 

ها إن كل شيء يمكن أن يقاس بأداة مناسبة، كأن يكون أداة لقياس الطول وهي المتر، ولقياس الوزن فتكون وحدة القياس الغرام، وغير 

.وهكذا..لقياس الحجم 

المختلفة السلوكيات،الاتجاهات،الحاجات ،الانفعالات،أما المتغيرات النفسية فتعد لها مقاييس بحسب المتغير، مثال ذلك قياس الدوافع

يق المقاييس ويتضمن القياس في التربية وعلم النفس تعيين درجات على سلوكيات الفرد بتطب.. كالسلوك العدواني، والسلوك الأخلاقي

المتغيرات ويواجه القياس والاختبار في علم النفس مشكلة في قلة توافر الدقة والثبات عموماً، لكون. المدرجة التي تسمى عادة الاختبارات

.  قاً ولا ثابتاالنفسية متغيرة ونامية أو متطورة، وأحيانا بسبب الإعداد الذي يفتقر للدقة والموضوعية، فلا يكون المقياس أو الاختبار صاد
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نها كتابة الأسئلة المقننة التي تعرض على شخص معين ويطلب منه الإجابة عمنأما الاختبارات، فعادة عبارة عن سلسلة 

أو شفهيا، إلا أن هناك بعض الاختبارات التي لا تتطلب من المفحوص إجابة معينة وإنما تتطلب منه أداء حركيا أو

ئلة كما أن فاختبار القيادة لا يتضمن الأس. كاختبار قيادة السيارة في الشارع. الحركية على آلة معينةتالأداءامجموعة من 

. تعليماته وتوجيهاته تختلف باختلاف المفحوص وباختلاف الشوارع وحركة المرور

ا، اختبارات ومن الاختبارات المستعملة في البحوث التربوية والنفسية، الاختبارات التحصيلية، اختبارات الذكاء بأنواعه

.المهارات، قدرات العقلية

رد بأنه مقياس موضوعي مقنن لعينة من السلوك، وكلمة سلوك هنا قد تعكس قدرة الف: ويعرف الاختبار النفسي 

موعة من اللفظية أو الميكانيكية أو قد تعكس سمة من سماته الشخصية كالانبساطية والانطوائية، أو قد تعكس مج

.الحركية على أعمال أو أجهزة معينة، كالكتابة على الآلة الطابعة لقياس مهارة الأصابع مثلاالأداءات
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تعد الاختبارات إحدى الأدوات المهمة والأساسية في البحث العلمي، وهي كباقي الأدوات العلمية تستخدم في

الاختبارات تخدموتس.عملية جمع البيانات والمعلومات التي يحتاج اليها الباحث العلمي للوصول الى نتائج تحلية دقيقة

ها بأنها استعمال كثيراً في قياس التوجهات والصفات التي تتعلق بالأفراد الذين يشكلون عينة الدراسة، كما يمكن تعريف

المعلومات للمؤثرات عن طريق صياغتها كصور أو اسئلة نصية وتقديمها الأفراد عينة الدراسة لتحفيزهم على تقديم

.  التي تحتاج اليها الباحث في دراسته العلمية
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:وتقسم الاختبارات حسب أسلوب إجرائها إلى ما يلي 

 قرات او أسئلة ولا بد أن تتوافر فيها ف. وهي الاختبارات التي تطبق على فرد معين، ذلك من خلال المقابلة الشخصية: الاختبارات الفردية

اء الموقف معينة مع تعليمات للاستجابة واضحة، كما قد تستعمل معها الملاحظة لسلوكه أثناء الإجابة وحتى التسجيل لسلوكه اثن

ولا تعمم ..وعادة تستعمل في الجلسات الإرشادية، وعند اختبار القدرات الخاصة كالذكاء واختبار المهارات العقلية أو الحركية . الاختباري

.نتائج هذه الاختبارات، كونها تمثل نتائج بيانات لحالات فردية خاصة

ية في حاجة للخصوصوبعداد كبيرة تكون الأتكونعندما . الاختبارات الجماعية وتستعمل لتطبق على مجموعة من الأفراد بوقت واحد

ويمكن تعميم نتائج البحث على مجتمع البحث بعد استخراج النتائجهم،الاستجابة، ومطلوب الحصول على بيانات من

 وتتطلب الاستجابة القيام بعمل أو أداء محدد في موقف محدد، ومثال ذلك اختبارات القدرة : اختبارات الأداء

...  الميكانيكية، بناء الأشكال وترتيبها بشكل هندسي، 

 ذلك غیرو. ..وتعتمد اللفظية على استخدام الرمز اللفظي سواء بلغة، أو رمز، أو رقم: اللفظية وغیرالاختبارات اللفظية

عتمد في أما غیر اللفظية فتستعمل عادة مع الحالات الخاصة لغیر القادرين على القراءة والكتابة، و ت. من التصنيفات

. تكوينها على الصور والأشكال والرموز

أنواع الختبارات
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المعايير التي يجب اتباعها في الختبارات

:هناك عدة معايير يجب اتباعها لضمان نجاح أداة الاختبارات والحصول على نتائج صحيحة ودقيقة، ومن أهمها

 ه الخاصة، البعد عن الآراء الشخصية والتحيز يجب على الباحث العلمي أن يطرح اختباره بشكل موضوعي وحيادي بعيداً عن أفكار

ه الشخصي فيكون اختياره مبني على محاولة الوصول على معلومات دقيقة تثري البحث العلمي، متناسياً ميوله الذاتية أو رأي

تعاد عن أي أن تكون الاختبارات شاملة من الضروري أن تشمل أسئلة الاختبارات كافة الجوانب التي يناقشها البحث العلمي، والاب

. سؤال ليس له أي فائدة في موضوع البحث

ية إن الاختبارات يجب أن تقيس الموضوعات المطروحة بكل صدق ودقة وموضوعية، مع الابتعاد عن أي مؤثرات جانب: الصدق

لتي تحقق أعلى ليست مرتبطة بشكل وثيق بإشكالية البحث العلمي، علماً أن الباحث العلمي الجيد هو القادر على اختيار الاسئلة ا

.  درجات الصدقية وتساهم في تجنب السلبيات

س الإجابات ثبات النتائج بمعنى أن الباحث إذا عرض أكثر من مرة نفس أسئلة الاختبار على أفراد عينة الدراسة، فيجب أن تتكرر نف

. ويحصل على نفس النتيجة، ويستطيع الباحث الوصول الى ثبات النتائج من خلال بعده عن الاسئلة الغامضة

نة الدراسة، يجب على الباحث العلمي أن يحدد وقت للاختبار يكون متناسباً مع طبيعة الاسئلة المطروحة على أفراد عي: التوقيت

.  ويمكنه تحديد الوقت من خلال تجربة يقوم بها على قسم بسيط من عينة الدراسة
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ارات الخطوات التي يجب على الباحث العلمي اتباعها عند إعداده الختب

ناسب مع يجب على الباحث العلمي أن يحدد هدفه من إجراء الاختبار، ثم يحدد نوع الاختبار وأسئلته التي يجب أن تت

. طبيعة البحث العلمي وتساهم بتعزيزه للوصول إلى نتائج صحيحة

أكد من مدى تجربة الاختبار على فئة من عينة الدراسة؛ وذلك للت. تصميم الاختبار وتحديد محتواه ونوعه وطبيعته

.ثبات الاختبار ومصداقيته واكتشاف عيوبه إن وجدت لتعديلها

لى أفراد تنفيذ الاختبارات، وتأتي هذه الخطوة بعد تأكد الباحث من سلامة الخطوات السابقة وذلك بطرح الاختبار ع

.عينة الدراسة
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كيفية اختيار أداة البحث المناسبة

سبيل ن ادوات جمع المعلومات والبيانات تتحدد عادة بطبيعة منهج البحث فالباحث في البحث التاريخي والوثائقي علىإ

معلومات المثال يحتاج الى مصادر للمعلومات سواء المكتوبة منها والمطبوعة او المصادر الالكترونية في جمع البيانات وال

ائج المطلوبة المطلوبة لبحثه ومن ثم تبويب وتنظيم مثل تلك البيانات والمعلومات ونقدها وتحليلها بغرض استنباط النت

. منها

لكنه اي ما المنهج المسحي فيحتاج الباحث الى الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات بالدرجة الأولى وأ

. الباحث قد يستعين بالمقابلة ايضا كأداة الجمع المعلومات سواء كانت اداة لوحدها او مكملة للاستبيان 

ات التي وبالنسبة الى منهج دراسة الحالة فإن الباحث كثيرا ما يحتاج الى الملاحظة كأول واهم اداة لجمع البيانات والمعلوم

كتفاء يحتاجها في ضوء دقة وعمق المعلومات المطلوبة والمجمعة وكذلك في ضوء شموليتها او قد يحتاج الباحث الى الا

ة اما بالنسبة عدم تهيئة الوقت الكافي والوسائل المناسبة للملاحظفيامكانية الباحث مع بالمقابلة كأداة لجمع المعلومات 

.طلوبةللمنهج التجريبي فهو اساسا يحتاج إلى الملاحظة وخاصة الملاحظة المقصودة في جميع البيانات والمعلومات الم
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الخاتمة

إن أدوات وطرق جمع المعلومات والبيانات في أي دراسة من طرف الباحث، هي أدوات 

ة في تستخدم للوصول إلى نتائج واقعية بهدف التحقق من الفرضيات أو الأهداف المذكور

"  كاليةإش"البحث واختيار أحد الأدوات بما يتلاءم مع منهج الدراسة وبما تساعد في حل مشكلة 

.  الدراسة
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س سنتطرق إن شاء الله في المحاضرة القادمة إلى أنواع البحوث التربوية أس

(  إعداد البحوث ومناقشة النتائج)تصنيفه 

شكرا لاستماعكم ووفقكم الله لما يحبه ويرضاه  



Thank You


