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 هـداءالإ 
 
 

 من قال أنا لھا "نالھا" 
 غمًا عنھا أتیتُ بھا. بت ر وأنا لھا إن أ 

 
 ونلتھا. لم تكن الرحلة قصیرة ولا ینبغي لھا أن تكون، لم یكن الحلم قریبًا ولا الطریق كان محفوفًا بالتسھیلات لكنني فعلتھا  

 
 

 " عائلتي   أھل بیتي إلى من وقفوا بجانبي طوال ھذه الرحلة، أولئك الذین قدموا دعمھم وتشجیعھم الثابت دائمًا، "ولا سیما  

 

 إلى الذي زین اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، إلى من غرس مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسیرتي  

 (   أبي وسندي وقوتي بعد الله.. إلى فخري واعتزازي )  

 

 إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامھا واحتضنني قلبھا قبل یدھا وسھَلت لي الشدائد بدعاءھا ، إلى القلب الحنون    

 (   أمي )  .. إلى  وسر قوتي ونجاحي ومصباح دربي 

 

 إلى ضلعي الثابت وأمان أیامي، إلى من شددت عضدي بھم، إلى خیرة ایامي وصفوتھا ) إخواني ( 

ختي ( أإلى مصدر سعادتي والداعمة التي وثقت بھا في كل خطوة، إلى من كان حضورھا بجانبي ركیزة استمد منھا القوة دائمًا )   

 

 إلى كل من ساھم في ھذا المشروع: 

 أقدر مساھماتكم وتفانیكم. بدون دعمكم، لم یكن ھذا المشروع ممكنًا. 

 

 المشروع إلیكم جمیعًا، مع خالص تقدیري وامتناني. أھدي ھذا  
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 :المستخلص

.بمدینة جدة العربیة  شركة ال تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في  :الهدف من الدراسة

من    31لتحقیق أھداف الدراسة، استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي حیث تم استخدام مجتمع الدراسة وعددھا    :منهج الدراسة

في   والإداریین  من عدد    العربیة  الشركةالموظفین  المكونة  الدراسة  عینة  الدراسة على  تطبیق  تم  مدینة جدة.  الموظفین    31في  من 

 .والإداریین

الدراسة الأبعاد    : نتائج  أن  النتائج  أظھرت  حیث  القیادیة،  المھارات  على  إیجابي  تأثیر  لھا  كانت  الوقت  إدارة  أن  إلى  التوصل  تم 

 ً  .المتعلقة بإدارة الوقت وصلت إلى مستوى مرتفع، بینما أظھرت المھارات القیادیة تحسناً ملحوظاً بمستوى مرتفع أیضا

الدراسة في الأدبیات من خلال دراسة العلاقة بین إدارة الوقت كمتغیر مستقل و المھارات القیادیة    :المساهمة النظریة  تساھم ھذه 

 .كمتغیر تابع، وتستكشف كیفیة تأثیر الأول على الثاني في السیاق المؤسسي

العملیة في    : التطبیقات  العلاقة  ذات  للجھات  توصیات  الدراسة  فعال    العربیة  الشركةتقدم  بشكل  الوقت  إدارة  تطبیق  أھمیة  حول 

 .وتحسین المھارات القیادیة لدى الموظفین مما یرفع من مستوى الأداء التنظیمي ویزید من كفاءة الإدارة 

 .إدارة الوقت، المھارات القیادیة، الفعالیة التنظیمیة : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of time management on 
leadership skills in the Arab company in Jeddah. 

Research Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher utilized the 
descriptive-analytical approach. The study population consisted of 31 employees and 
administrators from the Arab company in Jeddah. The study was applied to a sample of 31 
employees and administrators. 

Findings of the Study: The study found that time management had a positive impact on 
leadership skills. The results indicated that the dimensions related to time management 
achieved a high level, while leadership skills showed significant improvement, also at a high 
level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between time management as an independent variable and leadership skills as a dependent 
variable, exploring how the former influences the latter in an organizational context. 

Practical Implications: The study provides recommendations for relevant stakeholders in the 
Arab company on the importance of effectively implementing time management and 
improving leadership skills among employees, thereby enhancing organizational performance 
and increasing managerial efficiency. 

Keywords: Time management, leadership skills, organizational effectiveness. 
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 مـقـدمـة ـال 1. 1

 

نجاح أي مشروع. ففي الوقت الذي یصعب فیه التحكم في العوامل تعتبر إدارة الوقت من العناصر الأساسیة في تحقیق           

الخارجیة، یمكن للمؤسسات تعزیز ممارسات إدارة الوقت الداخلي لتأمین سیر العمل بكفاءة عالیة. تستعرض ھذه الورقة تأثیر إدارة  

الوقت على مھارات القیادة الخاصة بالشركة العربیة المالیزیة لمنتجات الزیوت النباتیة في جدة، وتبرز الإجراءات التي یمكن اتخاذھا 

 لتحسین منھجیات إدارة الوقت.

 

الفعَّالة  تعُتبر المھارات القیادیة من الركائز الأساسیة التي تمكن الأفراد من تحقیق النجاح والإنتاجیة في مختلف المجالات. فالقیادة    

لیست مجرد صفة طبیعیة، بل ھي مجموعة من القدرات والمعارف التي یمكن تنمیتھا وتطویرھا من خلال التعلیم والممارسة. تشمل 

ھذه المھارات القدرة على وضع رؤیة واضحة، وتوجیه الفریق نحو تحقیق الأھداف المشتركة، والتحفیز والإلھام، بالإضافة إلى  

  مھارات التواصل الفعّال، واتخاذ القرارات الاستراتیجیة، والقدرة على الابتكار وحل المشكلات. إن القادة الذین یمتلكون ھذه المھارات

 قادرون على إحداث تأثیر إیجابي ومستدام في بیئات العمل وتحقیق نجاح باھر على المستویین الشخصي والمؤسسي. 

 

تعتبر إدارة الوقت واحدة من أھم المھارات القیادیة التي تمكن القادة من تنظیم مھامھم ، القیادیةإدارة الوقت والمھارات  وكتعریفیات لـ

المھارات القیادیة لا تكتمل دون تطویر قدرة القائد  وأیضا   ( Lunenburg,2010بفعالیة، مما یعزز من إنتاجیتھم وإنتاجیة فرقھم. )

على إدارة وقته بفعالیة، حیث أن تحقیق الأھداف التنظیمیة یعتمد بشكل كبیر على كیفیة استثمار الوقت المتاح.  

(Northouse,2018 ) 

 

یشیر بعض الباحثین إلى أن ھناك توافقاً   كما ان ھناك آراء الباحثین حول إدارة الوقت والمھارات القیادیة ومدى توافقھم أو تعارضھم:

واسعاً على أھمیة إدارة الوقت كجزء أساسي من المھارات القیادیة، حیث یرون أن القادة الذین یفشلون في إدارة وقتھم غالباً ما 

 ( Covey,1989یواجھون تحدیات كبیرة في تحقیق أھدافھم التنظیمیة. ) 

 

على الرغم من أن الكثیر من الدراسات تؤكد على العلاقة الوثیقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة، ھناك آراء ترى أن التركیز  و

الأكبر یجب أن یكون على تطویر المھارات التحفیزیة والاتصالیة، مع الإشارة إلى أن إدارة الوقت قد تأتي في مرحلة لاحقة.  

(Goleman,2000 .) 

 

بعض الباحثین یشیرون إلى أن التركیز الزائد على إدارة الوقت قد یؤدي إلى تجاھل جوانب أخرى حیویة مثل تطویر العلاقات  كما 

 (. Mintzberg, 2004الإنسانیة والتواصل الفعال داخل الفریق. )

یجادل آخرون بأن إدارة الوقت لیست نھایة بحد ذاتھا، بل ھي وسیلة لتمكین القادة من تخصیص مواردھم العقلیة والعاطفیة  وأیضا  

 (.Drucker, 2001بشكل أكثر فعالیة لتحقیق التأثیر الأكبر. )
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  ثمینة  فرصا  وتقدم   الكافي،  بالشكل  استكشافھا  یتم   لم   التي  النقاط  على  الضوء   البحثیة  الفجوات  تسلط   العلمي،   البحث  مجال  وجاء في

  وھي  ملحوظة  مشكلة  تواجھنا  القیادیة،  المھارات  على  الوقت  إدارة   تأثیر  دراسة  عند  .المعرفة  وإثراء  جدیدة   جوانب لاستكشاف  للباحثین

  الموضوع  لھذا  والدقیق  الكامل  الفھم   تعوق  البحثیة  الفجوات  ھذه   .الصلة  ذات  الجوانب  جمیع  التيتغطي  والشاملة  المتعمقة  الدراسات  قلة

 .إجابات  تتطلب  جوھریة  تساؤلات  عدة   إلى  الباب  وتفتح

  بیئات  أو  معینة  قطاعات  على  ركزت  التي  السابقة  الدراسات  لبعض  الضیق  التخصص   منھا  عوامل،  عدة  إلى  البحثیة  الفجوات  تعود  

   .محددة   عملیة

  على  قدرتنا  یقید  مما  متنوعة،  غیر  عینات  فیھا  شاركت  أو   صغیرة  نطاقات  على   الدراسات   ھذه  من  العدید  تمت  ذلك،  إلى  بـالإضافة 

  شامل  تحلیل  لتقدیم   متنوعة  بحثیة  منھجیات  تتبنى   التي   الدراسات  في  نقصا  ھنالك  كما أن  .أوسع  نطاق  على  وتطبیقھا  النتائج  تعمیم 

 . ومعمق

 

  العربیة  الشركة  على  عملي  تطبیق   مع  المشاریع،  أھداف   تحقیق   على  الوقت   إدارة   تأثیر  كیفیة  بتحدید  تتعلق  البحث   مشكلةأما عن 

  فعالة  الحالیة  الوقت   إدارة   ممارسات  كانت  إذا  ما  فھم   ھو  الرئیسي  الھدف  .السعودیة  العربیة  المملكة  في  النباتیة  الزیوت  لمنتجات  المالیزیة

 .ق   السیا  ھذا  في  الشركة  تواجھھا  التي  التحدیات   أو  العقبات  وتحدید  المحددة للمشاریع،  الأھداف  لتحقیق  یكفي  بما

  نجاح   على  مباشر  بشكل  یؤثر  كبیرا   تحدیًا  الوقت  إدارة  تمثل  المؤسسات،  من   الكثیر  في

  وانخفاض  التكالیف، تجاوز  تأخیرات،   إلى  للوقت  الةالفعّ   غیر   الإدارة   تؤدي  أن  یمكن  .المشاریع

  على  القدرة   من  البحث  یعزز  محدد،  وقطاع  معینة  شركة  على  الدراسة  بتركیز   .النتائج  جودة 

  لتحسین  للتطبیق  قابلة  واقعیة  حلول  واقتراح  ھذه الشركة  تواجھھا  التي  الخاصة  المشاكل  تحدید

 . وفعالیة  كفاءة   أكثر  بطریقة  المشروع  أھداف  تحقیق  وبالتالي  الوقت،  إدارة 

 

تلعب إدارة الوقت دورًا محوریًا في تحسین أداء القادة، حیث تساعدھم على توزیع مھامھم بفعالیة وتحقیق الأھداف   أھمیة البحثوعن 

 (  2020المحددة ضمن الإطار الزمني المتاح، مما یعزز من الكفاءة والإنتاجیة. )عبدالرحمن السحیباني, 

تساھم إدارة الوقت بشكل كبیر في تطویر المھارات القیادیة عن طریق تنظیم الأولویات وتحدید الأھداف، الأمر الذي یؤدي إلى  و

 (   2018تحسین أداء القیادات في المؤسسات المختلفة.  )أحمد الزبیدي ,

تعد الإدارة الفعالة للوقت أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح القیادة، وتمكین القادة من تحدید أولویات المھام، واتخاذ قرارات مستنیرة،  كمان انھا 

 (   usan Thompson, 2019وتعزیز بیئة عمل منتجة. )

ان القادة الذین یتفوقون في إدارة الوقت ھم مجھزون بشكل أفضل للتعامل مع تعقیدات أدوارھم، وإلھام فرقھم، وتحقیق  وأخیرا 

 (Martin Kruger,2020الأھداف التنظیمیة بكفاءة أكبر. )
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 ث ـح ـبـة ال ـل ـكـش ـم  2 .1

 

في عصر یتسم بالتغیر السریع والتعقید المتزاید في بیئات العمل، أصبحت المھارات القیادیة أكثر أھمیة من أي وقت مضى        
بفعالیة أحد العوامل الأساسیة التي قد تؤثر بشكل كبیر على تطویر وتعزیز  لضمان النجاح التنظیمي. تعتبر القدرة على إدارة الوقت 

  ھذه المھارات القیادیة. فبینما یواجه القادة تحدیات مستمرة ومتنوعة في تنظیم المھام واتخاذ القرارات الھامة، فإن قدرتھم على إدارة 
الإستراتیجیة بكفاءة. م وقتھم بفاعلیة قد تكون العامل الحاسم الذي یمكنھم من تحقیق أھدافھ   

 

 على المستوى النظري 1. 2 .1
 

شھدت العقود الأخیرة اھتمامًا متزایدًا بدراسة العوامل التي تؤثر على الكفاءات والمھارات القیادیة في بیئات العمل المعاصرة.         
 وقد أظھرت العدید من الدراسات السابقة أھمیة إدارة الوقت كعامل حاسم قد یسھم بشكل كبیر في تطویر وتعزیز المھارات القیادیة. 

 
وفقًا لدراسة قام   (Smith & Jones, 2019) تبین أن القادة الذین یمتلكون مھارات عالیة في إدارة الوقت یتمتعون بقدرة أفضل 

 بھا
الكفاءة الإنتاجیة. بالإضافة إلى ذلك، على تنظیم المھام والأنشطة الیومیة، مما یؤدي إلى تحسین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة وزیادة   

 أكدت دراسة أخرى أجُریت بواسطة  (Brown & Taylor,2020) أن القادة الذین یطبقون استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت
یظھرون مستویات أعلى من الرضا الوظیفي بین أعضاء فریق العمل، مما یسھم في تعزیز بیئة العمل الإیجابیة ویحسن من أداء  

.الفریق ككل  
 

أیضًا وجود علاقة إیجابیة بین إدارة الوقت الفعالة  ( Garcia & Martinez, 2018)   وأظھرت دراسة  
وتطویر مھارات التواصل القیادیة، حیث یسھم التنظیم الجید للوقت في تمكین القادة من تخصیص وقت كافٍ للتفاعل مع أعضاء  

 الفریق، والاستماع لآرائھم وملاحظاتھم، مما یعزز من فعالیة التواصل الداخلي ویقلل من فرص حدوث النزاعات. 
 

(Lee, S., & Kim, 2021) إلى أن القادة الذین یتقنون إدارة وقتھم یتمتعون بقدرة أكبر إضافة إلى ذلك، أشارت دراسة     
یعزز من إمكانیاتھم في بناء فرق على التحفیز والتوجیه، حیث یتیح لھم ذلك توفیر الوقت لأنشطة التطویر المھني والتدریب، مما  

 عمل قویة ومؤھلة. 
 

ة لاستكشاف مدى تأثیر إدارة الوقت على تطویر المھارات القیادیة بشكل أعمق.   بناءً على ھذه الدراسات السابقة، تبرز الحاجة المُلِحَّ
تسعى ھذه الدراسة إلى فھم العلاقة بین إدارة الوقت وبین جوانب مختلفة من المھارات القیادیة وكیف یمكن للقادة تحسین أدائھم وتنمیة  

 مھاراتھم من خلال تطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت. 
 

 على المستوى التطبیقي  2. 2 .1
 

لعدید من المنظمات تواجه تحدیات متنوعة عند محاولة تطبیق استراتیجیات إدارة الوقت لتحسین المھارات القیادیة. من بین  ا         
التفاوت في المھارات القیادیة والكفاءات بین الأفراد یمكن أن یعیق التطبیق الفعال لإدارة الوقت   ھذه التحدیات,  

(David L. Thomas & Susie Lee , 2001) 
 كما انه العدید من المنظمات تفتقر إلى برامج تدریبیة فعالة تعزز من كفاءة إدارة الوقت لدى القیادات 

(Paul Leonardi, Jeffrey H. Pfeffer, & Timothy Strawn, 2010) 
, وأیضا یجد القادة صعوبة في المحافظة على توازن صحي بین متطلبات العمل وحیاتھم الشخصیة مما یؤثر على الإنتاجیة والإدارة  

 الفعالة للوقت  
(Ellen Ernst Kossek & Susan Lambert ,2005 ) 

تأثیر إدارة الوقت على المهارات القیادیة في الشركة العربیة المالیزیة لمنتجات   مدىماوهنا نستنتج السؤال الرئیسي,  •
 الزیوت النباتیة ؟
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 ث ـحـب ـال هـی ـم ـاه 3. 1
 

 

تعتمد ھذه الدراسة على مجموعة من النظریات الأساسیة في مجال إدارة الوقت والقیادة. النظریات التي تتناول كیفیة تأثیر               

التوزیع الفعّال للوقت على الأداء الفردي والجماعي. ومن أھم ھذه النظریات نظریة إدارة الوقت" التي توضح كیفیة استغلال الوقت  

  بشكل أمثل لتحقیق الأھداف المحددة، و"نظریات القیادة" التي تناقش أنماط وأسالیب القیادة وتأثیرھا على إدارة الفریق وفعالیته. یرتكز

النظري على فھم أن الوقت ھو مورد محدود وأن القدرة على إدارته بفعالیة تعزز الكفاءة القیادیة.  الأساس  

 

نقص واضح في الأبحاث التي تجمع بین إدارة الوقت ومھارات القیادة بشكل متكامل. معظم الدراسات  تشیر الأدبیات الحالیة إلى     

تركز إما على إدارة الوقت في سیاق الإنتاجیة الفردیة أو على تحسین مھارات القیادة دون الربط المباشر بین الاثنین. كما توجد  

فجوات في فھم تأثیر تحسین إدارة الوقت على اتخاذ القرارات القیادیة وتحفیز الفریق وفعالیة التواصل. ھذا النقص یؤدي إلى غیاب  

 استراتیجیات شاملة تستند إلى الأبحاث لتعزیز الأداء القیادي من خلال تحسین إدارة الوقت.

 

یھدف ھذا البحث إلى سد الفجوة في الأدبیات من خلال منھجیة متكاملة تربط بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة. سیتم استخدام     

مزیج من الدراسات الكمیة والنوعیة لجمع البیانات من قادة في مختلف الصناعات. سیتضمن البحث تقییم ممارسات إدارة الوقت  

ا  الحالیة لدى القادة وتأثیرھا على مھاراتھم القیادیة المختلفة. كما سیتم تطویر وتنفیذ استراتیجیات لتحسین إدارة الوقت وقیاس تأثیرھ

 على الأداء القیادي. ھذه الاستراتیجیات ستستند إلى أفضل الممارسات المستمدة من الأدبیات والنماذج النظریة 

 

یمكن أن تساھم نتائج البحث في تطویر النظریات الحالیة في مجال ا لقیادة وإدارة الوقت من خلال تقدیم نموذج متكامل یوضح     

فاءة  العلاقة بینھما. قد تؤدي النتائج إلى إعادة تقییم النماذج النظریة الحالیة وتعزیز الفھم الأكادیمي لكیفیة تأثیر إدارة الوقت على الك

 .القیادیة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن توفر النتائج أساسًا لتطویر برامج تدریبیة وتطبیقات عملیة موجھة لتحسین مھارات إدارة الوقت

 

كوسیلة لتعزیز القیادة الفعالة في مختلف السیاقات التنظیمیة. من خلال ھذا البحث، یمكن أن یتم تعزیز النظریات حول القیادة المرنة  

 والفعّالة والتي تأخذ بعین الاعتبار إدارة الوقت كعامل حاسم في تحقیق الأھداف التنظیمیة 

 

بھذه الطریقة، یساھم البحث في تقدیم رؤى جدیدة وتوصیات عملیة تسعى إلى تحسین الأداء القیادي من خلال استراتیجیات إدارة  

 .الوقت المستندة إلى الأدلة
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 ث  ـحـب ـال ة ـلـئ ـأس 4. 1
 

تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة  العنوان الرئیسي:  

 

؟ةإدارة الوقت على المھارات القیادی السؤال الرئیسي: مامدى تاثیرالدراسة الحالیه تھدف الى الاجابه على   

 

 الأسئلة الفرعیه للبحث:  •

. كیف تساعد إدارة الوقت القادة على تحدید الأولویات وإدارة الموارد بكفاءة؟1  

. كیف تساعد إدارة الوقت القادة على التواصل مع الفریق بشكل أفضل وتحفیزه؟2  

التغییرات المفاجئة وإنجاز المھام في الوقت المحدد؟حكم . كیف تساعد إدارة الوقت القادة على الت 3  

 

 

 

 ث ـحـب ـال  دافـأه 5. 1
 

 الهدف العام:

 دراسة تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في المؤسسات.

 

 الأهداف الفرعیة:  1. 5. 1

 

  لمنتجات  العربیة  لدى الشركة تحدید دور إدارة الوقت في تمكین القادة من تحدید الأولویات واتخاذ القرارات الفعالة .1

 . الزیوت

 . الزیوت  لمنتجات   العربیة  لدى الشركة  تحلیل تأثیر إدارة الوقت على قدرة القادة على إدارة فرقھم بفعالیة وتحفیزھم  .2

لدى   التغییرات غیر المتوقعة وإدارة الضغوط والتوتر حكم فياستكشاف كیفیة مساعدة إدارة الوقت للقادة على الت .3

 .الزیوت  لمنتجات   العربیة  الشركة
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إدارة الوقت

 المھارات الفنية••

المھارات الذاتية•

ات  ـیـرضـف ـال 6. 1

المھارات القیادیة. وإدارة الوقت بین ذات دلالة إحصائیة  إیجابیة   ةتوجد علاقة معنوی :Hالفرضیة الرئیسیة    

الفرعی  1.  6 .1 بین    :Haة  الفرضیة  احصائیة  دلالة  ذات  معنویة  علاقة  الوقت بعاد  أكأحد  الوقت  كفاءة  توجد  إدارة 

 كأحد أبعاد المھارات القیادیة. المھارات الفنیةو

الفرعیة    2.  6 .1 بین    :Hbالفرضیة  احصائیة  دلالة  ذات  معنویة  علاقة  الوقت   تحكمتوجد  إدارة  أبعاد  كأحد  الوقت 

كأحد أبعاد المھارات القیادیة.  مھارات الذاتیةوال

ث  ـحـبـال  وذجـم ـن 7. 1

تابع المتغیر ال   لمستقلالمتغیر ا 

المھارات القيادية         H,Ha,Hb 

ءة الكفا

تھاني  ترح لدراسة, الباحثق النموذج الم •   التحكم

تم تصمیمھا بواسطة الباحث   الشكل 1:
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 الـمـیدانـیـة  الـدراسـة  8. 1

 
الشركة العربیة المالیزیة لمنتجات الزیوت النباتیة المحدودة )زیوت( ھي احدى شركات مجموعة العلمي الصناعیة  عن الشركة: 

م في المملكة العربیة السعودیة. 2007المالیزیة، وتم تأسیس الشركة في عام   

تحرص الشركة )زیوت( على تحقیق أعلى معاییر الجودة في مختلف منتجاتھا من الزیوت والدھون  معاییر جودة الشركة: 

النباتیة الطبیعیة، بدأ من اختیار أجود خامات زیوت النخیل والزیوت النباتیة الأخرى من مصادرھا في مالیزیا واندونیسیا 

واوكرانیا، إلى تطبیق أشد معاییر وشروط الرقابة النوعیة و الصحیة على الإنتاج في جمیع مراحله، بما في ذلك نقل و تخزین  

المنتجات من الزیوت النباتیة المعدة لانتاج و تعبئة الدھون النباتیة و زیوت الطعام الاستھلاكیة ضمن مستوعبات و خزانات من  

الستانلس ستیل وتحت غطاء من غاز النیتروجین الخامل لضمان نقاوة المنتج وبقاءه سلیما من تاثیر أي عوامل خارجیة لحین  

تعبئته آلیا. وتقوم مختبرات الشركة المتعددة من خلال برامج الاختبارات والرقابة النوعیة والصحیة المتواصلة بضمان سیر  

"وھذا ما تم ذكرة في موقع الشركة" الإنتاج وفق معاییر الإنتاج المطابق للمواصفات العالمیة.  

 

 ث  ـحـبـال  لـك ـی ـه 9. 1
 

 
 الشكل 2:     تم تصمیمھا بواسطة الباحث

 
 
 

الاإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الاحصائي: الفصل الرابع

مةالفصل الخامس مناقشة النتائج والخات
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ة ـقـابـسـات الـدراسـي: ال ـانـثـل الـصـفـال  
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 الـمـقـدمـة  1. 2
 

تعُد الدراسات السابقة ذات أھمیة كبیرة في البحث الأكادیمي، حیث توفر أساسًا علمیًا لفھم الظواھر المدروسة. من خلال         

مراجعة الأدبیات المتاحة، یمكن للباحثین التعرف على الأنماط الحالیة، وتحدید الفجوات المعرفیة، وتطویر فرضیات جدیدة. كما 

    تساعد الدراسات السابقة في توجیه البحث نحو مجالات لم تسُتكشف بعد، مما یعزز من مصداقیة البحث ویسُھل تحقیق نتائج موثوقة.        

 

 .وفیما یتعلق بمتغیري "إدارة الوقت" و"المھارات القیادیة"، فھما متغیران مترابطان ومھمان في مجال البحوث الإداریة والتنظیمیة

 

میة. إدارة الوقت تعُد مھارة أساسیة للقادة الناجحین، حیث تمكّنھم من تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بفعالیة، والتركیز على المھام الأكثر أھ

في المقابل، المھارات القیادیة تشمل مجموعة من القدرات والسمات التي تمُكّن القادة من التأثیر على الآخرین وتحقیق الأھداف  

 .التنظیمیة

 

إن إجراء دراسات حول طبیعة العلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة، وتحدید العوامل المؤثرة فیھا، سیكون له أھمیة كبیرة في  

 تطویر الممارسات القیادیة الفعالة في المنظمات المختلفة. 

 
 

یر الأول "المستقل": إدارة الوقت غالمت 2. 2  
:  تعریفه   

یعد الوقت من الموارد المھمة للإدارة كونھا بأمس الحاجة الیة في التخطیط والتنظیم والتوجیه لتحقیق الأھداف المرسومة وفق      

الإمكانیات المتاحة وبجودة عالیة, كما ان الافراد والمنظمات معنیین بالوقت باعتباره العنصر المھم في ترتیب البرامج والاعمال 

والنشاطات التي تحتاجھا في الاشراف والمتابعة لتحقیق الأھداف عبر مراعاة المحیط الطبیعي والاجتماعي وعامل الزمن المرتبط  

 بالعمل.

توزیعه كبقیة الموارد الأخرى, اذ یتسم   هتعد إدارة الوقت من الموارد المھمة والنادرة كونه لا یجمع ولا یعرض ولا یمكن تخزین     

 ( 2024,امیر عباس رحمة الله جمیع الافراد. ) على 

 وفعال  الأعمال بشكل منسق ومنظم   إنجازتعددت التعاریف لإدارة الوقت ولكنھا بصورة عامة حول و 

  وتحقیق الأھداف بأفضل الوسائل وأقل التكالیف

" ھو إدارة النشاطات والأعمال التي تؤدى بالوقت وتعني الاستخدام الأفضل للوقت والإمكانیات التوفرة    عرفھا محمد الملائكة:      

 وبطریقة تؤدي إلى تحقیق أھداف ھامة.

تتضمن إدارة الوقت معرفة كیفیة قضاء الوقت في الزمن الحاضر , وتحلیلھا والتخطیط لھا والاستفادة من الوقت بشكل 

 ( 1992)عبدالعزیز محمد الملائكة , فعال.

وركز على  ,رد ف كة الوقت في إدارة النشاطات والأعمال الحاضرة أما إدارته فتكمن في المعرفة الشخصیة لكلئلقد حصر محمد الملا

.للزمن الماضي وذلك للاستفادة منه بشكل فعال في المستقبل وتجاھلهالحاضر    
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الوقت انھا عملیة لا تنطلق الى تغییره او تعدیله بل كیفیة استثماره بشكل فعال,   لإدارة ومن جانب اخر یوضح الجرسي في تعریفه    

)الجرسي خالد بن عبدالرحمن (  بالتالي دفع إنتاجیة العاملین خلال وقت عملھم المحدد.وومحاولة التقلیل من الوقت الضائع ھدرا   

إدارة التخطیط   فقد ركز على العمال في ,اریة بمحاولة التقلیل من الوقت الضائع ثمرسي أن إدارة الوقت عملیة استجلقد اعتیر ال

.مدى مساھمتھا في زیادة إنتاجیة العمال وبالتالي  

 

" أن إدارة الوقت عملیة تحدید دقیقة بكیفیة استخدام وقتنا في العمل في فقرة زمنیة محددة في فرج یاسر عرفه یو     

  .ملعقیامنا بال ناءیل أث دل  ذلك من خلال سجل مكتوب یومي أو أسبوعي أو شھري لیكونویتم   أسبوع أو شھر  ,المستقبل قد تكون یوم 

 (  2008)فرج یاسر , 

مل فقد حصر إدارة الوقت على عقیامنا بال التدوین یكون دلیل لنا اثناء قطری عناما زھیر كاید فقد حصر عملیة إدارة الوقت بتخطیطه 

 المستوى الفردي دون ان یكون في إدارات او مكاتب عمومیة.

 

: أهمیته  
فالوقت نصف الإدارة , وقد ارتبط مفھوم الوقت بشكل  إن موضوع إدارة الوقت من المواضیع الھامه ضمن مجالات الإدارة المختلفة,

كبیر بالعمل الإداري خلال وجود عملیات مستمرة من التخطیط والتحلیل والتقییم والتنظیم لجمیع النشاطات التي یقوم بھا الموظف  

 الإداري خلال ساعات عمله الیومي بھدف تحقیق فعالیة مرتفعة في استثمار الوقت المتاح للوصول للاعراف المنشودة. 

 

حیث تزداد أھمیة الوقت بسكر كبیر في حیاة الافراد والمنظمات , فالإدارة الجیدة تحقق فوائد كثیرة لتوفیر التكالیف للمشروعات , 

 وإدارة الموارد البشریة. 

 

الإداریة بشكل واضح في أوائل القرن العشرین ذلك ان ما من   ومنھا الوقت في الفكر الإداري: لقد أظھرة أھمیة الوقت في النطریات

حركة تؤدى الا ضمن وقت محدد, وما من عمل یؤدى الا كان الوقت بجانیة , وان قضیة التنمیة قي المقام الأول ھي قضیة وقت  

 (  2006وقضیة انتاج. ) شوقي عبدالله , 

 
 

: تطورة   
ادارة الوقت ھي مھارة حاسمة تواصل التطور والتحسن مع التغیرات في بیئة العمل الحدیثة. في السنوات الأخیرة، شھدت ممارسات 

 .إدارة الوقت تحولات مھمة تتماشى مع الاتجاھات التكنولوجیة والتنظیمیة المعاصرة 

 

ة  أحد التطورات البارزة ھو التركیز المتزاید على الإنتاجیة الفردیة والجماعیة. بدلاً من التركیز البحت على إنجاز المھام، أصبح القاد 

(. ھذا یساعد الموظفین على  2017یشجعون على استخدام التقنیات واستراتیجیات التنظیم لتحسین الكفاءة والتركیز )الحریري، 

 .التخطیط بشكل أفضل وتحدید الأولویات بدقة أكبر
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علاوة على ذلك، ظھرت تقنیات جدیدة لإدارة الوقت تستفید من التكنولوجیا الرقمیة. التطبیقات والأدوات الإلكترونیة تساعد الأفراد  

(. ھذه الأدوات تعزز الشفافیة  2019على تتبع وإدارة وقتھم بشكل فعال، مع إمكانیة مزامنة المھام عبر الأجھزة المختلفة )الصریعي، 

 .وتساعد على تقلیل الضغوط والتشتت

 
في ظل بیئات العمل المتغیرة والمرنة، أصبحت مرونة إدارة الوقت أمرًا حیویًا. القادة الناجحون یعملون على تطویر ممارسات إدارة  

(. ھذا یتطلب مھارات إدارة  2020الوقت التي تتكیف مع التحدیات الجدیدة، مثل العمل عن بعُد والاجتماعات الافتراضیة )الغامدي، 

 .الوقت متطورة لضمان الإنتاجیة والتنسیق بین الفرق عن بعُد

 

في المجمل، إدارة الوقت تواصل تطورھا لمواكبة التغیرات في بیئة العمل. النھج الحدیثة تركز على الإنتاجیة والكفاءة الفردیة  

والجماعیة، مع الاستفادة من التكنولوجیا والمرونة التنظیمیة. ھذه التطورات تمكن القادة من تحسین أداء فرقھم وتعزیز النجاح  

 .التنظیمي

 

یمثل تحولًا ملحوظًا في كیفیة فھم الأفراد والمؤسسات لأھمیة تنظیم الوقت واستغلاله بشكل  فانه تطور إدارة الوقت وعن مراحل 

 :فعال.

الوقت إلى القرن العشرین، حیث بدأ الباحثون في دراسة كیفیة تحسین الإنتاجیة في بیئات العمل.  یعود مفھوم إدارة  بدایات إدارة الوقت

، والذي ناقش كیفیة  1972لـ ألیكس ماكنزي، الذي صدر في عام  "The Time Trap" واحدة من المراجع الأساسیة كانت كتاب

 .تجاوز الفخاخ الزمنیة والضغوط الناتجة عن عدم تنظیم الوقت

 

 The 7 Habits of Highly Effective" في الثمانینات، قدم ستیفن كوفي من خلال كتابه النموذج الكلاسیكيومن بعده 

People" (1989)  نموذجًا یركز على تحدید الأولویات وتجمیع الأنشطة بناءً على الأھمیة ولیس العاجلة. ساعد ھذا الكتاب في

 .تغییر التصورات حول إدارة الوقت من مجرد أھداف زمنیة إلى التفكیر الاستراتیجي

 

مع تقدم التكنولوجیا في أواخر القرن العشرین وبدایة القرن الحادي والعشرین، ظھرت أدوات   التكنولوجیا وتأثیرھاومن ناحیة 

 .وتطبیقات لإدارة الوقت. من التطبیقات البسیطة إلى البرمجیات الشاملة، أصبحت التكنولوجیا جزءًا لا یتجزأ من إدارة الوقت

(McKinsey Global Institute, 2012 ) 

 

السنوات الأخیرة، تم التركیز بشكل أكبر على إدارة الوقت في سیاق التوازن بین   في إدارة الوقت في القرن الحادي والعشریناما 

 ( Green & Skinner,2018)   العمل والحیاة. أظھرت الأبحاث أن تحقیق التوازن یساعد في تقلیل التوتر وزیادة الرضا

 

من قبل فرانسیسكو سیریلو،   1980استخدمت تقنیات مثل "تقنیة بومودورو" التي وضعت في عام  استراتیجیات حدیثةثم جاءت 

 ( Francesco ,2006 )  والتي تعتمد على تقسیم العمل إلى فترات زمنیة قصیرة تتخللھا فترات استراحة
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تتطور أسالیب إدارة الوقت باستمرار لتلبیة احتیاجات الأفراد والمجتمعات الحدیثة، وتظل الأبحاث والدراسات في ھذا المجال تسلط  

 !الضوء على أھمیة التنظیم والفعالیة.

 

 ابعاده: 

 :التخطیط والتنظیم  .1

 .( وجد أن عملیات التخطیط والتنظیم للوقت تؤدي إلى زیادة الأداء الوظیفي والرضا الوظیفي1994ماكان ) -   

 .إن وضع أھداف واضحة وإعداد جداول زمنیة ساعد الأفراد على تنظیم مھامھم وتحقیق الإنتاجیة -   

 

 
 ( 1994: تم تصمیمھا بواسطة )ماكان, 3الشكل                         

 

 :إدارة الضغوط والتوازن . 2

النفسیة والحفاظ على التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة لتحسین  ( أشاروا إلى أھمیة إدارة الضغوط 2007كلوسینز وآخرون ) -   

 .إدارة الوقت

 .وجدوا أن الأفراد الذین لدیھم القدرة على إدارة الضغوط وتحقیق التوازن كانوا أكثر إنتاجیة وأداءً في العمل -   

 

 :التركیز والانتباه  .3

 .( لاحظوا أن التقطعات والانقطاعات في العمل تؤثر سلبًا على التركیز والإنتاجیة2003جت وجورج )  -   

 .وأوصوا بتطویر مھارات إدارة الانتباه والتركیز لتحسین الأداء والفعالیة -   

 

 :استخدام التقنیات الرقمیة . 4

العمل والحیاة  ( وجدوا أن استخدام التكنولوجیا الرقمیة كالھواتف الذكیة قد یؤدي إلى تداخل بین  2014درركس وبَاكر ) -   

 .الشخصیة، مما یزید من الإجھاد

 .ومع ذلك، فإن استخدام التطبیقات والأدوات الإلكترونیة المناسبة قد تساعد في تحسین إدارة الوقت -   
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 :التطویر الذاتي والتعلم المستمر .5

 .( وجد أن التدریب على إدارة الوقت والتعلم المستمر یساعد الأفراد على تحسین مھاراتھم في ھذا المجال2018سیسكو ) -   

 .كما أشار إلى أھمیة التطویر الذاتي والتعلم المستمر لتحسین فعالیة إدارة الوقت على المدى الطویل -   

 

 نظریاته: 

دارة، حیث تعددت التصورات والمداخل النظریة، كل حسب وجھة نظره  لالقد برزت في أوائل القرن العشرین أھمیة الوقت في ا    

تایلور   ، بالتركیز على نظریة الادارة العلمیة لفریدیكبالنظریات التقلیدیة  ابتداءحول موضوع إدارة الوقت ودراسته في جانب معین،  

ویمكن تقسیم النظریات التي تناولت موضوع  ABC , 80/ 20نسانیة، ثم مقاربة نظم نفسك وتحلیل باریتوالا  العلاقاتمرورا بمدرسة 

 . إدارة الوقت إلى نظریات تقلیدیة وأخرى حدیثة

یقصد بالنظریات التقلیدیة في ھذه الدراسة، تلك النظریات المنتمیة إلى الرعیل الاول في دراسة الوقت، والتي  : النظریات التقلیدیة   

الوقت حتى ولو لم تتطرق لھا صراحة فكل من الادارة العلمیة ومدرسة العلاقات الانسانیة تعدا نظریتین تقلیدیتین في   لإدارة مھدت 

 .)كلاسیكي في نظریات التنظیم  -ھذا المجال )على الرغم من أن مدرسة العلاقات الانسانیة تصنف ضمن التیار النیو

تجمع الدراسات على أن أول من اھتم بإدارة الوقت ھو أب الادارة العلمیة فریدیك تایلور، وذلك عند دراسته   نظریة الادارة العلمیة:

حیث رأى أن كل عامل بإمكانه أن یصبح كفؤا في عمله،    1881العمل وكان ھذا عام ، لأداءللحركة والزمن لتحدید أحسن طریقة 

 (. Kennedy Carol,2003وعلى الادارة أن تكتشف الطرق وتقدم الامكانیات اللازمة لذلك )

التوصل إلى طرق عملیة لزیادة الانتاج وكانت ھذه الابحاث تعتمد على المنھج العلمي    لأجلولقد أجرى تایلور دراسته وأبحاثه   

كل عملیة من ھذه العملیات )عبد الباري   لأداءالتجریبي، فقام بدراسة الزمن والحركة للعملیات الانتاجیة للتوصل إلى الوقت القیاسي 

 2011)إبراھیم درة ومحفوظ أحمد جودة، 

 

اھتمت مدرسة العلاقات الانسانیة )التون مایو( بدراسة امتداد یوم العمل لتحدید ساعات العمل المناسبة،   العلاقات الانسانیة: دارسة

 . 2006)الصحة العامة للعاملین كمیة النوم والغذاء التي یحتاجھا العامل )عبد الحمید عبد الفتاح المغربي, 

 

وھي النظریات التي تناولت إدارة الوقت، بعد بروز ھذا المفھوم بإلحاح داخل المؤسسات، استرعى اھتمام   :النظریات الحدیثة 

 .بأھمیتهالباحثین الذین توجھوا لدراسته، إیمانا منھم 

 

وتقوم على مبدأ تحدید الاولویات، وتؤكد ھذه المقاربة على أن المھمة الاكثر أھمیة تكون على رأس القائمة، ولابد   ABC: نظریة  

الاولویة لاھم مھمة   لإعطاءإطار مرجعي یوجھنا  لإیجادمن تكریس كل الجھود اللازمة لتنفیذھا ولتحقیق ذلك لابد من تحدید قیم وذلك 

 .ثم ترتیب المھام بطریقة تنازلیة

إن وضوح القیم له دور كبیر في ھذا المجال فبعض القیم التي تملي أولویات الافراد لا تعطي دائما النتائج المرجوة ولا تحسن الاداء   

 .فلا بد أن ننتقي الاولویات من مبادئ سلیمة إضافة إلى أن الاولویات لا تنبثق دوما من المھام المھمة، فقد یغلب طابع الطوارئ علیھا

(Véronique Lacomb, 2011) 
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 المتغیر الثاني "التابع": المهارات القیادیة 3 .2

   تعریفه:

نا  إن النھج القائم على المھارات لأداء القائد یضیف عنصراً جدیداً ومھماً لمفھوم القیادة« حیث یرى بعض علماء الإدارة أن القیادة أحیا 

تعتبر ظاھرة غیر مباشرة یتم ممارسة التأثیر فیھا من خلال الإدراك والأداء« وكذلك من خلال التفاعل بین الأشخاصء وبالتالي  

فالأداء المعرفي أو أداء المھارات في سیاق اجتماعي واضح یعُد جانباً رئیساً في القیادة وأكثر أھمیة في تحسین وتطویر الأداء  

 (.Mumford,2000)المستقبلي 

وتطلق المھارات القیادیة على أنھاء سلسلة من العلاقات الإنسانیة التي یمارسه القائد مع العاملین معه بقصد التأثیر فیھم وتشجیعھم  

 (.  2016 ,على إنجاز مھامھم بكل دقة تحقیقاً للھدف )طیب و الوشمي 

كما عرفت المھارات القیادیة بأنھاء مجموعة من المھارات والسلوكیات التي یتبناھا القادة العاملون في المنظمات الإداریة من أجل 

 .2006).تحقیق الأھداف الموضوعة بكفاءة وفاعلیة )الخلیفات

  ونلاحظ من المفاھیم السابقة أن المھارات القیادیة ھي قدرات لتكون قائداً فعالاً یتم تمكینه ببعض السمات الرئیسة

(Holtkamp,2014 .) 

مما سبق یمكن القول إن المھارات القیادیة تكون مكتسبة بالممارسة أو تكون مورثة« وتنمى وتصقل بالتدریب والممارسة شأنھا شأن  

 . 2017), )خلیل القیادة بشكل عام« ولكنھا تختلف من قائد لآخر حسب البیئة التي نشأ بھاء وحسب المفاھیم والنظریات التي یتأثر بھا

 

 : قدمه الباحثون حول التطورات في المھارات القیادیة ا عن ماما

 القیادة التشاركیة:  .1

فإن القیادة التشاركیة تعزز من انخراط الموظفین وتحفیزھم، مما یؤدي إلى  Yetton( ، (1973و  Vroomوفقًا لدراسات  -   

 تحسین أداء الفریق. القادة الذین یسعون لمشاركة السلطة مع أعضاء فریقھم غالبًا ما ینشئون بیئة عمل إیجابیة ومثمرة. 

 . القیادة المبنیة على القیم: 2

إلى أن القادة الذین یتبنون القیم الأخلاقیة في قیادتھم یمیلون إلى بناء ثقة أكبر مع فرقھم،   Treviño ( ,2006)و Brownأشار   -   

 التواصل الواضح حول القیم والمبادئ یسھم في تشكیل ثقافة تنظیمیة قویة.وما یرتبط بذلك من زیادة في الالتزام والأداء الجماعي. 

 . الذكاء العاطفي: 3

( فإن القیادة تتطلب مستوى عالٍ من الذكاء العاطفي، الذي یسمح للقادة بالتفاعل بفعالیة مع 1995، )Golemanبحسب  -   

 مشاعرھم ومشاعر الآخرین. الذكاء العاطفي یساعد القادة في إدراك دینامیكیات الفریق وتحسین التواصل والتعاون. 

 . القیادة التكیفیة: 4

( مفھوم القیادة التكیفیة، مشیرین إلى أن القادة في القرن الحادي والعشرین یجب أن یكونوا  1997, ) Laurieو Heifetzتناول  -   

القدرة على التكیف تعني القدرة على تغییر الاستراتیجیات قادرین على التعامل مع التحدیات غیر المسبوقة بسرعة وفعالیة. 

 والتوجھات استجابةً للبیئة الدینامیكیة.
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ونستنتج من ھذا بانھا تعتبر ھذه التطورات في المھارات القیادیة مؤشرات على كیف أن القیادة لم تعد تقتصر على توجیه الأوامر، بل  

أصبحت تتطلب التفاعل الفعال مع الأفراد ومنظومات العمل. التركیز على التعاون، القیم، الذكاء العاطفي، والقدرة على التكیف یسھم  

 في نجاح القادة في العصر الحالي.

 أبعاده: 

تتعدد الاتجاھات والآراء حول تقسیم المھارات القیادیة, ولعل من أبرز المھارات القیادیة التي ینبغي أن یتصف بھا القائد ما        

( من أن المھارات القیادیة ھي تلك المھارات الفكریة أو الإدراكیة والذھنیة, والمھارات  2007)أورده الذنیبات والقریوتي والصباغ 

( المھارات القیادیة الذاتیة, ویرى الباحث أن ھذه  2020)الإنسانیة؛ والمھارات الفنیة, التي یتصف بھا القائد, وأضاف عمري 

الأربع ھي الأبرز في الشخصیة القیادیة لأنھا تجمع العدید من المواصفات التي من خلالھا یمكن صقل الشخصیة  المھارات القیادیة 

 ,ومھارات اجتماعیة, أن المھارات القیادیة تنقسم إلى: مھارات فطریة(  2021آخرون )القیادیة في ضوئھا, وأشار المطیري و

 وفیما یلي استعراض كل منھا بشيء من التفصیل:  ,ومھارات فنیة

 المهارات القیادیة الفكریة: 

المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: المھارات التي ینبغي أن یتصف بھا القائد لكي یؤثر على مرؤوسیه ( 2010)عرف العجمي       

ومھارة ,  ویمكن الإشارة إلیھا على النحو التالي: مھارة التفكیر المبدع قیة,وتحقیق الأھداف الوظی والإنتاج, ویحفزھم على العمل 

ومھارة تنفیذ السیاسات والعقود   ,ومھارة التعلیم والتوجیه بمھام محددة   ,ومھارة تدوین الأعمال ,التخطیط والتنظیم والتقید والمتابعة

 ومھارات حل المشكلات والتفكیر المنطقي., والإجراءات

 

المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: المھارات التي تتعلق بخصائص ابتكار الأفكار والتعرف على ( 2011)وعرف شاھین       

إذ أن من أھم المھارات الفكریة التي   ,والتوصل إلى استنباط النتائج المناسبة ,البحث عن الحلول المناسبة ,المشكلات والإحساس بھا

والتنمیة   ,التروي في إصدار الأحكام  ,اقتراح بدائل لحل المشكلات, تفھم القوانین واللوائح  ,ینبغي أن یلم بھا القائد : الابتكار والتجدید

 وتقدیم المصالح العامة على المصالح الخاصة.  ,فھم البیئة الداخلیة للمنظومة ,المھنیة لنفسه وللعاملین معه

 

وتعد المھارات القیادیة الفكریة من المھارات التي ینبغي أن یتصف بھا من یتولون مراكز قیادیة وإداریة علیا كي یتمكنوا من اتخاذ      

  قرارات قابلة للتفعیل ضمن مختلف الأطرء ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: تلك المھارات العقلیة التي یدخل العقل في

ورسم الخطط في ضوء  ,به ؤوقادرة على استشراف المستقبل والتنب  ,وتجعل من القائد شخصیة مفكرة ومحللة ,اكتسابھا وتنمیتھا

 وكذلك اتخاذ القرارات بشكل منطقي موضوعي. , مدخلات وعملیات ومخرجات العمل

 

 المهارات القیادیة الإنسانیة:

وتنسیق   ,( المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: القدرة على خلق روح العمل الجماعي مع المرؤوسین2009)عرف الجابري     

 على أساس من المحبة والإخاء بما یخدم المنظومة ویحقق أھدافھا. ,جھودھم بینھم 
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مما یجعله قادرا على   ,( المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: قدرة القائد على فھم نفسه وفھم الآخرین2015) وعرفت الحربي       

 إذ أنھا من أصعب المھارات القیادیة لأنھا تتعامل مع البشر.  ,وفھم احتیاجاتھم وإشباعھا ,العمل مع الآخرین بتفاعل وتعاون

 

ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: الصفات التي ینبغي أن یتصف بھا القائد لكي یخلق جو من العمل المرن        

وتخفیف الضغوط النفسیة بسبب   ,وتصحیح أخطائھم , وتحفیزھم للإنتاج والعطاء ,من خلال إشعار العاملین بالأمن والتقدیر, والممتع

وكل ذلك في ضوء تحقیق أھداف المنظومة ككل وعدم   ,العمل؛ مع القدرة على حل المشكلات الحاصلة بینھم بسبب ضغط العمل

 الإخلال بھا. 

 

 المهارات القیادیة الفنیة: 

( المھارات القیادیة الفنیة بأنھا: المھارات الفنیة الواجب توافرھا في القائد, ومنھا: مھارة التطویر ثم المھارة 2010)عرف العجمي     

 في تقدیم الخطط ثم ترجمتھا إلى خطط واقعیة تناسب المؤسسة: ثم ممارسة تفویض السلطة وإعطاء الصلاحیات. 

 

( بأنھا: المھارات الفنیة الواجب توفرھا بالقائد منھا: القدرة على تحمل المسؤولیة؛ والشعور بعدم الرضا بعد  2009)عرفھا كنعان  و   

 به.  تحقیقه وما یرى نفسه ملتزما بتحقیقه؛ أو عدم الرضا عند القیام بعمل یرى نفسه ملتزما بعدم القیام الفشل في تحقیق ما عزم على  

 

( المھارات الفنیة بأنھا: المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العمل, وإتقان استخدام المعلومات اللازمة  2015)وعرفت الحربي 

 في تبسیط إجراءات العمل وذلك بھدف إنجازه بكفاءة عالیة, والقدرة على معالجة المواقف داخل العمل. 

ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الفنیة بأنھا: ھي القدرة على العمل تحت الضغوط: وتحمل المسؤولیة, وتوزیع المھام بین أفراد      

 المنظومة ومتابعة تنفیذھا بشكل صحیح وبدقة وإتقان وأقل جھد ممكن.

 

 المهارات القیادیة الذاتیة: 

وتشمل  ,المھارات القیادیة الذاتیة بأنھا: مجموعة الاتجاھات الذھنیة والسلوكیة التي تمارس أثناء العمل(  2020)عرف عمري      

إذ أن المھارات   ,والتضحیة بالكثیر من الأمور الشخصیة ندفاع العالي,والا , ونكران الذاتر, مجموعة من السمات منھا: التحمل والصب

 الذاتیة التي یتمتع بھا القائد التربوي ترجع إلى عوامل فطریة وعوامل مكتسبة.

 

بأنھا: ھي المھارات الذاتیة التي تمثل نقطة قوة القائد التي یبني من خلالھا جمیع المھارات  (  2020)وعرفھا المطیري وآخرون     

 ویتسم بالتخطیط والإبداع فھذا یسھم في تعلم المھارات الأخرى بكافة الطرق. ,وعقل مدبر ,الأخرى فإذا كان القائد یتمیز بتفكیر سلیم 

ویعرف الباحثان المھارات القیادي أنھا: تحلي الفرد بالصفات القیادیة التي تنكر الذات؛ والاندفاع نحو إبرازھا على حساب       

 والانتماء والولاء للمنظومة بشكل عام. ,والتعاون والإیثار ,المنظومة؛ وكذلك التحلي بالصبر والمسؤولیة
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 نظریات القیادة:

 (: 1993. نظریة المھارات الأساسیة للقیادة من میتشل وآخرون )1

"تؤكد ھذه النظریة على أن القادة الفعالین ھم أولئك الذین یمتلكون مجموعة متنوعة من المھارات الأساسیة اللازمة للتعامل مع  -   

 (1993المواقف المختلفة التي یواجھونھا." )میتشل وآخرون، 

"تم تحدید ثلاث فئات رئیسیة للمھارات القیادیة: المھارات الفنیة، المھارات الإنسانیة، والمھارات التنظیمیة. ویعتبر امتلاك ھذه   -   

 ( 1993المھارات أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح القادة." )میتشل وآخرون، 

 (: 2015. نظریة القدرات الإدراكیة للقادة من دیانا وآخرون ) 2

"تشیر ھذه النظریة إلى أن القدرات الإدراكیة للقادة، مثل القدرة على التفكیر التحلیلي وحل المشكلات واتخاذ القرارات، ھي   -   

 (2015عوامل حاسمة لنجاحھم في مواجھة التحدیات المعقدة والغامضة." )دیانا وآخرون،  

"كلما كان القادة أكثر قدرة إدراكیًا، كانوا أكثر فاعلیة في التعامل مع المواقف الصعبة وصنع القرارات الحاسمة." )دیانا   -   

 ( 2015وآخرون، 

 (: 1987. نظریة المھارات الاجتماعیة للقیادة من كوتزر وبوزنر )3

"وفقًا لھذه النظریة، فإن المھارات الاجتماعیة للقادة، مثل القدرة على التواصل الفعال وبناء العلاقات والتأثیر على الآخرین، ھي   -   

 ( 1987عوامل رئیسیة لنجاحھم." )كوتزر وبوزنر، 

"القادة الناجحون ھم أولئك الذین یتمتعون بمھارات اجتماعیة قویة تمكنھم من التفاعل بفعالیة مع الأفراد والجماعات داخل   -   

 ( 1987المنظمة." )كوتزر وبوزنر،  

 

 لعلاقة بین إدارة الوقت والمهارات القیادیة: ا 4. 2

 

إن العلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة ھي علاقة وثیقة وھامة. فالقادة الناجحون ھم أولئك الذین یستطیعون إدارة الوقت      

 بفعالیة وكفاءة، مما یمكنھم من تحقیق أھدافھم والوصول إلى النتائج المرجوة. 

 

التخطیط وتحدید  إدارة الوقت تعُد مھارة أساسیة للقادة، حیث تمكنھم من تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بشكل فعال. كما أن القدرة على 

الأھداف وتنفیذھا في الوقت المناسب ھي من أھم سمات القادة الناجحین. فعندما یتمكن القائد من إدارة وقته بشكل جید، فإنه یكون 

 قادراً على التركیز على المھام الأكثر أھمیة، والتحكم في أنشطته الیومیة، والتقلیل من الضغط والتوتر. 

 

وفي ھذا الصدد، یشیر البحث العلمي إلى أن القادة الفعالین ھم أولئك الذین یمتلكون مھارات إدارة الوقت المتطورة. فوفقاً لدراسة  

( بعنوان "دور إدارة الوقت في تطویر المھارات القیادیة"، فإن القادة الذین یستخدمون استراتیجیات  2021أجراھا الباحث سمیث )

 (. 2021فعالة لإدارة وقتھم یكونون أكثر قدرة على تنظیم أعمالھم، وتحفیز فرقھم، وتحقیق النتائج المرجوة )سمیث، 
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كما أن العلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة ھي علاقة متعددة الأوجه، تشتمل على أنماط وصراعات وفجوات متداخلة. ھذه  

 العلاقة تحظى باھتمام كبیر في مجال البحث العلمي والتطبیق العملي. 

 

( إلى وجود نمطین رئیسیین لإدارة الوقت لدى  2022من حیث الأنماط، فقد أشارت دراسة أجراھا الباحث الأكادیمي جونسون )

القادة: النمط التفویضي والنمط التحكمي. القادة ذوو النمط التفویضي یمیلون إلى تفویض المھام والمسؤولیات، مما یمُكنھم من التركیز  

على المھام الأكثر أھمیة. في المقابل، القادة ذوو النمط التحكمي یسعون إلى السیطرة على كل التفاصیل، مما قد یؤدي إلى إھدار  

 (. 2022الوقت والجھد )جونسون، 

 

أما بالنسبة للصراعات، فإن القادة قد یواجھون تحدیات في التوفیق بین إدارة الوقت وتلبیة متطلبات العمل والحیاة الشخصیة. ھذا ما 

( حول الصراع بین الحیاة المھنیة والحیاة الشخصیة لدى القادة. وجد الباحث أن القادة  2021أكدته دراسة أجراھا الباحث ریتشاردز )

 (. 2021الذین لدیھم استراتیجیات إدارة وقت فعالة كانوا أكثر قدرة على إدارة ھذا الصراع بشكل أفضل )ریتشاردز، 

 

( في دراسته أن ھناك فجوة بین المھارات القیادیة التي یتطلبھا سوق العمل  2020وفیما یتعلق بالفجوات، فقد لاحظ الباحث ھارفي )

والمھارات التي یمتلكھا بعض القادة فیما یخص إدارة الوقت. وأوصى الباحث بضرورة توفیر برامج تدریبیة لتطویر مھارات إدارة  

 (. 2020الوقت لدى القادة )ھارفي، 
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 الخاتمة  5. 2

 

الأدبیات السابقة  وسعینا إلى تحقیق الأھداف من خلال الاطلاع على )تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة( في ھذا البحث، تناولنا 

 وتحلیل البیانات التي تم جمعھا، تم التوصل إلى عدد من النتائج الرئیسیة: 

 

إدارة الوقت ھي مھارة أساسیة للقادة الناجحین، حیث تمكنھم من تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بفعالیة، والتركیز على المھام   -1

الأكثر أھمیة، والتقلیل من الضغط والتوتر. البحث العلمي یشیر إلى أن القادة الذین یستخدمون استراتیجیات فعالة لإدارة  

 وقتھم یكونون أكثر قدرة على تحقیق النتائج المرجوة. 

ھناك نمطان رئیسیان لإدارة الوقت لدى القادة: النمط التفویضي والنمط التحكمي. القادة ذوو النمط التفویضي یمیلون إلى  -2

تفویض المھام، بینما القادة ذوو النمط التحكمي یسعون إلى السیطرة على كل التفاصیل، مما قد یؤدي إلى إھدار الوقت  

 والجھد. 

القادة قد یواجھون تحدیات في التوفیق بین إدارة الوقت وتلبیة متطلبات العمل والحیاة الشخصیة. ومن الممكن أن تكون ھناك   -3

فجوة بین المھارات القیادیة التي یتطلبھا سوق العمل والمھارات التي یمتلكھا بعض القادة فیما یخص إدارة الوقت، مما 

 یستدعي توفیر برامج تدریبیة لتطویر ھذه المھارات. 

 

وتقدم رؤى جدیدة للباحثین والممارسین في ھذا   تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیةھذه النتائج تسھم في تعمیق الفھم حول 

 المجال. كما أظھر البحث بعض التحدیات والمحددات التي یجب مراعاتھا في دراسات مستقبلیة.

 

 بناءً على النتائج الثلاث المستخلصة من التحلیل المقدم، ھناك عدة توصیات یمكن تقدیمھا:

 

 تعزیز مھارات إدارة الوقت لدى القادة:  -1

توفیر برامج تدریبیة متخصصة في إدارة الوقت والأولویات، تركز على استراتیجیات فعالة كالتخطیط، والتنظیم، والتحفیز   •

 الذاتي. 

تشجیع القادة على تطبیق ھذه الاستراتیجیات في بیئة العمل، والتأكد من انعكاسھا على زیادة الإنتاجیة والقدرة على تحقیق  •

 الأھداف. 

 لقیاس وتقییم مھارات إدارة الوقت لدى القادة، والعمل على تطویرھا باستمرار. إنشاء نظام   •
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 تعزیز النمط القیادي التفویضي:  -2

 تدریب القادة على مھارات التفویض الفعال، بما في ذلك تحدید المھام، وتوزیع الأدوار، ومتابعة التنفیذ.  •

 تشجیع ثقافة المساءلة والمسؤولیة المشتركة في المنظمة، بحیث یشعر الموظفون بالتمكین والثقة.  •

 تطویر أنظمة وسیاسات تحفز النمط القیادي التفویضي وتكافئه. •

 

 توفیر برامج تطویر مھارات إدارة الوقت:  -3

 إجراء مسح لتحدید الفجوات في مھارات إدارة الوقت لدى القادة في المنظمة.  •

المھارات، بما في ذلك إدارة الأولویات، والتخطیط، والتكیف مع  تصمیم برامج تدریبیة مصممة خصیصًا لتطویر ھذه   •

 الضغوط.

 دعم القادة في تطبیق ما تعلموه في بیئة العمل، وتقییم أثر البرامج على أدائھم وإنتاجیتھم.  •

 

أنماط قیادیة تفویضیة تسھم في  من خلال تنفیذ ھذه التوصیات، ستتمكن المنظمات من تمكین قادتھا من إدارة الوقت بفعالیة، وتطویر و

 زیادة الإنتاجیة والتركیز على الأھداف الأكثر أھمیة.

 

كما یفتح ھذا البحث آفاقًا جدیدة للبحوث  تأثیر إدارة الوقت علة المھارات القیادیة إن تطبیق ھذه التوصیات من شأنه المساھمة في 

 المستقبلیة في ھذا المجال والتي ینبغي التركیز علیھا. 
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 ة ـدراسالـفـصـل الـثـالـث: مـنـهـجـیـة الـ
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 الـمـقـدمـة  1. 3

 

الشركة العربیة المالیزیة  دراسة تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في یوضح ھذا الجزء المنھجیة التي تم تطبیقھا في

، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة، واختبار فرضیات الدراسة.  لمنتجات الزیوت   

وتصمیم البحث, ومجتمع البحث, وطرق وتقنیات أخذ العینات,  توضح العناوین التالیة التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة، 

وما تم تطبیقه، كما یلي:وطرق جمع البیانات, وأنواع البیانات, وطرقت وإجراءات تحلیل البیانات   

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة  2. 3

 

 في الدراسات البحثیة، تعتبر التعریفات الإجرائیة أساسیة في تحدید المتغیرات التي یتم قیاسھا بوضوح .  

دراساتھم متسقة یصف التعریف الإجرائیة كیفیة قیاس المتغیر أو ملاحظته أو معالجته. یساعد الباحثین على التأكد من أن 

 وموثوقة وصالحة.

 

 إدارة الـوقـت )المتغیر المستقل(  1. 2. 3

المجموعة المنظمة من التقنیات والاستراتیجیات التي یستخدمھا الأفراد عادةً لتحسین استخدامھم للوقت والقیام بالمھام بكفاءة أكبر،  

 بما في ذلك: 

 .تحدید الأھداف وتخطیط جدول زمني أو قائمة مھام  التخطیط:  -

 .ترتیب المھام بناءً على أھمیتھا وإلحاحھا الترتیب حسب الأولویة: -

 .إسناد المھام للآخرین التفویض: -

 .تحدید المھام غیر الضروریة وإزالتھا القضاء:  -

 .تجمیع المھام المماثلة معًا لإنجازھا دفعة واحدة  التجمیع: -

 .استخدام الأدوات والبرامج للتذكیر بالمواعید وإدارة المھام  استخدام التقنیات: -

 .إنشاء حدود وتقنیات لحجب المقاطعات غیر الضروریة إدارة المقاطعات: -

 .مراقبة استخدام الوقت بشكل منتظم وإجراء التعدیلات حسب الحاجة التقییم والمراجعة: -
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 الـمـھـارات الـقـیـادیـة )المتغیر التابع(  2. 2. 3

 قیاس كمي أو نوعي للكفاءات والسلوكیات التي یعرضھا الأفراد في الأدوار القیادیة، ویحدد عادةً من خلال: 

 استبیانات أو مقابلات حیث یقیم الأفراد مھاراتھم القیادیة ذاتیًا.  التقییمات الذاتیة:

 استبیانات أو مقابلات حیث یقوم الأقران بتقییم مھارات القیادة لدى الفرد.  تقییمات الأقران:

 ملاحظات موضوعیة لسلوكیات القیادة في سیاقات مختلفة.   ملاحظات السلوك:

 تمارین محاكاة مصممة خصیصًا لتقییم مھارات القیادة، مثل حل المشكلات واتخاذ القرار.  مراكز التقییم:

 قیاسات موضوعیة لفعالیة القیادة، مثل رضا الموظفین أو أداء الفریق.  نتائج العمل:

 

 وقد یشمل تقییم المھارات القیادیة: 

 القدرة على فھم وإدارة العواطف الخاصة والآخرین. الذكاء العاطفي: 

 القدرة على نقل المعلومات والأفكار بشكل واضح ومقنع. لتواصل الفعال:ا

 القدرة على تحدید المشكلات وتحلیلھا وإیجاد حلول فعالة.  حل المشكلات واتخاذ القرار:

 القدرة على وضع خطط طویلة المدى وتنفیذھا.  التخطیط الاستراتیجي:

 القدرة على إلھام ودفع الآخرین لتحقیق الأھداف.  تحفیز الآخرین:

 القدرة على التعامل مع التغییر وتوجیه الآخرین خلاله بشكل فعال. إدارة التغییر:

 

 تـصـمـیـم الـبـحـث  3. 3

عناصر أساسیة،    ستة. یركز ھذا الھیكل على  ( بصلة البحث)یقدم ھذا القالب ھیكلًا شاملاً للإطار المنھجي للبحث، مستوحى من مفھوم 

 وكل منھا یمثل طبقة في البصلة البحثیة: 

 positivist المنھج الوضعي philosophy فلسفة البحث ❖

 deductive استنتاجي Approaches أسلوب التحلیل ❖

 case study دراسة حالة Strategies استراتیجیة البحث ❖

 quantitative كمیة choice نوع البحث ❖

 cross-sectional مقطعیة Time horizon المدة الزمنیة ❖

  Questionnaireالاستبیان Data collection and analysis techniques طرق جمع وتحلیل البیانات ❖
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 : نـمـوذج الـبـصـل الـبـحـثـي 

 

 

 

فلسفة البحث                    

 

 منھج البحث         

 

استراتیجیة البحث             

 

نوع البحث                    

 

الزمني           الأفق  

 

 
          والإجراءات التقنیات

 

 
                                            

 : تم تصمیمھا بواسطة الباحث 4الشكل 

 

 

 مـجـمـع الـبـحـث وطـرق وتـقـنـیـات أخـذ الـعـیـنـات  4. 3

 

یقدم ھذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعینتھا. بالإضافة إلى ذلك، یوضح ھذا الجزء الأسالیب والتقنیات التي تم وضعھا 

 .لاختیار عینة الدراسة، وتحدید حجم العینة

العربیة المالیزیة وھي شركة مخصصه في انتاج الزیوت, وتقع في المملكة العربیة  شركة ال مجتمع الدراسة: 1. 4. 3

 م2007في عام  ت السعودیة, وكما تأسس

  30یشمل مجتمع البحث على عینة من موظفین الشركة العربیة المالیزیة. وتتألف العینة من  عینة الدراسة:  2. 4. 3

 موظف.

یتم اخذ العینات من العینات غیر احتمالیة وباستخدام العینات الملائمة عن طریق  طرق وتقنیات أخذ العینة:  3. 4. 3

 استبیان. 

الوضعیة
(Positivism)

الاستنتاجي 
(Deductive)

دراسة الحالة
(Case study)

الكمي
(Positivism)

المقطعیة
(Cross-

sectional)

الاستبیان 
(Questionnaires)
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 طـریـقـة جـمـع الـبـیـانـات  5. 3

 

البحث. وعلیه  القسم أدوات البحث التي تم استخدامھا لجمع البیانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضیاتیصف ھذا 

التالیة الأدوات التي تم    فقد اعتمد الباحث على المنھج المسحي في جمع البیانات الكمیة عن طریق الاستبیانات. وتعرض الأقسام 

   .استخدامھا لقیاس متغیرات البحث

 

 

 )إدارة الوقت(  لـقـت ـسـمـر الـیـغـتـمـال 1. 5. 3

  بعُدین إثنین، وذلك من حیث  )إدارة الوقت( وذلك لقیاس المتغیر المستقل    (. 2010سباع، محمد حسن )   واعتمد الباحث على استبانة

عناصر،   6یتكون من  الأول "مدى الكفاءة"فقرة للمتغیر كله. حیث أن البعد  12، بإجمالي مدى الكفاءة ومدى التحكم في الوقت وھي: 

=  5 = غیر موافق بشدة، بینما 1عناصر. نوع الأستبیان ھو لیكرت الخماسي. حیث,  6یتكون من ثاني "مدى التحكم"  والبعد ال 

 موافق بشدة

 
 

 المصدر عدد العبارات أبعاد المتغیر  المتغیر 

 
 
 
المستقل المتغیر    

(إدارة الوقت ) 

 )البعد الأول( 
 

 مدى كفاءتك في إدارة الـوقـت 

 
7 

 

 
 

 
 سباع، محمد حسن 

(2010) 
 (البعد الثاني(

 
 مـدى الـتـحـكـم فـي الـوقـت 

 
 
7 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحث(  المقیاس المستخدم لقیاس المتغیر المستقل ) إدارة الوقت( : 5)الشكل                                        

 
 
 

 لـمـتـغـیـر الـتـابـع )المھارات القیادیة( ا 2. 5. 3 

وذلك لقیاس المتغیر التابع )المھارات القیادیة(، وذلك من حیث ثلاثة أبعاد وھي:  (. 2019وانیس ایمان )واعتمد الباحث على استبانة 

فقرة للمتغیر كله. حیث أن البعد الأول "المھارات الإنسانیة"   12المھارات الإنسانیة, المھارات الفنیة, المھارات الذاتیة, بإجمالي 

عناصر.   3عناصر والبعد الثالث "المھارات الذاتیة" یتكون من   4عناصر، والبعد الثاني "المھارات الفنیة" یتكون من  5یتكون من 

 = موافق بشدة 5= غیر موافق بشدة، بینما  1نوع الأستبیان ھو لیكرت الخماسي. حیث, 
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 المصدر عدد العبارات أبعاد المتغیر  المتغیر 

 
 
 
 

 المتغیر التابع 
(المھارات القیادیة ) 

 )البعد الأول( 
 المھارات الإنساینة 

 
5 

 
 
 

 وانیس ایمان 
(2019) 

 )البعد الثاني( 
 المھارات الفنیة 

 
4 

 )البعد الثالث( 
 المھارات الذاتیة

 
3 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحث(  المقیاس المستخدم لقیاس المتغیر التابع ) المھارات القیادیة(   : 6)الشكل                                      
 

 

 

 أنـواع الـبـیـانـات  6. 3

 

 .في ھذا القسم، یعرض البیانات الأولیة والبیانات الثانویة التي تم استخدامھا في البحث

 

 البـیـانـات الأولـیـة  1. 6. 3

الأولیة عن طریق استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة. تم تصمیم الاستبیان بعنایة لتغطیة جمیع جوانب موضوع  تم جمع البیانات  

  البحث وتحقیق أھداف الدراسة. تم توزیع الاستبیان على عینة ممثلة من المستھدفین وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم إجراء تحلیل كمي للبیانات الأولیة المجمعة باستخدام برامج إحصائیة متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاییس الإحصائیة ذات  -

 .الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات

 

 البـیـانـات الـثـانـویـة 2. 6. 3

والمقالات العلمیة المنشورة  تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض الأبحاث والكتب 

 في المجلات ذات الصلة.

تم الاطلاع على المعلومات والبیانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفھم السیاق والخلفیة التنظیمیة والتشغیلیة  -

 للموضوع قید البحث. 

 .تم تحلیل وتفسیر البیانات الثانویة بطریقة منھجیة لبناء إطار نظري قوي یدعم الدراسة المیدانیة وربط النتائج بالأدبیات السابقة -
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 طـرق وأسـالـیـب تـحـلـیـل الـبـیـانـات  7. 3

 

بعد جمع البیانات، من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حیث تم استخدام الحزمة  

 .لتحلیل البیانات المجمعة 28وتحدیداً الإصدار  ( SPSS ) الاجتماعیةالإحصائیة للعلوم  

 .تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینة

 . یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة 

تعتبر اختبارات الصلاحیة والموثوقیة حاسمة في ضمان دقة البیانات المجمعة واتساقھا. اختبارات الصدق )التحلیل العاملي 

ات  الاستكشافي( لتحدید ما إذا كانت أدوات البحث تقیس ما تھدف إلى قیاسه، بینما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقییم ثب

 . النتائج مع مرور الوقت

 

 .تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینة

 . یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة 

  .تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینة

 . یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في الدراسة 

 .نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العینةتم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على  

 یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركین في 

 . الدراسة
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 الـخـاتـمـة  8. 3
 

التي تتطلع إلى تحقیق النجاح المستدام. من خلال تحسین  یعد إتقان إدارة الوقت والمھارات القیادیة أمرًا بالغ الأھمیة للشركات 

 الكفاءة والفعالیة، یمكن للشركات تعزیز الإنتاجیة ورضا العملاء.

 

 تتضمن الفوائد الرئیسیة لإدارة الوقت والمھارات القیادیة: 

 * زیادة الإنتاجیة في جمیع مجالات العمل

 * تركیز محسّن وانضباط ذاتي

 * تحدید واضح للأھداف والأولویات 

 * اتخاذ قرارات مستنیرة

 * تطویر المھارات القیادیة الأساسیة، مثل التخطیط الاستراتیجي واتخاذ القرار وتحفیز الآخرین 

 

من خلال الجمع بین إدارة الوقت الفعالة والمھارات القیادیة القویة، یمكن للشركات إنشاء بیئة عمل دینامیكیة تركز على النمو  و

 والابتكار. وھذا بدوره یؤدي إلى رضا أكبر للموظفین وولاء العملاء، مما یعزز النجاح طویل الأجل. 

 

لذلك، فإن الشركات التي تستثمر في تطویر إدارة الوقت والمھارات القیادیة لموظفیھا ستحصد ثمار تحسین الأداء والتفوق في 

 السوق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سة درالا لنتائج لإحصائي ا للتحلی: ابعرالا للفصا
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 المقدمة  1. 4

 

  28الإصدار   SPSSیقدم ھذا الفصل نتائج الدراسة المیدانیة التي تم تحلیلھا إحصائیًا باستخدام كل من حزمة البرامج الإحصائیة 

 .PLS-Smart 3.0وبرنامج 

 

. كما یقدم  SPSS 28یغطي الفصل الحالي التحلیل الإحصائي، بما في ذلك الإحصاء الوصفي للعینة محل الدراسة باستخدام 

 . PLS 3.0اختبارًا لصدق وثبات الاستبیانات المستخدمة في جمع البیانات من عینة الدراسة الحالیة باستخدام 

 

  SPSS 28بالإضافة إلى ذلك، لاختبار فرضیات البحث ومدى ملاءمة النموذج، تم إجراء تحلیل الانحدار الخطي البسیط عبر  

 . PLS 3.0 Smartوتم تأكید النتائج الإحصائیة باستخدام 

 

 

 

  سةدرالا عینة صخصائ 2 .4

 

ً و سةدرالا  عینة رداتمف یعوزت  م ت  للآتي:   فقا

 . الخبرة المھنیة - المستوى التعلیمي - یةرلعما لفئةا  -الجنس  •

 

 :لتشم لتيا فیةراغویمد لا  تماولمعلا في لتتمثو سةدرالا  عینة رادلأف یةو لمئا بلنس وا  راراتلتكا  بحسا  مت    

 الجنس ویشمل: ) ذكر / أنثى ( •

 .   ( سنة 40 نم ر كثأ/  سنة  40 لىإ  20 نم / سنة 20 نم  لقأ)  :لتشمو یةرلعما لفئةا •

    أخرى(./  جامعي/   ويثانمتوسط / ) المستوى التعلیمي ویشمل: •

 (. سنة  10 نم رثكا /  سنة  10 لىإ  7 نم / وات سن  6 لىإ  3 نم سنوات / 3: ) أقل من لتشمو الخبرة المھنیة •
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 الجدول, الرسومات, والفقرات التالیة توضح تصنیف العینة محل الدراسة, كما یلي:      

 

 نسبة العینة الإجمالیة  العدد فئات المتغیر  المتغیر 

 
 الجنس 

 

 

 % 58.1 18 ذكر

 % 41.9 13 أنثى 

 % 100 31 الإجمالي

 الفئة العمریة 

 

 

 % 16.1 5 سنة 20أقل من 

 % 71 22 سنة 40إلى  20من 

 % 12.9 4 سنة   40أكثر من 

 % 100 31 الإجمالي
 

 المستوى التعلیمي 

 

 

 

 % 9.7 3 متوسط

 % 19,4 6 ثانوي 

 % 64.5 20 جامعي 

 % 6.5 2 أخرى 

 % 100 31 الإجمالي
 

 الخبرة المھنیة 

 

 % 41.9 13 سنوات  3أقل من 

 % 25.8 8 سنوات   6إلى  3من 

 % 12,9 4 سنوات   10إلى  7من 

 % 19,4 6 سنوات   10أكثر من 

 % 100 31 الإجمالي
 

 نیة دا لمیا  سةدرالل لإحصائیة ا  لنتائجا على دبالاعتما  : تم تصمیمھا بواسطة الباحث7لشكلا                                                                                                 
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( تم استخلاص النتائج الآتیة: 7الجدول رقم )من بیانات  

إلا أن عدد الذكورأكبر من , على الرغم من تقارب عدد الذكور والإناث بالعینة النتائج الإحصائیة أن   سبة للجنس: أظھرتن بال ✓

مفردة بنسبة 13من إجمالي العینة، بینما بلغت عدد الإناث  % 1.85 مفردة بنسبة 81، حیث بلغت عدد الذكور عدد الإناث 

 لك: ذ يوضح التالي الشكل .من إجمالي العینة% 41.9

(SSPS 28النتائج الإحصائیة للجنس, تم استخراجھا بواسطة برنامج :  8)الشكل    

بینما الفئة % 16.1بنسبة   "سنة  20أقل من ھم من فئة "اشخاصًا   5ان اما فیما یتعلق بالفئة العمریة: فإن النتائج توضح,   ✓

سنة  40. اما الفئة العمریة أكبر من وھي تحمل أكبر نسبة% 17 شحصًا بنسبة 22سنة جاء بھا   40إلى  20العمریة من 

لك:ذ  يوضح التالي الشكل % .12.9بنسبة اشخاصًا   4جاء بھا 

الشكل        (SSPS 28, تم استخراجھا بواسطة برنامج العمریةللفئة  النتائج الإحصائیة :  9)

 الجنس 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.1 58.1 58.1 18 ذكر 

 100.0 41.9 41.9 13 أنثى

Total 31 100.0 100.0 

 الفئة_العمریة 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   سنة  20أقل من  5 16.1 16.1 16.1 

سنة  40-20من   22 71.0 71.0 87.1 

40أكثر من 

 سنة

4 12.9 12.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0 
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من إجمالي أفراد العینة. بینما بلغ عدد   % 9,7 بنسبة 3 " متوسط"من یحملون مؤھل وفیما یتعلق بالمستوى التعلیمي: بلغ عدد  ✓

%  64.5 بنسبة 20 "جامعي"من إجمالي العینة. اما عدد من یحملون مؤھل  %19,4 بنسبة 6 "ثانوي "من یحملون مؤھل 

 من إجمالي العینة% .56بنسبة  2  "أخرى " . وأخیرا جاء عدد من یحملون مؤھلات وھي تحمل أكبر نسبة ن إجمالي العینةم

 . الشكل التالي یوضح ذلك: وھي تحمل أقل نسبة

( SSPS 28, تم استخراجھا بواسطة برنامج للمستوى التعلیميالنتائج الإحصائیة  :  10)الشكل   

تحمل أكبر وھي  جمالي العینةإمن % 9.14 بنسبة"  سنوات 3أقل من  " مفردة تحل فئة  13اما بالنسبة للخبرة المھنیة: فإن  ✓

 من إجمالي العنیة. كما بلغ عدد فئة من% 8.52 مفردة بنسبة 8  "سنوات  6-3فئة من ". بینما بلغ عدد  الفئاتنسبة من بین 

.  بینما بلغ عدد من لدیھمتحمل أقل نسبة من بین الفئاتمن إجمالي العینة وھي  %12,9 مفردة بنسبة 4سنوات   "7-10"

الشكل التالي یوضح ذلك:  من إجمالي العینة. % 19,4مفردة بنسبة  6  "سنوات  10أكثر من "خبرة  

( SSPS 28, تم استخراجھا بواسطة برنامج  للخبرة المھنیةالنتائج الإحصائیة  :  11)الشكل    

 المستوى_التعلیمي 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.7 9.7 9.7 3 متوسط 

 29.0 19.4 19.4 6 ثانوي 

 93.5 64.5 64.5 20 جامعي 

 100.0 6.5 6.5 2 أخرى 

Total 31 100.0 100.0 

 الخبرة_المهنیة 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  3أقل من  13 41.9 41.9 41.9 

سنوات  6-3من   8 25.8 25.8 67.7 

سنوات  10-7من   4 12.9 12.9 80.6 

سنوات  10أكثر من   6 19.4 19.4 100.0 

Total 31 100.0 100.0 
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:وثبات أداة الدراسة صدق قیاس 3 .4

  سلقیا مةد لمستخ ا ت لاستبانا خليدال ا قلاتساا  دقص  رختباا  م ت  ،سةدرالا في مةدلمستخ ا  سلمقاییا تثبا و دقص  نم لتحققا لجأ نم

.Average Variance Extracted (AVE)رجلمستخا  نلتبایا ط سومت سقیا یقط  نع بيرلتقاا  دقلصا سقیا لىإ بالإضافة ،سة درالا  راتمتغی

 Cronbach`s Alpha خ نباروك لفاأ  قیمة سقیا یقطر  نع سةدرالا في مةدلمستخ ا س للمقایی  تلثباا  سقیا م ت  ، بینما

بالإصدار SPSS لإحصائيا للتحلیا نامجرب   دام باستخ,  Structural equation modeling (SEM) لبنائیةا لةدلمعاا  وذجنم لخلا نم

 . الفقرات والجداول التالیة توضح ذلك. 28

:   سةدرالا في  مةد لمستخا س لمقاییا دقص  1. 3. 4

 التقاربي الصدق قياس إلى بالإضافة, الدراسة متغيرات قياس في المستخدمة للمقاييس الداخلي الاتساق صدق اختبار تم 

 . (Average Variance Extracted) المستخرج التباين متوسط قياس طريق عن

صدق الاتساق الداخلي ❖

ستبانات  للا الباحثة بقیاس الاتساق الداخليیقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغیر الذي تنتمي إلیه، لذا قامت  

من خلال حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمتغیر التي تنتمي إلیه .  

   .ستبانةیتم حذفه من الا ٠.٥الارتباط أقل من   معامل Kaiser ) 1974 ) وفقا لدراسة

الصدق التقاربي  ❖

التي   ,AVE یتم قیاس متوسط التباین بین العبارات التي تقییس نفس المقیاس, وذلك عن طریق احتساب متوسط التباین المستخرج   

) Hair et al . 2006وفقا لـ )  ٠.٥یجب ان تكون قیمتھا أكبر من 



42 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 P ,وقيمة, المحسوبة  T قيمة, المعياري الإنحراف الارتباط معاملاتبـ  الخاصة الاحصائية النتائج توضح التالية الجداول

value للاستبانات  الداخلي الاتساق صدق لقياس للمتغير الكلية والدرجة عبارة  كل درجة بين . 

 

 المعادلة نموذج خلال من وذلك للاستبانات التقاربي الصدق لقياس AVE المستخرج التباين متوسط قيمة احتساب كذلك

 :يلي كما,  28 بالإصدار  SPSS البنائية

 
 

 الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاییس متغیرات الدراسة   صة باختبار صدقالخا  SEM-PLS  نتائج

متوسط التباین  
 المستخرج 

P 
Vaiues 

الانحراف  
 المعیاري

معامل  
 الارتباط 

KMO المتغیر  العبارات 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.999≈1.00 

 
 

 
 
 

.707 

0.00 .564 .814  
 
 
 
 
 
 
 

.683 
 

A1   مدى
 الكفاءة

 
 
 
 
 
 

 إدارة الوقت 

0.00 1.088 .784 A2 
0.00 .807 .736 A3 
0.00 1.204 .850 A4 
0.00 1.195 .519 A5 
0.00 1.032 .549 A6 
0.00 .990 .696 A7 

 
 
 

.677 

0.00 1.153 .646 B1   مدى
 B2 575. 978. 0.00 التحكم 

0.00 1.140 .554 B3 
0.00 .931 .693 B4 
0.00 .871 .732 B5 
0.00 .956 .808 B6 
0.00 .588 .732 B7 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 

.819 

0.00 .723 .703  
 
 
 
 

 
.778 

BA1  المھارات
 الإنسانیة 

 
 
 
 
 

 المھارات القیادیة 

0.00 1.060 .896 BA2 
0.00 1.154 .893 BA3 
0.00 1.182 .829 BA4 
0.00 1.170 .776 BA5 

 
 

.839 

0.00 1.028 .794 BB1  المھارات
 BB2 878. 1.189 0.00 الفنیة 

0.00 .961 .822 BB3 
0.00 .724 .861 BB4 

 
.747 

0.00 1.025 .747 BC1  المھارات
 BC2 862. 762. 0.00 الذاتیة

0.00 .724 .633 BC3 
 ( : تم تصمیمه بواسطة الباحث وتم بناءً على نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة 12الشكل )                                                                            

 
 
 
 



43 Dr. Mona Moustafa Elashry 

: مقاییس التطبیق یتضح في الجدول الأعلى

صدق الاتساق الداخلي:  ❖

o   :إدارة الوقت 

. 0.850و   0.519حیث تتراوح القیم بین مع المتغیر التابعة لھا,  جیدترتبط ارتباط  (B7( الى )A1من ) العباراتجمیع 

* وھذه القیم تشیر الى اتساق داخلي جید للعبارات في المتغیر المستقل "إدارة الوقت".*  

o :المھارات القیادیة

.  0.896و   0.633جمیع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغیر التابعة لھا, حیث تتراوح القیم بین 

*التابع "المھارات القیادیة".للعبارات في المتغیر  عاليوھذه القیم تشیر الى اتساق داخلي *   

 الصدق التقاربي:  ❖

وللمتغیر التابع   0.999للمتغیر المستقل )إدارة الوقت( ھي  (AVE) البیانات السابقة یتضح ان متوسط التباین المستخرجةنتیجة 

 1.00)المھارات القیادیة( ھي 

* مما یشیر الى صدق تقاربي جید لكلا المتغیرین. 0.50كلا القیمتین أكبر من *   

 : Pقیم  ❖

. 0.05أن جمیع العلاقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ، مما یشیر إلى0.00ھي   Pجمیع قیم

 الانحراف المعیاري:  ❖

أما للمتغیر الثاني "المھارات القیادیة"، یتراوح  ,   1.204و  5640.الانحراف المعیاري للمتغیر الأول "إدارة الوقت" بین   یتراوح

 . 1.189و   0.723  بین 

.* الاستجاباتوھذه القیم تشیر إلى تباین معقول في *   

 KMOاختبار  ❖

. 0.778وللمتغیر الثاني  0.683للمتغیر الأول "إدارة الوقت" ھي  KMOقیمة 

، مما یشیر إلى ملاءمة العینة للتحلیل العاملي.* 0.5* كلا القیمتین أكبر من 
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: اسةرالد  أداة ثبات   2. 3. 4

 ى عل  توزيعھا إعادة تم لو  فيما  كبير بشكل  تغييرھا  وعدم الاستبيان  نتائج في الاستقرار: إلى  الاستبيان  ثبات  يشير 

 .محددة زمنية  فترات  خلال مرات  عدة  العينة  افرد 

:يلي كما كلوذ  SPSS 28 ةطسواب  خنباروك لفاأ ت لثباا لمعام على  د لاعتماا مت ,

باخ نقیمة ألفاكرو
Cronbach's alpha

المتغیر عدد العبارات

.873

.873A1

مدى الكفاءة 7

إدارة الوقت 

.854A2

.860A3

.849A4

.872A5

.870A6

.862A7

.875B1

مدى التحكم 7

.865B2

.874B3

.860B4

.859B5

.855B6

.872B7

.936

.933BA1

المھارات الإنسانیة  5

المهارات القیادیة 

.925BA2

.924BA3

.928BA4

.931BA5

.930BB1

4
المھارات الفنیة  .925BB2

.928BB3

.928BB4

.931BC1
المھارات الذاتیة 3 .944BC2 

.935BC3
( باخنكرو قیمة ألفاجدول بیانات  :  13)الشكل     

* .س لمقیاا ت ثبا تحقق  د فق بالتالي و  0.7 ن م ر كبا ن ی رللمتغی خ مباروك لفا أ م قیان  لاحصائیةا لنتائجا رت ھاظ* 
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(: ثلبحا تلاؤتسا على لاجابةا) ثلبحا راتلمتغی صفيولا ءلاحصاا 4 .4   

 
 قد تم قیاس استجابات أفراد العینة لفقرات المقیاس , طبقا لمقیاس لیكرت الخماسي, وفقا لما یلي: 

 

 موافق تمامًا 
 

 غیر موافق اطلاقاً غیر موافق  محاید موافق 

1 2 3 4 5 

 
 وقد تم حساب مستوى الأھمیة وقفا للمعادلة التالیة: 

5 ( المقیاس الخماسي (   =20%    ÷  تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طریق ضرب المتوسط الحسابي في  100

 

: يلي كما, الحسابية  المتوسطات  دلالة التالي  الجدول يوضح   

 النتیجة  قیمة المتوسط الحسابي 
 العام()الاتجاه 

مستوى )درجة(   الوزن النسبي% 
 الممارسة/الاهمیة 

 جدا  منخفض % 100  إلى أقل من  84من  غیر موافق اطلاقاً  5الى اقل من  4.20من 

 منخفض % 84إلى أقل من    68من  موافق غیر  4.20الى اقل من  3.40من 

 متوسط % 68إلى أقل من    52من  محاید  3.40الى اقل من  2.60من 

 مرتفع % 52إلى أقل من    36من  موافق  2.60الى اقل من  1.80من 

 جدا  رتفعم % 36إلى أقل من    20من  موافق تمامًا  1.80الى اقل من   1من 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحث( جدول قیم المتوسطات الحسابیة, :  14)الشكل                          
 

لیكرت الخماسي،   الوصفي لمتغیرات الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابیة بالاعتماد على مقیاس التالي التحلیل الجدولیوضح 

لالة المتوسط الحسابي.  دوالانحرافات المعیاریة للمتغیرات طبقا للجدول المتعلق ب   

 

مستوى  وكذلك  وبأعادھا إدارة الوقتظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي تطبیق نال حیث یتم 

.  وذلك كما یلي: وذلك و فقا لوجھة نظر عینة الدراسة ,اوبأعادھ المھارات القیادیة  

 

 
 الاهمیة درجة  

 
 العام   الاتجاه

 الانحراف المعیاري
 
 الحسابي المتوسط  

 
 الـمـتـغـیـر            

 موافق  مرتفع جدا  مرتفع 
 

تمامًا   موافق  إدارة  مدى الكفاءة  1.80 1.81 699. 604. 
 مدى التحكم  1.82 633. موافق   مرتفع  الوقت 

 

 

جدا  مرتفع  

جدا  مرتفع   

 

تمامًاموافق   

تمامًاموافق   .760 .903  
 

1.61 

المھارات   1.63
 الإنسانیة 

 
 

المھارات  
 القیادیة 

جدا  مرتفع تمامًاموافق    المھارات الفنیة  1.57 869. 

جدا  مرتفع  تمامًاموافق     المھارات الذاتیة  1.62  698.  

 تم تصمیمھا بواسطة الباحث( , جدول نتائج قیم المتوسط الحسابي:   15)الشكل                                                                                                     
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 یتضح من الجدول بالأعلى الخاص بالمتوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة مایلي:

 

مما یدل   ,ةموافقالالى أن الاتجاه العام لمفردات عینة الدراسة ھي  تظهر نتائج توصیف المتغیر المتسقل )إدارة الوقت(: ▪

على تحقیق مستوى مرتفع من تطبیق إدارة الوقت بالشركة, وذلك حیث كانت متوسط الحسابي لأراء أفراد العینة ھو  

 .(. 604) % , عند إنحراف معیاري بلغ36.2بلغت   مرتفعة( بنسبة 1.81)

العام لمفردات عینة الدراسة ھي أوضحت النتائج أن الاتجاه  بالنسبة لتوصیف المتغیر التابع )المهارات القیادیة(: ▪

من تطبیق المھارات القیادیة بالشركة, حیث بلغ المتوسط الحسابي  جدا تحقیق مستوى مرتفع  ى, مما یدل علة تمامًاالموافق

 .(. 760% , عند إنحراف معیاري بلغ )32.2بلغت  موافقة عالیة( بنسبة 1.61للمتغیر ككل )

 

اء الإتجاه العام لھا من قبل جإدارة الوقت )مدى الكفاءة, مدى التحكم(   كذلك أوضحت النتائج الإحصائیة الوصفیة لأبعاد ممارسة

 مفردات عینة الدراسة ھو الموافقة. 

موافق تمامًا ودرجة أھمیة  ه بإتجا .(  699عند إنحراف معیاري بلغ ) 1.80( ھو مدى الكفاءة حیث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد )

موافق ودرجة أھمیة ه بإتجا   .(633عند إنجراف معیاري بلغ ) 1.82( ھو مدى التحكم والمتوسط الحسابي لبعد )مرتفعة جدا , 

 .مرتفعة

 

ھارات القیادیة  مأن الأبعاد الثلاثة لمتغیر ممارسات ال د ممارسة المھارات القیادة,أوضحت النتائج الإحصائیة الوصفیة لأبعاكما 

 .ة تمامًاموافقالالعام لھا من قبل مفردات عینة الدارسة ھو  الاتجاه)المھارات الإنسانیة, المھارات الفنیة, المھارات الذاتیة( جاء 

.( , والمتوسط الحسابي لبعد  901عند إنحراف معیاري بلغ ) 1.63حیث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد )المھارات الإنسانیة( ھو 

 1.62.( , وجاء المتوسط الحسابي للبعد الأخیر )المھارات الذاتیة( ھو 869عند إنجراف معیاري بلغ )  1.57)المھارات الفنیة( ھو 

 وجمیعھا تدل على نسبة عالیة من الموافقة.  .(.698عند إنحراف معیاري بلغ )

 

تجاه  وفقا للنتائج الوصفیة لمتغیرات الدارسة, أشارت النتائج الإحصائیة الوصفیة فیما یتعلق بالمتغیر المستقل )إدارة الوقت( إلى أن الإ

)المھارات    حصائیة الوصفیة للمتغیر التابعالنتائج الإ , بینما كانتمرتفعوأن تطبیقه في الشركة   الموافقةالعام لدى عینة الدارسة ھو 

 .وذلك من وجھة نظر عینة الدارسة لشركة,ا  فيمرتفع جدا القیادیة( وأبعاده ذات مستوى  
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 :معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة 5 .4

 (SSPS 28برنامج بواسطة   استخراجھا تم جدول معامل الارتباط الخطي,  :  16)الشكل                                                                                  
 

 : (ع) كمتغیر تاب  بعادهأو  والمھارات القیادیة(  ل) كمتغیر مستق عادھا أبوإدارة الوقت الارتباط الخطي بین  ❖

غیر تابع عند  كمت)إجمالي(  ( بین إدارة الوقت كمتغیر مستقل وبین المھارات القیادیة . 513تبین وجود ارتابط معنوي قوي موجب )  •

 .( 0.01مستوى دلالة أقل من ) 

  إدارة الوقت وأبعادھا )مدى الكفاءة, ومدى التحكم( كمتغیر مستقل وبین كل بعد من أبعاد   تبین وجود اربتاط معنوي قوي موجب یبن •

 .  المھارات القیادیة )المھارات الإنسانیة, المھارات الفنیة, المھارات الذاتیة(

 357.  ,  527.   ,  897.   ,  916.,  507.عند معامل ارتباط إدارة الوقت وجمیع ابعاده:  -

 718.  ,  932.   ,   969.   ,  419.   ,  508. معامل الارتباط المھارات القیادیة وجمیع ابعاده:وعند  -

 

 *یلاحظ مما سبق أن قیم معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة مرتفعة, ومما یدل على قوة ھذا الارتباط.*     

 
 

 

 

  المتغیر_المھارات_

 القیادیة

  المتغیر_إدارة_

 مدى_الكفاءة  مدى_التحكم  المھارات_الإنسانیة المھارات_الفنیة  المھارات_الذاتیة  الوفت 

القیادیة المھارات المتغیر  Pearson Correlation 1 .513** .718** .932** .969** .419* .508** 

Sig. (2-tailed)  .003 <.001 <.001 <.001 .019 .004 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 **Pearson Correlation .513** 1 .507** .357* .527** .897** .916 المتغیر_إدارة_الوفت 

Sig. (2-tailed) .003  .004 .048 .002 <.001 <.001 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 *Pearson Correlation .718** .507** 1 .500** .601** .535** .392 المھارات_الذاتیة 

Sig. (2-tailed) <.001 .004  .004 <.001 .002 .029 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 *Pearson Correlation .932** .357* .500** 1 .881** .282 .362 المھارات_الفنیة 

Sig. (2-tailed) <.001 .048 .004  <.001 .124 .045 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 **Pearson Correlation .969** .527** .601** .881** 1 .381* .566 المھارات_الإنسانیة

Sig. (2-tailed) <.001 .002 <.001 <.001  .034 <.001 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 **Pearson Correlation .419* .897** .535** .282 .381* 1 .645 مدى_التحكم 

Sig. (2-tailed) .019 <.001 .002 .124 .034  <.001 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 Pearson Correlation .508** .916** .392* .362* .566** .645** 1 مدى_الكفاءة 

Sig. (2-tailed) .004 <.001 .029 .045 <.001 <.001  

N 31 31 31 31 31 31 31 
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 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة  6 .4
 
 

 الجزء باختبار صحة الفرضیة الرئیسیه للدراسة وما یتبعه من فرض فرعیة, و یتم عرض النتائج  یتعلق ھذا

 , على النحو التالي:SPSS28 الإحصائی البرنامجالإحصائیة التي تم التوصل إلیھا باستخدام 

 :   Hالفرضیة الرئیسیة للدراسة   ❖

 توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الوقت على المھارات القیادیة.       

 

 وتتفرع من ھذي الفرضیة فروضیتان فرعیة:  ❖

توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین كفاءة الوقت كأحد أبعاد إدارة الوقت والمھارات   :Haالفرضیة الفرعیة  ▪

 الفنیة كأحد أبعاد المھارات القیادیة. 

توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین تحكم الوقت كأحد أبعاد إدارة الوقت والمھارات   :Hbالفرضیة الفرعیة  ▪

 الذاتیة كأحد أبعاد المھارات القیادیة. 

 

   نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة:   1.  6. 4

 

 تنص ھذه الفرضیة على أنه توجد علاقة معنویة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الوقت على المھارات القیادیة.   

 

 ( SSPS 28الجداول الثلاثة لنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة, تم استخراجھا بواسطة برنامج :   17)الشكل                                                                            

 
 

 
 
 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.566 1 4.566 10.381 .003b 

Residual 12.756 29 .440   

Total 17.322 30    

a. Dependent Variable: المتغیر_المھارات_القیادیة 

b. Predictors: (Constant),  المتغیر_إدارة_الوفت 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .513a .264 .238 .663 

a. Predictors: (Constant),  المتغیر_إدارة_الوفت 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .440 .382 1.152 .259 -.341- 1.220 

المتغیر_إدارة_الوف

 ت

.646 .200 .513 3.222 .003 .236 1.056 

a. Dependent Variable: المتغیر_المھارات_القیادیة

R  =.513

                 

R2  =.264                      تم تصمیمھا بواسطة الباحث(نتائج الفرضیة الرئیسیة,  :   18)الشكل

 : یلي یتضح من الجداول بالأعلى ما

عند مستوى دلالة  SPSS 28( مما یشیر الى معنویة نموذج 0.05( أقل من )sig.F(  وھو )Fیشیر مستوى المعنویة الاختبار )

0.03 . 

 ( الى وجود ارتباط موجب بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة.R=0.513كما تشیر قیمة معامل الارتباط )

على النتائج السابقة یتم قبول صحة الفرضیة الرئیسیة الذي ینص على وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین   *وبناءًا 

* إدارة الوقت "كمتغیر مستقل" والمھارات القیادیة "كمتغیر تابع.

: Haاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى للدراسة   نتائج    2.  6. 4

تنص ھذه الفرضیة على أنه توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین كفاءة الوقت كأحد أبعاد إدارة الوقت والمھارات الفنیة كأحد    

 أبعاد المھارات القیادیة.

. SPSS 28ولإختبار ھذه الفرضیة تم استخدام برنامج 

( SSPS 28, تم استخراجھا بواسطة برنامج 1الجداول الثلاثة لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة :  19)الشكل     

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .362a .131 .101 .824 

a. Predictors: (Constant),  مدى_الكفاءة

ت ـوقـإدارة ال ةـادیـیـقـارات الـهـمـال   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.974 1 2.974 4.383 .045b 

Residual 19.675 29 .678 

Total 22.649 30 

a. Dependent Variable: المھارات_الفنیة

b. Predictors: (Constant),  مدى_الكفاءة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .763 .414 1.841 .076 -.084- 1.610 

 891. 010. 045. 2.094 362. 215. 451. مدى_الكفاءة 

a. Dependent Variable: المھارات_الفنیة

R  =.362

                   

R2 =                  .131  تم تصمیمھا بواسطة الباحث(نتائج الفرضیة الفرعیة, :   20)الشكل

 : من الجداول بالأعلى ما یلي یتضح

عند مستوى دلالة  SPSS 28( مما یشیر الى معنویة نموذج 0.05( أقل من )sig.F(  وھو )Fیشیر مستوى المعنویة الاختبار )

0.45 . 

 ( الى وجود ارتباط موجب بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة.R=0.362كما تشیر قیمة معامل الارتباط )

وبناءًا على النتائج السابقة یتم قبول صحة الفرضیة الرئیسیة الذي ینص على وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  *

* متغیر تابع. أحد أبعاد ال"ك  فنیةمتغیر مستقل" والمھارات الأحد أبعاد ال"ك مدى الكفاءة 

: Hbنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة    3.  6. 4

تنص ھذه الفرضیة على أنه توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین مدى التحكم في الوقت كأحد أبعاد إدارة الوقت والمھارات    

الذاتیة كأحد أبعاد المھارات القیادیة. 

الـفـنـیـة ارات ـهـمـال مـدى الـكـفـاءة  
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.  SPSS 28ولإختبار ھذه الفرضیة تم استخدام برنامج 

( SSPS 28, تم استخراجھا بواسطة برنامج 2الجداول الثلاثة لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة :  21)الشكل     

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .535a .286 .261 .600 

a. Predictors: (Constant),  مدى_التحكم

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.180 1 4.180 11.622 .002b 

Residual 10.430 29 .360 

Total 14.609 30 

a. Dependent Variable:  المھارات_الذاتیة

b. Predictors: (Constant),  مدى_التحكم

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .551 .333 1.657 .108 -.129- 1.231 

 943. 236. 002. 3.409 535. 173. 589. مدى_التحكم 

a. Dependent Variable:  المھارات_الذاتیة

R  =.535

                   

R2  =.286                    تم تصمیمھا بواسطة الباحث( ,  2نتائج الفرضیة الفرعیة :   22)الشكل

 : من الجداول بالأعلى ما یلي یتضح

عند مستوى دلالة  SPSS 28( مما یشیر الى معنویة نموذج 0.05( أقل من )sig.F(  وھو )Fیشیر مستوى المعنویة الاختبار )

0.02 .

 ( الى وجود ارتباط موجب بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة.R=0.535كما تشیر قیمة معامل الارتباط )

على النتائج السابقة یتم قبول صحة الفرضیة الرئیسیة الذي ینص على وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى   *وبناءًا

التحكم "كأحد أبعاد المتغیر مستقل" والمھارات الذاتیة "كأحد أبعاد المتغیر تابع.* 

الـفـنـیـة ارات ـهـمـال مـدى الـكـفـاءة  
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الـخـاتـمـة   7 .4

لإجراء التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة الحالیة. تضمن التحلیل تحلیلًا وصفیًا لعینة الدراسة   SPSS 28استخدمت الباحثة برنامج 

 وتحلیلًا وصفیًا لمتغیرات الدراسة.

أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن المقاییس المستخدمة في قیاس متغیرات الدراسة كانت موثوقة وصادقة. كما تم التحقق من 

 الفرضیة الرئیسیة للدراسة بالإضافة إلى الفرضیتین الفرعیة. 

: تحلیل وصفي لعینة الدراسة   

،  30.2عامًا )متوسط العمر =  40و 20أنثى. تراوحت أعمار المشاركین بین  13ذكرًا و 18مشاركًا،   31تكونت عینة الدراسة من 

المشاركین على تعلیم جامعي.٪ من 64.5(. حصل 5.8الانحراف المعیاري =   . 

: تحلیل وصفي لمتغیرات الدراسة  

لمقاییس موثوقة وصادقة في ھذا البحث. تم قیاس    ,SPSS28البرنامج الإحصائی تم قیاس المتغیرات الرئیسیة في الدراسة باستخدام  

س  المتغیر التابع )المھارات القیادیة( باستخدام مقیاس المھارات القیادیة الذي تم تطویره بناءً على النظریات والبحوث السابقة. تم قیا

 .المتغیر المستقل )إدارة الوقت( باستخدام مقیاس تم تطویره خصیصًا لھذا البحث

، الانحراف  1.61أظھرت نتائج التحلیل الوصفي أن المشاركین أظھروا مستویات متوسطة من المھارات القیادیة )متوسط = 

 .(0.604، الانحراف المعیاري =  1.81(. كما أظھروا مستویات متوسطة من إدارة الوقت )متوسط = 0.760المعیاري = 

(  0.699، الانحراف المعیاري = 1.80بالنسبة أبعاد إدارة الوقت، أظھر المشاركون مستویات متوسطة من مدى الكفاءة )متوسط = 

 .(0.633، الانحراف المعیاري = 1.82ومدى التحكم )متوسط =  

، الانحراف المعیاري  1.63بالنسبة أبعاد المھارات القیادیة، أظھر المشاركون مستویات متوسطة من المھارات الإنسانیة )متوسط = 

، الانحراف  1.62( والمھارات الذاتیة )متوسط =  0.869، الانحراف المعیاري = 1.57( والمھارات الفنیة )متوسط = 0.903= 

 .(0.698المعیاري = 

 اختبار الفرضیة: 
تم اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة، والتي تنص على أن إدارة الوقت لھا تأثیر إیجابي على المھارات القیادیة، باستخدام البرنامج  

. أظھرت النتائج أن إدارة الوقت تأثر بشكل كبیر بالمھارات القیادیة   SPSS28 الإحصائی

(R2 = 0.154  ،F(1،29) = 4.93 ،p < 0.05)

تشیر ھذه النتائج إلى أن الأدوات والأسالیب المستخدمة في الدراسة كانت مناسبة ودقیقة، وأن النتائج التي تم التوصل إلیھا یمكن 

الاعتماد علیھا. وتدعم النتائج أیضًا أھمیة إدارة الوقت لتحسین المھارات القیادیة.

52
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لنتائج والاستنتاجات ا مناقشة :الـفـصـل الـخـامـس   
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 المقدمة  1. 5

: على النحو التالي والخاتمة،, التوصیاتویتناول ھذا الفصل حدود الدراسة، والدراسات المستقبلیة،    

 

 

حدود الدراسة 2. 5  

 یة: حدود الزمنال ✓

 

 . لھایانات وتحل یتم جمع الب  يالفترة الت  ي، وھ  نھایتھا من نفس العام حتى  2024 بدایةھذا البحث على الفترة من  یرُكز

 

 المكانیة: حدود ال ✓

 

ة  ی، المملكة العربي مدینة جدة الشركة ف یقع. زیوتمجالات الي شركة تعمل ف ي، وھالعربیة المالیزیةشركة التتمحور الدراسة حول  

 عالمي.  نطاق ، وتعمل علىیةالسعود 

 

 الحدود البشریة:  ✓

 

مختلف الإدارات  ي موظف ة ممثلة منیعشوائنة ی ر عیا. تم اختالشركة العربیة المالیزیةشركة ال  يموظف یعشمل مجتمع البحث جمی

 . النتائج انات وتنوعیة داخل الشركة لضمان تنوع البیف یات الوظیوالمستو 

 

 الحدود الموضوعیة:  ✓

 

، ولا سیما في بیئات العمل سریعة التغیر. ویھدف  الشركةیركز ھذا البحث على تأثیر إدارة الوقت على تطویر المھارات القیادیة لدى 

  المھاراتالبحث إلى تحدید العوامل الرئیسیة التي تؤثر على فعالیة إدارة الوقت، وكیف یمكن لھذه الممارسات أن تساھم في تعزیز 

 .القیادیة

في إدارة وقتھم بشكل فعال، بالإضافة إلى الاستراتیجیات التي   الشركةبالإضافة إلى ذلك، یتناول البحث التحدیات والعقبات التي تواجه 

 یمكن اتباعھا للتغلب على ھذه التحدیات. 
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 ةلی البحوث المستقب 3. 5

 

الوثیقة بین المتغیر الأول وأبعاده والمتغیر الثاني وأبعاده مع  من خلال النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة والتي أظھرت العلاقة 

 ذكر الأبعاد فإن الباحث یوصي الآخرین الذین یریدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضیع بتوحید ھذه النتائج في بیئات العمل. 

 

مثل التعلیم والصحة والخدمات العامة لمعرفة كیفیة تأثیر إدارة الوقت على  ,دراسة تأثیر إدارة الوقت في قطاعات أخرىكما یمكن 

 المھارات القیادیة في تلك القطاعات.

 

 

 التوصیات  4. 5

 

 : تعزیز مھارات إدارة الوقت لدى القادة -1

 

 توفیر برامج تدریبیة متخصصة في إدارة الوقت والأولویات، تركز على استراتیجیات فعالة كالتخطیط، والتنظیم، والتحفیز ✓

 .الذاتي

 تشجیع القادة على تطبیق ھذه الاستراتیجیات في بیئة العمل، والتأكد من انعكاسھا على زیادة الإنتاجیة والقدرة على تحقیق  ✓

 .الأھداف

 .إنشاء نظام لقیاس وتقییم مھارات إدارة الوقت لدى القادة، والعمل على تطویرھا باستمرار ✓

 

 

 : تعزیز النمط القیادي التفویضي -2

 

 .تدریب القادة على مھارات التفویض الفعال، بما في ذلك تحدید المھام، وتوزیع الأدوار، ومتابعة التنفیذ  ✓

 .تشجیع ثقافة المساءلة والمسؤولیة المشتركة في المنظمة، بحیث یشعر الموظفون بالتمكین والثقة ✓

 .تطویر أنظمة وسیاسات تحفز النمط القیادي التفویضي وتكافئه ✓
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 :توفیر برامج تطویر مھارات إدارة الوقت  -3

 

 .إجراء مسح لتحدید الفجوات في مھارات إدارة الوقت لدى القادة في المنظمة ✓

  تصمیم برامج تدریبیة مصممة خصیصًا لتطویر ھذه المھارات، بما في ذلك إدارة الأولویات، والتخطیط، والتكیف مع ✓

 .الضغوط

 .ما تعلموه في بیئة العمل، وتقییم أثر البرامج على أدائھم وإنتاجیتھم  دعم القادة في تطبیق ✓

 

 

 الخاتمة  5. 5
 

تظُھر ھذه الدراسة أن تأثیر إدارة الوقت یمكن أن یكون له دور كبیر في تطویر المھارات القیادیة وتعزیز الأداء الوظیفي للموظفین  

السعودیة. من خلال تبني استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت، یمكن للقادة تحسین كفاءتھم في  في المؤسسات الكبیرة مثل شركة أرامكو 

تنظیم المھام، واتخاذ قرارات أكثر فعالیة، وتخصیص الموارد بشكل أفضل. علاوة على ذلك، تسھم إدارة الوقت الجیدة في تحسین  

القدرة على التعامل مع الضغوط، وتعزیز الإنتاجیة، وبناء فرق عمل متماسكة. لذا، فإن التركیز على مھارات إدارة الوقت یعُد عاملاً  

 .أساسیاً في تطویر القیادات وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة
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 الإستبیان:  •

 
 السلام علیكم ورحمة الله وبركاته.

 
 وبعد... 

 
طالبة في جامعة مید أوشن، تخصص إدارة مشاریع، وأجري دراسة بعنوان "تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في الشركة  أنا 

 العربیة لمنتجات الزیوت بمدینة جدة". 
 

  أود أن أعبر عن بالغ شكري وامتناني لكم مقدماً لتقدیركم القیمة العلمیة لھذه الدراسة والتعاون المثمر الذي أظھرتموه معي طوال فترة 
 البحث. إن مساھماتكم القیمة تعد عاملاً أساسیاً في إثراء ھذه الدراسة وتعزیز نتائجھا التي نسعى جمیعاً لتحقیق حقائقھا.

 
كما یطیب لي أن أطمئنكم بأن جمیع المعلومات التي تقدمونھا من خلال الاستبیان ستستخدم بشكل حصري لأغراض البحث العلمي.  
أؤكد لكم أن ھذه المعلومات ستحظى بدرجات عالیة من السریة والحمایة، ولن تتم مشاركتھا مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من  

 الظروف. 
 

أتوجه إلیكم بخالص الشكر وعظیم الاحترام لما قدمتموه من تعاون كریم ودعم مستمر لا غنى عنه في سبیل إنجاز ھذا المشروع 
 البحثي. 

 
 شاكرة لكم حسن التعاون والمساعدة التي لا تقدر بثمن. 

 
 رابط الاستبیان: 

 

https://forms.gle/5FtzdB8QnTeWgbuU7 
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ةـومـات الـشـخـصـیـلالـمـعـ :  الـمـحـور الأول  

أنـثـى       لـجــنـس :   ذكـر        ا  

     سنة 40أكثر من            سنة 40-20من            سنة 20أقل من الـعـمـر :   

أخرى    جـامـعي         ثـانـوي          الـتـعـلـیـمـي :    مـتـوسـط        الـمـسـتـوى    

سـنـوات  10سـنـوات          أكـثـر مـن  10-7مـن    سـنـوات         6-3مـن   سـنـوات         3الـخـبـرة الـمـھـنـیـة :  أقـل من   

ةـادیـیـقـالارات ـهـمـان الـی ـبـتـاسالـمـحـور الـثـانـي :   

غیر موافق  

 اطلاقاً

غیر  

 محاید موافق 
موافق  

 نوعًا ما 

موافق  

تمامًا 

 م العبارة

ة ـالأول : الـمـھـارات الإنـسـانـی البـعـد   

یبث القائد بالمرؤوسین الثقة العالیة بالنفس من أجل  

 تأدیة العمل المطلوب. 

1 

 2 یشارك القائد النجاح مع مرؤوسین 

 3 یشجع القائد على العمل الجماعي بین المرؤوسین. 

یھتم القائد بالعدل ورفضه لأي شكل من أشكال 

 التمییز. 

4 

 5 یتمیز القائد بحقوق مرؤوسه.

الـثـانـي : الـمـھـارات الـفـنـیـة  البـعـد   

 1 یحدد القائد المھام للمرؤوسین بدقة عالیة. 

القائد على أسلوب التشاور في اتخاذ القرارات. یعتمد   2 

 3 یتحمل القائد مسؤولیة اتخاذ قراراته. 

یقوم القائد بتوجیه المرؤوسین من أجل حل المشاكل 

 التي تواجھھم أثناء العمل. 

4 

الـثـالـث : الـمـھـارات الـذاتـیـة البـعـد   

طرف المرؤوسین. یھتم القائد بالأفكار المقدمة من   1 

 2 یتعامل القائد بمبدأ الحریة في العمل.

 3 یشجع القائد على حل المشاكل بالمناقشات الھادئة. 
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ت ـوقـان إدارة الـی ـبـتـاسالـمـحـور الـثـالـث:     

   

 

غیر  
موافق  
 اطلاقًا

غیر  
 موافق

 
 محاید 

موافق  
نوعًا  

 ما

موافق  
تمامًا    

 
 العبارة

 
 م

الأول: مدى كفاءتك في إدارة الـوقـت  البـعـد   

 
 

أحدد كل یوم وقتاً بسیطًا للتخطیط       
 والتفكیر في عملي. 

١ 

أحدد أھدافًا معینة ومكتوبة كل عام       

 وأحدد مواعید لتحقیقھا.

٢ 

أعد قائمة عمل یومیة لما یجب أن أقوم       

به في العمل وأرتبھا حسب أھمیتھا في 

وقت ممكن.أسرع   

 

٣ 

( واستخدمھا   80 – 20أعرف قاعدة )      

%  80في العمل. )تشیر ھذه القاعدة الى 

%  20من فعالیتك ستظھر عندما تنجز 

 فقط من الأھداف(. 

 

٤ 

ول مفتوح كل یوم في العمل دأحتفظ بج      

لكي أكون مستعدًا للأزمات الطارئة 

 وللأمور الغیر متوقعة.

٥ 

یضیع وقتي.أعرف أین        6 

أستطیع أن أقول لا عندما یطلب      

  الآخرون وقتي, خاصة إذا كان ذلك

 یحول دون انجاز المھام الرئیسیة لعملي.  

7 

الـثـانـي : مـدى الـتـحـكـم فـي الـوقـت   البـعـد     

أشعر أني أقضي وقتي بالطریقة التي      

 أریدھا. 

1 

كل شيء یسیر  أثناء إدارة وقتي أشعر أن      

للعجلة.  كما خططت له ولا داعي مطلقًا  

2 

ھل تقاوم الرغبة في تأجیل الأعمال       

 الصعبة والكریھة في عملك. 

3 

 4 أمتلك قائمة أعمال یومیة.     

تنظیم عملي بناء على نظام       

 الأولویات. 

5 

أخذ وقتاً كافیًا للتوقع والتفكیر       

الأعمال الجدیدة. للمستقبل وتطویر   

6 

 7 أجلس بعض الوقت مع نفسي.     
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