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 نوان دراسةعموماً ɸذه الدراسة ۂʏ من نوع البحث النوڤʏ وۂʏ من الدراسات اݍݨيدة والمعاصرة، ومن وجɺة نظري أن الباحث قد وفق ࢭʏ إختيار ع•
في امل مع اݍݨمɺور و موظجيد وطرح مشɢلة واܷݰة Ȗعاɲي مٔڈا كث؈ف من القطاعات اݍݰɢومية ࢭʏ بلادنا العرȋية بتطبيق الأنظمة التقليدية ࢭʏ التع

ʏ نتائج واܷݰة القطاعات اݍݵدمية ࢭʏ القطاع العام وخاصة البلديات وقد وفق ࢭʏ طرح Ȗساؤلات للدراسة يمكن من إجاباٮڈا أن يخلص الباحث إڲ
ʏتحس؈ن جودة خدمات البلديات، ولكن ࢭ ʄا عڴɸومة الإلك؅فونية وأثرɢداف الدراسة وذلك بتطبيق تقنيات خدمات اݍݰɸنظري إفتقرت  تحقق أ

ʏ لذي يتم إحرازه ࢭالدراسة لتغطية كث؈ف من الدراسات السابقة ࢭʏ نفس اݝݨال مما ʇساعد كما ذكرت سابقاً ࢭʏ المساعدة عڴʄ فɺم مدى التقدم ا
.تطبيق تقنيات خدمات اݍݰɢومة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ تحس؈ن جودة خدمات البلديات

:اݍݰكومية الإلك؅فونية -1: من مصطݏݰات الدراسة

ية ات اݍݰɢومȖعرف اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ أٰڈا قدرة القطاعات والدوائر اݍݰɢومية اݝݵتلفة عڴʄ توف؈ف وتقديم اݍݵدمات والمعاملات والإجراء
:باستخدام الوسائل الإلك؅فونية للأفراد أوالمؤسسات بɢل شفافية ووضوح، وٮڈدف  إڲʏ الآȖي

.العمل عڴʄ تحس؈ن مستوى اݍݵدمات المقدمة للمواطن؈ن-
-ʇد مواطنٕڈا بأفضل وأʈومات لاستخدام التقنيات التكنولوجية اݍݰديثة ل؅قوɢعت؄ف من أحدث الطرق الۘܣ تتعامل ٭ڈا اݍݰȖ سر الآليات والطرق

.للوصول إڲʄ المعلومات
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:يȘبع اݍݰكومية الإلك؅فونية

ولوجيا المعلومات ٮڈدف أيضاً اݍݰɢومية الإلك؅فونية  للتحول إڲʄ مجتمع معرفة قائم عڴʄ اقتصاد ديناميɢي تنافؠۜܣ لتعزʈز قطاع تكن-
.والاتصالات

.ٮڈدف لتخفيض اݍݨɺد وتقليل الوقت وتحقيق رضا متلقي اݍݵدمة والتɢامل والتɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية اݝݵتلفة-

:وتتمثل جودة اݍݵدمات ࡩʏ الآȖي: جودة اݍݵدمات -2

.الوصول لأفضل وأʇسر الآليات والطرق للوصول إڲʄ معلومات وȋالتاڲʏ بناء مجتمع معلومات-
.الوصول إڲʄ أك؄ف قدر من المعلومات المتاحة بواسطة شبɢات الان؅فنت وغ؈فɸا من وسائل الاتصالات اݍݰديثة الأخرى -
.الوصول إڲʄ أعڴʄ مستوى من الشفافية والأداء الأفضل للموظف اݍݰɢومي بتغي؈ف أسلوب عمله التقليدي-

:البلديات -3
ا فٕڈم موظفي احدى أك؄ف القطاعات اݍݰɢومية الۘܣ تقدم خدمات ʇستفيد مٔڈا جميع السɢان و المواطني؈ن ࢭʏ جميع قطاعات اݝݨتمع بم-

.الأقسام اݝݵتلفة بالبلدية
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:الدراسات السابقة
لتقدم الذي تم لم يتطرق الباحث ࢭʏ دراسته لذكر الدراسات السابقة  منفصلة ليتم تحليلɺا كجزء من البحث حۘܢ ʇساعده عڴʄ فɺم مدى ا

عڴʄ اݝݨال راسات ɸذه الدتائج نتأث؈ف إحرازه ࢭʏ تطبيق تقنيات خدمات اݍݰɢومة الإلك؅فونية وأثرɸا عڴʄ تحس؈ن جودة خدمات البلديات ومدى 
:للبحث، و୒نما جاءت ࢭʏ الإطار النظري للبحث و إقتصرت عڴʄ مستوʈ؈ن وɸما الأɠادي׿ܣ

ۘܢ يتم تحس؈ن Ȋعض الدراسات إستدل ٭ڈا الباحث ولɺا متطلبات وȋنود لتطبيق تقنيات خدمات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ح: المستوى الأول -
 ،ʏذه الدراسات دراسة اݝݨاڲɸ 2022جودة خدمات البلديات و من - Hanum et al., 2020 -  ،ابɸو العضايلة والعب؈في،  2009عبدالو

2010.

ܢ يتم تحس؈ن جودة دراسات أخرى إستدل الباحث  بɴتائجɺا ولɺا معوقات لتطبيق تقنيات خدمات اݍݰɢومة الإلك؅فونية حۘ: المستوى الثاɲي-
.2020و محمد،  2011اݍݰضيۗܣ،  - 2012خدمات البلديات مٔڈا دراسة الرزي، 

).مرفق رابط الدراسة مع رابط الفيديو(للإستلال والإطلاع عڴʄ الدراسة الۘܣ تم إختيارɸا 
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