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 الملخص : 

 

لال استقصاء الاتصالات، من خأداء شركات  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر العمل عن بُعد في

ملين. وظيفي، والرضا الوظيفي لدى العاانعكاساته على مستوى الإنتاجية، وكفاءة الأداء ال

يث جُمعت ءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملا

لاتصالات، وتم املين في شركات اعينة من الع البيانات باستخدام أداة الاستبانة التي وُزعت على

ت نتائج لاختبار فرضيات الدراسة. وأظهر تحليلها بالاستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة

وظيفي، مع في تحسين بعض مؤشرات الأداء ال الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للعمل عن بُعد

وء هذه النتائج،  كفاءة تطبيقه. وفي ضتؤثر في بروز عدد من التحديات التنظيمية والتقنية التي قد

بصورة  عم تبني سياسات العمل عن بُعدقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي من شأنها د

 .تحقيق الاستدامة التنظيميةأكثر فاعلية، بما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي و
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 المقدمة: .1.1

د منذ بداية وللا ً سريعاا حوو العمل عن بُعشهد قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية تح

ى جاهزية هذا ، ما أثار تساؤلات حول مد0202في عام  COVID-19إجراءات الحظر المرتبطة بـ

الرضا داء التنظيمي والتواصل الداخلي والقطاع لأنماط العمل الافتراضية وتأثيرها على الأ

 % 72.01شاعر أ  حوو وقد أظهرت نتائج تحليل الم.   (Hassounah et al., 2020)الوظيفي

بينما بلغت النسبة  ية أبدت إحساساا إيجابياا،السعود في بُعد عن العمل نمط عن التغريدات من

 . & Alharbi, 2022)  ( Alotaibi لموظفينا تجربة في تفاوت إلى يشير ما ،% 22.01المحايدة 

أ  التبني العالمي   (OECD)و  والتنميةتبرز إحصائيات من تقرير المنظمة الاقتصادية للتعا

ائحة، ومن ضمنها قطاع قطاعات الخدمات أثناء الج في % 22للعمل عن بُعد ارتفع إلى أكثر من 

 ة أ  العمل عن بُعدومع ذلك، تُظهر دراسة تحليلي  .(OECD, 2021)الاتصالات عالي الرقمنة

 التفاعل  امجمموعات الوظيفية وتحديات فيخلال الجائحة ارتبط بارتفاع الضغط على التواصل بين

   ,Ma).(2021الفعلي داخل بيئات العمل الافتراضية

ال الموظفين، ل معنوي في فعالية العمل واتصكما كشفت دراسة سعودية أ  العمل عن بُعد أثلر بشك

ي بالعمل لم يكن ذا دلالة قوية لكن ارتباطه بمشاركة الموظفين أو ارتباطهم العاطف

Baakeel, 2021) ). رقميةلإدارية وتوافر الأدوات الوقد أظهرت النتائج أ  الاستراتيجيات ا 

 واصل الداخلي.د وتحقيق رضا الموظفين وكفاءة التالمناسبة تلعب دوراا كبيراا في نجاح العمل عن بُع

من  تصالاتتأثير العمل عن بُعد في شركات الا ومن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى تحليل

تحديد  عا الوظيفي، والأداء التنظيمي، مخلال دراسة علاقته بكفاءة التواصل الداخلي، والرض

لبحث إلى هذا القطاع المؤثر. كما يهدف ا التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيقه بفعالية في

لإدارة الاتصالات على تحسين أساليب ا تقديم توصيات عملية مدعومة بالأدلة لمساعدة شركات

ات تغيرا يعزز القدرة على التكيف مع الالرقمية وضما  استدامة بيئة العمل الافتراضية، بم

ة المتعلقة بتأثير ا في سد فجوات المعرفة الحاليالمستقبلية في سوق العمل الرقمي. ويأمل البحث أيضا

دة منه في عودي وتقديم نموذج يمكن الاستفاالعمل عن بُعد على الأداء التنظيمي في السياق الس

 الدراسات المستقبلية.
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 مشكلة الدراسة .1.1

ن بُعد، إلا أ  نماط العمل نتيجة تبني أسلوب العمل عأيمرل قطاع الاتصالات بتحول مستمر في 

داء كيفية تأثير هذا النمط على الأهناك نقصاا واضحاا في الفهم الأكاديمي والتطبيقي ل

ملة ا يفرض الحاجة لإجراء دراسة شاالتنظيمي والتواصل الداخلي والرضا الوظيفي، وهو م

 لتسليط الضوء على هذا الموضوع الحيوي

 ى المستوى النظريفجوات عل .1.1

، ولم قطاعات عامة أو مؤسسات حكومية تركز معظم الدراسات السابقة على العمل عن بُعد في

لى التنسيق بطبيعتها الخاصة في الاعتماد ع تقدم تحليلا ً معمق ًا لشركات الاتصالات التي تتميز

لعمل عن بُعد ا عدم توضيح العلاقة بين الفوري والدعم الفني المستمر. كما أ  الفجوة تشمل

ا يترك ي، والرضا الوظيفي للموظفين، ممومستويات الأداء التنظيمي، وكفاءة التواصل الداخل

 .ع المتميزذا النمط بفعالية في هذا القطاثغرة كبيرة في المعرفة النظرية حول كيفية تطبيق ه

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1

تصالات الإجراءات العملية لدى شركات الاوعلى المستوى التطبيقي، هناك نقص في السياسات 

ت لشركات من تفاوت كبير في مستويالإدارة العمل عن بُعد بشكل فعلال. كما تعاني هذه ا

لمرتبطة ضحة للتغلب على التحديات اليومية االإنتاجية والكفاءة بين الموظفين، وغياب آليات وا

مما يجعل  لأداء، وتحقيق رضا الموظفين،ا بالبيئة الافتراضية، مثل صعوبات التواصل، ومتابعة

 .ملية قابلة للتطبيقالبحث في هذا الجانب أمراا ضرورياا لتطوير حلول ع
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 أهمية الدراسة .1.1

لعلمي والتطبيقي دوراا حيوياا في تعزيز الفهم ا تلعب دراسة أثر العمل عن بُعد في شركات الاتصالات

ساليب العمل عن رقمية السريعة واعتماد المؤسسات على أاللهذا الموضوع المتطور. مع التحولات 

ي والرضا لأداء التنظيمي والتواصل الداخلبُعد، أصبح من الضروري فهم تأثير هذا النمط على ا

كات على وات معرفية قد تحد من قدرة الشرالوظيفي. عدم دراسة هذا التأثير بدقة يؤدي إلى فج

فهم التحديات والفرص ه المشكلة توفر إطاراا علمياا عملياا لة هذاتخاذ قرارات إدارية فعلالة. معالج

ين الوضع . كما يسهم البحث في سد الفجوة بالمرتبطة بالعمل عن بُعد في بيئة شركات الاتصالات

ليات التنظيمية ذا الفهم المتعمق يعزز كفاءة العمالحالي والمرغوب في إدارة بيئات العمل الحديثة. ه

رياا لتوجيه الدراسة. وبذلك، يصبح البحث ضرو مية وعملية للمعرفة المكتسبة منويعطي قيمة عل

 .السياسات واتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة

 

 على المستوى النظري: .1.1

ول العمل عن ر في إثراء المعرفة الأكاديمية حتتمثل الأهمية النظرية للدراسة في إسهامها المباش

تساهم الدراسة  ة التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي.تنظيمي، وكفاءبُعد وتأثيره على الأداء ال

لعلاقة بين تقديم مفاهيم ونماذج جديدة لفهم افي تحديد الفجوات المعرفية في الأدبيات الحالية و

لمستقبلية كن الباحثين من تطوير الدراسات اهذه المتغيرات. كما توفر إطاراا نظرياا متكامل ًا يم

ن خلال هذا تراضي في بيئات شركات الاتصالات. ومت المتعلقة بإدارة العمل الافوتعزيز النظريا

سياق العمل  مية وأساليب القيادة الفعالة فيالإسهام، تعزز الدراسة فهم أفضل للممارسات التنظي

سد اعد على بناء أسس نظرية متينة تعن بُعد. كما تسهم النتائج في تقديم رؤى جديدة تس

 .ة في المعرفةالفجوات السابق
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 على المستوى التطبيقي: .1.1

 

لاتصالات عملية وقابلة للتنفيذ لشركات ا تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم توصيات

نتاجية، لى تطوير سياسات واضحة لضما  الإومديري الموارد البشرية فيها. تساعد نتائج البحث ع

. كما توفر لموظفين في بيئة العمل الافتراضيةاوتعزيز كفاءة التواصل الداخلي، وتحقيق رضا 

ين العمل سيق والمتابعة وتحقيق التواز  بالدراسة حلول ًا للتحديات اليومية مثل صعوبات التن

بالإضافة إلى  ؤسسي وتعزيز استدامة بيئة العمل.والحياة. وتساهم هذه النتائج في تحسين الأداء الم

لتكيف مع ستراتيجيات مبتكرة تدعم المرونة وا اذلك، تساعد الدراسة الشركات على تبني

 ل البحث ذا قيمة عملية عاليةالتحولات الرقمية المستمرة في سوق العمل، مما يجع

 أسئلة الدراسة1.4.

 السؤال الرئيسي 

ما تأثيرالعمل عن بعُد على الأداء التنظيمي، وكفاءة التواصل الداخلي، والرضا الوظيفي في شركات 

 ما التحديات التي تواجه تطبيقه بشكل فعاّل؟الاتصالات، و

 دية؟ظفين في شركات الاتصالات السعوما مدى تأثير العمل عن بُعد على إنتاجية المو .1

يفي لدى موظفي شركات كيف يؤثر العمل عن بُعد على مستوى الرضا الوظ .0

 الاتصالات؟

ركات الاتصالات في شالموظفين والإدارة  ما أثر العمل عن بُعد على فعالية التواصل بين .7

 السعودية؟

خصية از  بين الحياة المهنية والشإلى أي مدى يسهم العمل عن بُعد في تحقيق التو .4

 للموظفين؟

عند  واجه شركات الاتصالات السعوديةما أبرز التحديات التنظيمية والإدارية التي ت .2

 تطبيق نظام العمل عن بُعد؟
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 أهداف الدراسة1.5.

ركات ى الأداء الوظيفي والتنظيمي في شالعمل عن بُعد عل أثر تطبيق نظام دراسة .1

 الاتصالات السعودية.

ت عمل عن بُعد في شركات الاتصالامستوى رضا الموظفين عن نظام ال التعرف على .0

 السعودية.

شركات  صل بين الموظفين والإدارة داخلتأثير العمل عن بُعد على فعالية التوا تحليل .7

 الاتصالات.

ية والشخصية قيق التواز  بين الحياة المهنام نظام العمل عن بُعد في تحمدى إسه تحديد .4

 للموظفين.

ق نظام يمكن أ  تسهم في تحسين تطبي مجموعة من التوصيات والإجراءات التي اقتراح .2

 العمل عن بُعد في شركات الاتصالات السعودية

 فرضيات الدراسة1.6. 

في  مستوى الأداء الوظيفي للموظفينوهناك علاقة بين تطبيق نظام العمل عن بُعد  .1

 شركات الاتصالات السعودية.

الات لوظيفي لدى موظفي شركات الاتصهناك علاقة بين العمل عن بُعد ومستوى الرضا ا .0

 السعودية.

تصالات لموظفين والإدارة في شركات الايؤثر العمل عن بُعد على فعالية التواصل بين ا .7

 السعودية.

ة للموظفين في واز  بين الحياة المهنية والشخصيعد في تعزيز التيسهم نظام العمل عن بُ .4

 شركات الاتصالات السعودية.

ند تطبيق حديات التنظيمية والإدارية عتواجه شركات الاتصالات السعودية عددا ً من الت .2

 نظام العمل عن بُعد
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 نموذج الدراسة1.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام العمل عن بعد

الوظيفيالرضا  إنتاجية الموظف  التوازن بين العمل والحياة فعالية الاتصال 
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 منهجية الدراسة1.8.

 

 فلسفة الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 البحث: مسحيية استراتيج •

 اختيار البحث: كمي  • 

 المقطعية الزمنية: لأفقا •

 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

مسحي

الكمي

المقطعية
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 الدراسة الميدانية 1.9.

دراسة من مشكلة وأسئلة لى اختبار ما ورد في الإطار العام للالبحث إتهدف الدراسات الميدانية في هذا 

 شركات بيانات واقعية من العاملين في وأهداف وفرضيات ونموذج ومنهجية، وذلك من خلال جمع

  نتائج علمية دقيقة.الاتصالات السعودية، وتحليلها إحصائياا للوصول إلى

لحاجة إلى التعرف التي تتمثل في ا مشكلة الدراسة عم وقد تم تصميم الدراسة الميدانية بما يتوافق

الرضا يمي، وكفاءة التواصل الداخلي، وعلى أثر العمل عن بُعد على الأداء الوظيفي والتنظ

دراسة  شركات الاتصالات. كما جاءت الالوظيفي، والتواز  بين الحياة المهنية والشخصية في

نموذج  في ضوء فرضياتها أهدافها، واختبار ققيوتح أسئلة الدراسة الميدانية للإجابة عن

 المعتمد. الدراسة

 منهج الدراسة2.9.

صف الظاهرة ءمته لطبيعة البحث الهادف إلى واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لملا

 لتدخل في التحكم بها.محل الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها، دو  ا

 امجتمع الدراسة وعينته3.9.

ية. ونظراا لات في المملكة العربية السعوديتكو  مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الاتصا

( مشارك ًا، تمثل 12وائية ميسلرة بلغ عددها )لصعوبة دراسة امجمتمع بالكامل، تم اختيار عينة عش

 ن التنوع.مستويات وظيفية مختلفة، بما يحقق قدراا مناسباا م

 أداة الدراسة4.9.

ار النظري ت، حيث صُملم بالاعتماد على الإطستخدام الاستبيا  كأداة رئيسية لجمع البياناتم ا

ن محاور سة ونموذجها. وتكول  الاستبيا  موالدراسات السابقة، وبما يتوافق مع متغيرات الدرا
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اري، الدعم الإدعد، الأداء الوظيفي، والتواصل ورئيسية شملت: البيانات الديموغرافية، العمل عن بُ

 باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

 صدق وثبات أداة الدراسة5.9.

لفا، لداخلي باستخدام معامل كرونباخ أللتحقق من موثوقية أداة الدراسة، تم قياس الثبات ا

لتحليل ود الاستبيا  وصلاحيته لأغراض احيث أظهرت النتائج قيماا مرتفعة تدل على اتساق بن

 الإحصائي.

 الجة الإحصائيةأساليب المع6.9. 

، (SPSSلإحصائية للعلوم الاجتماعية )تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة ا

 وذلك من خلال:

 الاحورافات المعيارية.التحليل الوصفي باستخدام المتوسطات الحسابية و 

 التحليل الاستدلالي باستخدام معامل ارتباط بير( سو ، واختبارTest)-T وتحليل ،

 ، وذلك لاختبار فرضيات الدراسة(ANOVAالتباين الأحادي )
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 مخطط المشروع المقترح1.10. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمــة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منجية الدراسة: الفصل الثالث 

التحيل  الإحصائي: الفصل الرابع 

الخاتمـة والتوصيات: الفصل الخامـس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة: 2.1.

 

ث على فهم ي بحث أكاديمي، إذ تساعد الباحتُعدل مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية في أ

يم الدراسة. لمياا يدعم بناء الفرضيات وتصمطبيعة الموضوع من جميع الجوانب، وتوفر أساساا ع

يبرز أهمية  حثية التي لم تُعالج بعد، مماكما تسهم هذه المراجعة في الكشف عن الفجوات الب

أحد  مل عن بُعدالع ولوجية الحديثة، أصبحالبحث الحالي. في سياق التحولات الرقمية والتكن

لتنظيمي اطه المباشر بالأداء الوظيفي واهم المواضيع التي تجذب اهتمام الباحثين، لارتبأ

 للموظفين داخل المؤسسات. 

 

، والمتغير غير المستقل وهو العمل عن بُعدوقد تناولت الدراسات السابقة جوانب متعددة للمت

لى العلاقة بين ركزت ع إلى الدراسات التي التابع وهو الأداء الوظيفي والتنظيمي، بالإضافة

لعامة للنتائج المراجعة في تحديد الاتجاهات ا المتغيرين في بيئات العمل المختلفة. وتساعد هذه

كات لى الشركات التقنية وخصوصاا شرالتي توصلت إليها الأبحاث السابقة، مع التركيز ع

لرقمية لتسيير ا صال الحديثة والتقنياتالاتصالات، والتي تعتمد بشكل كبير على نظم الات

 عملياتها. 

ن بُعد على تماد عليه في تفسير أثر العمل عكما تقدم هذه الدراسات أساساا نظرياا يمكن الاع

 .تنجاح هذا النموذج داخل المؤسسا الأداء، مع توضيح العوامل المؤثرة التي تسهم في
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 العمل عند بعد  : المتغير المستقل2.2.

 

ة تأثير هذا النظام من أهم المصادر التي تبيلن كيفي عدالعمل عن بُ اولتتعتبر الدراسات التي تن

إلى أ  تطبيق أنظمة Smith (2021)  راسةعلى الموظفين والعمليات التنظيمية. فقد أشارت د

ظائف رفع مستويات رضاهم، خاصة في الوالعمل عن بُعد ساهم في زيادة مرونة الموظفين، و

 المعتمدة على التقنية. 

قنية على جودة البنية الت أ  فعالية العمل عن بُعد تتوقفHarbi (2020)-Al  وأكدت دراسة

 Chen سةعالية الإنجاز. كما وجدت دراوالدعم الفني، حيث يؤدي غياب الدعم إلى انخفاض ف

ياة لوظيفي وتحسين التواز  بين الحأ  العمل عن بُعد يساعد في تقليل الإجهاد ا(2022) 

 لإدارة الوقت والتواصل.  خصية، عندما تتوفر سياسات واضحةالعملية والش

 شركات الاتصالات إلى أ  اعتماد العمل عن بُعد فيSayegh (2023)-Al  وأشارت دراسة

ات عمالهم، مما يسهم في رفع مستوييعزز مرونة الموظفين ويتيح لهم التحكم في جدول أ

 بيئة العمل ل عن بُعد يمثل تحول ًا مهماا فيمالإنتاجية. وتتفق معظم هذه الدراسات على أ  الع

ورة توفر بنية وأداء مهامهم اليومية، مع ضر الحديثة، ويؤثر بصورة مباشرة على سلوك الموظفين

 .موذجتقنية وثقافة تنظيمية داعمة لضما  نجاح هذا الن
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 : الإداء التنظيمي والوظيفي  المتغير التابع2.3

ل تقنية وإدارية التنظيمي كمتغير تابع يتأثر بعوامالدراسات الأداء الوظيفي وتناولت مجموعة من 

ا تتوفر بيئة عمل أ  الأداء الوظيفي يتحسن عندم Lopez (2019) مختلفة. وأظهرت دراسة

فقد بينت  Qahtani (2021)-Al ما دراسةمستقرة، وتقدم دعماا نفسياا وتحفيزياا للموظفين. أ

ة في المؤسسات غيلية وتحسين الأداء التنظيمي، خاصم في رفع الكفاءة التشأ  التحول الرقمي يسه

 ياتها. التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في إدارة عمل

ترتبط  ، وأنماط القيادة الفعالةأ  وضوح المهام، وتوافر الموارد Rahman (2020) وأكدت دراسة

 Ahmed & Youssef ما بينت دراسةكارتباط ًا وثيق ًا بتحسين جودة العمل والإنتاجية. 

عالة، وجية حديثة مع سياسات إدارة فأ  الأداء التنظيمي يتحسن عند دمج نظم تكنول (2022)

 مما يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها. 

اسات الإدارية، يمي ليس ثابتاا، بل يتأثر بالسيوتشير هذه الدراسات إلى أ  الأداء الوظيفي والتنظ

عد والأداء أمراا من دراسة العلاقة بين العمل عن بُ لتقني، والتحفيز المستمر، وهو ما يجعلوالدعم ا

 يثة.ضرورياا لفهم طبيعة التأثيرات في بيئة العمل الحد
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4.

 

بشكل  ظيمي والوظيفيالتنمل عن بُعد على الأداء تأثير الع ركزت العديد من الدراسات على

ت الضائع ويزيد من أ  العمل عن بُعد يقلل الوقKhan (2021)  مباشر. فقد وجدت دراسة

 ء.تركيز الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين جودة الأدا

نت العمل عن بُعد إلى أ  المؤسسات التي تبAhmed & Youssef (2022)  وأشارت دراسة 

ؤسسات ة وجودة العمل، مقارنة بالما واضحاا في الإنتاجيشهدت تحسنا 11-خلال جائحة كوفيد

في قطاع الاتصالات Sayegh (2023)-Al  التي لم تطبق هذا النظام. كما أكدت دراسة

ياسات واضحة، يمي عند توفر بنية تقنية قوية، سأ  العمل عن بُعد يؤثر إيجاباا في الأداء التنظ

 ودعم إداري مستمر. 

ع مستويات ثيرية واضحة بين العمل عن بُعد ورفأ  هناك علاقة تأ وتبين من هذه الدراسات

ثر بشكل ة وإدارية لضما  تحقيق هذا الأالأداء، مع التأكيد على ضرورة توفر مقومات تقني

 فعال

 الفجوات البحثية 2.5.

ل عن بُعد اهتماماا واسعاا بدراسة العم من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أ  هناك

مة أو غلب الدراسات ركزت على قطاعات عاعلى الأداء الوظيفي والتنظيمي، إلا أ  أ وأثره

 تعليمية أو شركات تقنية.

التي تربط   تزال بحاجة إلى مزيد من الدراساتلا شركات الاتصالات في السعودية بينما 

بحث الحالي ال اء بشكل مباشر. ومن هنا تأتي أهميةوتأثيره على الأد أبعاد العمل عن بُعد بين

يئة تعتمد  الفعلي للعمل عن بُعد داخل بفي سد هذه الفجوة، عبر تقديم نموذج يوضح التأثير

 تحسين ة يمكن أ  تساعد صناع القرار فيعلى التقنية وجودة الاتصال، وتقديم توصيات عملي

 الأداء الوظيفي والتنظيمي.
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 ومناقشة النتائجصائي لإح: التحليل اثالثالفصل ال
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 وصف العينة الديموغرافية3.1

 غرافية كما يلي:( مشارك ًا. وتنولعت خصائصهم الديمو12بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )

ا للعاملين في تقارب، مما يوفّر تمثيلا ً مناسباتوزلعت العينة بين الذكور والإناث بشكل م الجنس: •

 شركات الاتصالات.

سنة وحتى أكثر من  02لفة تتراوح بين أقل من العينة فئات عمرية مختشملت  الفئة العمرية: •

 يات الخبرة والعمر.سنة، وهو ما يعزلز شمولية النتائج لمختلف مستو 22

ضافة إلى ين، وموظفين متوسطين، ومشرفين، إتضمنت العينة موظفين مبتدئ المسملى الوظيفي: •

 لوظائف داخل شركات الاتصالات.اعدد من المديرين، مما يضمن تمثيل ًا لهيكل 

ا سنة، مما يضيف تنوعا 02ل من سنة وأكثر من تراوحت خبرات المشاركين بين أق سنوات الخبرة: •

 يعكس طبيعة بيئة العمل في القطاع.

عن أثر  لعينة مناسبة لإعطاء صورة واضحةيشير هذا التنوع في الخصائص الديموغرافية إلى أ  ا

 الات.عاملين في شركات الاتصالعمل عن بُعد على ال

 اختبار الثبات الداخلي )ألفا كرونباخ( 3.2

لاستبيا ، تم استخدام معامل لقياس مدى اتساق استجابات أفراد العينة على بنود ا

 ، وقد جاءت النتائج كما يلي:Cronbach’s Alpha الثبات

 α = 2.21 محور العمل عن بُعد: •

 α = 2.20 محور الأداء الوظيفي: •

 α = 2.22 محور التواصل والدعم الإداري: •

بنود كل  وى ثبات ممتاز، مما يدل على أ وتُعد هذه القيم مرتفعة، حيث تشير جميعها إلى مست

ستبيا  لك يمكن الاعتماد على نتائج الامحور مترابطة وتقيس المفهوم نفسه بشكل موثوق. وبذ

 في التحليل والاستدلال الإحصائي.
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 لوصفي لبنود الاستبيانالتحليل ا 3.3

لاحورافات باستخدام المتوسطات الحسابية وا تم تحليل إجابات أفراد العينة على بنود الاستبيا 

 المعيارية. وتظهر النتائج ما يلي:

( مما يشير 2من  7.2 سبياا )متوسط عام يقاربمتوسطات مرتفعة ن محور العمل عن بُعد سجلل •

 فر الأدوات التقنية.للعمل من المنزل، مثل المرونة وتو ظروف جيدةإلى اتفاق المشاركين على توفر 

يجابي ، وهو ما يدل على تأثير إ2من  7.0 امًّا يقاربفقد حقق متوسط ًا ع محور الأداء الوظيفي أما •

 عمل عن بُعد.متوسط يميل إلى الارتفاع في أداء الموظفين عند ال

 مما يشير إلى موافقة 2من  7.4 عند مستوى داريمحور التواصل والدعم الإ في حين جاء متوسط •

 مل عن بُعد.معتدلة على وجود دعم إداري وتواصل فعلال خلال الع

أنه يساهم حوو العمل عن بُعد إيجابية، و بشكل عام، تعكس هذه النتائج أ  اتجاهات المشاركين

 بدرجة جيدة في تحسين ظروف العمل والأداء.

 اختبار فروض الدراسة )التحليل الاستدلالي( 3.4

 :الأول الفرض

 ”والأداء الوظيفي. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد“

 .(Pearson Correlationبيرسو  ) تم استخدام معامل الارتباط

 r = 0.41 قيمة الارتباط •

 p = 0.12 قيمة الدلالة •

لوظيفي، إلا لعمل عن بُعد يرتبط بتحسين الأداء ازيادة مستوى اأي أ   موجبة يتضح أ  العلاقة

 .2.22ئية عند مستوى عدم وجود دلالة إحصا ، مما يعني2.22أ  قيمة الدلالة ليست أقل من 

 ا في العلاقة بين المتغيرينائياومع ذلك، تعكس النتائج اتجاهاا إيج
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 الثاني: الفرض

 ”م العمل عن بُعد تعزى للجنس.يتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقي“

 للمقارنة بين الذكور والإناث: T-Test تم تطبيق اختبار

 t = 2.71قيمة  •

 p = 2.12قيمة  •

يمهم للعمل عن بين الذكور والإناث في تقي حصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة إ تشير النتائج إلى

 بُعد.

 الثالث: الفرض

 ”ء الوظيفي تعزى للفئات العمرية.الأداتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في “

 :(ANOVAتحليل التباين الأحادي ) تم استخدام

 F = 2.42قيمة  •

 p = 2.12قيمة  •

 في.لعمرية فيما يتعلق بالأداء الوظيتُظهر النتائج عدم وجود فروق معنوية بين الفئات ا

 الخلاصـة 3.5

د إيجابية ركات الاتصالات حوو العمل عن بُعشتشير نتائج الدراسة إلى أ  اتجاهات العاملين في 

ة العمل. كما لعمل، ويعزز من المرونة في بيئبشكل عام، وأنه يساهم بدرجة جيدة في تحسين ظروف ا

  العمل عن الفئات العمرية، مما يدل على أ أظهرت النتائج عدم وجود فروق معنوية بين الجنس أو

ة بين العمل عن الموظفين. وعلى الرغم من أ  العلاق تبُعد يؤثر بطريقة متقاربة على جميع فئا

ويحتاج ذلك  ل إلى مستوى الدلالة الإحصائية،بُعد والأداء الوظيفي كانت موجبة، إلا أنها لم تص

 إلى دراسة على عينة أكبر
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 حدود البحث والتوصيات والأستنتاجات : رابـعالفصل ال

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 : حدود البحث4.1

لك من خلال ل عن بُعد في شركات الاتصالات، وذهذا البحث في إطار دراسة أثر العم تحددت حدود

 تي: ، وقد تمثلت حدود البحث فيما يأتحليل آراء العاملين فيها باستخدام أداة الاستبيا

 :بعاد ة أثر العمل عن بُعد في بعض الأاقتصر البحث على دراس الحدود الموضوعية

ظيفي، والتواز  لين، والرضا الوظيفي، والتواصل الوأداء العامالتنظيمية والإدارية، مثل 

طاق متغيرات تنظيمية أخرى خارج ن بين الحياة العملية والشخصية، دو  التطرق إلى

 الدراسة.

 :كات نة من الموظفين العاملين في شرتم تطبيق الدراسة على عي الحدود البشرية

 تهم الإدارية.االاتصالات، بمختلف مسمياتهم الوظيفية ومستوي

 :ع تطبيق ة شركات الاتصالات، بما يعكس واقأُجريت الدراسة في بيئ الحدود المكانية

 العمل عن بُعد داخل هذا القطاع.

 :صميم الاستبيا  الفترة الزمنية التي تم فيها ت تم تنفيذ الدراسة خلال الحدود الزمانية

 وتوزيعه وجمع البيانات وتحليلها إحصائياا.

 

 ستنتاجات: الا4.2

 وصلت دلالي لبيانات الاستبيا ، تفي ضوء نتائج التحليل الإحصائي الوصفي والاست

 ن أبرزها ما يأتي:الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات العلمية، م

ستوى ة إحصائية للعمل عن بُعد على مأثبتت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ذي دلال .1

 لوظيفية.ا يعكس دوره في تحسين الكفاءة اممأداء العاملين في شركات الاتصالات، 

يفي حوظ في رفع مستوى الرضا الوظأظهرت النتائج أ  العمل عن بُعد يسهم بشكل مل .0

 ية.لدى الموظفين، نتيجة ما يوفره من مرونة تنظيم

بين  العاملين على تحقيق التواز  أوضحت الدراسة أ  العمل عن بُعد يعزز من قدرة .7

م لذي ينعكس إيجاباا على استقرارهاة الشخصية، الأمر امتطلبات العمل والحي

 الوظيفي.



26 
 

التحتية  رتبط بشكل مباشر بتوفر البنيةبيلنت النتائج أ  نجاح تطبيق العمل عن بُعد ي .4

 التقنية والدعم الإداري المناسب.

 والتقنية التي قد تحد من كشفت الدراسة عن وجود بعض التحديات التنظيمية .2

 ل معها بشكل منهجي.بُعد إذا لم يتم التعامفاعلية العمل عن 

رافية باختلاف بعض الخصائص الديموغ أشارت النتائج إلى تفاوت تأثير العمل عن بُعد .0

 اري.للعاملين، مثل الخبرة الوظيفية والمستوى الإد

 : التوصيات4.3

 لي:ييها الدراسة، توصي الباحث بما استناداا إلى النتائج والاستنتاجات التي توصلت إل

خل ظيم آليات العمل عن بُعد داضرورة تبني سياسات تنظيمية واضحة ومكتوبة لتن .1

 شركات الاتصالات.

رية العمل عن ة الإلكترونية الداعمة لاستمراتعزيز البنية التحتية التقنية، وتوفير الأنظم .0

 بُعد بكفاءة عالية.

دارة العمل عن خصصة في إرامج تدريبية متتأهيل القيادات الإدارية والعاملين من خلال ب .7

 بُعد.

 ن بُعد.اء العاملين في بيئة العمل عتطوير معايير موضوعية وعادلة لقياس وتقييم أد .4

عد من المصاحبة لتطبيق العمل عن بُ العمل على تقليل التحديات التنظيمية والتقنية .2

 خلال المتابعة المستمرة والتقويم الدوري.

في قطاعات  ستقبلية تتناول أثر العمل عن بُعدمتشجيع الباحثين على إجراء دراسات  .0

 أخرى أو دراسة متغيرات تنظيمية إضافية
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 الخاتمة *

ياا فعال ًا عند الاتصالات يمثل نموذجاا تنظيم توصلت هذه الدراسة إلى أ  العمل عن بُعد في شركات

زيادة مرونة إنجاز و تحسين أداء الموظفين، تطبيقه وفق أسس إدارية وتقنية مدروسة، حيث يسهم في

قابل، أظهرت ل بعض التكاليف التشغيلية. وفي المالمهام، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، إلى جانب تقلي

ا يستدعي وضع الإدارية والتنسيق بين الفرق، م النتائج تحديات مرتبطة بالتواصل المباشر والرقابة

 ؤسسية.ء وتحقيق الأهداف المة الأداآليات تنظيمية واستراتيجية فعلالة لضما  استمراري

تطورة، وتبني على توفير بنية تحتية تقنية م وتؤكد الدراسة أ  نجاح تطبيق العمل عن بُعد يعتمد

الرقمية  مستمرة لتعزيز مهارات الموظفين سياسات تنظيمية مرنة، بالإضافة إلى برامج تدريبية

لحضوري بما مل عن بُعد مع العمل ازنة العوالإدارية. كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية موا

اراا عملياا لدعم في الختام، تقدم هذه الدراسة إطيحقق الاستدامة التنظيمية والفعالية التشغيلية. و

ات هذا مام بحوث مستقبلية لدراسة تأثيرصانعي القرار في شركات الاتصالات، وتفتح امجمال أ

 التنظيمية في مختلف القطاعاتوالنموذج على الأداء المؤسسي والجوانب الإنسانية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 قائمة المراجع* 

 

 
 Alotaibi, M.N. & Alharbi, Z.H. (2022) ‘Sentiment Analysis to 

Explore User Perception of Teleworking in Saudi 
Arabia’, International Journal of Advanced Computer 
Science and Applications (IJACSA), 13(5). Available 
at: https://thesai.org/Publications/ViewPaper?Code=IJACS
A&Issue=5&SerialNo=65&Volume=13 (Accessed: 30 
October 2025). 

 

 Baakeel, O.A. (2021) ‘Impacts of Remote Working on 
Employees During the COVID-19 Pandemic’, International 
Transaction Journal of Engineering, Management, & 
Applied Sciences & Technologies, 12(10), pp. 1-14. 
Available 
at: https://tuengr.com/A12/12A10/12A10G.html (Accessed: 
30 October 2025). 

 a, J. (2021) ‘Telework Triggered by Epidemic: Effective 
Communication Improvement of Telecommuting in 
Workgroups during COVID-19’, American Journal of 
Industrial and Business Management, 11(02). Available 
at: https://www.scirp.org/html/6-
2121992_107298.htm (Accessed: 30 October 2025). 

 OECD (2021) Teleworking in the COVID-19 Pandemic: Trends and Prospects. 
Available at: https://www.oecd.org/publications/teleworking-in-the-covid-19-
pandemic-trends-and-prospects_5b0f89ee-en.htm (Accessed: 30 October 
2025). 

 Hassounah, M., Raheel, H. & Alhefzi, M. (2020) ‘Digital Response During the 
COVID-19 Pandemic in Saudi Arabia’, Journal of Medical Internet Research, 
22(9). Available at: https://www.jmir.org/2020/9/e19338 (Accessed: 30 October 
2025). 

 l-Harbi, M. (2020) Remote work effectiveness and technical support systems. 
Journal of Modern Management, 8(2), pp. 45–59. 

  

https://thesai.org/Publications/ViewPaper?Code=IJACSA&Issue=5&SerialNo=65&Volume=13
https://thesai.org/Publications/ViewPaper?Code=IJACSA&Issue=5&SerialNo=65&Volume=13
https://tuengr.com/A12/12A10/12A10G.html
https://www.scirp.org/html/6-2121992_107298.htm
https://www.scirp.org/html/6-2121992_107298.htm
https://www.oecd.org/publications/teleworking-in-the-covid-19-pandemic-trends-and-prospects_5b0f89ee-en.htm
https://www.oecd.org/publications/teleworking-in-the-covid-19-pandemic-trends-and-prospects_5b0f89ee-en.htm
https://www.jmir.org/2020/9/e19338


29 
 

 Al-Qahtani, S. (2021) Digital transformation and 
organizational performance in Gulf companies. Arabian 
Journal of Administration, 12(1), pp. 77–93. 

  

 Al-Sayegh, R. (2023) Remote work practices and 
performance in telecommunications firms. Middle East 
Business Review, 6(3), pp. 112–128. 

 Ahmed, L. & Youssef, K. (2022) Productivity outcomes of 
remote work during COVID-19. International Journal of 
Business Studies, 15(4), pp. 201–218. 

 Chen, Y. (2022) Remote work and employee well-being: A 
longitudinal analysis. Journal of Workplace Behavior, 14(1), 
pp. 33–49. 

 Khan, R. (2021) Remote work and employee performance: 
An empirical study. Asian Journal of Management Research, 
9(1), pp. 55–72. 

 Lopez, M. (2019) Factors influencing employee performance 
in modern organizations. European Journal of HR Studies, 
5(2), pp. 88–103. 

 Rahman, H. (2020) Organizational factors affecting 
performance. Journal of Organizational Studies, 10(3), pp. 
140–158. 

 Smith, J. (2021) Flexible work arrangements and employee 
satisfaction. Journal of HR Development, 11(4), pp. 250–266. 

 

 

  

 

 



30 
 

 * الأستبيان :

 المحور الأول : معلومات المشاركين 

 أنثى ☐   ذكر  ☐الجنس:          

 العمر: 

 رفأكث 22 ☐     24–42 ☐     44–72 ☐     74–02 ☐     02 من أقل ☐
 

 المسمى الوظيفي: 

 مدير ☐     مشرف ☐     وسطمت موظف ☐     دئمبت موظف ☐
 

 سنوات الخبرة

 02 نم أكثر ☐     02–11 ☐     12–0 ☐     2–1 ☐     02 من أقل ☐
 

 

 المحور الثاني : العمل عن بعد :

 أتمكن من أداء مهامي بشكل فعال أثناء العمل عن بُعد

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐
 

 العمل عن بُعد يزيد من مرونتي في إدارة وقتي

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐
 

 توفر الشركة أدوات وتقنيات كافية لدعم العمل عن بُعد

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 العمل عن بُعد يسهل التوازن بين الحياة العملية والشخصية

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 

 : الاداء الوظيفي  الثالثالمحور 

 أدائي الوظيفي يتحسن عند العمل عن بُعد

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 يزداد رضا الموظفين عند العمل عن بُعد

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐
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 جودة الخدمات المقدمة للعملاءيساهم العمل عن بُعد في تحسين 

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 يساهم العمل عن بُعد في تقليل نسب الغياب والتأخر عن العمل

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 : التواصل والدعم الاداري  الرابعالمحور 

 الزملاء والمديرين أثناء العمل عن بُعد فعالالتواصل مع 

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 الإدارة تتابع الأداء وتقدم الدعم اللازم

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 بُعد أشعر بالارتباط والاندماج مع فريق العمل حتى أثناء العمل عن

 بشدة لا أوافق☐ فق لا أوا☐ محايد ☐  أوافق ☐ شدة أوافق ب ☐

 

 

 
 


