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 :المستخلص

  الاسةةتراتيجية  الأهداف  تحقيق في  الداخلية  الرقابة أثر  على  التعرف  إلى  الدراسةةة  تهدف :الدراسةةة من  الهدف

 .الرياض  بمدينة التجارة بوزارة

  الداخلية،  الرقابة خصةةةائص   تحليل  خلال من  التحليلي  الوصةةةفي  المنهج  الدراسةةةة  اعتمدت: الدراسةةةة  منهج

 الأهداف  تحقق  بمستويات  الأبعاد هذه  وربط  تفعيلها، وسبل  عليها،  المؤثرة  العوامل  لأهميتها،  المؤسسة  إدراك

 .الاستراتيجية

  وتحقيق  الةداخليةة الرقةابةة  أبعةاد غةالبيةة  بين  إيجةابيةة معنويةة  علاقةات  وجود  النتةائج أظهرت  :الةدراسةةةةةة  نتةائج

  النظم وتكامل  الأدوات وجودة  الإجراءات وضةةوح  أن  الإحصةةائية  النماذج  بينت كما  الاسةةتراتيجية،  الأهداف

 .المقاس الاستراتيجي البعد لطبيعة تبعًا العلاقة قوة في تفاوت مع تأثيرًا، المتغيرات أكثر من تعد

  الاستراتيجي  القرار صنع دعم  في  محوري  كعنصر  الداخلية  الرقابة دور  الدراسة  توضح :النظرية  المساهمة

 .الحكومي القطاع  في المؤسسي الأداء وتعزيز

  وإجراءات  أدوات  تطوير  العليا،  الإدارة  التزام تعزيز  تشةةةمل  توصةةةيات  الدراسةةةة  قدمت  :العملية  التطبيقات

 .بكفاءة الاستراتيجية الأهداف تحقيق لدعم المستمرة المتابعة آليات وتفعيل الرقابة،

 التجارة وزارة – الاستراتيجية الأهداف – الداخلية الرقابة  :المفتاحية  الكلمات

Abstract: 

Purpose of the Study: This study aims to examine the impact of internal 

control on achieving the strategic objectives of the Ministry of Commerce in 

Riyadh. 

Research Methodology: The study employed a descriptive–analytical 

approach by analyzing the characteristics of internal control, the institution’s 

awareness of its importance, the factors influencing it, and the mechanisms 

for its activation, while linking these dimensions to the levels of achieving 

strategic objectives. 
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Findings: The results revealed significant positive relationships between 

most internal control dimensions and the achievement of strategic 

objectives. The statistical models further indicated that clarity of procedures, 

quality of tools, and systems integration are among the most influential 

variables, with variations in the strength of the relationships depending on 

the strategic dimension being measured. 

Theoretical Contribution: The study highlights the role of internal control 

as a central component in supporting strategic decision-making and 

enhancing institutional performance within the public sector. 

Practical Implications: The study offers recommendations that include 

strengthening top management commitment, developing control tools and 

procedures, and activating continuous monitoring mechanisms to support 

the efficient achievement of strategic objectives. 

Keywords: Internal Control – Strategic Objectives – Ministry of Commerce 
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 المقدمة: .1.1

 

يشةةهد العصةةر الحديث تزايدًا في تعقيد المشةةكلات الإدارية نتيجة لتنوع الأعمال واتسةةاع حجم المؤسةةسةةات 

وتشةةعب أنشةةطتها وانتشةةارها الجغرافي، الأمر الذي جعل من الضةةروري البحث عن أسةةاليب تضةةمن حسةن  

لعنصةةر البشةةري المحرك  إدارة الموارد المادية والبشةةرية لتحقيق الأهداف المنشةةودة بكفاءة وفعالية، وياعد ا

الأسةةةةاسةةةةي لأي مؤسةةةةسةةةةة وركيزة نجاحها، إذ إن تحقيق الأهداف يتطلب تخطيطًا دقيقًا يحدد الإجراءات  

والمسةارات والبرامج والسةياسةات اللازمة لذلك، مع ضةرورة وجود آليات رقابية فاعلة تتابع تنفيذ هذه الخطط  

 (2015وتضمن توافق الأداء الفعلي مع المخطط له.)علالي، 

وتاعد الرقابة الداخلية من المفاهيم الجوهرية في الإدارة المعاصةةةرة، إذ تمثل نظاماً متكاملاً من السةةةياسةةةات  

والإجراءات التي تهدف إلى حماية أصةةول المؤسةةسةةة وضةةمان دقة المعلومات المحاسةةبية والمالية وتحقيق  

لاسةةتراتيجية في متابعة الأهداف بعيدة  الالتزام بالتشةةريعات واللوائح، فضةةلاً عن كونها أداة داعمة لةدارة ا

 (2016المدى وتوجيه الموارد نحو تحقيقها بكفاءة. )الزعبي، 

كما تعتبر الرقابة الداخلية عنصر من عناصر نشاط الإدارة وهي بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح 

المنشةأة ومصةالح المسةاهمين ومصةالح كافة الأطراف ذات صةلة بالمنشةأة، والاهتمام بنظام الرقابة الداخلية في 

منشةةأة وتقديم صةةورة واضةةحة المؤسةةسةةة يسةةعى بدوره إلى ضةةمان تنفيذ الأهداف الموضةةوعة من طرف ال

 ( 2022لها.)الطيب، واخرون ،

نظرًا لأهمية الدور الذي تؤديه الرقابة الداخلية في حماية أصةةةول المنشةةةأة وصةةةون مواردها من المخاطر   

المحتملة، تزايد اهتمام الشةركات بتطوير أنظمة رقابية فعاالة تسةهم في تحقيق أهدافها الاسةتراتيجية، وفي هذا 

الةداخليةة، وتتحقق من كفةاءتةه وفةاعليتةه الإطةار ظهرت الحةاجةة إلى وجود أداة تتةابع سةةةةةير عمةل نظةام الرقةابةة  

بةاسةةةةةتمرار، وتاعةد المراجعةة الةداخليةة من أبرز الأدوات التي تعتمةد عليهةا الإدارة لتحقيق هةذا الغرض، حيةث  

تمثل نشةاطًا تقويميًا مسةتقلًا نسةبيًا يهدف إلى التأكد من التزام مختلف الإدارات بالإجراءات الرقابية المعتمدة  

ها، ويضةةةطلع المراجع الداخلي بمسةةةؤولية أسةةةاسةةةية في هذا الجانب من خلال تقييم نظام  وتقييم مدى فاعليت

الرقابة الداخلية وتقديم التوصةةةةيات التي تسةةةةاهم في تطويره وتحسةةةةين أدائه بما ينعكس إيجابًا على تحقيق  

 (2023الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.)بحوط،

ومع تزايد مسةتوى التعقيد والمخاطر التي تواجهها المنظمات المعاصةرة، أصةبح من الضةروري تكامل نظام  

الرقابة الداخلية مع منظومة الإدارة الاسةةتراتيجية، إذ يسةةاعد هذا التكامل على جمع البيانات الدقيقة وتحليلها  
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بموضةوعية للكشةف عن مواطن القوة والضةعف وتحديد الفرص والتهديدات، ومن خلال تفعيل آليات الرقابة  

الداخلية يمكن متابعة تنفيذ الخطط الاسةتراتيجية وتصةحيح الانحرافات في الوقت المناسةب، الأمر الذي يسةهم 

تتسةم بالتغير المسةتمر.)يعقوب،  في رفع مسةتوى الأداء وتحقيق الأهداف بعيدة المدى للمؤسةسةة في بيئة عمل 

2022 ) 

أشةةارت العديد من الدراسةةات إلى أن وجود نظام رقابة داخلية قوي ياسةةهم بشةةكل مباشةةر في تحقيق الأهداف 

الاسةتراتيجية من خلال تقليل المخاطر التشةغيلية وكشةف الانحرافات مبكراً وتصةحيحها، مما يعزز من قدرة 

 (2020المؤسسات على التكيف والنمو في بيئة عمل ديناميكية. )حمدي، 

وتاعرف الرقابة الداخلية بأنها نظام متكامل من السةةياسةةات والإجراءات التي تعتمدها المؤسةةسةةة بهدف حماية  

أصةةةولها وضةةةمان دقة البيانات والمعلومات المالية والإدارية، وكذلك الالتزام بالأنظمة والتعليمات المعمول 

مان سةةةير العمل بكفاءة وفاعلية.  بها، بما يسةةةهم في منع الأخطاء والكشةةةف عنها في الوقت المناسةةةب لضةةة 

 (2016)الزعبي، 

في حين يقصةةةد بتحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية قدرة المؤسةةةسةةةة على تنفيذ خططها طويلة الأمد وفق رؤية 

واضةةةحة ورسةةةالة محددة، من خلال توجيه الموارد المتاحة بكفاءة نحو الأولويات الاسةةةتراتيجية، ومواجهة 

 (2018تنافسية. )يوسف، التحديات البيئية، ومواكبة المتغيرات لضمان استدامة الأداء وتحقيق الميزة ال

كما أن المؤسةةةسةةةات التي تضةةةع أهدافًا اسةةةتراتيجية واضةةةحة وقابلة للتحقيق تكون أكثر قدرةً على مواجهة 

التحةديةات والمتغيرات البيئيةة، كمةا بينةت البحوث أن وضةةةةةوح الرؤيةة وترابط الأهةداف مع الخطط التنفيةذيةة  

 (.2022يؤدي إلى تحسين مؤشرات الأداء العامة )عبد الله وآخرون، 

إن الرقابة كوظيفة إدارية أسةاسةية في المؤسةسةة هي على العكس مما يتصةور البعض من أنها تتبع التنفيذ فقط  

حيث تحاول كشةةةف الأخطاء والانحرافات بل إنها عملية مسةةةتمرة منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة 

يقة الصةةةحيحة وعلى يد من التنفيذ، فهي تضةةةمن إنجاز العمليات الصةةةحيحة وفي الوقت الصةةةحيح وبالطر

 (2021الأشخاص المناسبين.)رزوقي،

وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الماسةةةةة إلى فهم دور الرقابة الداخلية بوصةةةةفها آلية تنظيمية تسةةةةاهم في 

تعزيز كفاءة الأداء وضةمان التكيف مع التغيرات البيئية المتسةارعة. ومع تعاظم التحديات الاسةتراتيجية التي  

سماً لضمان الاستدامة وتحقيق الميزة التنافسية.  تواجه المؤسسات، فإن امتلاك نظام رقابي فعاال ياعدا عاملاً حا

 (2019)عبد الرحمن، 
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وبناءً على ما سةبق، تسةعى هذه الدراسةة إلى بيان الدور الحيوي الذي تؤديه نظم الرقابة الداخلية في ضةمان 

تحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية للمؤسةةسةةات، وذلك من خلال تقديم إطار نظري وتطبيقي ياوضةةح أبعاد العلاقة  

الدراسةةةةة إلى سةةةةد بعض الثغرات  بين كفاءة الرقابة الداخلية ومسةةةةتوى الإنجاز الاسةةةةتراتيجي، كما تهدف 

المعرفية في الأدبيات السةةابقة، وتقديم نتائج وتوصةةيات عملية يمكن أن تاسةةهم في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي 

 وتعزيز فاعلية التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي.

اعتمدت هذه الدراسةة على المنهج الوصةفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسةتعراض الدراسةات  

السابقة المتعلقة بموضوع الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، بالإضافة إلى استبانة سيتم توزيعها 

هم وتحديد مسةةتوى تفعيل نظم الرقابة  على عينة من العاملين في المؤسةةسةةات المسةةتهدفة، وذلك لتحليل آرائ

الداخلية ومدى مسةةاهمتها في تحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية، كما اسةةتخدمت الدراسةةة الأسةةاليب الإحصةةائية 

 المناسبة لتحليل البيانات واستخلاص النتائج والتوصيات.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

على الرغم من الأهمية البالغة التي تحتلها نظم الرقابة الداخلية في المؤسةةسةةات المعاصةةرة، باعتبارها أداة   

فاعلة لضةةةمان كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية، إلا أن العديد من المؤسةةةسةةةات ما تزال تواجه  

المنهجي بينها وبين الخطط والأهداف تحديات كبيرة تتعلق بضةعف تفعيل نظم الرقابة الداخلية وغياب الربط  

الاسةةةةةتراتيجيةة، وقةد أدى ذلةك إلى وجود فجوة بين مةا هو مخطط لةه ومةا يتم تنفيةذه فعليةاً، الأمر الةذي ياعرقةل 

 جهود المؤسسات في تحقيق التميز المؤسسي وضمان استدامة الأداء، لذا تنقسم مشكلة الدراسة إلى:

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تركاز معظم الدراسةةةات السةةةابقة على دور الرقابة الداخلية في حماية الأصةةةول والكشةةةف عن الأخطاء   •

 والاحتيال، مع ضعف التطرق إلى علاقتها المباشرة بتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

ح كيف يمكن للرقابة الداخلية أن تاسةةةاهم في ترجمة الرؤية والرسةةةالة   • غياب إطار نظري متكامل ياوضةةةا

 المؤسسية إلى أهداف استراتيجية قابلة للتحقيق.

محدودية الأبحاث التي تربط بين فعالية الرقابة الداخلية وبين عناصر التخطيط الاستراتيجي مثل صياغة  •

 الأهداف ومؤشرات الأداء
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قصةةةةةور واضةةةةةح في التكةامةل بين نظم الرقةابةة الةداخليةة وعمليةات التخطيط الاسةةةةةتراتيجي في بعض  •

 المؤسسات، إذ غالباً ما ياستخدم النظام الرقابي كإجراء مالي أو محاسبي فقط.

ضةةعف وجود أدوات قياس عملية تامكان الإدارات من تقييم مسةةاهمة الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف  •

 طويلة الأجل ومتابعة نتائجها بشكل دوري.

محدودية الدراسةةات الميدانية التي تناولت العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية في  •

 بيئات عمل مختلفة وظروف تشغيلية متنوعة.

الرقابة الداخلية علي تحقيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية في وزارة التجارة    ما أثر إشةةةةكالية الدراسةةةةة هي:

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة 1.3

تنبع أهمية هذه الدراسةة من الأهمية المتزايدة لدور نظم الرقابة الداخلية في المؤسةسةات الحديثة، ولا سةيما في 

ة إلى تحقيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية بكفاءة وفاعلية، ويمكن  ظل التحديات البيئية المتغيرة، والحاجة الماسةةةةا

 إبراز أهمية الدراسة في بعدين رئيسين: 

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

إثراء الأدبيات العلمية من خلال تقديم إطار نظري ياسةةةلاط الضةةةوء على العلاقة بين نظم الرقابة الداخلية   •

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، بما يسهم في سد النقص القائم في هذا المجال.

 

توسةيع نطاق الفهم النظري لدور الرقابة الداخلية، إذ لا يقتصةر دورها على الجوانب التقليدية المتمثلة في  •

الحماية والكشةةف عن الانحرافات، بل يمتد ليشةةمل دوراً اسةةتراتيجياً محورياً في دعم التخطيط وتحقيق  

 الأهداف طويلة المدى.
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تزويد الباحثين والدارسةين بمرجع أكاديمي يمكن الاعتماد عليه في دراسةات مسةتقبلية ذات صةلة بتكامل  •

 أنظمة الرقابة مع العمليات الاستراتيجية.

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

تقديم بيانات ميدانية وأدلة علمية حول مدى فاعلية نظم الرقابة الداخلية في المؤسةةسةةات المسةةتهدفة، وما  •

 إذا كانت تاستخدم بالشكل الأمثل لدعم الأهداف الاستراتيجية.

 

مسةةاعدة متخذي القرار والإدارات العليا في المؤسةةسةةات على تطوير نظم رقابة داخلية أكثر تكاملاً مع  •

 الخطط الاستراتيجية، بما ياحسان من جودة الأداء المؤسسي ويعزز القدرة التنافسية.

 

تقديم توصةةةيات عملية يمكن توظيفها لتفعيل دور الرقابة الداخلية كأداة اسةةةتراتيجية، وليس فقط كإجراء  •

 رقابي تقليدي، بما ياسهِم في تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية.

 

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 

 ما مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لوزارة التجارة؟ •

 كيف يؤثر وضوح إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في وزارة التجارة؟ •

مةا مةدى تةأثير التزام الإدارة العليةا بتفعيةل الرقةابةة الةداخليةة على قةدرة الوزارة في تحقيق أهةدافهةا بعيةدة   •

 المدى؟

 كيف تؤثر جودة أدوات الرقابة الداخلية على درجة الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة؟ •

مةا مةدى العلاقةة بين تكةامةل نظم الرقةابةة الةداخليةة وفعةاليةة متةابعةة وتقييم الأداء الاسةةةةةتراتيجي في وزارة  •

 التجارة؟
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 أهداف الدراسة 1.5

 

التعرف على أثر الرقةابةة الةداخليةة على تحقيق الأهةداف الاسةةةةةتراتيجيةة في وزارة التجةارة  الهةدف العةام:  

 بالرياض. 

 الأهداف الفرعية:

تحةديةد طبيعةة العلاقةة بين فعةاليةة نظم الرقةابةة الةداخليةة وتحقيق الأهةداف الاسةةةةةتراتيجيةة في وزارة التجةارة   •

 بمدينة الرياض.

 قياس مدى تأثير وضوح إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الوزارة. •

تحليةل دور التزام الإدارة العليةا بتفعيةل الرقةابةة الةداخليةة في دعم قةدرة الوزارة على تحقيق أهةدافهةا بعيةدة   •

 المدى.

 الوقوف على أثر جودة أدوات الرقابة الداخلية في الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة. •

التعرف على العلاقة بين تكامل نظم الرقابة الداخلية وفعالية متابعة وتقييم الأداء الاسةتراتيجي في وزارة  •

 التجارة بمدينة الرياض.

 

 فرضيات الدراسة 1.6

 

H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية في

 وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Ha   :     توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين فعةاليةة نظم الرقةابةة الةداخليةة وتحقيق الأهةداف

 الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين وضوح إجراءات الرقابة الداخلية ومستوى تنفيذ الخطط

 الاستراتيجية في الوزارة.



17 
  

Hc   :  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة  بين التزام الإدارة العليةا بتفعيةل الرقةابةة الةداخليةة وقةدرة

 الوزارة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى.

Hd   :  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين جودة أدوات الرقةابةة الةداخليةة ودرجةة الكشةةةةةف عن

 الانحرافات ومعالجتها في الوزارة. 

He توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين تكةامةل نظم الرقةابةة الةداخليةة وفعةاليةة متةابعةة وتقييم الأداء :

 الاستراتيجي في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

 

 

 نموذج الدراسة 1.7

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 نموذج الدراسة 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الرقابة الداخلية 

 نظم الرقابة  

 إجراءات الرقابة 

 الالتزام 

 جودة الادوات 

 

 

 الأهداف الاستراتيجية  

 تحقيق الأهداف  

 الخطط الاستراتيجية  

 الكشف عن الانحرافات 

 تقييم الأداء 
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 الدراسة الميدانية 1.8

اعتمةدت هةذه الةدراسةةةةةة على جةانةب ميةداني بهةدف قيةاس العلاقةة بين الرقةابةة الةداخليةة وتحقيق الأهةداف  

الاسةةةتراتيجية ولتحقيق ذلك، سةةةيتم توزيع اسةةةتبانة على عينة من موظفي الإدارات ذات العلاقة بأنظمة  

الرقةابةة الةداخليةة  الرقةابةة الةداخليةة والتخطيط الاسةةةةةتراتيجي، وذلةك بهةدف جمع بيةانةات دقيقةة حول أبعةاد  

ومسةتوى تفعيلها ومدى ارتباطها بتحقيق الأهداف طويلة المدى، وقد تم تحليل البيانات باسةتخدام أسةاليب  

إحصةائية مناسةبة لاختبار الفرضةيات والإجابة عن أسةئلة الدراسةة، بما يضةمن الخروج بنتائج عملية تسةهم  

يةة وتعزيز دورهةا في تحقيق الأهةداف في تقةديم توصةةةةةيةات علميةة تةدعم تطوير نظم الرقةابةة الةداخل

 الاستراتيجية.

  

 مخطط المشروع المقترح 1.9

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
  

 المقدمة     2.1

 

شةهدت المنظمات في مختلف القطاعات خلال السةنوات الأخيرة تغيرات متسةارعة وعميقة، أفرزت تحديات  

متعددة، من أبرزها تصةةةاعد حدة المنافسةةةة على المسةةةتويات المحلية والإقليمية والعالمية. هذا الواقع فرض 

ير الموارد البشةةرية  على المؤسةةسةةات ضةةرورة تبني ممارسةةات إدارية متقدمة، لا سةةيما في ما يتعلق بتطو

وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف بعيدة المدى وفي هذا السةةياق، أصةةبحت الرقابة الداخلية أداة محورية في دعم 

الجهود التنظيمية نحو تحقيق أهدافها الاسةةةتراتيجيةذ إذ تسةةةهم في تعزيز كفاءة اسةةةتخدام الموارد، وضةةةمان 

عن الانحرافات والمخاطر، مما يتيح اتخاذ قرارات مبنية  الالتزام بالسةياسةات والإجراءات، والكشةف المبكر  

على معلومات دقيقة، كما أن تفعيل نظام رقابة داخلية فعاال يدعم قدرة المنظمات على التكيف مع المتغيرات،  

ويوفر بيئة عمل منظمة تسةةهم في اسةةتغلال الطاقات البشةةرية بشةةكل أفضةةل، باعتبارها مورداً اسةةتراتيجياً  

بتكار والمعرفة، وهو ما ياعد شرطاً أساسياً لتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة في الأداء.)عمر، ومصدراً للا

 (2022واخرون، 

تاعد الرقابة الداخلية من الركائز الأسةاسةية التي تعتمد عليها المؤسةسةات لضةمان تحقيق التوازن بين الأهداف 

المخططة والوسةائل المسةتخدمة، وكذلك بين الجهود المبذولة والنتائج المتوقعة. فهي تتيح متابعة الأداء الفعلي  

اف الانحرافات في الوقت المناسةةب، ومعالجتها  ومقارنته بما تم التخطيط له مسةةبقًا، مما يسةةاعد على اكتشةة 

بشةةةكل فعاال، والعمل على الوقاية منها مسةةةتقبلاً ولا تقتصةةةر أهمية الرقابة الداخلية على الجوانب الإجرائية  

فقط، بل تمتد لتكون أداة فاعلة في مكافحة الفسةةاد الإداري، من خلال تعزيز الشةةفافية والانضةةباط التنظيمي،  

في توجيه الموظفين وتحسةين أدائهم، مما يسةهم في رفع كفاءتهم وزيادة فعالية المؤسةسةة في فضةلاً عن دورها 

 (2015تحقيق أهدافها الاستراتيجية.) جمال الدين، 

  التوجهةات رسةةةةةم من  العليةا الإدارة  تمكان  التي  الحةديثةة الإداريةة  الأسةةةةةاليةب  أحةد  الاسةةةةةتراتيجيةة الإدارة تاعةد

 من النوع   بهذا الاهتمام  ازداد  وقد  الطويل  المدى على  لتحقيقها  والتخطيط مدروس، بشكل للمؤسسة  المستقبلية

  التغيرات  نتيجة  متنوعة، ومخاطر  متزايدة  تعقيدات من المعاصةةةةرة الأعمال  بيئة  تشةةةةهده ما  ظل في  الإدارة

  إلى  ماسةة  بحاجة  المؤسةسةات تصةبح  التحديات،  هذه مواجهة  وفي  المحيطة،  الظروف  في  والمسةتمرة  السةريعة

  القوة  مكةامن  على  بةدقةة  التعرف  بهةدف  والخةارجيةة،  الةداخليةة  ببيئتهةا  المرتبطةة  المعلومةات  وتحليةل  جمع

 صةةةةةيةاغةة  في  التحليةل هةذا  ويسةةةةةاعةد.  المحتملةة  والتهةديةدات  المتةاحةة الفرص   تحةديةد  جةانةب  إلى والضةةةةةعف،
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  أهدافها  تحقيق  يضةمن  بما  أدائها،  وتحسةين  التكيف  على  المؤسةسةة قدرة تعزيز  في تسةهم  فعاالة  اسةتراتيجيات

 (2022 يعقوب،. )وفاعلية بكفاءة الاستراتيجية

  

 المتغير المستقل )الرقابة الداخلية(         2.2

عتمد يتيح اسةةةةتخدام مجموعة من الموارد   وعرف الرقابة الداخلية النظام في المؤسةةةةسةةةةة في إطار منظم وما

والإجراءات والسةةةلوكيات التي تتماشةةةى مع طبيعة المؤسةةةسةةةة واحتياجاتها، ويهدف هذا النظام إلى تعزيز 

ثل للموارد المتوفرة كما السةيطرة على الأنشةطة المختلفة داخل المؤسةسةة بشةكل فعال، وضةمان الاسةتخدام الأم

يسةةةةةاعةد على التعةامةل مع مختلف أنواع المخةاطر، سةةةةةواء كةانةت تشةةةةةغيليةة أو مةاليةة، بطريقةة مةدروسةةةةةة 

 (2022ومناسبة.)الطيب، واخرون، 

كما الرقابة تعني التأكد من أن العمل يتم وفق ما هو مخطط له، وبما يتماشةى مع التعليمات والقواعد المعتمدة  

وتهدف إلى كشةةف جوانب القصةةور أو الأخطاء ومعالجتها لمنع تكرارها مسةةتقبلاً، كما تشةةمل الرقابة جميع 

 ( 2021جوانب المشروع وكل من يشارك في إدارته.)لحبيب،

كما تاعد هذه الوسةيلة أداة أسةاسةية تسةاعد الإدارة العليا في الحصةول على المعلومات الضةرورية ومتابعة سةير 

العمل داخل الوحدة بشةةةكل دقيق، إلى جانب دورها في حماية موارد الوحدة من أي فقد أو سةةةرقة، وتسةةةاهم  

المعتمدة. )مرابطي، واخرون ، بشةةةكل كبير في تعزيز الرقابة لضةةةمان الالتزام بتنفيذ السةةةياسةةةات والخطط  

2015) 

وتشةةير أنشةةطة الرقابة إلى مجموعة السةةياسةةات والإجراءات التي تاسةةهم في التأكد من تنفيذ قرارات الإدارة 

بشةةكل فعاال. وتشةةمل هذه الأنشةةطة، على سةةبيل المثال، الخطوات التي تاتخذ لمواجهة المخاطر التي قد تعيق  

أنظمة تكنولوجيا المعلومات أو  تحقيق أهداف المؤسةسةة وتتنوع أهداف هذه الأنشةطة، سةواء كانت جزءًا من

تعتمد على العمل اليدوي، كما يمكن تطبيقها على مختلف المسةةتويات التنظيمية أو الوظيفية داخل المؤسةةسةةة  

 (2020وبشكل عام، يمكن تصنيف هذه الأنشطة بما يتناسب مع متطلبات عملية المراجعة.)سعد،

 

   الداخلية  الرقابة ظامن

  المؤسسة  كفاءة تعزيز  في  تساهم  التي  الجوهرية  الأهداف من  مجموعة  تحقيق  إلى  الداخلية  الرقابة  نظام  يهدف

 الأولويات من  ذلك  ياعد  حيث  والقوانين،  بالتشةةريعات  الالتزام  الأهداف، هذه  أبرز  من  اسةةتمراريتها وضةةمان

  التعليمات  تطبيق ضةةمان على  الداخلية  الرقابة  نظام يسةةاعد  التنفيذيين  والمسةةؤولين  الإدارة  لمجلس  الأسةةاسةةية

  يسةةةهم كما.  والتنظيمية  القانونية  بالمعايير  الالتزام يعزز مما وصةةةرامة،  بدقة  المعتمدة والإجراءات  واللوائح
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 فرض  خلال من  الاسةةتخدام،  سةةوء  أو  الاختلاس  أو  للسةةرقة  التعرض  من  المؤسةةسةةة أصةةول  حماية  في  النظام

  اسةةةتخدامها  سةةةلامة من  والتحقق  معنوية،  أو  مادية  كانت  سةةةواء الأصةةةول، عناصةةةر  جميع على  فعالة  رقابة

  ودقيقةة  صةةةةةحيحةة معلومةات توفير في محوريةًا دورًا الرقةابةة  نظةام  يلعةب  ذلةك، جةانةب  وإلى.  عليهةا  والمحةافظةة

  أهداف  تحقيق تضةةةةمن  التي  الصةةةةائبة  والمالية  الإدارية  القرارات  لاتخاذ ضةةةةروريًا ياعد  ما وهو وموثوقة،

  الموارد  اسةتخدام ضةمان  خلال من  العام،  الأداء  كفاءة ورفع  تحسةين  إلى  النظام  يهدف  كما.  بكفاءة  المؤسةسةة

  أداة  الةداخليةة  الرقةابةة  نظةام  ياعةد  بةذلةك  أقةل  بتكةاليف  فعةالةة  نتةائج  وتحقيق  الهةدر،  وتقليةل الأمثةل،  بةالشةةةةةكةل  المتةاحةة

  المؤسةسةة  اسةتقرار ودعم  العمليات،  سةلامة  وضةمان  المؤسةسةي،  الانضةباط  تحسةين  في  تسةهم مهمة  اسةتراتيجية

 (2023 بحوط،.)الطويل المدى على

 

 :الداخلية الرقابة  نواعا

  المؤسةةةسةةةة،  داخل ودورها  وظيفتها  طبيعة على  بناءً   وذلك  رئيسةةةية،  أنواع   عدة  إلى  الداخلية  الرقابة  تاقسةةةم

 :وتشمل

 :الإدارية الرقابة. 1

  اسةةةةةتخةدام  كفةاءة  من  التحقق إلى  تهةدف.  مكونةاتهةا  أهم  من  وتاعتبر  الةداخليةة،  للرقةابةة  الإداري  الجةانةب  وهي

  والسةةياسةات  والتعليمات  بالقوانين  العاملين  التزام مدى من  والتأكد  المشةةروع، في  المتاحة  والإمكانات  الموارد

 داخل  المختلفة  والأنشةةطة  العمليات  وتنظيم  الموظفين  سةةلوكيات  ضةةبط  إلى  الرقابة هذه  تسةةعى  كما.  المحددة

 .وسليم منظم بشكل العمل سير لضمان المؤسسة،

 :المحاسبية الرقابة. 2

 من ودقتها،  المالية  التصرفات مشروعية من  التحقق  إلى وتهدف  المالي،  الجانب  على  المحاسبية  الرقابة تركز

 أن لضةةمان  أسةةاسةةية  الرقابة  هذه وتاعد.  بالأموال  المتعلقة  والإجراءات  والسةةجلات  المسةةتندات مراجعة  خلال

  اتخاذ  عند  بها  الوثوق ويمكن  صةةةحيحة عنها  الناتجة  البيانات وأن  المعتمدة،  للأنظمة  وفقًا  تتم  المالية  العمليات

 .القرارات

 :الداخلي الضبط. 3

 داخل  الاسةةتخدام وسةةوء  والاختلاس  التلاعب منع  إلى تهدف  وإجراءات  أنظمة بوضةةع  الداخلي  الضةةبط  ياعنى

  الموظفين،  بين  بوضةوح  المهام وتوزيع  للعمل،  دقيق  تنظيم وضةع  على  الرقابة من  النوع   هذا  يعتمد.  المؤسةسةة

  تجاوزات حدوث فرص   تقلل  متبادلة رقابة  وجود يضةمن  بما  منهم، لكل  والمسةؤوليات  الصةلاحيات  تحديد مع

 ( 2018قدري،.)أخطاء أو
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 :الداخلية  الرقابة صائصخ

 بشةكل  تسةهم  إذ  المؤسةسةات،  داخل  الفعالة والإدارة  الحوكمة  منظومة  في جوهريًا عنصةرًا  الداخلية  الرقابة  تاعد

 أبرز ومن.  المعتمدة  الاسةةةةتراتيجية  والأهداف  الخطط مع  توافقه وضةةةةمان  العمل  سةةةةير  متابعة في  مباشةةةةر

 وإبلاغ   أسةبابها،  وتحليل مبكر،  وقت في  والانحرافات  الأخطاء كشةف  على قدرتها  الداخلية  الرقابة  خصةائص 

  إمكانية  الداخلية  الرقابة  تتيح  كما  المناسةب،  الوقت  في  المناسةبة  التصةحيحية  الإجراءات  لاتخاذ  المعنية  الجهات

 مدى رصةةةةد  خلال من  والموظفين،  المشةةةةرفين  ذلك في  بما  المسةةةةتويات،  مختلف على  الوظيفي  الأداء  تقييم

 عملية  يدعم ما  وهذا.  مسةةبقًا الموضةةوعة  الخطط  تنفيذ  ومراقبة  التنظيمية،  والإجراءات  بالسةةياسةةات  الالتزام

 أبرز  وتتمثل  أعلى،  بكفاءة  الاسةتراتيجية  الأهداف  وتحقيق  التشةغيلية  الكفاءة  تحسةين في  ويسةاعد  القرار،  اتخاذ

 :يلي فيما الداخلية الرقابة خصائص 

  الخطط  ضةةةةمن  مسةةةةبقًا  المحددة الأهداف  على  بناءً   وتصةةةةحيحها  الانحرافات  كشةةةةف في  تسةةةةهم •

 . الاستراتيجية

  حسةةب  تنفيذها  وطرق  أدواتها  اختلاف  مع  المؤسةةسةةة،  داخل  الإدارية  المسةةتويات  مختلف على  تاطبق •

 . مستوى كل

 . بها الفعلي الالتزام لضمان والإجراءات والسياسات الخطط تنفيذ تتابع •

 . الإخفاق أو القصور أسباب دراسة بعد القرار لمتخذي عملية واقتراحات دقيقة تحليلات تقدم •

 الأداء  جودة  تحسةةةةةين على ينعكس ممةا  والمشةةةةةرفين،  للعةاملين الإداريةة  القةدرات  تقييم في تسةةةةةاعةد •

 (2015 الدين، جمال. )المؤسسي

 

 :  معيار تقييم الرقابة الداخلية

 أو  البيانات  وحجم  المراجعة  عملية  جودة  يحدد  محوريًا عنصةةةةرًا  المؤسةةةةسةةةةة  في  الداخلية  الرقابة  نظام  ياعد

 وإن  النظام،  ينتجها  التي  المعلومات ومصةداقية  دقة  في مباشةر بشةكل  يؤثر  إذ  للفحص،  تخضةع  التي  المفردات

  المسةةةتفيدة،  الجهات  لدى  عالية موثوقية  المعلومات يمنح  بدقة  إجراءاته  وتطبيق  النظام  هذا  بعناصةةةر  الالتزام

 ويامكن  المراجع، قبل من  متخصةةصةةة  ومهارات  خبرات  تتطلب الأهمية  بالغة  عملية  تقييمه يجعل  الذي الأمر

  مختلف  تغطي  التي  النموذجية  الأسةةةئلة من مجموعة  خلال  من  الاسةةةتقصةةةاء  أسةةةلوب على  الاعتماد  للمراجع

 والأسةةهم  والمسةةتندات  والخزينة  والمبيعات  والإنتاج  والمخزون والأجور  المشةةتريات مثل  المؤسةةسةةة  أنشةةطة

 فيه  يقوم  الذي الوصةفي  التقرير  أسةلوب  اتباع   أو  الآلية،  المعلومات  وأنظمة  الجماعية والأموال  والاسةتثمارات
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 في تةداخةل وجود مثةل  فيةه، والضةةةةةعف القوة  نقةاط  عن  للكشةةةةةف وإجراءاتةه  النظةام مكونةات  بتحليةل  المراجع

 أو  التلاعب  لحدوث  المجال  تفتح  قد  عوامل  وهي  للاختصةةةةاصةةةةات، واضةةةةح  تحديد غياب  أو  المسةةةةؤوليات

  تحديدًا يتضةةةمن  الذي  الكتابي  الملخص   أسةةةلوب  إلى  اللجوء أو  بالإجراءات،  الالتزام ضةةةعف  نتيجة  الأخطاء

  النظام  تقييم عند مرجعًا  ليكون فعال،  داخلية  رقابة  نظام  في توافرها  يجب  التي  والوسةائل  لةجراءات  تفصةيليًا

 ثم  النظام،  طبيعة  على  للتعرف  المبدئي  الفحص  تشةةمل  متسةةلسةةلة  مراحل عبر عادة  التقييم عملية  وتتم.  القائم

  النظام،  فعالية من  للتحقق  الأسةةاسةةية  الاختبارات  تنفيذ  يليه  المعتمدة،  والسةةياسةةات  بالإجراءات  الالتزام  اختبار

 وتعزيز القصةور  أوجه  لمعالجة  اللازمة  والتوصةيات  النتائج يتضةمن  الذي  النهائي  التقرير  إعداد  إلى  وصةولاً 

 (2018قدري،.)للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف تحقيق يضمن بما الداخلية الرقابة فاعلية

 2الشكل 

 ( 2018خطوات تقييم الرقابة الداخلية، المصدر: )قادري،
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 أهداف الرقابة الداخلية:

 حماية أصول المنشأة

يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى حماية أصةول المؤسةسةة من أي خسةائر محتملة، وذلك من خلال قيام المدققين  

الداخليين بفحص كفاءة الوسةةائل المتبعة للحفاظ على هذه الأصةةول والتأكد من وجودها الفعلي، ويتحقق ذلك  

أعمال الجرد السةةنوي للتأكد من    عبر إجراء عمليات جرد دورية خلال السةةنة، بالإضةةافة إلى المشةةاركة في

 سلامة الممتلكات والموجودات.

 

 ضمان دقة وصحة المعلومات

يتضةةمن النظام التأكد من صةةحة ودقة المعلومات المالية والتشةةغيلية، سةةواء كانت تتم معالجتها يدويًا أو عبر 

أنظمة المعلومات الآلية، وتعد هذه البيانات أداة أسةةاسةةية لةدارة في اتخاذ القرارات، مما يجعل مصةةداقيتها  

 أمرًا بالغ الأهمية لضمان فاعلية العمل المؤسسي.

 

 الالتزام بالسياسات الإدارية

تتحمل الإدارة مسؤولية وضع الأنظمة والتعليمات واللوائح الداخلية، بينما تتولى إدارة المراجعة مهمة فحص 

هذه الأنظمة وتقييم مسةةتوى الالتزام بها، ويشةةمل ذلك التأكد من فعالية السةةياسةةات المعتمدة، ومتابعة التزام  

 على أنشطة المؤسسة. الموظفين بالإجراءات والخطط والقوانين ذات التأثير المباشر

 

 تحقيق الكفاءة والفعالية

يسةةاعد إحكام نظام الرقابة الداخلية على الاسةةتخدام الأمثل لموارد المؤسةةسةةة، مما يسةةهم في خفض التكاليف  

ا إلى تحسةةين   وتحقيق فعالية أكبر في الأداء، ولا يقتصةةر دوره على توفير الضةةمانات لةدارة، بل يمتد أيضةةً

 الإنتاجية وتعزيز مردودية المؤسسة.

 

 تقدير مدى تحقيق الأهداف المخططة

يسةةةةاهم النظام في قياس مدى التقدم نحو تحقيق الأهداف المحددة مسةةةةبقًا، وذلك من خلال مراجعة البرامج  

والأنشطة المنفذة ومقارنتها بما تم التخطيط له، كما يتأكد المدققون من توافق هذه الأهداف مع رؤية المؤسسة  

 ( 2022الطيب، واخرون، واستراتيجياتها، وتقديم التوصيات اللازمة لتعزيز فرص تحقيقها.)
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 مكونات نظام الرقابة الداخلية:

يتكون نظام الرقابة الداخلية من مجموعة من العناصةةةر الأسةةةاسةةةية التي تامكانه من أداء دوره الرقابي بكفاءة  

 وتحقيق أهدافه المنشودة.

 بيئة الرقابة

تمثةل بيئةة الرقةابةة الأسةةةةةاس الةذي ترتكز عليةه بقيةة مكونةات النظةام، فهي الإطةار الةذي ياهيا  الظروف لعمةل 

رقةابي فعةاال، وتتةأثر هةذه البيئةة بعةدة عوامةل، أبرزهةا موقف الإدارة العليةا من مفهوم الرقةابةة وأهميتهةا، ومةدى 

ؤثرة في بيئةة الرقةابةة إلى شةةةةةقين: الأول يرتبط  التزامهةا بةالقيم الأخلاقيةة المرتبطةة بهةا، وتنقسةةةةةم العوامةل الم

مباشةةرة بالإدارة مثل نزاهة العاملين على اختلاف مسةةتوياتهم الإدارية، والمعايير السةةلوكية المطبقة، وكيفية  

تعزيز الأداء الأخلاقي وتجنب السةلوكيات غير المهنية، إضةافة إلى فلسةفة الإدارة في وضةع السةياسةات التي  

ا الشةةق الثاني فيرتبط بتنظيم المؤسةةسةةة ذاته، مثل كفاءة الهيكل التنظيمي، ووضةةوح تحديد  تدعم النزاهة، أم

السةلطات والمسةؤوليات، ومدى الالتزام بسةياسةات المؤسةسةة، وطريقة تشةكيل مجلس الإدارة ولجنة التدقيق  

معهةا بجةديةة أحةد أهم  ومةدى التزامهمةا بواجبةاتهمةا، وياعةد وعي الإدارة والعةاملين بةالمفةاهيم الأخلاقيةة والتعةامةل

 ركائز بيئة الرقابة.

 تقييم المخاطر

ياعنى هذا المكون بتحديد وتحليل المخاطر التي قد تعيق تحقيق أهداف المؤسةسةة، مع دراسةة احتمالية وقوعها  

 ومحاولة الحد من آثارها إلى مستويات مقبولة، بما يضمن استمرارية العمل بكفاءة.

 الأنشطة الرقابية

تشةةكل الأنشةةطة الرقابية الإجراءات والسةةياسةةات التي تضةةعها الإدارة لضةةمان تنفيذ توجيهاتها والتعامل مع 

المخاطر المحددة وتشةمل هذه الأنشةطة عمليات المصةادقة، والمراجعة الدورية للأداء، وحماية الأصةول من 

إلى التأكد من أن مسةار العمل خلال إجراءات الأمن، والحفاظ على السةجلات والوثائق وتهدف هذه الأنشةطة  

 يسير وفق الخطط الموضوعة لتحقيق الأهداف الرقابية.

 المعلومات والاتصال

يركز هذا المكون على جمع ومعالجة المعلومات الملائمة لاحتياجات المؤسةسةة، وضةمان وصةولها إلى جميع 

المسةتويات الإدارية عبر قنوات اتصةال فعاالة تسةمح بتبادل البيانات ومراجعتها وإعداد التقارير المالية بشةكل 

 يحقق الشفافية والدقة.

 التقييم
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يتعلق التقييم بعملية المتابعة المسةتمرة والتقييم الدوري لجميع مكونات نظام الرقابة الداخلية، بحيث يتم تحديد  

نطاق وتكرار التقييم وفقًا لنتائج المتابعة والمخاطر المرتبطة بالنظام، الأمر الذي يسةةةاعد على كشةةةف أوجه  

 (2022خرون، القصور والعمل على تحسين الأداء بشكل مستمر.)الطيب وآ

 

 المتغير التابع الأهداف الاستراتيجية  .        2.3

الأهداف الاسةتراتيجية تمثل حجر الأسةاس لأي نشةاط تنظيمي، فهي نقطة الانطلاق التي تحدد المسةار، وفي 

الوقت نفسةه تمثل الغاية النهائية التي تسةعى المؤسةسةة إلى بلوغها، فهي بمثابة قواعد توجيهية تسةاعد الإدارة 

رف بأنها النتائج التي تتطلع المؤسةسةة إلى  على اتخاذ القرارات وقياس أداء المؤسةسةة نحو تحقيق غاياتها. وتاع

إنجازها، والتي يضةعها العاملون بالتعاون مع الإدارة العليا في ضةوء تحليل البيئة الداخلية للمؤسةسةة من حيث  

 نقاط القوة والضعف، ومقارنتها بالبيئات المنافسة.

بناءً على هذه الأهداف، تاصةةةةةاغ الاسةةةةةتراتيجيات وتاحدد الأهداف العملية التي تنبثق منها، إذ يعكس الهدف 

التوجه الذي تقوده القرارات الاسةتراتيجية لتحديد مسةار المؤسةسةة ونشةاطاتها لذلك، ينبغي أن تتميز الأهداف 

 صدية الواضحة في سلوك المؤسسة.بالاستمرارية والانسجام مع القرارات المتخذة، وأن تعبر عن المق

تأتي الأهداف الاستراتيجية في سياق التفكير الاستراتيجي بعد تحديد الرؤية والرسالة، وهي جزء أساسي من  

الإطار العام لإدارة المؤسسة، إذ تشكل المرجع الذي تابنى عليه الأهداف التشغيلية، وتكمن أهميتها في دورها 

داف الفرعيةة لةدارات والأفراد في مختلف  كةأداة للتخطيط، ومرشةةةةةد لاتخةاذ القرارات، وقةاعةدة لتحةديةد الأهة 

 المستويات التنظيمية، ضمن معايير واضحة تسهم في توزيع المسؤوليات وتقييم الأداء.

كما أن الأهداف الاسةةتراتيجية تمكان المؤسةةسةةة من رسةةم اسةةتراتيجياتها على المسةةتوى الكلي، والتفاعل مع 

بيئتهةا الخةارجيةة بمةا يعزز شةةةةةرعيتهةا أمةام الأطراف المعنيةة، من خلال أهةداف تتوافق مع القيم والقوانين  

المختلفة ومعيار معتمد لاتخاذ والأعراف السةةةائدة، وتخدم المجتمع، وهي أيضةةةاً دليل للمسةةةتويات الإدارية  

القرارات بما ينسةجم مع الخطط الموضةوعة، إضةافة إلى دورها في تحديد المسةؤوليات والصةلاحيات ضةمن 

 الهيكل التنظيمي.

ولضةةةمان فعالية الأهداف الاسةةةتراتيجية، ينبغي أن تاحدد من خلال مراجعة رسةةةالة المؤسةةةسةةةة وغاياتها،  

وتوضةةةيح النتائج المرغوب تحقيقها، مع تحديد الإطار الزمني اللازم لإنجازها، وتوزيع المسةةةؤوليات بدقة،  

أن تكون هذه الأهداف   ووضةةةع مقاييس أداء واضةةةحة لكل هدف، مع متابعة وتقييم التقدم المحقق، ويشةةةترط
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واضةحة، قابلة للقياس والتنفيذ، محددة بزمن، شةاملة ومتناسةقة، مع تضةمين عنصةر التحدي دون تعارض فيما 

 ( 2021بينها.)الشعار، 

 

 أهمية الأهداف الاستراتيجية:

ياعةد تحةديةد الأهةداف الاسةةةةةتراتيجيةة خطوة محوريةة في إدارة المنظمةات ، إذ تمثةل هةذه الأهةداف الغةايةات التي  

تسعى الإدارة إلى بلوغها عبر الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتوفرة، سواء في الوقت الحاضر  

ل هي بمثابة بوصةةةةلة توجه عمل الإدارة أو على المدى البعيد ولا تاعد هذه الأهداف مجرد نقاط وصةةةةول، ب

وتوحد جهود جميع أفراد المنظمة نحو غاية مشتركة، وتكمن أهمية صياغة الأهداف الاستراتيجية في قدرتها 

على توجيه الأنشةةةةطة اليومية والإجراءات نحو تحقيق غايات واضةةةةحة ومحددة وعندما تكون هذه الأهداف 

في البيئةة الةداخليةة والخةارجيةة للمنظمةة، فةإنهةا تزيةد من فرص نجةاح  واقعيةة ومعبرة عن الظروف والمتغيرات  

تصةةميم وتنفيذ اسةةتراتيجيات فعاالة وقابلة للتطبيق، ويسةةتلزم ذلك فهماً شةةاملاً لبيئة المنظمة الداخلية، والتي  

إدراك  تضةةم مواردها المتاحة، وكفاءاتها البشةةرية، وهيكلها التنظيمي، وثقافتها المؤسةةسةةية. كما يشةةمل أيضةةاً  

العوامل الخارجية المؤثرة مثل المتغيرات الاقتصةادية والاجتماعية والتكنولوجية والسةياسةية، ويسةاعد تحقيق  

التوازن بين هذه العوامل على صةةياغة أهداف قابلة للتحقيق ومسةةتدامة، وتعمل هذه الأهداف كإطار مرجعي 

ة الأجل، مع تحديد الخطوات اللازمة،  لعملية التخطيط، حيث تامكان الإدارة من وضةةع خطط قصةةيرة وطويل

وتوزيع الموارد، ووضةع الجداول الزمنية المناسةبة. كما تسةهم في متابعة التقدم وقياس الأداء عبر مؤشةرات  

 (2024واضحة تعكس مدى الاقتراب من تحقيق تلك الأهداف.)نذير، واخرون، 

 

 صياغة الأهداف الاستراتيجية:

تاعد صةةياغة الأهداف الاسةةتراتيجية مرحلة محورية في عملية التخطيط الاسةةتراتيجي، إذ تحدد اتجاه العمل 

وخطوط التطوير على المدى الطويل وتتطلب هذه العملية تحديد ما تسةةعى الجهة إلى تحقيقه بدقة ووضةةوح، 

الأهداف بطريقة قابلة للقياس، بما مع مراعاة توافق الأهداف مع الرؤية العامة والقيم المعتمدة، كما تاصةةةةةاغ 

يتيح متةابعةة الأداء وتقييم التقةدم نحو تحقيقهةا ويتطلةب ذلةك تفكيرًا اسةةةةةتراتيجيةًا وتحليلًا معمقةًا للبيئةة الةداخليةة  

والخارجية لضةمان معالجة الفرص الأكثر أهمية والتحديات المسةتقبلية، وتسةهم هذه العملية في تعزيز التنسيق  

تلف الإدارات والقطاعات، من خلال تحديد أهداف مشةةةتركة توجه الجهود والموارد نحو والانسةةةجام بين مخ

تحقيق نتائج محددة، كما أن وضةةوح الأهداف واتسةةاقها مع الرؤية الاسةةتراتيجية يضةةمن أن جميع الأنشةةطة  



29 
  

والمشاريع تصب مباشرة في خدمة تلك الرؤية، مما يرفع من كفاءة الأداء ويعزز بناء منظومة متكاملة تعمل 

 (2025بتناغم لتحقيق أهداف تنموية مستدامة.)الكعبي،

 

 العوامل المؤثرة في تحديد الأهداف الاستراتيجية:

تتأثر عملية تحديد الأهداف الاسةةةتراتيجية بعدد من العوامل التي تشةةةكل مسةةةارها واتجاهها، ومن أبرز هذه 

 العوامل:

وتشةةمل مجموعة من العوامل البيئية المحيطة، مثل القيم والمعايير المجتمعية السةةائدة،  المؤثرات الخارجية:  

 التي تحدد الإطار العام لممارسة الأنشطة وتوجه طريقة عمل المنشأة.

: حيث يؤثر موقع المنشأة في السوق، ونوع أنشطتها، ومرحلة دورة حياة منتجاتها، إضافةً إلى  طبيعة النشاط

 التقنيات المستخدمة، في طبيعة الأهداف التي يتم اختيارها وصياغتها.

وهي الإطار الذي يشةةكل طريقة تفكير الأفراد وسةةلوكهم داخل المنظمة، ويشةةمل منظومة   الثقافة التنظيمية:

القيم والمعتقدات والشةعارات والنماذج الثقافية، إضةافة إلى أسةاليب الإدارة والأنظمة والهياكل التنظيمية، مما 

 ينعكس مباشرة على صياغة الأهداف وتوجهاتها.

إذ تلعةب توقعةات الأفراد والمجموعةات المؤثرة، بمةا في ذلةك المسةةةةةتفيةدون    توقعةات الأطراف ذات العلاقةة:

المباشةةةرون، دورًا في تحديد نوعية الأهداف وأولوياتها ووزن كل منها في الخطة الاسةةةتراتيجية.)سةةةلطان،  

 (2024واخرون، 

 

 أنواع الأهداف الاستراتيجية:

تنقسةم الأهداف الاسةتراتيجية في المؤسةسةات إلى ثلاثة أنواع بحسةب المسةتوى الإداري المسةؤول عن وضةعها 

أولًا، أهداف الإدارة العليا، وهي الأهداف العامة والشةةةاملة التي تعكس رسةةةالة المؤسةةةسةةةة وغاياتها البعيدة  

تدامة بدون تحديد زمن نهائي. ثانياً،  المدى، حيث تركز على الحفاظ على النتائج الكلية وتحقيق التنمية المسةةةة 

أهداف الإدارة الوسطى، المعروفة بالأهداف التكتيكية أو الاستراتيجية الوظيفية، وهي أكثر تحديداً ومتوسطة  

الأجل، تاصةاغ بالتعاون بين الإدارة العليا والإدارة الوسةطى على مسةتوى القطاعات المختلفة داخل المؤسةسةة،  

داف العامة من خلال خطط وأنشةطة مفصةلة. وأخيراً، هناك أهداف الإدارة المباشةرة  وتهدف إلى تحقيق الأه

أو التنفيذية، التي تاعد الأكثر تفصةةةيلاً وقصةةةيرة الأجل، وتاصةةةاغ بالتنسةةةيق بين الإدارة الوسةةةطى والإدارة 

عملية  المباشةةةةرة على مسةةةةتوى الأقسةةةةام والوحدات والأفراد، وتركز على الإجراءات اليومية والخطوات ال

 ( 2024لضمان تحقيق الأهداف التكتيكية والاستراتيجية الأكبر.)أحمد، واخرون، 



30 
  

 مراحل تحديد الأهداف الاستراتيجية:

تمر عملية تحديد الأهداف الاسةتراتيجية بعدة مراحل متنوعة حتى يتم الوصةول إلى صةياغة واضةحة وواقعية 

 لهذه الأهداف، ويمكن تلخيص هذه المراحل كما يلي:

تاعتبر هذه المرحلة من أصةعب المراحل التي تواجه المؤسةسةات، حيث تسةعى المنظمات   البحث عن الأهداف:

إلى إشةراك جميع أصةحاب المصةلحة، وخاصةة العاملين، في صةياغة هذه الأهداف ذلك لكي تكون الأهداف 

واقعية وقابلة للتحقيق، مما يزيد من انتماء الموظفين للمؤسةةةسةةةة، إذ يشةةةعرون بأنهم جزء من عملية وضةةةع 

 الأهداف وأن تحقيقها هو مسؤوليتهم.

بعةد تحةديةد الأهةداف بةدقةة، يتم تحويلهةا من أفكةار مجردة إلى أهةداف   تحويةل الأهةداف النظريةة إلى تطبيقيةة:

قابلة للتنفيذ عمليًا ويتطلب ذلك مهارة في مراعاة قدرات وإمكانيات المؤسةةةسةةةة بحيث تكون الأهداف ملائمة  

 للواقع ومتاحة للتحقيق.

تةادرس هنةا الروابط بين الأهةداف المختلفةة، ومةدى ترابطهةا أو تعةارضةةةةةهةا مع   تحليةل العلاقةات بين الأهةداف:

بعضةةها هذا التحليل مهم لتجنب أي تضةةارب أو تداخل في تنفيذ الخطط، ويسةةاعد في تنسةةيق الجهود بشةةكل 

 يجعل الوصول إلى النتائج أسرع وأكثر فعالية.

في هذه المرحلة، تاقيام المؤسةةةةسةةةةة مدى قدرتها على تنفيذ الأهداف، ويتم وضةةةةع   تحديد مدى قابلية التنفيذ:

 مؤشرات واضحة تساعد في متابعة تقدم العمل وقياس مدى تحقيق الأهداف بطريقة منتظمة وفعالة.

المرحلة الأخيرة تشةمل التنفيذ الفعلي للأهداف وفق الخطط الموضةوعة خلال التنفيذ، تارصةد   تنفيذ الأهداف:

التحديات والمشةةكلات التي قد تواجه العملية، ويتم البحث عن حلول وبدائل مناسةةبة لضةةمان تحقيق الأهداف 

 (2024بنجاح.)سلطان، واخرون، 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع               2.4

  كحلقة  محوريًا دورًا  الداخلية  الرقابة  تلعب  للمؤسةةةةسةةةةات،  الاسةةةةتراتيجية الأهداف  تحقيق  تعزيز  إطار وفي

  الرقابة  عمليات  عن  الناتجة  المعلومات  إيصةال  تضةمن  إذ  المخاطر،  لإدارة  الراجعة  التغذية  نظام في  أسةاسةية

  القرارات  اتخاذ  عملية دعم في  الداخلية  الرقابة  آليات  وتسةةاهم  المناسةةب،  الوقت وفي  بدقة  الإدارة  مجلس  إلى

  أية  لمعالجة  السةةةةريع  التدخل من الإدارة  يمكان  الذي الأمر  وصةةةةحتها،  البيانات  اكتمال على  التأكيد  خلال من

  تحديد بالإمكان يصةةةةبح  المخاطر،  بإدارة  الداخلي  الضةةةةبط  آليات  ربط  يتم  وعندما  انحرافات،  أو  مشةةةةكلات

 تطور ومع  آثارها من  الحد على  المؤسةةسةةة قدرة من يعزز  مما مباشةةرة،  بها  الإدارة  وإبلاغ   المتبقية  المخاطر
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 العمل  تقسةةةيم على  يقوم  الذي  الداخلي،  للضةةةبط  مرادفًا  الداخلية  الرقابة  مفهوم أصةةةبح  الإدارية،  الممارسةةةات

  وذلك  كاملة،  العملية  بتنفيذ  واحد موظف  يقوم لا   بحيث  بينهما،  والفصةةةةل  والمسةةةةؤوليات  السةةةةلطات  وتحديد

ف التلاعةب،  ومنع النزاهةة لضةةةةةمةان   والمعةايير الوسةةةةةائةل  من  مجموعةة  بةأنةه  الةداخلي  الضةةةةةبط  نظةام  وياعرا

 العمل  سةير ضةمان  بهدف  ومسةتمر،  تلقائي  بشةكل  ومراقبتها  عملياتها  لضةبط الإدارة  تعتمدها  التي  والإجراءات

  سجلاتها  أو  الشركة أصول  تمس مشروعة غير ممارسات  أي  أو  الاختلاس أو  الغش  أو  الأخطاء  ومنع  بكفاءة

 :تشمل والتي للمؤسسة، الاستراتيجية الأهداف تحقيق في مباشرة الممارسات هذه وتسهم حساباتها، أو

 سةةوء  أو  فقد  أي من  الشةةركة أصةةول  وحماية  الهدر،  وتقليل  الأداء  تحسةةين  خلال من  التشةةغيلية  الكفاءة تعزيز

  اتخاذ دعم  السةةةارية،  والأنظمة  للقوانين الامتثال  تحقيق ودقتها،  المالية  التقارير  موثوقية  ضةةةمان  اسةةةتخدام،

 (2023 بحوط،.) المناسب الوقت وفي دقيقة بيانات على بناءً  الاستراتيجية القرارات

كما تاعد الرقابة وتقويم الأداء مقارنةً بالخطط والبرامج الموضةةوعة من أهم المهام التي تضةةطلع بها إدارات  

الشةةركات، حيث تمثل الرقابة أداة أسةةاسةةية للتأكد من أن ما يتم تنفيذه على أرض الواقع يتوافق مع الأهداف 

ابة على المتابعة فحسةب، بل يمتد ليشةمل والمؤشةرات المحددة في الخطة الاسةتراتيجية ولا يقتصةر دور الرق

رصةد أي انحرافات أو تجاوزات عند حدوثها، وتوجيه الجهود نحو معالجتها في الوقت المناسةب، بما يضةمن 

 (2022بقاء المؤسسة على المسار الصحيح لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز كفاءتها وفعاليتها.)يعقوب،

 

 الخاتمة               2.5

تتناول دراسةةة جمال الدين أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسةةسةةة الوطنية للأشةةغال في الآبار 

(ENTP  باعتبارها وسةيلة أسةاسةية لمتابعة سةير العمل وضةمان تنفيذه وفق الخطط الموضةوعة، إلى جانب ،)

تصحيح الانحرافات والكشف عن المعوقات التي قد تؤثر على كفاءة الأداء، وبالاعتماد على استبيان ميداني،  

من خلال متابعة تنفيذ  توصةةلت الدراسةةة إلى أن الرقابة الإدارية تسةةهم بوضةةوح في تحسةةين أداء العاملين  

المهام، والكشةةف المبكر عن الأخطاء، واتخاذ الإجراءات التصةةحيحية المناسةةبة، كما أظهرت النتائج التزام  

الةة، مع وجود بعض التحةديةات مثةل محةدوديةة بعض الموارد أو بطء   الإدارة بتطبيق أسةةةةةاليةب رقةابيةة فعةا

ا بةأهميةة   الرقةابةة واسةةةةةتعةدادًا للتعةاون لتحقيق الأهةداف الإجراءات، في حين أبةدى معظم العةاملين وعيةً

 (2015الاستراتيجية للمؤسسة.)جمال الدين، 

أوضةحت دراسةة بحوط دور المراجعة الداخلية في تعزيز وتفعيل نظام الرقابة الداخلية داخل إحدى الشةركات  

الاقتصةادية، وذلك بالاعتماد على منهج علمي قائم على المنهج الوصةفي التحليلي. اعتمد الباحث على أدوات  
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بحث متعددة، أبرزها المقابلات الشةخصةية مع مسةؤولي الشةركة، والملاحظة المباشةرة لواقع النظام الرقابي  

بكل تفاصةةةيله، مما أتاح الوقوف على مميزاته ونقاط قوته وضةةةعفه، وأظهرت النتائج أن المراجعة الداخلية  

رفع كفاءة اسةةتخدام الموارد   تسةةهم بشةةكل مباشةةر في تطوير وتحسةةين أنظمة الرقابة الداخلية، وتسةةاعد على

المتاحة، وتقييم المخاطر، وضةةمان الاسةةتغلال الأمثل للموارد، وصةةولًا إلى تحقيق الجودة الشةةاملة وأهداف 

الشةةركة، كما تبين أن عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية تهدف أسةةاسةةاً إلى تحديد مواطن القوة والقصةةور فيه، 

 ( 2023دائه.)بحوط،بما يعزز فعاليته ويضمن استدامة أ

وقد أظهرت النتائج من دراسةةة قدري أن المراجعة الداخلية تسةةهم بشةةكل فعاال في تحقيق أهداف المؤسةةسةةة،  

حيث تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية القائم، واكتشةةةاف نقاط القوة والقصةةةور فيه، ثم تقديم التوصةةةيات  

ها لا يقتصةر على الكشةف عن الأخطاء  لةدارة العليا لمعالجة هذه النقاط وتصةحيح المسةار، كما تبين أن دور

في التسةةيير، بل يمتد إلى تصةةحيحها بما يضةةمن الوصةةول إلى الأهداف المرجوة وفي ضةةوء ذلك، أوصةةى 

البةاحةث بضةةةةةرورة تعزيز الاهتمةام بةالمراجعةة الةداخليةة في الجزائر، من خلال وضةةةةةع معةايير وإجراءات  

 ( 2018واضحة تضمن فاعليتها واستمراريتها.)قادري،

أظهرت دراسةةة الطيب واخرين أن تطبيق نظام رقابة داخلية فعال داخل الشةةركة يسةةاهم في تحقيق الأهداف 

الاسةةتراتيجية للمؤسةةسةةة، ويعزز كفاءة الإدارة المالية في إدارة الموارد، مما يرفع من جودة الأداء ويضةةمن 

 (2022تحقيق النتائج المرجوة.) الطيب، وآخرون،

وأظهرت النتائج دراسةة لحبيب أن الرقابة الداخلية تلعب دوراً محورياً في ضةمان تحقيق المؤسةسةات الخدمية  

لأهدافها الاسةةةتراتيجية، من خلال تحسةةةين كفاءة الأداء وضةةةمان الاسةةةتخدام الأمثل للموارد، كما أوصةةةت 

الخدمية، بما يسةةاهم في دعم   الدراسةةة بضةةرورة تعزيز دور الرقابة الداخلية وتطوير آلياتها في المؤسةةسةةات

دورها في الوسةةط الاقتصةةادي وتلبية الاحتياجات الضةةرورية لمزاولة الأنشةةطة الصةةناعية والتجارية بكفاءة  

 (2021أعلى.)لحبيب،

وبينةت نتةائج دراسةةةةةة مرابطي واخرون أن هنةاك علاقةة قويةة بين فعةاليةة الرقةابةة الةداخليةة وجودة تقييم الأداء 

داخل المؤسسات، حيث تبين أن ضعف النظام الرقابي من الناحية القانونية واعتماده على أساليب تقليدية أدى  

قةابةة الةداخليةة رغم محةدوديةة إمكةانيةات  إلى تةدني مسةةةةةتوى تقييم أداء العةاملين كمةا أوضةةةةةحةت النتةائج أن الر

المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، يمكن تطبيقها بمرونة بحيث يتولاها شةةخص مقرب من الإدارة لتحقيق  

أهةدافهةةا الرقةابيةةة، ممةةا يتيح تحكمةةاً أفضةةةةةةل في سةةةةةير العمةةل ويسةةةةةةاهم في تحقيق الأهةداف المحةةددة  

 (2025للمؤسسة.)مرابطي، واخرون، 
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 COSOأظهرت نتائج  دراسة سعد وجود تأثير واضح ومهم لأبعاد نظام الرقابة الداخلية المبني على إطار  

في تحسةةةةين جودة التقارير المالية في المصةةةةارف السةةةةودانية، فقد تبين أن بيئة الرقابة، وتقدير المخاطر،  

والأنشةةطة الرقابية، ونظام المعلومات والاتصةةال، بالإضةةافة إلى عمليات المراقبة، جميعها تلعب دوراً فعالًا 

رف، كما كشةةفت الدراسةةة أن وجود نظام  في تعزيز دقة وموثوقية التقارير المالية التي تصةةدرها هذه المصةةا

رقةابي متكةامةل ومحةدث يسةةةةةاعةد المصةةةةةارف على مواجهةة التحةديةات والمعوقةات التي تعوق تحقيق الكفةاءة  

هذا بدوره ينعكس إيجابياً على شةفافية الأداء المالي، مما يعزز القصةوى في اسةتخدام أنظمة الرقابة الداخلية و

 (2020ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة في هذه المؤسسات.)سعد، 
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 منهجية البحث  :الثالث  الفصل.3
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 : المقدمة

ياعد تحديد المنهجية من الخطوات الأساسية في أي بحث علمي، إذ تابرز الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها  

لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج دقيقة موثوقة، وفي ضوء ذلك يهدف هذا البحث إلى دراسة الرقابة  

الاستراتيجية، وذلك من خلا الأهداف  بتحقيق  المتبع، وتحديد  الداخلية وعلاقتها  البحثي  الأسلوب  ل توضيح 

مجتمع الدراسة وعينتها، ووصف أداة جمع البيانات وكيفية التأكد من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى عرض 

الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، ويأتي هذا النهج لضمان تحقيق مستوى عالٍ من الدقة  

ي تقديم نتائج تسهم في تعميق الفهم حول الرقابة الداخلية وعلاقتها بتحقيق الأهداف  والموضوعية، بما يسهم ف

 الاستراتيجية بالتطبيق على وزارة التجارة بالرياض. 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

تاعد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها الباحثون، إذ تسهم في قياس المتغيرات بدقة  

ووضوح، فهي تحدد الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به، مما يساهم في  

لية من الاتساق بين الدراسات، وتعزز توضيح خطوات البحث وضبطها، كما تضمن هذه التعريفات درجة عا

الوثوق بها وتكرارها في   يمكن  دقيقة  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  النتائج وصلاحيتها، الأمر  من موثوقية 

 دراسات لاحقة. 

 

 الرقابة الداخلية 

الرقابة تعدا وظيفة إدارية أساسية تمارسها الجهة المختصة بشكل منظم، وتهدف إلى متابعة    التعريف الإجرائي:

الأداء بشكل مستمر وقياسه ومقارنته بالمعايير المحددة مسبقًا، من أجل تحديد الانحرافات ومواطن الضعف  

رد المتاحة، بما يسهم  أو الخطأ، ووضع الإجراءات التصحيحية المناسبة التي تضمن الاستخدام الأمثل للموا

 (2021في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. )لحبيب، 

 

 تحقيق الاهداف 

ياقصد به مدى التزام المؤسسة بتنفيذ الأهداف والمعايير التي وضعتها مسبقًا لتوجيه أنشطتها    التعريف الإجرائي:

نحو تحقيق رسالتها ورؤيتها، حيث تاصاغ هذه الأهداف بصورة واضحة وقابلة للقياس بما يتيح تقييم الأداء  

 ( 2025ومتابعة مستوى التقدم نحو تحقيقها. )محمود، 
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 تصميم البحث 

 

 positivism وضعيالمنهج  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان :المعلوماتتقنية جمع  •

  

  

 

 

 ملخص تصميم البحث   3شكل

2025المصدر الطالبة،   
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 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تاعد عينة البحث وأساليب اختيارها من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح الدراسات العلمية  

ومصداقية نتائجها، إذ إن البيانات المستخلصة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تابنى عليه عمليات التحليل  

على ينبغي  لذا،  واستنتاجات  نتائج  من  عنها  ينتج  وما  الدقة    الإحصائي  درجات  بأقصى  الالتزام  الباحثين 

المجموعة تعكس خصائص   البيانات  أن  لضمان  اختيارها،  تقنيات  وتطبيق  العينة  تحديد  والموضوعية عند 

المجتمع المستهدف بصورة دقيقة وشاملة، وياعد التمثيل الصحيح للعينة من الدعائم الرئيسة لتحقيق نتائج بحثية  

ية، إذ كلما كان اختيار العينة أكثر انضباطاً وموضوعية، انعكس ذلك إيجاباً على  موثوقة وذات قيمة علمية عال

جودة النتائج وقدرتها على الإجابة عن أسئلة البحث بشكل متكامل وفي هذا الإطار، يتناول هذا القسم تعريفاً  

تقنيات المستخدمة  مفصلاً بمجتمع الدراسة، يلي ذلك عرضٌ لعينة البحث المختارة، مع توضيح الأساليب وال

 في اختيار العينة وجمع البيانات منها، وذلك على النحو الآتي:

 

 مجتمع الدراسة 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 وزارة التجارة بالرياض 

 5 الإداريين  

 

 الموظفين

30 

 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 عينة البحث 

 عينة البحث  حجم العينة 

 نستهدف الموظفين في وزارة التجارة   35

 2 رقم جدول

2025المصدر: الطالب،   
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، حيث يتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

إلى معلومات دقيقة قابلة للاستخدام، ويهدف هذا المنهج إلى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل وهو الرقابة  

التابع وهو تحقيق الأهداف الاسترات التحليل سيتم الكشف عن مدى  الداخلية والمتغير  يجية، ومن خلال هذا 

إسهام الرقابة الداخلية في دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل المؤسسة، بما يسهم في استخلاص نتائج  

 دقيقة تدعم الفرضيات المطروحة وتقدام أدلة علمية قوية تدعم أهداف الدراسة. 

 

 الرقابة الداخلية 

الرقابة الداخلية( وذلك  )  المستقلاجل قياس المتغير    نم،  2015اعتمد الطالب على استبانة مرابطي واخرون،  

مدى إدراك المؤسسة لتطبق الرقابة الداخلية واهميتها، خصائص الرقابة الداخلية  :  وهيمن حيث أربع أبعاد  

ب  الداخلية،  نظام الرقابة  تفعيل  الداخلية، سبل  نظام الرقابة  المؤثرة على  العوامل  المؤسسة،    16  ي إجمالفي 

أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت    اكم  عناصر،  4جميع الأبعاد اشتملت على    إن  ثحي  للمتغير،عنصر  

 لا اوافق بشدة(  أوافق، لا   د،محاي اتفق،  بشدة، الخماسي )اتفق  

 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الرقابة الداخلية  

  المؤسسة  إدراك مدى

  الداخلية الرقابة لتطبق

 وأهميتها 

 

خصائص الرقابة  

 الداخلية في المؤسسة 

 

 عبارة16

مرابطي واخرون، 

، استبيان الرقابة  2015

الداخلية، واقع تطبيق  

الرقابة الداخلية في  

المؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة  
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العوامل المؤثرة على  

 نظام الرقابة الداخلية 

 

سبل تفعيل نظام الرقابة  

 الداخلية 

 

 3جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 

 تحقيق الاهداف 

تحقيق الاهداف( وذلك من  )  تابعالاجل قياس المتغير  نم، 2024، وآخروناعتمد الطالب على استبانة حنان 

الرؤية الاستراتيجية، وضع الأهداف والخطط، التواصل الفعال مع العاملين بفاعلية،  :  وهيحيث ثلاث أبعاد  

أن نوع الأداة المستخدمة    ا كم  عناصر،   4جميع الأبعاد اشتملت على    إن  ث حي  للمتغير، عنصر    12  ي بإجمال

 لا اوافق بشدة(   أوافق،لا   د،محاي اتفق، بشدة، هي: لكرت الخماسي )اتفق  

 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الأهداف الاستراتيجية 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

 والخطط  الأهداف وضع

 

 مع الفعال التواصل

 بفاعلية  العامليين

 عبارة  12

، 2024حنان واخرون، 

استبيان الأهداف 

الاستراتيجية، أثر تطبيق  

الحوكمة على تحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية  

 4جدول رقم 

 2025المصدر الطالب، 
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 أنواع البيانات  

تم جمعها بواسطة   ثانوية أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات  بيانات  إلى تنقسم أنواع البيانات 

 باحثين آخرين وهي كالآتي: 

 

 البيانات الأولية: 

ع على عينة من الموظفين والمسؤولين الإداريين لجمع آرائهم حول فاعلية   .1 زا الاستبيان الميداني الذي وا

 نظام الرقابة الداخلية ومدى انعكاسه على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

المقابلات الشخصية التي أاجريت مع بعض القادة الإداريين والمختصين في الشؤون المالية والإدارية،   .2

 لاستكشاف تجاربهم وآرائهم حول تطبيق الرقابة الداخلية وأثرها على الأداء الاستراتيجي. 

الملاحظات المباشرة التي قام بها الباحث خلال زياراته الميدانية، لمتابعة آليات تنفيذ الرقابة الداخلية   .3

 . وكيفية ارتباطها بعمليات التخطيط والتقييم الاستراتيجي

 

 :الثانويةالبيانات 

الكتب والمراجع الأكاديمية التي تناولت مفاهيم الرقابة الداخلية، وأسسها، وأبعادها، ودورها في تحسين   •

 الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

الدراسات والبحوث السابقة التي بحثت في العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية ونجاح التخطيط والتنفيذ   •

 الاستراتيجي في المؤسسات. 

التقارير والوثائق الرسمية الصادرة عن المؤسسات والمنظمات ذات العلاقة، والتي تتناول سياسات   •

 وإجراءات الرقابة الداخلية وتقييم فعاليتها. 

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي  

بعد جمع البيانات، أصبح من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف الوصول إلى نتائج واستنتاجات  

المناسبة، حيث    ، ذات دلالة علمية الأساليب الإحصائية  باستخدام  المجمعة  البيانات  تحليل  تم  ولتحقيق ذلك، 
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حيث   من  الدراسة  مجتمع  وتكوين صورة واضحة عن  العينة  لتوصيف خصائص  الوصفي  التحليل  أاجري 

كما تم إجراء اختبارات الصدق والموثوقية    ،التركيبة السكانية والتفضيلات وغيرها من المتغيرات ذات الصلة

لضمان دقة البيانات واتساقها، وذلك من خلال استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات  

 القياس، واختبار كرونباخ ألفا لتقدير مستوى الثبات والاتساق الداخلي للبيانات بين أفراد العينة. 

 

 الخاتمة  

في ختام هذا الفصل، تم التطرق بشكل مفصل إلى منهجية البحث، بدءًا بالمقدمة التي أسهمت في تأسيس فهم  

واضح لةطار البحثي، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي أوضحت المفاهيم الرئيسة المعتمدة في الدراسة، كما  

خدمة لتحقيق أهداف الدراسة، بالإضافة  تناول الفصل تصميم البحث الذي يحدد الأساليب والإجراءات المست

إلى تحديد مجتمع البحث بدقة وشرح طرق وتقنيات أخذ العينات لضمان تمثيل مناسب للعينة، وتضمن الفصل 

كذلك توضيحًا لوسائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عرض شامل لأساليب تحليل البيانات المتبعة  

 اختاتم الفصل بملخص يربط بين عناصر المنهجية ويقدم تصورًا متكاملًا عنها.   لاستخلاص النتائج وأخيرًا،
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي. 4
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 :مقدمة

يهدف هذا الفصةل إلى عرض وتحليل النتائج الخاصةة بالبيانات المجمعة خلال الدراسةة، والتي تتعلق بدراسةة 

، وقةد تم الرقةابةة الةداخليةة وعلاقتهةا بتحقيق الأهةداف الاسةةةةةتراتيجيةة بةالتطبيق على وزارة التجةارة بةالريةاض  

، ويشةةمل أبعاده أربعة  الرقابة الداخلية  التركيز في هذه الدراسةةة على متغيرين رئيسةةيين: المتغير الأول هو 

خصةةائص الرقابة الداخلية في   ،  مدى إدراك المؤسةةسةةة لتطبق الرقابة الداخلية وأهميتهاالأسةةاسةةية وهي: 

حيث تهدف     ،سةةبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية  ،  العوامل المؤثرة على نظام الرقابة الداخلية،   المؤسةةسةةة

هذه الأبعةاد إلى تقييم فعةاليةة نظةام الرقابة الداخليةة في الوزارة  واقتراح طرق لتحسةةةةةينهةا ، أما المتغير الثةاني  

  ،وضع الاهداف والخطط،   الرؤية الاستراتيجية،وتشمل ابعاد ثلاثة أساسية وهي :  الأهداف الاستراتيجية  فهو  

، تهةدف هذه الابعةاد الى توجيةه الوزارة  لرؤية واضةةةةةحةة وتحوليها  عال مع العةامليين بفةاعليةة  التواصةةةةةل الف

 لأهداف قابلة لتنفيذ.

ولقد تم اسةةتخدام برنامج التحليل الإحصةةائي لإجراء جميع خطوات التحليل بشةةكل منهجي ومنظم، بدًءا من  

التحليل الوصةةفي لتحديد خصةةائص عينة الدراسةةة من حيث الجنس، العمر، المؤهل الدراسةةي، مروًرا بتقييم  

تحليل الاستدلالي الذي يشمل أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات لضمان موثوقية النتائج، وصولًا إلى ال

اختبار الفرضةةيات المطروحة، كما تم تطبيق اختبار الانحدار الخطي البسةةيط للتحقق من صةةحة الفرضةةيات  

 داخل الوزارة. على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وأبعاده المختلفة الرقابة الداخليةواستكشاف مدى تأثير 

سةةيسةةاهم هذا التحليل في تقديم صةةورة واضةةحة وشةةاملة عن العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الاهداف 

الاسةةةةتراتيجية، كما سةةةةيتيح إمكانية التعرف على الأبعاد التي تسةةةةاهم بشةةةةكل أكبر في تحسةةةةين الأهداف 

الإحصةائية مع الدراسةات    الاسةتراتيجية، وسةيتم في هذا الفصةل عرض النتائج بطريقة منهجية ومقارنة النتائج

السةابقة لتوضةيح مدى توافقها أو اختلافها، مما ياسةهم في اسةتنتاج توصةيات عملية قابلة للتطبيق داخل الوزارة 

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للوزارة. الرقابة الداخليةبهدف 

 

 سة تحليل البيانات: خصائص عينة الدرا

تم توزيع عناصةةر عينة الدراسةةة وفق المتغيرات الديموغرافية الأسةةاسةةية، والتي تضةةمنت: الجنس، العمر، 

تم تحليل هذه البيانات من خلال حسةةاب التكرارات والنسةةب المئوية لكل فئة من فئات  المؤهل الدراسةةي، وقد  

هذه المتغيرات، بهدف تحديد الخصةةائص الديموغرافية لأفراد العينة وتقديم خلفية وصةةفية دقيقة تسةةاعد في 

 تفسير نتائج الدراسية بشكل موضوعي وموثوق، وتشمل هذه الخصائص ما يلي:
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 البيانات الشخصية: 

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد النسبة من إجمالي العينة

 انثى  22 56.4%

 ذكر 17 %43.6 الجنس 

 الإجمالي  39 100%

 سنة  30إلى  20من  4 10.3%

 العمر

 سنة  39إلى  30من  20 51.3%

 سنة  50إلى  40من  5 12.8%

 سنة فأكثر 50 10 25.6%

 الإجمالي  39 100%

 ثانوي  7 17.9%

 المؤهل الدراسي  

 جامعي 24 61.5%

 دراسات عليا  8 20.5%

 الإجمالي  39 100%

 خصائص العينة   5جدول رقم 

 ( 2025المصدر)الطالب,

 

 : استخلاص النتائج التالية تم 5من بيانات جدول رقم 
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 :الجنس

حين بلغ    %43.6شخص بنسبة  17أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين استجابوا للاستبيان بلغ 

يشكلون النسبة الأكبر ضمن عينة  الاناثوتشير هذه النتائج إلى أن  %56.4شخص بنسبة  22 ثعدد الإنا

 . الدراسة مما يعكس تفاوت واضح في التمثيل بين الجنسين

 

 

 التصنيف وفق الجنس    4:الشكل رقم

 

 

 العمر: 

 4الذين استجابوا للاستبيان بلغ  سنة 30إلى  20 الذين تتراوح أعمارهم منأظهرت النتائج الإحصائية أن 

بنسبة    شخص  20بلغ عددهم    سنة   39إلى    30  الذين تتراوح أعمارهم منحين  , في  %10.3بنسبة    شخص 

حين , في  %12.8بنسبة    5بلغ عددهم    سنة  50إلى    40من  الذين تتراوح أعمارهم  حين    في ،51.3%

 . %25.6بنسبة   10بلغ عددهم  سنة فأكثر 50الذين تكون أعمارهم 
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 العمر التصنيف وفق : 5 الشكل رقم

 

  :المؤهل الدراسي

 %17.9ونسبتهم    7عدد الأشخاص اللذين يملكون مؤهل دراسي ثانوي عددهم  أظهرت النتائج الإحصائية أن  

, اما اللذين يملكون مؤهل   %61.5 ونسبتهم  24جامعي بلغ عددهم الذين اللذين يملكون مؤهل حين ,في 

 . %20.5ونسبتهم  8دراسات عليا عددهم 

 

 المؤهل الدراسي التصنيف وفق   6 :الشكل رقم



47 
  

 قياس صدق وثبات الدراسة:

تقوم قيمة أي دراسةة علمية على مدى قوة الأدوات التي تاسةتخدم في جمع البيانات وتحليلها، إذ إن أداة القياس  

لا تاعد مجرد نموذج أو استمارة تاطرح على المشاركين، بل تمثل الوسيلة الأساسية التي تنتقل عبرها المفاهيم  

دة إلى بيانات واقعية يمكن التعامل معها  علميًا.  النظرية المجرا

اهتمامًا كبيرًا بعملية التحقق من صدق الأداة وثباتها، نظرًا لأن جودة النتائج    الباحثة  أولتومن هذا المنطلق،  

 وموثوقية الاستنتاجات تعتمد بصورة مباشرة على جودة الأداة التي تم تطبيقها.

ولتحقيق ذلك، خضةعت الأداة إلى سةلسةلة من الاختبارات الدقيقة التي تهدف إلى التأكد من قدرتها على قياس  

ه المعنى أو تاضعف جودة القياس.  المفاهيم المستهدفة بشكل صحيح، بعيدًا عن أي تأثيرات جانبية قد تشوا

بالتأكد من سلامة البناء النظري للأداة عبر مراجعة فقراتها ومضامينها، ومقارنتها بالإطار   الباحثة  بدأت وقد

المفاهيمي للدراسة، للتأكد من اتساقها الداخلي ومدى تعبير كل فقرة عن العنصر المفاهيمي الذي صاممت من  

وقد سةةةاعد هذا الإجراء على ضةةةمان أن كل بند يعكس بدقة المفهوم الذي ينتمي إليه، وأن الأداة ككل ،  أجله

 تعمل كوحدة مترابطة ومتكاملة.

إضةةةةةافةة إلى ذلةك، تم اختبةار ثبةات الأداة عبر تحليةل درجةة اسةةةةةتقرارهةا عنةد تطبيقهةا في أوقةات أو ظروف 

مختلفةة، وهو ما ياعةد مؤشةةةةةرًا مهمةًا على مصةةةةةداقيةة القيةاسذ فالأداة الجيةدة يجةب أن تمنح نتةائج متقةاربة عنةد 

وقةد أظهرت نتةائج اختبةارات الثبةات أن الأداة تمتلةك درجةة عةاليةة من  ، تكرار اسةةةةةتخةدامهةا في مواقف ممةاثلةة

 الاستقرار، بما يؤكد قدرتها على توفير بيانات موثوقة.

وتمثل هذه الإجراءات خطوة أسةةةاسةةةية لا يمكن الاسةةةتغناء عنها في أي دراسةةةة علمية جادة، إذ إن سةةةلامة  

 التحليل الإحصائي وصحة التفسيرات العلمية تعتمد اعتمادًا كاملاً على قوة أداة القياس.

وقد أسةةفرت اختبارات الصةةدق والثبات عن نتائج مرتفعة تعكس جودة بناء الأداة ودقتها في تمثيل المفاهيم،   

 مما يضفي مصداقية أكبر على نتائج الدراسة ويعزز الثقة فيما توصلت إليه من استنتاجات.

 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 أو مجتمعها أو أساليب تحليلها، بل تعتمد بدرجة كبيرة إن قوة أي دراسة علمية لا تتجلى فقط في منهجيتها
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فالمقياس البحثي ليس مجرد مجموعة من الأسةئلة أو ،  على جودة المقاييس التي تاسةتخدم في جمع المعلومات 

ل المفةاهيم النظريةة المجردة إلى بيةانةات قةابلةة للقيةاس والمقةارنةة   البنود، بةل هو أداة فكريةة ومنهجيةة تاحوا

 والتحليل.

بالتحقق من صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة لضمان أنها تقيس بالفعل ما   الباحثةومن هنا جاء اهتمام   

مت لقياسه.  صاماِ

نةة لةه،  البةاحثةة قةامةتوقةد   بفحص البنيةة الةداخليةة لكةل مقيةاس من خلال دراسةةةةةة العلاقةات بين الفقرات المكوا

 والتأكد من انسجامها في التعبير عن البعد النظري الذي تنتمي إليه. 

وقةد تطلةب ذلةك التةأكةد من أن كةل بنةد يمثةل جزءًا مكتملاً من المعنى العةام، وأن جميع البنود تتكةامةل لتشةةةةةكةل  

ويسةةةاعد هذا الإجراء على كشةةةف أي فقرات قد تكون غير   راسةةةته،مؤشةةةرًا قياسةةةيًا دقيقًا للمفهوم المراد د

 منسجمة أو ضعيفة الارتباط بالمفهوم الأساسي.

كمةا أاجري تحليةل دقيق لقيةاس درجةة التقةارب بين البنود داخةل كةل باعةد، بهةدف التةأكةد من تمةاسةةةةةكهةا النظري  

 وقوتها في تمثيل الفكرة العلمية التي باني عليها المقياس. 

وياعةد هذا التحليةل خطوة مهمةة لأنهةا تاظهر مدى تجةانس الفقرات وقدرتهةا على العمةل كوحدة قيةاسةةةةةيةة واحدة،  

 وهو ما يعكس مستوى الصدق البنائي للمقياس.

وتاعد هذه الخطوات مجتمعة جزءًا جوهريًا من عملية التحقق العلمي، إذ تضةمن أن المقاييس المسةتخدمة قوية 

 بما يكفي لإنتاج بيانات دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تفسير النتائج. 
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Variable 

 المتغير 

Statem

ents 

 العبارات 

KMO 

Factor 

loadings 

معامل  

 الارتباط 

Standar

d 

deviatio

n 

الانحراف 

 المعياري 

P 

Value

s 

Average variance 

expected 

 متوسط التباين المستخرج 

ية 
خل

دا
 ال

بة
قا
لر

ا
 

مدى إدراك  
المؤسسة لتطبق 
الرقابة الداخلية  

 وأهميتها 

A1 

0.719 

0.692 0.549 0.00 

0.416 

0.490 

A2 0.334 0.556 0.00 

A3 0.744 0.601 0.00 

A4 0.723 0.644 0.00 

خصائص الرقابة  
الداخلية في  

 المؤسسة 

B1 0.587 0.556 0.00 

0.413
1 

B2 0.791 0.673 0.00 

B3 0.577 0.614 0.00 

B4 0.591 0.662 0.00 

العوامل المؤثرة  
على نظام الرقابة 

 الداخلية 

C1 0.466 0.670 0.00 

0.529 
C2 0.741 0.633 0.00 

C3 0.971 0.683 0.00 

C4 0.639 0.695 0.00 

سبل تفعيل نظام  
 الرقابة الداخلية 

D1 0.818 0.584 0.00 

306.0  
D2 0.837 0.570 0.00 

D3 0.676 0.560 0.00 

D4 0.765 0.569 0.00 
ية 

ج
تي
را

ست
لا
 ا
ف

دا
لأه

ا
 

الرؤية  
 الاستراتيجية 

Aa1 

0.828 

0.581 0.637 0.00 

0.480 
0.492 

Aa2 0.895 0.556 0.00 

Aa3 0.585 0.709 0.00 

Aa4 0.665 0.662 0.00 

Bb1 0.760 0.724 0.00 0.576 
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 جدول التكرارات  : 6جدول رقم 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 
 :مقياس تطبيق المتغير الأول )الرقابة الداخلية(

أوضةةةةةحةت النتةائج أن معةاملات الارتبةاط بين العبةارات والمتغير )الرقةابةة الةداخليةة( جةاءت متفةاوتةةذ حيةث إن 

(، ممةا يةدل على قوة العلاقةة لتلةك العبةارات، بينمةا كةانةت بعض 0.7جزءًا منهةا كةان مرتفعةًا وتجةاوز قيمةة )

 (.0.5ا )أقل من (، وظهرت معاملات قليلة منخفضة نسبيً 0.7و 0.5المعاملات متوسطة )بين 

وفيما ،  وبشةكل عام، ياعد مسةتوى الارتباط مقبولًا، مما يشةير إلى تحقق الصةدق الداخلي للمقياس بدرجة جيدة

( لمتغير الرقابة الداخلية، وهي قيمة 0.490(، فقد بلغت قيمته )AVEيتعلق بةةةةة متوسط التباين المستخرج )

تقع على الحد المقبول وتعكس تحقق الصةدق التقاربي للاسةتبانة بشةكل يتوافق مع المعايير العلمية المسةتخدمة  

 في تقييم جودة المقاييس. 

 

 :تطبيق المتغير الثاني )الأهداف الاستراتيجية( مقياس

أوضةحت النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والمتغير )الأهداف الاسةتراتيجية( جاءت متفاوتةذ حيث  

(، مما يعكس قوة العلاقة لتلك العبارات، بينما ظهرت معاملات 0.7إن بعضةةةةها كان مرتفعًا وتجاوز قيمة )

وبشةكل ،  (0.468ضةة نسةبيًا )(، مع وجود قيمة واحدة منخف0.7و 0.5أخرى ضةمن المسةتوى المتوسةط )بين  

 عام ياعد مستوى الارتباط مقبولًا، مما يشير إلى تحقق الصدق الداخلي للمقياس بدرجة جيدة.

( لمتغير الأهداف الاسةةتراتيجية،  0.492(، فقد بلغت قيمته )AVEوفيما يخص متوسةةط التباين المسةةتخرج )

وهي قيمة تقع على الحد المقبول وتعكس تحقق الصةةةةدق التقاربي للاسةةةةتبانة بما يتوافق مع المعايير العلمية  

 المعتمدة في تقييم جودة المقاييس.

وضع الأهداف 
 والخطط 

Bb2 0.822 0.756 0.00 

Bb3 0.468 0.732 0.00 

Bb4 0.913 0.667 0.00 

التواصل الفعال 
مع العامليين 

 بفاعلية 

Cc1 0.604 0.655 0.00 

0.421 
Cc2 0.597 0.724 0.00 

Cc3 0.605 0.686 0.00 

Cc4 0.773 0.605 0.00 
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 ثبات أداة الدراسة 

يعبر ثبات الاسةتبيان عن مدى اسةتقرار نتائجه عند إعادة تطبيقه على العينة نفسةها في أوقات مختلفة، وهو ما 

على مصةةةداقية الأداة البحثية، وللتحقق من مسةةةتوى هذا الثبات، تم احتسةةةاب معامل ألفا   مؤشةةةرا مهًماياعد  

( إلى مسةةتوى جيد من الثبات، مما يدل 0.7حيث تشةةير القيمة التي تتجاوز )    Hairكرونباخ ، وفًقا لمعايير  

 . على اتساق داخلي مرتفع لفقرات الاستبيان وقدرته على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة وموثوقية

 جدول ثبات أداة الدراسة 

Variable 

 المتغير

Number of 

statements 

 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

الرقابة  

 الداخلية 

مدى إدراك  

المؤسسة  

لتطبق الرقابة  

الداخلية  

 وأهميتها 

 عبارات 4

0.911 

0.912 

0.908 

0.911 
 

0.913 

خصائص 

الرقابة  

الداخلية في  

 المؤسسة 

 عبارات   4

0.905 

0.911 

0.906 

0.904 

 

العوامل  

المؤثرة على  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

 عبارات 4

0.911 

0.904 

0.907 

0.908 
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 جدول ثبات أداة الدراسة : 7جدول رقم 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 
للمتغير الإدارة الإيجابية بلغت  كرونباخ أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل ألفا  الرقابة الداخلية:

 وهي تشير إلى درجة مرتفعة جدا من الثبات الداخلي لأداة القياس.  0.913

 

وهي قيمة   0.963فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ ، الأهداف الاستراتيجية  أما متغير الأهداف الاستراتيجية:

  .موثوقية المقياس ويؤكدمرتفعة جًدا، مما يعكس مستوى عاليًا من الثبات الداخلي 

تقيس نفس    هذه الابعاددليلاً واضحا على أن العبارات  المستخدمة في  القيمووفًقا للمعايير العلمية، تاعد هذه  

 .  المفهوم بدرجة كبيرة من الاتساق

سبل تفعيل  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

 عبارات 4

0.909 

0.909 

0.910 

0.905 
 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

الرؤية  

 الاستراتيجية 
 عبارات 4

0.960 

0.960 

0.959 

0.959 

0.963 

وضع 

الأهداف  

 والخطط 

 عبارات   4

0.957 

0.958 

0.960 

0.959 

التواصل  

الفعال مع  

العامليين  

 بفاعلية 

 عبارات 4

0.959 

0.959 

0.959 

0.961 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 

 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
غير موافق  

 بشدة 

 

 جدول خيارات التحليل الإحصائي :  8جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 
 

 :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية

 
المقياس الخماسي(    5*100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل ف ة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في )

% =20 

 

 :وتفسيرات التحليل الوصفي  التالي مفاهيميوضح الجدول و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي  مفاهيمجدول : 9جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

قيمة المتوسط 
 الحسابي 

النتيجة )الاتجاه 
 العام(

 الوزن النسبي % 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 
إلى أقل من   1من 

1.80 
 غير موافق بشدة 

 
إلى أقل من   20من 

36% 
 منخفض جدا 

إلى أقل   1.80من 
 2.60من 

 غير موافق 
إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل   2.60من 
 3.40من 

 محايد 
إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل   3.40من 
 4.20من 

 موافق 
إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

إلى أقل   4.20من 
 5من 

 موافق بشدة 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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ويبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت  

 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي:  

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

الرقابة  

 الداخلية 

مدى إدراك  

المؤسسة  

لتطبق  

الرقابة  

الداخلية  

 وأهميتها 

1.485 

1.646 

غير 

 موافق 

 بشدة 

غير 

موافق  

 يشده 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

خصائص 

الرقابة  

الداخلية في  

 المؤسسة 

1.618 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

العوامل  

المؤثرة على  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

1.770 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

سبل تفعيل  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

1.710 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

الرؤية  

 الاستراتيجية 
1.655 

1.714 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

وضع 

الأهداف  

 والخطط 

1.775 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 
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التواصل  

الفعال مع  

العامليين  

 بفاعلية 

1.7125 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية : 10جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

ياوضةةح الجدول الآتي نتائج معاملات الارتباط الخطي لبيرسةةون بين متغيرات الدراسةةة المختلفة، وذلك بعد 

معت من عينة البحث باسةتخدام الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة ويهدف هذا التحليل إلى    ،تحليل البيانات التي جا

الكشةةةةف عن طبيعة العلاقات بين المتغيرات ومدى ارتباطها ببعضةةةةها، دون افتراض وجود علاقة سةةةةببية  

 مباشرة بينها. 

 الرقابة الداخلية    الأهداف الاستراتيجية 

0.768 Pearson  correlation 
الرقابة الداخلية على  

 الأهداف الاستراتيجية 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 1 جدول معامل لارتباط : 11جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 الرقابة الداخلية    الأهداف الاستراتيجية 

0.732 Pearson  correlation 
خصائص الرقابة الداخلية  

 على الأهداف الاستراتيجية 
<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 2 جدول معامل لارتباط :12جدول 
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 ( 2025المصدر: )الطالب,

 ادراك المؤسسة لتطبيق الرقابة الداخلية  وضع الأهداف والخطط 

0.524 Pearson  correlation  إدراك المؤسسة لتطبيق

  وضع الرقابة الداخلية على

 والخطط  الأهداف

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 3 جدول معامل لارتباط : 13جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 سبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية  الرؤية الاستراتيجية 

0.545 Pearson  correlation الرقابة نظام تفعيل سبل  

  الرؤية على الداخلية

 الاستراتيجية 

 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 4 جدول معامل لارتباط :14جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 الرقابة الداخلية  والتواصل مع العاملين بفعالية 

0.728 Pearson  correlation 
  الرقابة الداخلية والتواصل

 بفعالية  العاملين مع
<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 5 جدول معامل لارتباط : 15جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 العوامل المؤثرة على الرقابة الداخلية  الرؤية الاستراتيجية 

0.683 Pearson  correlation 

<0.01 Sig. (2 tailed) 
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39 N 

العوامل المؤثرة على  

الرقابة الداخلية على  

 الاستراتيجية  الرؤية

 
 الخطي   الارتباطجدول معامل  : 16جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 اختبار صدق الدراسة 
 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف   : الفرضةةةية الأسةةةاسةةةية   

 الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين فعةاليةة نظم الرقةابةة الةداخليةة وتحقيق     الفرضةةةةةيةة الثةانيةة  :

 الأهداف الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين وضةوح إجراءات الرقابة الداخلية ومسةتوى  :  الفرضةية الثالثة

 تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الوزارة.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين التزام الإدارة العليا بتفعيل الرقابة الداخلية   :   الفرضية الرابعة  

 وقدرة الوزارة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى.

علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين جودة أدوات الرقابة الداخلية ودرجة توجد   السةةةادسةةةة:    الفرضةةةية

 الكشف عن الانحرافات ومعالجتها في الوزارة. 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين تكامل نظم الرقابة الداخلية وفعالية متابعة  :  السةةابعة  الفرضةةية

 وتقييم الأداء الاستراتيجي في وزارة التجارة بمدينة الرياض.
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  17رقم    :الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةبين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.768 0.590 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 53.3 7.310 1 7.31 المتغير الاول الرقابة الداخلية 

Residuals 5.08 37 0.137 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني الاهداف الاستراتيجية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept -0.0360 0.247 -0.146 0.885 

 001.> 7.299 0.147 1.0696 المتغير الاول الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

   الاستراتيجيةالأهداف 
 الرقابة الداخلية  
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 18: رقم  نظم الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةالعلاقة بين 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.732 0.536 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

خصائص الرقابة الداخلية1متغير2بعد  6.64 1 6.640 42.8 <.001 

Residuals 5.75 37 0.155 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني الاهداف الاستراتيجية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.362 0.216 1.67 0.103 

خصائص الرقابة الداخلية 1متغير2بعد  0.837 0.128 6.54 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الاستراتيجيةالأهداف  نظم الرقابة الداخلية 
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 19: رقم  ووضع الأهداف والخطط  الرقابة الداخلية بين ادراك المؤسسة لإجراءات العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures  

Model  R  R²  

1  0.524  0.275  

Note. Models estimated using sample size of N=39  

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

ادراك المؤسسة للرقابة الداخلية 1متغير 1بعد  4.36 1 4.359 14.0 <.001 

Residuals 11.49 37 0.311 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - وضع الاهداف والخطط 2متغير  2بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.651 0.313 2.08 0.045 

ادراك المؤسسة للرقابة الداخلية  1متغير 1بعد  0.756 0.202 3.75 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع الأهداف والخطط 

 

الرقابة  ادراك المؤسسة لإجراءات

 الداخلية 
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 20رقم   :الرؤية الاستراتيجية الرقابة الداخلية وتفعيل سبل بين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.545 0.297 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

سبل تفعيل الرقابة الداخلية1متغير 4بعد  3.58 1 3.584 15.6 <.001 

Residuals 8.49 37 0.230 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - الرؤية الاستراتيجية  2متغير  1بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.495 0.303 1.63 0.111 

سبل تفعيل الرقابة الداخلية 1متغير 4بعد  0.677 0.171 3.95 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

 الرقابة الداخلية تفعيل 
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 21رقم   :التواصل مع العاملين بفعالية  و الرقابة الداخليةبين  العلاقة

 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.728 0.530 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 41.7 6.860 1 6.86 المتغير الاول الرقابة الداخلية 

Residuals 6.08 37 0.164 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - التواصل مع العاملين بفاعلية 2متغير  3بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0166 0.270 0.0613 0.951 

 001.> 6.4596 0.160 1.0361 المتغير الاول الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل مع العاملين بفاعلية  

 

 الرقابة الداخلية 
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 22رقم   :الاستراتيجية  والرؤية الداخليةالعوامل المؤثرة في الرقابة بين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.683 0.467 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

العوامل المؤثرة في الراقبة الداخلية 1متغير 3بعد  5.64 1 5.641 32.4 <.001 

Residuals 6.44 37 0.174 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - الرؤية الاستراتيجية  2متغير  1بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.368 0.236 1.56 0.127 

العوامل المؤثرة في الراقبة الداخلية  1متغير 3بعد  0.727 0.128 5.70 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

العوامل المؤثرة في الرقابة  

 الداخلية 
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 . الفصل الخامس: النتائج والاستنتاجات5
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 المقدمة

  التجارة  وزارة في  الاسةةةةتراتيجية الأهداف  تحقيق على  الداخلية  الرقابة  تأثير  لمدى  تحليلاً   الفصةةةةل  هذا  يقدم

 الإدارة  والتزام  إجراءاتهةا ووضةةةةةوح  الرقةابةة  بفعةاليةة  المرتبطةة  الأبعةاد من عةدد على مرتكزًا  الريةاض،  بمةدينةة

 .بتفعيلها

 في دورها  إلى  إضةةةةافةً   والمتابعة،  والتنفيذ  التخطيط لدعم  حيوية  كأداة  الداخلية  الرقابة  أهمية  الفصةةةةل ويبرز

 .المؤسسي الأداء بجودة والارتقاء المدى طويلة رؤيتها تحقيق على الوزارة قدرة تعزيز

ا  الفصةةل  يتضةةمن كما  مع  الدراسةةة،  فرضةةيات جميع  اختبرت  التي  الإحصةةائية  النتائج لأبرز موجزًا عرضةةً

 .الدراسة اعتمدتها التي والحدود التوصيات أهم إلى وصولاً  عملية، دلالات من إليه تشير ما توضيح

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات 

 :الحدود

 خلال من  الاسةةتراتيجية  الأهداف  وتحقيق  الداخلية  الرقابة  بين  العلاقة  الدراسةةة  تناولت  :الموضةةوعية  الحدود

 .والرقابية التنظيمية الأبعاد من مجموعة

 .الإدارية المستويات مختلف من الرياض  مدينة في التجارة وزارة موظفي الدراسة شملت: البشرية  الحدود

 .الرياض  بمدينة التجارة وزارة مقر على الدراسة اقتصرت :المكانية  الحدود

 .2025 العام خلال الدراسة أاجريت :الزمنية  الحدود

 

 النتائج:

  الأهداف  وتحقيق الداخلية  الرقابة بين قوية  معنوية  علاقة وجود  الإحصائي  التحليل نتائج أظهرت •

%  59 نسبته  ما تفسر الداخلية  الرقابة   أن الأساسية الفرضية في  الانحدار  نتائج بينت حيث   الاستراتيجية،

 . الوزارة  أداء   تحسين في تأثيرها قوة  يعكس مما  الاستراتيجية، الأهداف  تحقيق في  التغير من

 

  الاستراتيجي،  الأداء  على  وتكاملها أدواتها وجودة الرقابة   نظم لفعالية واضح تأثير وجود الدراسة  أثبتت  •

 : أن  ظهر إذ

 (.R² = 0.536) أهدافها تحقيق نحو الوزارة دفع في مهم دور لها الداخلية الرقابة نظم فعالية .1
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 داخل  والخطط الأهداف وضةةع  تحسةةين في  معتبرة  بنسةةبة  يسةةاهم  الداخلية  الرقابة  إجراءات وضةةوح .2

 (.R² = 0.275) الوزارة

 (.R² = 0.297) الاستراتيجية بالرؤية إيجابيًا ارتباطًا ترتبط الداخلية الرقابة تفعيل سبل .3

 = R²)  الاسةةةةةتراتيجيةة الرؤيةة  تعزيز  على مبةاشةةةةةر أثر  لهةا  الةداخليةة  الرقةابةة  في المؤثرة العوامةل .4

0.467.) 

 ،(R² = 0.530)  العاملين مع  الفعاال  والتواصةةةةل  الداخلية  الرقابة  بين قوية  علاقة وجود  ظهر كما .5

 .الرقابية العملية دعم في للاتصال الحيوي الدور على يدل مما

 لتصةبح  تمتد  بل  فحسةب،  الانحرافات  كشةف على  تقتصةر لا   الداخلية  الرقابة  أن  إلى  مجتمعة  النتائج هذه  تشةيرو

 .الاستراتيجية القرارات جودة ورفع الأهداف تحقيق نحو الوزارة توجيه في محوريًا عنصرًا

 

 التوصيات:

 تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لتصبح أكثر شمولًا وتوافقًا مع المتطلبات الاستراتيجية للوزارة. •

تعزيز التزام الإدارة العليا بتفعيل الرقابة الداخلية، واعتبارها عنصةةةرًا أسةةةاسةةةيًا في نجاح الرؤية طويلة   •

 المدى.

العمل على تبسةةةيط إجراءات الرقابة الداخلية ورفع مسةةةتوى وضةةةوحها لضةةةمان تحسةةةين تنفيذ الخطط   •

 الاستراتيجية.

 رفع كفاءة أدوات الرقابة الداخلية لضمان سرعة اكتشاف الانحرافات ومعالجتها بفعالية. •

 تقوية قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين لضمان نقل المعلومات الرقابية بدقة وسرعة. •

 الاستثمار في تدريب الموظفين على أساليب الرقابة الحديثة وربطها بمؤشرات الأداء الاستراتيجي. •

 تعزيز تكامل نظم الرقابة الداخلية بما يدعم عملية التقييم والمتابعة المستمرة للأداء.  •

 

 الخاتمة: 

  تحقيق لدعم  أسةاسةية ركيزة  تمثل  الرياض   بمدينة  التجارة وزارة  في  الداخلية  الرقابة أن  إلى  الدراسةة  خلصةت

 أدواتها وجودة إجراءاتها ووضوح الرقابية النظم فعالية أن النتائج أثبتت حيث الاستراتيجية، الأهداف
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 .المستقبلية رؤيتها وتحقيق الوزارة أداء تحسين في كبير بشكل تساهم جميعها وتكاملها 

 

  مباشةرة  تؤثر  التي  العوامل  أهم  أحد  ياعد  الداخلية  الرقابة  بتفعيل  العليا  الإدارة  التزام أن  الدراسةة  أوضةحت كما

 .والمتابعة التنفيذ جودة تعزيز في الفعاال التواصل دور إلى إضافةً  المدى، بعيدة الخطط نجاح في

 مع  يتماشةةى  بما  وتحديثها  الداخلية  الرقابة  أنظمة  تطوير في  المسةةتمر  الاسةةتثمار ضةةرورة  إلى  النتائج  وتشةةير

  تحقيق لضةةمان  المسةةتمر  التقييم  آليات  وتفعيل  الموظفين  تدريب على  التركيز مع  الحكومية،  العمل  بيئة  تطور

 .الأداء مستويات أعلى

  بالرقابة  المرتبطة  والتنظيمية  السةةةلوكية  الجوانب  تسةةةتكشةةةف  مسةةةتقبلية  لأبحاث  المجال  الدراسةةةة  فتحت كما

 .المؤسسية الكفاءة وتعزيز الاستراتيجي القرار صنع على تأثيرها ومدى الداخلية،
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 قائمة المراجع 

، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسةسةات البترولية: دراسةة حالة المؤسةسةة  2015جمال الدين، ع،  •

الوطنية للأشةةغال في الآبار رسةةالة ماجسةةتير جامعة قاصةةدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصةةادية والتجارية  

 وعلوم التسيير

، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسةةسةةات البترولية: دراسةةة حالة المؤسةةسةةة  2015علالي، ج،  •

الوطنية للأشةغال في الآبار جامعة قاصةدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصةادية والتجارية وعلوم التسةيير قسةم  

 العلوم الاقتصادية

 ، واقع تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2015، س، شيباني، خ، مرابطي، ن، بادحان •

 ، الرقابة الداخلية ودورها في تحقيق الأداء المتميز2016الزعبي،  •

 ، إدارة الرقابة الداخلية كمدخل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية2018يوسف،  •

 ، فعالية الرقابة الداخلية في تعزيز الأداء الاستراتيجي للمؤسسات2020حمدي،  •

في جودة التقارير المالية بالمصةارف السةودانية جامعة   COSO، أثر الرقابة الداخلية وفق نظام 2020سةعد، ا،  •

 النيلين مجلة كلية الدراسات العليا

أدرار جامعة أحمد دارية أدرار كلية العلوم الاقتصةادية    –، دراسةة حالة سةونطراك للخدمات  2021رزوقي، ل،  •

 والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية

، دور الرقابة المالية في تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية للمؤسةةةسةةةات الخدمية: دراسةةةة حالة  2021لحبيب، ر،  •

 سونطراك للخدمات رسالة ماجستير جامعة أحمد دراية أدرار كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

، دور الرقةابةة الةداخليةة في تفعيةل أداء الإدارة المةاليةة دراسةةةةةة حةالةة الشةةةةركةة 2022الطيةب، ب، فونةدو، ع،   •

الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لولاية أدرار رسةالة ماجسةتير جامعة العقيد أحمد دراية كلية العلوم الاقتصةادية  

 والتجارية وعلوم التسيير

، أثر الإدارة الاسةةتراتيجية على الأداء المؤسةةسةةي في الدوائر الضةةريبية الفلسةةطينية رسةةالة 2022يعقوب، ح،   •

 ماجستير جامعة النجاح الوطنية كلية الدراسات العليا

، أثر ممارسةات إدارة الموارد البشةرية في تحقيق الأهداف الإسةتراتيجية لشةركة 2022عمر، ع، الكسةاسةبة، م،  •

 الكهرباء الأردنية مؤتة للبحوث والدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية المجلد السابع والثلاثون

 –، دور المراجعةة الةداخليةة في تفعيةل نظةام الرقةابةة الةداخليةة: دراسةةةةةة حةالةة بةاتصةةةةةالات الجزائر 2023بحوط،  •

ورقلة مذكرة مقدمة لاسةةتكمال متطلبات الحصةةول على شةةهادة الماسةةتر الأكاديمي جامعة قاصةةدي مرباح ورقلة 

 والمحاسبةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم المالية 
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، أثر الحوكمةة على تحقيق الأهةداف الاسةةةةتراتيجيةة: دراسةةةةةة حةالةة بةالمنظمةات 2024نةذير، ح، التويجري، ا،  •

 الربحية بالمملكة كلية الإدارة جامعة ميدأوشن

، الرقابة المالية في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية للمؤسةسةات الخدمية: دراسةة حالة  2024احمد، إ، يشةو، ص،  •

عين تموشةنت رسةالة ماجسةتير جامعة عين تموشةنت بلحاج بوشةعيب كلية العلوم الاقتصةادية   –ميناء بني صةاف  

 والتجارية وعلوم التسيير

، أثر الإدارة الاسةتراتيجية للموارد البشةرية في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية في 2024سةلطان، و، سةرور، ب،   •

 وزارة الخارجية العراقية الجامعة الأمريكية للثقافة والتعليم لبنان

، أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الشارقة جامعة الشارقة  2025الكعبي، ع،  •

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية والإنسانية الشارقة الإمارات العربية المتحدة

، اسةةةةةتبيان الرقابة الداخلية، واقع تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسةةةةةسةةةةات  2015مرابطي واخرون،  •

 الصغيرة والمتوسطة

 الأهددافتطبيق الحوكمةة على تحقيق   أثرالاسةةةةةتراتيجيةة،   الأهدداف، اسةةةةةتبيةان  2024حنةان واخرون،   •

 الاستراتيجية

 تةأثير التخطيط الاسةةةةتراتيجي على تحقيق الاهةداف التنظيميةة عنةد توسةةةةيط جودة المعلومةات،  2025محمود،   •

 الإسكندرية.العاملين بالبريد المصري بمحافظة  علىبالتطبيق 
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الرقابة الداخلية وعلاقتها بتحقيق الأهداف    من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى أثر

على    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة    الرياض،على وزارة التجارة بمدينة    بالتطبيق  ةالاستراتيجي

 الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 : الشخصية البيانات

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 رقابة الداخلية  استبيان ال

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 مدى إدراك المؤسسة لتطبق الرقابة الداخلية وأهميتها 

الرقابة الداخلية وظيفة إدارية من وظائف  

 المؤسسة 
     

الرقابة الداخلية هي الإشراف ومتابعة  

 الأداء داخل المؤسسة 
     

تكمن أهمية الرقابة الداخلية في مساعدة  

 الإدارة على تحقيق النجاح 
     

تلعب الرقابة دورا مهما في المحافظة على  

 أصول المؤسسة 
     

 خصائص الرقابة الداخلية في المؤسسة 

يضع نظام الرقابة الداخلية خطة تنظيمية  

 تكفل حسن سير العمل وانتظامه 
     

تحدد الرقابة الداخلية الاختصاصات  

 والمسؤوليات في وضوح تام 
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الرقابة الداخلية تتيح رقابة محاسبية فعالة  

للأصول والالتزامات وعلى الدخل  

 والمصروفات

     

تعمل الرقابة الداخلية على تحسين الأداء  

 وتحقيق الكفاءة والإنتاجية 
     

 العوامل المؤثرة على نظام الرقابة الداخلية 

يعود غياب نظام الرقابة الداخلية في  

 المؤسسة إلى سوء استخدام الموارد المالية 
     

يعود غياب نظام الرقابة الداخلية في  

 المؤسسة إلى تقشي الاختلاس والفساد 
     

هناك أسباب أخري تؤدي إلى غياب نظام  

 الرقابة الداخلية في المؤسسة 
     

بساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسة تجعل  

نظام الرقابة الداخلية لا يكتسي أهمية في  

 المؤسسة 

     

 سبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية 

يتطلب تفعيل نظام الرقابة الداخلية في  

المؤسسة وجود هيكل تنظيمي محكم  

 توضح من خلاله المسؤوليات بوضوح

     

يجب تكيف نظام الرقابة الداخلية مع  

 خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
     

وجود نظام معلومات في المؤسسة يعد  

 ضروري لاعتماد نظام الرقابة الداخلية 
     

يفعل نظام الرقابة الداخلية بتحديد  

 المسؤوليات والمهام لكل وحدة تنظيمية 
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 استبيان الأهداف الاستراتيجية

على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 البيانات الشخصية:

 

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 الرؤية الاستراتيجية  

تسعى جهة عملي إلى تطوير المسار  

 المستقبلي لها 
     

عملي على الأهداف  جهة تركز 

 الاستراتيجية التي تساهم في تحقيق التميز 
     

تقوم جهة عملي بترجمة الاستراتيجية إلى  

 برامج قابلة للتنفيذ 
     

عملي على صياغة رؤية  جهة تحرص 

ورسالة واضحة ومكتوبة لها ومنبثقة من  

 الاستراتيجيات والسياسات العامة لها 
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 وضع الأهداف والخطط 

ع جهة عملي سياسات واضحة في إعداد  تتب

 المهام 
     

تشتمل الخطط التنفيذية في جهة عملي على  

جداول للأنشطة والوقت الزمني المطلوب  

 لتنفيذها وتكاليفها 

     

يتناسب تنفيذ الخطة في جهة عملي مع  

 الموارد البشرية والمالية المتوفرة 
     

تلتزم جهة عملي بالبرامج والجداول  

 أهدافها الزمنية التي تضعها لتحقيق 
     

 التواصل الفعال مع العامليين بفاعلية 

تدير جهة عملي علاقات المدراء من خلال  

مجموعة من السياسات الداخلية الهادفة  

لتنفيذ مهام العمل بنجاح من خلال التواصل 

 الفعال معا 

     

هة عملي خطوط اتصال واضحة بين  جب

 المستويات الإدارية المختلفة 
     

تقوم جهة عملي بتعريف الموظفين فيها  

 بسياساتها المختلفة 
     

يقوم العاملون بإيصال آرائهم    في جهة عملي
 وافكارهم في الاجتماعات المختلفة 
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