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 لطباعةا قحقو

ي ملك ھلبحث ا اذھفي اردة لوت المحتویااد والمواجمیع إن حیث  .شنأولطباعة تمتلكھا جامعة میدق احقو
 شنأومسبق من جامعة میدون إذن یعھا بدزتوأو ا ھنشردة عاأو إمھا استخدز ایجو، وال للجامعة.لباحث ا
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 لمستخلصا

بحیة رلمستھلكین على ك اتغیر سلووني ولإلكترق اللتسورع لمتساالنمو الى تحلیل تأثیر إسة رالده اذھدفت ھ
 .لمتاجرا هلھذ لفعالةا لرقميا لتكیفا تتیجیااسترا فستكشاوا ،یةدلسعوا لعربیةا لمملكةا في لتقلیدیةا لمتاجرا

لمتاحة من الثانویة ت البیانااتحلیل وجعة امرل لتحلیلي من خلاالوصفي المنھج اسة على رالدت اعتمدا
 علبیا تمنصاو قعامو من تبیاناو ،عالمیة یةرستشاا تلشركا لمتخصصةا تسارالدوا ،لرسمیةا یررلتقاا

 ،لتقلیدیةالمتاجر ابحیة رثر سلباً على أنیة قد ولإلكتررة التجاالكبیر في النمو أن النتائج ت اھرأظ .نيولإلكترا
خلصت و .لإنترنتالتنافسیة عبر ر الأسعات، والمنتجاع اتنو، وحةالرالمستھلك نحو ت امدفوعاً بتغیر تفضیلا
(Omnichannel) لرقمیةوا یةدلماا لتجربةا مجود لشاملةا لرقميا لتكیفا تتیجیااسترا تبني أن لىإ سةرالدا 

من داً سة عدرالداقدمت  .ئھاأداتحسین ولتأثیر ا اذھلتقلیدیة للتخفیف من احتمیة للمتاجر ورة یعُد ضر
 اذھ في لفھما لتعمیق مستقبلیة تسارالد تمقترحا لىإ بالإضافة ،لتقلیدیةا لمتاجرا بلأصحا لعملیةا تلتوصیاا

 للمجاا

، لرقميل التحو، المستھلكك اسلو، بحیة، رلتقلیدیةالمتاجر ، انيولإلكترق التسوا :لمفتاحیةت الكلماا
 یةدلسعوالعربیة المملكة ز، المعزاقع الو، امني تشانل، أولتكیفت اتیجیااسترا

 ب



 ریدلتقا و رلشكا

 ثلبحا ھذا متماإ في ھمسا نم للك متنانيا عمیق نع ربعأ أن أود

 یمیةدلأكاا حلةرلا ھذه نم طوةخ لك في فیقھوتو نھوع على تعالىو سبحانھ الله لىإ ربالشك جھوتأ

ل صوالمتم اتشجیعھوي ولمعنم اعمھد .ليد سنر خیوا كانن یذلالى عائلتي ر إیدلتقر والشكص ابخالدم تقأكما 
 للعمز ھذا انجات وإیادلتحوز اتجان لتي مكنتني مافعة دالوة القاكانا بمثابة 

زم، للام اعدلزة والمحفایمیة دلأكاالبیئة اا رھفیوعلى تن شدأولجامعة میص لخاامتناني ن اعر عبوأود أن أ
 لبحثيز الإنجاھذا اساسیة في تحقیق ت ألتي كانت التسھیلاوارد والمك الذبما في 

على  رادج علي زفای.أد و دمحم دلحمیداعب للفیصا.أد وركتدلا ذلاستاا ربالشك صخأ أن تنيویف لاو
ث لبحر اجیھ مساوفي تر كبیل بشكت مھلتي ساءة البنام ااتھظملاح، وسعةوالم اتھرخب، لثاقبةم اتھداشاإر
 تھودجل صقو

سة درالرى ھذه التر، مباشر غیر أو مباشل بشكواء سون، لعد الي یدم قن مل كم تفھود وجھدر قراً، أخیوأ
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 :مةدلمقا

 جیاولوللتكنرع لمتساطور التظل افي وق مسبر لاً غیویة تحودلسعابیة رلعالمملكة افي رة لتجاع ااطقد یشھ
 طردلمو النمد أدى ھذا اقو .نلمستھلكیة احیان مزأ لا یتجزءًا نیة جرولإلكترة التجات اصبحث أحی، قمیةرلا

ر كبیل بشكر ثأمما ، ئیةرالشم اھطنمان وألمستھلكیوك ایة في سلذرجرات لى تغییت إنرلإنتر اعبوق للتس
 یةدلتقلیر المتاجأداء اعلى .

 رةلتجات اریال مبیعار ملیا 44ن مر كثأ /ديقتصاا"وان بعن )واس( یةودلسعء الأنبااكالة وتھ رنشر فقًا لخبو
زي كرلما كلبنا نع درةلصاا لإحصائیةا رةلنشا لىإ دًاستناا ،"2024 وللأا بعرلا لخلا نیةرولإلكتا
یًا بنسبة وسنوًا نم "دىم"ت اقاطبر نیة عبرولإلكترة التجات امبیعات حقق، 2024و مایر لشھودي لسعا

 2024م عان مول لأابع رلاریال في ر ملیا 44.42لى ل إلتص، .%22

كة رتھا شرجأستقصائیة اسة رت دراھأظ PwC ریة تبُشودلسعافي ن لمستھلكیوك افي سلت لاوتح"وان بعن
ون یفضل یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في نلمستھلكیا نم 65% أن ،"نیةرولإلكتا رةلتجاا ـل دعوا لبمستقب

صالة وأ قیةوثوم نم فیھا نھدویج لما كلوذ ،یةرلتجاا تلاماللع نیةرولإلكتا قعوالما نم رةمباش راءلشا
س، لملابا ،ئیةذالغا وادلما رونیشت نییودلسعا نلمستھلكیا فنص نم ركثأ أن سةدرالا تبین كما .تللمنتجا

ت نیة للعلامارولإلكتاقع والمن امرة مباشراء لشم امنھ 23%ل بینما یفض، قعوالمن ھذه اموارات لإكسسوا
 علىع لاطلان ایمك .تنافسیةر كثر أسعاأعلى ول للحص 21%ت، ولمنتجااصالة ن أمد یة للتأكرلتجاا
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 لتاليا طبرالا لخلا نم سةدرالا لتفاصی:  دعوا لبمستقب رتبُش یةودلسعا في نلمستھلكیا وكسل في تلاوتح
.PwC - نیةرولإلكتا رةلتجاا ـل 

 ث أنحی، لحالير العصافي ت كارشحتمیة للرورة صبح ضأقمي رلول التحأن الى زي إماكنر یرتقار تشی
 .ناعيطلاصء اكاذلواقمي رلول التحاحلة ل ربالفع دأتبد قم لعالوى امست على رىلكبت اكارلشن ام %89

تحقیق  نم وىس نتتمك مل ثحی ،قعةولمتا دئوالعا تحقیق في رةكبی تیادتح تكارلشا ھذه جھوات ك،لذ معو
س لیز كیرلتامیة أھعلى د كؤیھذا  .فلتكالیورات افن وم 25%رادات ولإیاقعة في ولمتدة ایازلن ام %31

لتبني وا سعولتوا ت،لبیاناا ل،لتشغیا وذجنم واھب،لما ،تیجیةرالاستا على یضاًأ لب ،جیاولولتكنا على طفق
ر للمتاج لملحةا لحاجةا على وءلضا طتسل تلبیاناا ھذه .قميرلا وللتحا نم وةجرلما لقیمةا تحقیق نلضما

جیا ولولتكنل اعلى تكامز كیرلتامع ، قمیة شاملةت رتیجیاراستایة لتبني ودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیا
 دیزالمتس التنافظل افي ح لنجاالتحقیق ل لعمب انوافي جمیع ج.

 ءلعملااد ادعت أجعرات ثحی، قميرلول التحھذا ا ظلفي رة كبیت یادیة تحدلتقلیر المتاجاجھ واتل، لمقابافي 
زال ی لا ك،لذ معو .رلمتاجا نم دیدلعا في تلمبیعاا تنخفضوا ت،نرلإنتا رعب وقلتسا ونیفضل نیذلا

مع . رلمباشل التفاع، واسةوملموحسیة وق بة تسرتجر فیوعلى تدرة لقل امث، لخاصةاا ھیازایة مدلتقلیر اللمتاج
 زةلمتمیالبیع د اما بعت مادخم یدتقء، ولعملاا

بیة رلعا لمملكةا في یةدلتقلیا رلمتاجا بحیةر على نيرولإلكتا وقلتسا رتأثی لتحلی لىإ ثلبحا ھذا دفیھ
ت بالمبیعا لمتعلقةا تلبیاناا لبتحلی سةدرالا ومستق .رلتأثیا ھذا على رثؤلتي تا لموالعا دیدتحو ،یةودلسعا

وم ستق كما .متفضیلاتھو نلمستھلكیا وكسل سةدرا لىإ بالإضافة ،یةدلتقلیا رللمتاج فلتكالیوا حبارلأوا
ل فضد أیدتح، وقميرلول التحھذا امع ف یة للتكیدلتقلیر المتاجالتي تتبعھا ت اتیجیارالاستم اسة بتقییدرالا
 بحیتھادة ریاوزئھا ن أداا على تحسیدھتساعن أن لتي یمكت اسارلمماا.

ل مث ،یةودلسعا بیةرلعا ةلمملكا في یةدلتقلیا رلمتاجا جھوات لتيا تیادلتحا یضاًأ سةدرالا ولتتنا وفس
 جیاولولتكنامع ف لتكیابة وصعل، ولتشغیف اتكالیع تفاوار ،لعالمیةانیة رولإلكتر المتاجن امدة یدلشالمنافسة ا
لتي رص الفن امدة لاستفااكیفیة ول یة حدلتقلیر اعملیة للمتاجت صیاوتم یدسة بتقدرالوم اكما ستق .دةیدلجا

 تیادلتحاعلى ب للتغلرة مبتكت تیجیاراستر ایطوة تكیفی، ونیةرولإلكترة التجااتتیحھا 
 

 
 :ثلبحا مشكلة

 نیةرولإلكترة التجات اصبحث أحی، عاًرقمیًا متسارلاً ویة تحودلسعابیة رلعالمملكة افي رة لتجاع ااطقد یشھ
ن لمستھلكیوك ایة في سلذرجرات لى تغییطرد إلمو النمد أدى ھذا اقو .نلمستھلكیة احیان مزأ لا یتجزءًا ج
 یةدلتقلیر المتاجأداء اعلى ر كبیل بشكر ثأمما ، ئیةرالشم اھطنماوأ

ث حی ،قميرلا وللتحا ھذا ظل في دةیزامت تیادتح یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في یةدلتقلیا رلمتاجا جھوات
 نم دیدلعا في تلمبیعاا تنخفضوا ،لفعلیةا رلمتاجا في وقلتسا ونیفضل نیذلا ءلعملاا دادعأ تجعرات
 حسیةوق بة تسرتجر فیوعلى ت درةلقل امث، یةدلتقلیر المتاجابھا  لتي تتمتعایا زالمن امم غرلاعلى و .رلمتاجا
لى إ رتفتق نھاأ لاإ زة،لمتمیا لبیعا دبع ما تمادخ میدتقو ء،لعملاا مع رلمباشا للتفاعوا ،سةوملمو
 نلمستھلكیوك افي سلرات لتغیاكبة واقمیة فعالة لمت رتیجیاراستا
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 :ئیسيرلا ثلبحا ؤالس

 علىب لتغلرع والمتسااقمي رلول التحامع ف لتكیایة ودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر اللمتاجن یمكف كی
بة رلتجامج ودقمیة فعالة ریقیة وتست تیجیاراستر ایطوتل خلان م، نیةرولإلكترة التجاالمنافسة مع ت ایادتح

 ء؟لعملاء الاووبحیتھا دة ریاوزئھا ن أدالتحسی، یةدلماابة رلتجاقمیة مع رلا
 
 

 :عیةرلفا ثلبحا سئلةأ

رع لمتساو النمظل ایة في ودلسعابیة رعلالمملكة ایة في دلتقلیر المتاجاجھ والتي تائیسیة رلت ایادلتحاي ھما 
 ؟نیةرولإلكترة اللتجا

 ؟یةدلتقلیا رلمتاجا أداء على ئیةرالشا مھطنماوأ نلمستھلكیا وكسل في راتلتغیا رثؤت فكی

لفعلیة في ر المتاجافي وق لتساعلى ت نرلإنتر اعبوق لتسل الى تفضین إلمستھلكیافع دلتي تل اموالعاي ھما 
 ؟یةودلسعابیة رلعالمملكة ا

 

 
 :سةدرالا میةأھ

 
 

ت یادتح یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في یةدلتقلیا رلمتاجا عاطق جھوای ،نیةرولإلكتا رةلتجاا یمنةھ ظل في
فیما یتعلق دًا یدتحت، ویادلتحف ھذه استكشااساسي ل أبشكث لبحول ھذا ایتنا .رةلاً مبتكوحلب لطتتددة متع

 نقمیة فعالة یمكریقیة وتست تیجیاراستراح اقتالى إكما یسعى  .نلمستھلكیوك اسلر تغیوسة رلشابالمنافسة 
بة رلتجامج دكیفیة ث لبحول ایتناك، لذلى إبالإضافة  .ءلعملاء الاز ویزیة لتعدلتقلیر المتاجاا ھتتبناأن 

 لفعلیةر المتاجرة ایازعلى زھم تحفیء وقیمة مضافة للعملام یدیة لتقدلماابة رلتجاقمیة مع رلا
 
 

 :لعلمیةا میةھلأا

 :لبحثیةا تبیادلأا راءثإ
 

خاصة في ، ئةزلتجع ااطقمي في قرلول التحول افة حرلمعق ااطسیع نوسة في تدرالھم ھذه اتسا
 وديلسعوق السق اسیا

 
د یدتح، وقمیةرلطورات التایة مع دلتقلیر المتاجف المتعلقة بتكیافیة رلمعوة الفجد اعلى سل تعم

 قمیةرلاتیجیاتھا راستح افي نجارة ثؤلمل اموالعا
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ل خلان م، نیةرولإلكترة التجاواقمي رلایق وة بالتسطتبرلمم ایھلمفات وایاظرلنر ایطوفي تھم تسا
 دةیرسة حالة فدراى لد إتستندة یدجم رؤى یدتق

 
 :لعملیةا میةھلأا

 
 :رارلقا علصنا رؤى میدتق

 
، نھاوجھوالتي یت ایادلتحم ایة على فھدلتقلیر المتاجب اصحاد أقیمة تساعت ماوسة معلدرالر افوت
 قميرلوق السالمتاحة في رص الفد ایدتحو

 
 یةدلماا بةرلتجا مع قمیةرلا بةرلتجا مجد نتتضم ،فعالیة ركثأ لعماأ ططخ ریطوت على دتساع

 
 :قميرلا ولبالتح عيولا زیزتع

 
زز تعن لمستھلكیل والأعماب اصحادى أقمي لرلول التحامیة ھعي بأولدة ایازسة في درالھم اتسا

 ءلعملاابة رتجن تحسیویثة دلحت التقنیااتبني 
على تنافسیتھا في ظ لحفان، والمستھلكیوك افي سلرات لتغیاكبة وامن یة مدلتقلیر المتاجن اتمك

 وقلسا
 
 
 

 :سةدرالا أھداف

 یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في تنرلإنتا رعب وقللتس نلمستھلكیا جھوت في لحاسمةا لموالعا لتحلی

ر عبوق لتسر اختیاالى ودي إلسعوق السافي ن لمستھلكیافع دلتي تائیسیة رلل اموالعد ایدتح
 تنرلإنتا

 )رلسعا ودة،لجا وع،لتنا( لمنتجا صبخصائ لمتعلقةا لموالعا رتأثی لتحلی

رات خیان، لأمادام، الاستخالة وسھ(ني رولإلكتوق التسة المتعلقة بقنال اموالعر اتأثیل تحلی
 )لصیولتا

ع، جارلإت اسیاساء، لعملاامة دخ(لشاملة وق التسابة رلمتعلقة بتجل اموالعر اتأثیل تحلی
 )یجیةرولتروض العا

بة رلتجامج دیة لودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر اللمتاجددة محوعملیة ت صیاوتم یدتق
 لفعال یة بشكدلماواقمیة رلا
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 تنافسیتھاو یةدلتقلیا رلمتاجا أداء نلتحسی بیقطللت قابلة تصیاوتو تتیجیاراستا ریطوت

زز، لمعاقع والول، المحمف الھاتت ابیقاطت(قمیة رلت التقنیاافي ر للاستثماددة محت صیاوتم یدتق
 )ناعيطلاصء اكاذلا

 یحةرمو عةومتن لصیوتو فعد راتخیا رفیولت تصیاوت میدتق

ت نرلإنتر اعبوق لتسایا زامن مخصصة تجمع بیومتكاملة وق بة تسرتجء لإنشات صیاوتم یدتق
 لفعلیةر المتاجوا

 قمیةرلا ءلعملاا ءلاو مجراب ریطولت تصیاوت میدتق
 

 
 :سةدرالا تلاؤتسا

 
 

 :ئیسيرلا سةدرالا ؤالس

 على بلتغلوا رعلمتسااقمي رلول التحامع ف لتكیایة ودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر اللمتاجن یمكف كی
بة رلتجامج ودقمیة فعالة ریقیة وتست تیجیاراستر ایطوتل خلان م، نیةرولإلكترة التجاالمنافسة مع ت ایادتح

 ء؟لعملاء الاووبحیتھا دة ریاوزئھا ن أدالتحسی، یةدلماابة رلتجاقمیة مع رلا
 
 

 :عیةرلفا سةدرالا سئلةأ

و لنمظل ایة في ودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر المتاجاجھ والتي تائیسیة رلت ایادلتحاي ھما 
 ؟نیةرولإلكترة اللتجارع لمتساا

 ؟یةدلتقلیا رلمتاجا أداء على ئیةرالشا مھطنماوأ نلمستھلكیا وكسل في راتلتغیا رثؤت فكی

لفعلیة في ر المتاجافي وق لتساعلى ت نرلإنتر اعبوق لتسل الى تفضین إلمستھلكیافع دلتي تل اموالعاي ھما 
 ؟یةودسعلابیة رلعالمملكة ا

دة یاء وزلعملاابة رتجز یزیة لتعدلماواقمیة رلابة رلتجامج دیة ودلسعایة في دلتقلیر اللمتاجن یمكف كی
 ت؟لمبیعاا

؟ محسنةوق بة تسرتجم یدفیھا لتقر لاستثماایة دلتقلیر اللمتاجن لتي یمكاقمیة رلت التقنیااي ھما *

 ون؟یودلسعون المستھلكالتي یفضلھا ل اصیولتوافع دلرات اي خیاھما *

ر لمتاجت وانرلإنتر اعبوق لتسایا زامن متكاملة تجمع بیوق بة تسرتجم یة تصمیدلتقلیر اللمتاجن یمكف كی
 ؟لفعلیةا*
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ء؟ بالعملاظ لاحتفادة ایازقمیة لء رلاومج رابر یطویة تدلتقلیر اللمتاجن یمكف كی*

 :سةدرالت اضیارف

بیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر المتاجابحیة رنیة على رولإلكترة اللتجارع لمتساو اللنمر سلبي كبیر تأثید جوی
 یةودلسعا

ر لمتاجأداء اجع راتوئیة رالشم اتفضیلاتھن ولمستھلكیوك افي سلرات لتغین ایة بیویة قطتباارعلاقة د جوت
 یةدلتقلیا

ل مثت، نرلإنتر اعبوق لتسل الى تفضین إییودلسعن المستھلكیافع دلتي تایة ئیسرلل اموالعن اعة مومجمد جوت
 لتنافسیةر الأسعات، والمنتجاوع اتندام، ولاستخالة وسھ

یقیة وتست تیجیاراستاتبني ل خلان بحیتھا مدة ریاوزئھا ن أدایة تحسیودلسعایة في دلتقلیر اللمتاجن یمك
 یةدلماواقمیة رلابة رلتجامج ودقمیة فعالة ر

 یةدلتقلیا رلمتاجا بیةذجا نم دیزیو ءلعملاا بةرتج ززیع رةلمبتكا قمیةرلا تلتقنیاا في رلاستثماا
 ھمضان رمد یزین وییودلسعن المستھلكیت احتیاجاایحة یلبي رموعة ومتنل صیوتوفع رات دخیار فیوت

على ء لعملاز افلفعلیة یحر المتاجت وانرلإنتر اعبوق لتسایا زامن متكاملة تجمع بیوق بة تسرتجم تصمی
 یةدلتقلیر المتاجرة ایاز

 

 
 :ثلبحا تضیارف

 :فلتكیا على درةلقوا نیةرولإلكتا رةللتجا لسلبيا رلتأثیا :ئیسیةرلا ضیةرلفا

ر لمتاجا بحیةر على نلمستھلكیا وكسل رتغیو نیةرولإلكتا رةللتجا رعلمتساا وللنم ركبی سلبي رتأثی دجوی
ن ئھا من أداتحسیر ولتأثین ھذا امف لتخفیایة دلتقلیر اللمتاجن یمك، ویةودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیا

 قمیة فعالةف رتكیت تیجیاراستاتبني ل خلا

 :عیةرلفا تضیارلفا

ر عبوق لتسل اتفضی(ئیة رالشم اتفضیلاتھن ولمستھلكیوك افي سلرات لتغین ایة بیویة قطتباارعلاقة د جوت
 یةدلتقلیر المتاجابحیة أداء ورجع راتو )تنرلإنتا

ل مثت، نرلإنتر اعبوق لتسل الى تفضین إییودلسعن المستھلكیافع دلتي تائیسیة رلل اموالعن اعة مومجمد جوت
 لصیولتالة وسھ، ولتنافسیةر الأسعات، والمنتجاوع اتندام، ولاستخالة وسھ

ر تأثولتنافسیة اتھا درجع قرالى تإقمیة فعالة ریقیة وتست تیجیارایة لاستدلتقلیر المتاجاتبني ص نقؤدي ی
 بحیتھا سلبًار

 ثلبحا وذجنم
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 :لمستقلةا راتلمتغیا

 رللتغیی فعةدالا وةلقا لیمث :نیةرولإلكتا رةلتجاا ونم

 راءلشا طنماأ في وللتحا سیعك :تنرلإنتا رعب وقلتسا لتفضیو كلمستھلا وكسل رتغی

ل مث(ن نلایراء أوللشون یمیلن لمستھلكیل التي تجعددة المحب الأسباا :نيرولإلكتوق التسل اتفضیل مواع
 )رلأسعاوع، التن، احةرالا

 یةدلتقلیا رلمتاجا وأداء بحیةر على رمباش لبشك سلباً رثؤت راتلمتغیا ھذه ):-( سلبي رتأثی

 :لتابعا رلمتغیا

 رلمتاجا رتأث دىم سیقی ذيلا سةدرالل ئیسيرلا ورلمحا :ءلعملاا ءلاوو یةدلتقلیا رلمتاجا وأداء بحیةر

 :ثلبحا دودح

 یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا على سةدرالا رتقتص :لمكانيا للمجاا

 2024 نم وللأا بعرلا لىإ 2022 نم رةلفتا سةدرالا ھذه يطتغ :منيزلا للمجاا

 یةودلسعا في لعاملةا نيرولإلكتا لبیعا قعوام نم لمتاحةا تلبیاناا لتحلی على سةدرالا دتعتم :ريلبشا للمجاا

بحیة رني على رولإلكتوق التسر اعلى تأثیز كیرلتر اینحص :عيوضولمل المجاا :عيوضولمل المجاا
 رلمتاجذه اقمي لھرلف التكیت اتیجیاراستوایة دلتقلیر المتاجا
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  :للفصا خاتمة

وق لتسر اتأثیوع ضولأساسیة لمرة الفكاضنا رستعث احیث، لبحذا الھم عارض عم یدتقم تل، لفصھذا افي 
 رجیھة لاختیاولب الأسباراز ابإمع ، یةودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر المتاجابحیة رني على رولإلكتا

ت لاؤلتساا وطرح وح،ضوب ثلبحا مشكلة دیدتح مت كما .رعلمتساا قميرلا وللتحا ظل في وعضولما ھذا
على  سةدرالا میةأھ تضحوُ  ك،لذ لىإ بالإضافة .علیھا للإجابة ثلبحا سیسعى لتيا عیةرلفوا ئیسیةرلا
صیاغة  بجان لىإ ،تحقیقھا لىإ ثلبحا محطی لتيا ھدافلأا دیدتح رىجو ،لعمليوا لعلميا نیدلصعیا
 ،یةرلبشا ،مانیةزلا ،لمكانیةا( قةدب ثلبحا دودح دیدتح مت رًا،خیأ .ارھختباا مسیت لتيا تضیارلفا

لمنھجي ظري والنس الأساایضع ل لفصھذا ا .لنتائجاقعیة وواسة درالز اكیرتن لضما )عیةوضولموا
 ثلبحن اللاحقة مول الفصافي ق لاطللان
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 لثاني ا للفصا

 لسابقةا تسادرالوا ظريلنا راطلإا
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 :مةدلمقا

م یھلمفاوا تیاظرلنوا لبحثیةا تبیادلأا رضیستع ثحی ،سةدرالل ظريلنا سلأساا بمثابة للفصا ھذا دیُع
 .یةودلسعا بیةرلعا لمملكةا في یةدلتقلیا رلمتاجا بحیةر على نيرولإلكتا وقلتسا رتأثی وعضوبم ةطتبرلما

 تماومقك، ولمستھلوك اسلر تغی، ونیةرولإلكترة الأساسیة للتجاب انوالجز اجومل بشكزء لجول ھذا اسیتنا
رز بأ لىإ للفصا طرقسیت كما .قميرلا فلتكیا تتیجیاراستا لىإ بالإضافة ،یةدلتقلیا رلمتاجا بحیةر
ر اء إطبنا، وادھلسث حلبھذا التي یسعى افیة رلمعوة الفجد ایدتحدف بھ، لصلةذات السابقة ت اسادرالا

 تللاحق للبیانال التحلیاجھ ویوي یمي قھمفا
 

 
  :ظريلنا راطلإا

ظري نم فھر فیوتدف بھ، سةدرالوع اضولمتعلقة بمالأساسیة ت الحاطلمصم وایھلمفازء الجول ھذا ایتنا
 بینھات لعلاقااضیح وتث ولبحد اقیرات للمتغی

 :نیةرولإلكتا رةلتجاا 1-

 تلبیاناوا واللأما لنق ت أومادلخوا لسلعا راءشو بیع عملیة بأنھا نیةرولإلكترة التجاا رفتُع
 یةودلسعابیة رلعالمملكة افي م، ولعالوى اائلاً على مستوًا ھنمدت شھد لق .تنرلإنتاشبكة ر عب

ت كارللش نیةرولإلكتا رةلتجاا تتیح .كیةذلا زةلأجھوا تنرلإنتا ربانتشا عةوفدم ص،خا لبشك
دار على موق لتسالة في وسھونة رومن للمستھلكیر فوتوسع ء أوعملادة لى قاعول إصولا
 نمكان أي مولساعة ا

 :یةدلتقلیا رلمتاجا 2-

م تھا لإتماریازبون لمستھلكوم ایقث حی، فعليدي ماود جل وخلان مل لتي تعمر المتاجاي ھ
 ،سةوملموحسیة وق بة تسرتجر فیوتھا على تدریة بقدلتقلیر المتاجز اتتمی .راءلشت اعملیا
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 على .لبیعد ایة لما بعورفت مادخم یدتقن، ولبائعیت والمنتجاامع ر لمباشل التفاعامكانیة وإ
وق لسایًا في وحیب دورًا یة تلعدلتقلیر المتاجزال الا ت، جھھاوالتي تت ایادلتحن امم غرلا
 شخصيلل التفاعابة رلتجن لمستھلكین ایحة مرتفضّلھا شو

 :رلمتاجا بحیةر 3-

 ،یةدلتقلیر المتاجق افي سیا .عملیاتھن مح بارلأاعلى تحقیق ر لمتجدرة الى قإبحیة رلر اتشُی
ور، لأجا رات،لإیجاا( للتشغیا فتكالی ت،لمبیعاا محج لمث ددةمتع لموابع بحیةرلا رتتأث

ر ھذا یتأث .مبھظ لاحتفاء والعملاذب اعلى جر لمتجدرة اق، ولتشغیلیةءة الكفا، ا)زونلمخا
 رىلأخالبیع وات اقنن لمنافسة مك والمستھلوك افي سلرات بالتغیر مباشل بشكر لمتغیا

 

 
 :ئیةرالشا تفضیلاتھو كلمستھلا وكسل 4-

 ئھارابشون مویقت ومادلخت والمنتجان اعراد لأفابھا ث لتي یبحالكیفیة ك المستھلوك اسلل یشم
 لیمیث حیذري، جل بشكوك لسلر ھذا اتغی، قميرلر العصافي  .تقییمھاومھا داستخوا
 :ارزھبب أسبادة ألعت نرلإنتر اعبوق لتسالى د إیزامتل بشكون لمستھلكا

ن مكان أي مت وقأي وفي وق لتسامكانیة إ :لةولسھواحة رالا

 لسلعن اسع مأولى تشكیلة ول إصولا :تلمنتجاوع اتن

 لفضأ تصفقا على ورلعثوا رلأسعاا نةرمقا لةوسھ :لتنافسیةا رلأسعاا

یة دلتقلیر المتاجاعلى رة مباشول لتحر ھذا اثؤی .تلمنتجام استلاانة في روم :لصیولترات اخیا
 تلمبیعال والإقبااجع راتث حین م

 :مجدلوا قميرلا فلتكیا تجیاتیراستا 5-

ف تكیت تیجیاراستایة لتبني دلتقلیر المتاجاتسعى ، نیةرولإلكترة التجات ایادجھة تحوافي م
 :تتیجیارالاستل ھذه اتشم .قمیةرلوایة دلماابة رلتجامج دلى دف إقمیة تھر

، نيرولإلكتد ایرلب، الاجتماعيل اصوالتل اسائو(قمیة رلوات القندام استخا :قميرلایق ولتسا
 ءلعملاذب الج )ثلبحت اكارمحن تحسی

ء كاذلت، والمنتجاابة رلتجزز لمعاقع والول، المحمف الھاتت ابیقاطتل مث :تلتقنیاافي ر لاستثماا
 ءلعملاامة دخن ناعي لتحسیطلاصا

 واتلقنوالفعلي ر المتجن امتكاملة تجمع بیوسلسة وق بة تسرتجر فیوت :واتلقندد امج متعدلا
راء لشوار لمتجافي ت لمنتجااتصفح ر، أو لمتجن امم لاستلات وانرلإنتر اعبراء لشل امث(قمیة رلا

 )تنرلإنتر الاحقًا عب
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 نییرلعصا نلمستھلكیا تقعاوت لتلبیة :عةومتن لصیوتو فعد راتخیا رفیوت

لى ت إتیجیارالاستدف ھذه اتھ .ررلمتكراء الشاتشجیع ء ولعملااعلى ظ للحفا :قمیةء رلاو مجرابر یطوت
 یةدلتقلیر ابحیة للمتاجرلت والمبیعادة ایاء وزلعملاابة رتجز یزتع

 
 
 

 :لسابقةا تسارالدا

 قسولتاصلة بتأثیر ت ذات لت موضوعاولتي تناث الأبحات واسارالدز الأبرة جعة موجزامرء لجزا اذم ھیقُد
فھم  لىإ جعةالمرا هذھ فتھد .لرقميا للتحوا مع لمتاجرا هذھ تكیفو ،لتقلیدیةا لمتاجرا على نيولإلكترا
، اھلحالي لسدالبحث التي یسعى المعرفیة ات الفجواتحدید ، ولسابقةث الأبحاالیھا إلتي توصلت النتائج ا

 لعلمیةامیتھ أھلى ترسیخ إبالإضافة 

 :لتقلیدیةا لمتاجرا على نیةولإلكترا رةلتجاا تأثیر لحو تسادرا - 1
 

 نیةولإلكتررة اللتجارع لمتساالنمو المحلیة تأثیر والعالمیة ت اسارالدالعدید من الت ولقد تنا
 سھولة أن لىإ مختلفة تسادرا رتشاأ ل،لمثاا سبیل على .يلتقلیدا لتجزئةا عقطا على

اد عدأ في جعاتر لىإ أدت لإنترنتا عبر تلمنتجاا عتنوو ،لتنافسیةا رلأسعاوا ل،لوصوا
 في مبیعاتھاض نخفاوالفعلیة المتاجر زوار ا )یر مثل رلى تقام إبشكل عا رةلإشاانا ھ یمكنك

تقریر  PwCز بشكل ممتاض لغرا اذم ھفھي تخد، لمقدمةاكرتھا في ذلتي ي اتقریر ماكنزو.(
لمتاجر اجھ اتي تولالتشغیلیة والمالیة ت التحدیااعلى ء لضوت اسارالده اذھغالباً ما تسُلط 

 لمستھلكك افي سلول لتحوا اذھلتقلیدیة نتیجة ا
 

 
 :لتقلیدیةا للمتاجر لرقميا لتكیفا تتیجیااسترا لحو تسادرا - 2

لمنافسة افي ء لتقلیدیة تبنیھا للبقاالتي یمكن للمتاجر ت اتیجیاالاستراعلى ى خرت أسات دراكز، رلمقابلافي 
 :میةأھغالباً ما تؤكد على ت سارالده اذھ .ئھاأداتحسین و

 
 لإنترنتا على دلوجوا لتعزیز لرقميا لتسویقا تتیجیااسترا تبني *

 
لاصطناعي لتحسین تجربة ء الذكاز والمعزاقع الوالحدیثة مثل ت التقنیاافي ر لاستثماا *
 قلتسوا
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 بسلاسة لرقمیةوا لفیزیائیةا لتجربةا بین یدمج يلذا اتلقنوا دمتعد رةلتجاا ذجنمو تطبیق *

 هذھ فتھد .لمعاصرینا لمستھلكینا تتوقعا لتلبیة مرنة توصیلو راتخیا توفیر *
ة تقدیم قیمة مضافة فریدل من خلات لمبیعادة ایاء وزلعملاء الادة وستعاالى ت إتیجیاالاسترا

 اھتوفیره حدولإنترنت الا یمكن للتسویق عبر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لحالیةا سةرالدوا لبحثیةا ةلفجوا 3-

 لا، إلعالميى المستواعلى ع لموضوا اذل ھحوت سارالدالعدید من د اجوولرغم من اعلى 
ق لتسوا تأثیر تحللو د،لمحدا ديلسعوا قلسیاا على معمق بشكل تركز لتيا ثلأبحاا أن

 تتیجیاالاستراتستكشف ص، ویة بشكل خادلسعوالتقلیدیة المتاجر ابحیة رني على ولإلكترا
ال تز لا ،نيولإلكترا لبیعا قعامو تبیانا تحلیل على ءً بنا لمحلیةا للبیئة لملائمةا لرقمیةا

عي اموجھ یروتقدیم تحلیل شامل ل من خلاة لفجوه اذھلى سد إسة رالده اذھتسعى  .ودةمحد
ة عملیة لمساعدت تقدیم توصیا، ولمستھلكین فیھك اسلودي ولسعوق السواخصوصیة 

 رازدھلاوالتكیف التقلیدیة على المتاجر ا
 
 
 

 : لفصلا خلاصة

 ممفھوح تم شر .سةرالرئیسیة للدات المتغیراض استعراحیث تم ، للبحثي لنظرر ااطلإالفصل ا اذول ھتنا
لمستھلك ا كسلو تغیر مناقشة لىإ بالإضافة ،لتقلیدیةا لمتاجرا بحیةر على اھتأثیرو نیةولإلكترا رةلتجاا

مج ودلرقمي التكیف ت اتیجیااستراكما تم تفصیل  .لإنترنتاعبر ق لتسوالتي تدفعھ لتفضیل امل العووا
 لتقلیدیةامحتملة للمتاجر ل كحلو )تلتقنیاامن ه غیرز ولمعزاقع الوامثل (یة دلماوالرقمیة التجربة ا..
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 لثالثا لفصلا
 
 

 لبحثا منھجیة 
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 :مةدلمقا

 لإجابة علىوافھا أھداسة لتحقیق درالاتھا دعتمالتي العلمیة اصفًا للمنھجیة ل ولفصدم ھذا ایُق
دوات لأوا ،جمعھام لتي سیتت البیانادر امصا، وسةدرالابیعة زء طلجول ھذا اسیتنا .لاتھاؤتسا

 تلبیانال ھذه امة لتحلیدلمستخا

 سةدرالا منھج - 1

 لىإلمنھج دف ھذا ایھ .لتحلیلياصفي ولالمنھج اسة على درالدت ھذه اعتما
ر لمتاجا على نيرولإلكتا وقلتسا رتأثی يوھ سةدرولما ھرةاظلا فصو
رة لتجاامثل نمو (لمختلفة ات المتغیرابین ت لعلاقااتحلیل و یةدلتقلیا
 لتأثیرا اذھبیعة طلفھم  )لتكیفت اتیجیااستر، والمستھلكا كسلو، نیةولإلكترا

 
 تلبیاناا جمع درمصا 2-

 تشمل .تلمعلوماا لجمع ساسيأ ركمصد لثانویةا تلبیاناا على دلاعتماا تم
 :درلمصاا هذھ

 
لعلاقة ذات امیة ولحكت الجھان اعدرة لصاا :سمیةرلت الإحصائیار وایرلتقاا

ت لجھا، وا)وديلسعزي اكرلمك البنل امث(یة ودلسعابیة رلعالمملكة افي 
 قةوثولمایة دلاقتصاا

 
 مثل لعالمیةا راتلاستشاا تشركا عن درةلصاا یررلتقاوا تسارالدا  *

 
PwC یةدلسعوا في نیةولإلكترا رةلتجاا تاھتجاوا لمستھلكا كسلو لحو رؤى توفر لتيوا ي،مكینزو 

 لعالموا
 

 : نيولإلكترا لبیعا تمنصاو قعامو من لمتاحةا تلبیاناا  *
 

لتي تُنشر ت المنتجات اتفضیلا، ولتصفحط انمات، وألعامة للمبیعات ااھلاتجاایر رمثل تقا
 لرقميالمستھلك ك اسلوج ستنتاالتي تساعد في م، وابشكل عا

 
، نیةولإلكتررة التجات الت موضوعاولتي تنارة المنشوث البحووالعلمیة ت ابیادلأا

 لتقلیدیةالمتاجر ابحیة ، ورلمستھلكك اسلو
 

 تلبیاناا تحلیل أدوات - 3

رن لمقاوالنوعي التحلیل ام التي تم جمعھا باستخدت المعلومات والبیانااسیتم تحلیل 
 :لىإلتحلیل ا اذف ھیھد .لثانویةدر اللمصا



لنتائج اتلخیص وجعة امرل من خلات اھلاتجاوالرئیسیة ر الأفكاص استخلاا *
 ةلموثوقت اسارالدوایر رلتقاافي اردة لوت التوصیاوا

لمختلفة در المصاامن ة لمستقات المعلوماابالربط بین  :اتلمؤثرت والعلاقااتحدید  *
 لتقلیدیةالمتاجر انیة على ولإلكتررة التجاالفھم كیفیة تأثیر 

 

 فضلل أحوت بیادلأاعلى ما توضحھ ءً بنا :لمقترحةت اتیجیاالاستراتقییم فعالیة  *
 لرقميالتكیف افي ت سارلمماا

 
 
 

 : لفصلا خلاصة
 

لمنھج ا على تعتمدا حیث ،سةرالدا تبعتھاا لتيا لمنھجیةا تحدید تم ،لفصلا اذھ خلاصة في
ت بیاناوموثوقة ت حصائیاوإیر رلثانویة من تقات البیاناالتركیز على جمع التحلیلي مع الوصفي ا

ن لمستخدمة لضمارن المقاوالنوعي التحلیل أدوات اكما تم توضیح  .نيولإلكترالبیع اقع امن مو
 لاتھؤلإجابة على تساوالبحث اف ادأھقیق تح
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  بعالرا       لفصلا

 و لنتائجا و تلبیاناا تحلیل

  تلمقترحاا و تلتوصیاا
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  :لمقدمةا

یر رلتقاوا تبیادلأا تحلیل من لمستخلصةا لرئیسیةا لنتائجا لفصلا اذھ ضیستعر
 سةرالداحة في ولمطرت الاؤلتساالإجابة على ف الك بھد، وذلمتاحةت الإحصائیاوا
لتي ا لھامةا تلاستنتاجاا من داًعد لفصلا اذھ مسیقد كما .لبحثا تفرضیا رختباوا
لمملكة التقلیدیة في اعملیة للمتاجر ت مقترحات وتوصیاض ثم یعر، لیھاإلتوصل اتم 

 مستقبلیةت سارالدت لى مقترحاإبالإضافة ، یةدلسعوالعربیة ا

 مناقشتھاو لنتائجا تحلیل - 1

 تعن جھادرة لصات الإحصائیاوایر رلتقااتحلیل وجعة اعلى مرءً بنا
موثوقة  )دي، ولسعوي المركزالبنك امثل PwCيماكنز، و( لتي تمتا
لنتائج ص استخلاایمكن ، سةرالدالسابقة من اء الأجزالیھا في رة إلإشاا
 :لتالیةالرئیسیة ا

 :لتقلیدیةا لمتاجرا بحیةر على نیةولإلكترا رةلتجاا نمو تأثیر *
 نیة فيولإلكتررة التجات المبیعارع لى نمو متساإیر رلتقااتشُیر 

 كسلو في اكبیرً تحولاً یعكس مما ،یةدلسعوا لعربیةا لمملكةا
ضغطاً ض لنمو یفرا اذھ .لإنترنتاعبر ق لتسوالمستھلكین نحو ا

ل لإقباا في جعاتر یلاُحظ حیث ،لتقلیدیةا لمتاجرا على ایدًامتز
مما یؤثر سلباً على حجم مبیعاتھا ، لمتاجراعلى بعض دي لماا

 لإجمالیةابحیتھا ور
 

 :نيولإلكترا قلتسوا لتفضیل فعةالدا ملالعووا لمستھلكا كسلو تغیر *
عبر ق لتسوالى إید ایمیل بشكل متزدي لسعوالمستھلك ت أن اسارالداضحت أو
 من كبرأ علتنو للوصوا سھولة ،حةالرا مثل ئیسیةر ملابعو مدفوعاً ،لإنترنتا
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ه ذھ .لمریحةدة والمتعدالتوصیل رات اخیا، ولتنافسیةر الأسعات، المنتجاا
ه ذھكبة التي لا تستطیع موالتقلیدیة المتاجر اجع ام في ترھمل تساالعوا
 تلتفضیلاا

 
 أنلى ت إلتحلیلااتشُیر  :لتقلیدیةالرقمي للمتاجر التكیف ت اتیجیااسترامیة أھ *
 كبرأ تصعوبا جھاتو فعالة قمیةر تتیجیااسترا تتبنى لا لتيا لتقلیدیةا لمتاجرا

لمتاجر ا أن یررلتقاا تظُھر ،لمقابلا في .بحیتھاور تنافسیتھا على ظلحفاا في
ر لاستثماوا ل،لفعاا لرقميا لتسویقا مثل( لرقمیةا لتجربةا مجد في أتبد لتيا

لدیھا  )متنوعة توصیلو فعد راتخیا توفیرو ز،لمعزا قعاكالو تلتقنیاا في
 هذھ .لتنافسيا ئھاأدا تعزیزو ء،بالعملا ظلاحتفاوا ،للتكیف فضلأ فرصة

ات لتغیرال ظلربحیة في احتمیة للمحافظة على ورة تمُثل ضرت تیجیاالاسترا
 لحالیةا

 
 
 
 

 تضیارلفا رختباا 2-

م یمكننا تقیی، لمتاحةر ایرلتقاوایة ولثانت اللبیانارن لمقاواعي ولنل التحلین المستخلصة مالنتائج الى دًا إستناا
 :لتاليو النحاسة على درالت اضیارفم عدى دم

ن لمستھلكیا وكسل رتغیو نیةرولإلكتا رةللتجا رعلمتساا وللنم ركبی سلبي رتأثی دجوی :ئیسیةرلا ضیةرلفا *
ر لتأثین ھذا امف لتخفیایة دلتقلیر اللمتاجن یمك، ویةودلسعابیة رلعالمملكة ایة في دلتقلیر المتاجابحیة رعلى 

 قمیة فعالةف رتكیت تیجیاراستاتبني ل خلان ئھا من أداتحسیو

 نيرولإلكتو اضحة للنموالرات اشؤلمرت اھد أظفق .لمتاحةر ایرلتقات وابالبیاناوة مة بقوعدم :ةلنتیجیا *
قمیة رلت اتیجیارالاستأن الى ت إسادرالر اتُشیل، لمقابافي  .لسلبير التأثیك ھذا المستھلوك اسلر تغیو
 فللتكیل لفعار المسااي ھلمتكاملة ا

 :عیةرلفا تضیارلفا

ن لمستھلكیا وكسل في راتلتغیا نبی یةوق یةطتباار علاقة دجوت *
أداء جع راتو )تنرلإنتر اعبوق لتسل اتفضی(ئیة رالشم اتفضیلاتھو

 یةدلتقلیر المتاجابحیة ور

وات لقنو انحك لمستھلت افي تفضیلاول لتحا .مةوعدم :لنتیجةا
 لفعلیةر المتاجض أداء ابانخفارة مباشط تبرقمیة یرلا

ن لمستھلكیافع دلتي تایة ئیسرلل اموالعن اعة مومجمد جوت *
لة وسھ لمث ت،نرلإنتا رعب وقلتسا لتفضی لىإ نییودلسعا
لة وسھ، ولتنافسیةر الأسعات، والمنتجاوع اتندام، ولاستخا
 لصیولتا
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وك سلن مت لاستنتاجار وایرلتقادت اكأ .مةوعدم :لنتیجةا
 تنرلإنتا رعب وقللتس ساسیةأ تكاركمح لموالعا ھذه كلمستھلا

قمیة ریقیة وتست تیجیارایة لاستدلتقلیا رلمتاجاتبني ص نقؤدي ی *
 بحیتھا سلبًار رتأثولتنافسیة اتھا درجع قرالى تإفعالة 

 لتكیفب اغیاأن لى إیر رلتقات وابیادلأاتُشیر  .مدعومة :لنتیجةا
كبر تؤثر على أتنافسیة ط لتقلیدیة لضغوالمتاجر ض الرقمي یعُرا

 بحیتھار
 

 
 تلمقترحاوا تلتوصیاا – 3

ت لتوصیااسة رالدم اتقد، لیھاإلتوصل التي تم النتائج اعلى ءً بنا
 :یةدلسعوالعربیة المملكة التقلیدیة في التالیة للمتاجر ا

لمتاجر ا على یجب :شاملة قمیةر تسویقیة تتیجیااسترا تبني - 1
سائل و مثل( لفعالةا لرقميا لتسویقا اتقنو في رلاستثماالتقلیدیة ا
لمستھلكین الى ل إللوصو )ىلتسویق بالمحتو، الاجتماعياصل التوا
 يلمعاصرا

تجربة ء نشاوري إلضرامن  :یةدلماوالرقمیة التجربة امج د - 2
 اتلقنووالفعلي المتجر ایا امتكاملة تجمع بین مزوسلسة ق تسو

 اءلشرامثل رات توفیر خیال لك من خلاذیمكن تحقیق  .لرقمیةا
في ت لمنتجااتصفح ، أو لمتجرامن م لاستلاوالإنترنت اعبر 

 لإنترنتالاحقاً عبر اء لشروالمتجر ا

لمتاجر ا على ینبغي :ةلمبتكرا لرقمیةا تلتقنیاا في رلاستثماا - 3
)AR( ز لمعزا قعالوا مثل تتقنیا تطبیقو فستكشاا لتقلیدیةا

لاصطناعي ء الذكا، أو اضیاًافترت المنتجاالتجربة  )AI( لتحسین
 ةلتقدیم قیمة مضافة ممیز، لتخصیصء والعملااخدمة 

ت تلبیة توقعا :مریحةوتوصیل متنوعة وفع رات دتوفیر خیا - 4
 )نيولإلكترالدفع امثل (دة فع متعدرات دخیاد لمستھلكین بوجوا
 سریعةوتوصیل مرنة رات خیاو

 تلتطبیقاام استخدا :لرقمیةء العملاء الاومج اتطویر بر - 5
دة یا، وزلحالیینء العملااعلى ظ لرقمیة للحفاء الولاامج ابرو

 مخصصة لھموض تقدیم عر، ومشتریاتھموتھم رایاار زتكر

 

20 
 



یجب  :لمتجرافي ة لفریدالعمیل التركیز على تجربة ا - 6
لتفاعل ا في میزتھا من دةلاستفاا لتقلیدیةا لمتاجرا على

عبر  قوللتس یمكن لا شخصیة تجربة توفیرو يلبشرا
ه ذھلتقنیة لتعزیز امج دمع ، لإنترنت محاكاتھا بسھولةا
 لتجربةا

 

 
 :مستقبلیة تسارالد تمقترحا - 4

على  )مماثلةاث حدأو أ( -19كوفید تحلیل تأثیر جائحة *
لمستمر على اا ھتأثیرونیة ولإلكتررة التجااتسریع تبني 

 یةدلسعوالتقلیدیة في المتاجر ا

 لتقلیدیةالمتاجر ه اتجادي لسعوالمستھلك ك اسة سلودرا *
لك على ذتأثیر ى مد، وقمیةت رتیجیااسترالتي تتبنى ا

 لائھمووئیة الشراتھم اراقر
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 لبحثا خاتمة

ني ولإلكترا قلتسوا ةرھاظ أن یتضح ،لبحثا اذھ مختا في
لعربیة ا بالمملكة لتجزئةا مشھد في عمیقاً تحولاً حدثتأ قد
 لقد .لتقلیدیةا لمتاجرا بحیةر على بظلالھا ملقیة ،یةدلسعوا
، لمتاحةت البیاناوایر رلتقااتحلیل ل من خلا، لبحثا اذھكد أ

 على نیةولإلكترا رةللتجا ظملحو سلبي تأثیر دجوو على
تفضیلاتھ ولمستھلك ك ابتغیر سلوع لمدفو، التقلیدیةالمتاجر ا
 لرقمیةات اللقنوة یدالمتزا

یاتھ طیحمل في ي لتحدا اذأن ھسة رالدت اھر، أظلكذمع و
 تتیجیااسترا تتبنى لتيا لتقلیدیةا للمتاجر ةكبیر فرصًا

لتجربة الرقمیة مع التجربة امج إن د .لفعالةالرقمي التكیف ا
 مجابر تطویرو ،لحدیثةا تلتقنیاا في رلاستثماوا ،یةدلماا
ورة بل ضر، ترفیھیةرات خیاد لا یمثل مجر، لرقمیةء الولاا

 تنافسيق في سور ازدھلاء واحتمیة للبقا

ت توصیاوقیمة رؤى قد قدمت  نتكوأن سة رالده اذھتأمل 
ع صناو لتقلیدیةا لمتاجرا بصحاأ توجیھ في تسھم عملیة

لتنافسیة ا تھمرقد من زتعز ةمبتكر راتمسا نحو ارلقرا
 لرقميا للتحوا لظ في نجاحھم یةارستمرا تضمنو
 لمستقبل للتجزئة یكمنإن ا .لمملكةه اتشھدي لذرع المتساا

لخلق ، لرقميالتفاعل دي والمار الحضوابین ازن لتوافي 
 متكاملةوغنیة ء تجربة عملا
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Abstract 
 
 
This study aimed to analyze the impact of the rapid growth of e-commerce and 
changing consumer behavior on the profitability of traditional stores in the 
Kingdom of Saudi Arabia, and to explore effective digital adaptation strategies for 
these stores. The study adopted a descriptive-analytical approach through 
reviewing and analyzing secondary data available from official reports, specialized 
studies by global consulting firms, and data from e-commerce websites and 
platforms. The results showed that the significant growth in e-commerce has 
negatively affected the profitability of traditional stores, driven by shifting 
consumer preferences towards convenience, product variety, and competitive 
online pricing. The study concluded that adopting comprehensive digital 
adaptation strategies and integrating physical and digital experiences 
(Omnichannel) is an imperative for traditional stores to mitigate this impact and 
enhance their performance. The study provided several practical 
recommendations for traditional store owners, in addition to suggestions for 
future research to deepen understanding in this field. 

 
Keywords 

E-commerce, Traditional Stores, Profitability, Consumer Behavior, Digital 
Transformation, Adaptation Strategies, Omnichannel, Augmented Reality, Saudi 
Arabia. 
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