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الجداولجدول

للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

:الخلفية

ظهورمعالتسعيناتفيشعبيةواكتسبتالعشرينالقرنمنتصففيالسيليكونواديفيالناشئةالشركاتظهرت

منالاقتصادفيحاسمًادورًاوتلعبالسوقإلىجديدةوخدماتمنتجاتتقدمجديدةمشاريعهيالناشئةالإنترنت.الشركات

تغييراتإلىيؤديمماالسوق،احتياجاتمعباستمرارالناشئةالشركاتتتكيفوالعملفرصوخلقالابتكارتحفيزخلال

السوقدخولقدراتلبناءمهمًاأمرًاالتوريدوسلسلةوالسوقالمنتجقراراتتكاملويعدالداخليةوالعملياتالمنتجميزاتفي

Luísالناشئة)الشركاتلدى et al, حلعلىوتركزبسرعة،للتوسعمصممةشركاتهيالناشئةالشركات(.2018

,Vonogaوالابتكار)الاقتصاديالنموفيالمساهمةيمكنهمكماالنجاح،وتحقيقالمشكلات 2018.)

والذيالوظيفي،رضاهومدىالموظفعلىمباشرتأثيرلهاأنكماوالشركاتالمنظماتفيمهمًاعاملاًالعملبيئةتعد

The,2023)الموظفأداءعلىيؤثربدوره Management journal of Binaniaga.)السيئةالعمللبيئةيكونأنيمكن

Saefullah)وإنتاجيتهاالشركةأداءعلىوكذلكالموظف،أداءعلىسلبيةآثار & Basrowi, بيئةتعدعام،بشكل(.2022

ورضاهم.للموظفينالأمثلالأداءلتحقيقالأهميةبالغأمرًاالإيجابيةالعمل

Anghel)تنظيميونجاحعاليةإنتاجيةلتحقيقالأهميةبالغأمرًاالمنظماتفيالأداءإدارةإن & Almasan, 2022.)

التنظيميالأداءفيحاسمًادورًاالتحفيزيلعبحيثعزيمتهم،تثبطأوالموظفينتحفزالتيالعواملتحليلالأداءإدارةيتضمن
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(Shawyun, منمختلفةأنواعدمجعلىالتركيزمعالتنظيمي،الأداءإدارةفيرئيسيكعاملالقيادةتحديديتم.(2021

,El)بالمنافسينمقارنةالنجاحلقياسالأداء Santty et al, منالموظفينأداءتحسينيمكنذلك،إلىبالإضافة(.2023

Do)باحتياجاتهموالاهتمامالموظفين،وتحفيزللقيادة،جيدمثالتقديمخلال & Mai, أمرًاالتنظيميالأداءقياسيعد(.2021

الرياضياتواستخداممتعددةأبعادتوليفخلالمنذلكتحقيقيمكنالتشغيلي،والتميزالمستمرللتحسينضروريًا

Tanjungالضبابية.) & Susanti, الدافعمثلالعواملمنمجموعةالمنظماتفيالأداءإدارةتتطلبعام،بشكل.(2022

النجاح.لتحقيقالمختلفةالأداءمعاييروتكاملوالقيادة

بهيقصدالثقافي"التنوعالعالم.حولفيللمنظماتتوجهوأصبحالعملبيئاتفيالثقافيالتنوعإزدادالعولمة،تزايدمع

,amadeo)المجتمع"داخلالجنسيوالتوجهوالدينوالجنسيةواللغةوالإثنيةالعرقفيالاختلافات الموظفينلدى(.2013

مختلفةوتقاليدواتجاهاتوقيموعاداتوأعرافومعتقداتوأفكارآراءثقافيًاالمتنوعين

(Białostocka, عديدةبطرقإيجابااوسلباالعملبيئةعلىالثقافيالتنوعيؤثرأنالممكنمنلذلك(.2010

(Martin, 2014.)
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للأعمالالإجماليةوالربحيةوالابتكارالإبداعزيادةإمكانيةمعالتنظيمي،الأداءعلىكبيرتأثيرالثقافيللتنوع

(Feitosa et al, التسامحتعزيزخلالمنالعملمكانفيفعالبشكلالثقافيالتنوعإدارةللمنظماتالمهممن(.2022

ABDULLAHوالاحترام)والقبول et al, الاعتبارفيتأخذالتيالاستراتيجياتخلالمنذلكتحقيقويمكن(.2022

,Canyürekالتحالف)أنشطةوتعزيزالفعال،التواصلفيوالانخراطالتركيبية،الاختلافات إدارةدمجينبغي(.2022

التنظيميالأداءعلىقويإيجابيتأثيرلهاأنوجدحيثالتنظيمية،الاستراتيجياتفيالثقافيالتنوع

(American Journal of Industrial and Business Management, الثقافيةالسياسةتعدذلك،إلىبالإضافة(.2022

,Zhang)ضروريًاأمرًاوتعززهالثقافيالتنوعتحتضنالتيالمتقبلة مجموعةالثقافيالتنوعيجلبعام،وبشكل(.2021

لدرجةتبعًاتختلفقدالنتائجأنمنالرغمعلىالفريق،أداءتحسينفيتساهمأنيمكنالتيوالخبراتالنظروجهاتمن

التنوع.

الأداءمستوياتعلىالمنظماتداخلالثقافيالتنوعتأثيرلكيفيةشاملفهموجودعدمهيالبحثهذايتناولهاالتيالمشكلة

منللتخفيففعالةاستراتيجياتوتطويرالتحسينإلىتحتاجالتيالجوانبتحديديمكنناالتأثير،ذلكاستكشافخلالومن

السلبية.التأثيرات
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تعزيزعلىقدرتهفيالبحثهذاأهميةتكمنالمستثمرين.والمصلحةوأصحابالناشئةالشركاتمدراءالبحثهذايستهدف

أوجهمعالجةخلالمنالاداءمستوياتلأعلىللوصولالإداريةالأنشطةوتحسينالمنظماتداخلالثقافيبالتنوعالمعرفة

المتنوعةالعملبيئاتفيتطبيقهايمكنعمليةوتوصياتقيمةرؤىتقديمإلىيهدفالبحثفإنناتحديدها،تمالتيالقصور

التنظيمي.والنجاحالنموفيأيضاستساهمبلفحسب،الناشئةالشركاتمدراءتفيدلنالبحثهذانتائجإنثقافيا.

دراسةخلالمنكنداتورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءمقاييسعلىالثقافيالتنوعآثارتحديدإلىالدراسةهذهتسعى

دقيقفهمتوفيرإلىتهدفالدراسةفإنالسوق،معالتكيفعلىوالقدرةالفريق،وديناميكياتالابتكار،مثلالرئيسيةالجوانب

القراراتتوجيهفيالناشئةالشركاتمدراءيساعدمماالناشئةالمؤسساتهذهمسارعلىالثقافيالتنوعتأثيرلكيفية

المنظماتهذهداخلالأداءوعاليةشاملةثقافةوتعزيزالإستراتيجية
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الدراسةمشكلة.1.2

دراستهاإلىتحتاجوتجريبيةنظريةفجواتعدةوجدت،العملبيئةفيوأثرهاالثقافيالتنوععنالسابقةالأبحاثفيبالنظر

تشكيلكيفيةلفهمقيمةبمعرفةالبحثسيساهموالتجريبية،النظريةالفجواتهذهمعالجةخلالأفضل.منبشكلفهمهاو

كندا.تورونتو،فيالناشئةالشركاتلأداءالثقافيالتنوع

الشركاتأداءعلىالعملبيئةفيالثقافيالتنوعأثر"ما"للبحثالرئيسيالسؤالعلىللإجابة
؟"كندا,تورنتوفيالناشئة

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

التخصيص:عدم.1

المحددةالثقافيةالديناميكياتفيالتعمقدونالعملبيئةفيالثقافي"التنوع"مثلواسعةمفاهيمعلىالأبحاثمنالكثيرتركز

الاجتماعيةوالخلفياتالأعراقبينالدقيقةالفروقمعرفةإنالناشئة.الشركاتعلىالمحتملوتأثيرهاتورنتومدينةداخل

ثراء.أكثررؤىيوفرأنيمكنوالاقتصادية

الآليات:.2

منيمكنمحددةآلياتالبحثسيكتشفواضحة.غيرتكونماغالباذلك"كيفيةولكنمفيدايكونأنيمكنالتنوعأننعلم

.الأسواقإلىوالوصولالمشكلاتحلأوالابتكارأوالإبداعتعزيزمثلأفضلأداءإلىالتنوعترجمةخلالها

السياقية:العوامل.3

سيقومالشركة.ثقافةوالقيادةأساليبوالفريقحجموالصناعةمثلاخرىعواملمعالتنوعتأثيريتفاعلأنالمحتملمن

دقة.أكثرفهملتوفيرالتأثيراتهذهبإستكشافالبحث
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التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

المحدودة:البيانات.1

استكشاففيالبحثسيقومالثقافي.تكوينهاوتورنتوفيالناشئةللشركاتالمخصصةالمتاحةالبياناتفينقصهناك

.الصلةذاتالمعلوماتلجمعبديلةمصادر

رؤىالتنوعفيمتفاوتةأخرىمدنفيالموجودةبتلكتورنتوفيالناشئةالشركاتمقارنةتوفرأنيمكنالمقارن:التحليل.2

المؤثرة.الفريدةالديناميكياتحولقيمة

نجاحعلىللتنوعالمدىطويلةالتأثيراتدراسةإنالمدى.قصيرةالنتائجعلىالابحاثمعظمتركزالطولية:الدراسات.3

سؤالعلىللإجابةالحاليالبحثيتجهالسابقة،الأسبابعلىوبناءقيمة.ذاأمراسيكونالوقتمرورمعالناشئةالشركات

الناشئة؟".الشركاتأداءعلىالعملبيئةفيالثقافيالتنوعأثر"ماالرئيسي:البحث

الدراسةأهمية.1.3

التوظيف،استراتيجياتتفيدأنيمكنرؤىيقدمحيثتورونتو،فيالناشئةالشركاتلمجتمعخاصةأهميةالبحثهذايحمل

حولالأوسعالمحادثةفييساهمفإنهذلك،إلىبالإضافةالشاملة.الأعمالريادةثقافةوتعززالتنظيمية،الفعاليةوتعزز

وخارجها.تورونتوداخلالناشئة،الشركاتبيئاتفيتنافسيةكميزةالثقافيالتنوعمنالاستفادة
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النظري:المستوىعلى.1.3.1

يمكنالناشئة.الشركاتداخلوالأداءالثقافيالتنوعبينالمعقدةللعلاقةأعمقفهمفيالبحثيساهمأنيمكنالفهم:تعميق.1

تورونتو.مدينةسياقفيالمحددةالدقيقةالفروقعلىالضوءويلقيالتبسيطيةالمفاهيمهذايتجاوزأن

علىالضوءتسليطخلالمنالأداء،علىخلالهامنالتنوعيؤثرالتيالآلياتاستكشافخلالمنالآليات:استكشاف.2

إلىوالوصولالمشكلاتوحلالابتكارمثلملموسةفوائدإلىالمتنوعةوالمهاراتوالخبراتالنظروجهاتترجمةكيفية

الأسواق.

القيادةوأساليبالفريقوحجمالصناعةمثلالسياقيةالعواملأهميةعلىالضوءالبحثيسلطأنيمكنالسياقية:الاعتبارات.3

المحددة.التشغيلبدءبيئاتمعالاستراتيجياتلتكييفقيمةرؤىهذايوفرأنيمكنالتنوع.تأثيراتتخفيففي

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

تورونتو.فيالناشئةالشركاتفيالتنوعلفهمالبياناتعلىتعتمدبرؤىالبحثيساهمأنيمكنالبيانات:علىتعتمدرؤى.1

القائمةالقرارصنععمليةويعززسواء،حدعلىالأعمالورجالوالمستثمرينالسياساتصناعهذايفيدأنالممكنومن

الأدلة.على
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يوفرأنللبحثيمكنالناشئة،الشركاتنجاحعلىللتنوعالمدىطويلةالتأثيراتدراسةخلالمنالمدى:طويلمنظور.2

.وجهاتالاجتماعي.والتأثيرالموظفينرضامثلعواملالاعتبارفيالأخذمعالمباشرة،الماليةالنتائجتتجاوزقيمةرؤى

متنوعينلأفرادالحياتيةالتجاربحولغنيةرؤىتقديمإلىالنوعيالبحثأساليباستخداميؤديأنيمكنالنوعية:النظر

وحدها.الكميةالبياناتتفوتهاقدالتيالقيمةوالفرصالتحدياتعنيكشفمماتورونتو،فيالناشئةالشركاتداخلثقافيا

الدراسةأسئلة.1.4

؟".كندا,تورنتوفيالناشئةالشركاتأداءعلىالعملبيئةفيالثقافيالتنوعأثر"ما"للبحثالرئيسيللسؤالبالإضافة

:أسئلةعدةعلىللإجابةللبحثسيتطرق

الناشئة؟الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينتربطأنيمكنالتيالدقيقةالآلياتهيما●

فيالتنافسيةوالقدرةالسوقمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتقدرةعلىالثقافيالتنوعبهايؤثرالتيالطرقهيما●

تورونتو؟

يعيقه؟أوالابتكارفيتورنتوفيالناشئةالشركاتفرقداخلالثقافيالتنوعيساهمكيف●

فيالناشئةالشركاتبينالفريقوتماسكالتعاونيةالديناميكياتتشكيلفيالثقافيالتنوعيلعبهالذيالدورهوما●

تورونتو؟
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الناشئة؟الشركاتأداءتحسينفيدوراًتلعبأنيمكنمحددةثقافيةاتجاهاتهناكهل●

تورنتو؟فيالناشئةللشركاتمخصصةبياناتلجمعالبديلةالطرقهيما●

الدراسةأهداف.1.5

:للبحثالتاليةللأهدافسنصلالسابقةالبحثأسئلةعنبالإجابة

الناشئة.الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينتربطالتيالدقيقةالآلياتدراسة.1

التنافسيةقدرتهاوتحسينالسوقمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتقدرةعلىالثقافيالتنوعبهايؤثرالتيالطرقفهم.2

تورونتو.في

العوائق.وتخطيالابتكارتعزيزفيتورونتوفيالناشئةالشركاتفرقداخلالثقافيالتنوعيساهمكيفتحديد.3
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فيالناشئةالشركاتبينالفريقوتماسكالتعاونيةالديناميكياتتشكيلفيالثقافيالتنوعيلعبهالذيالدورفهم.4

تورونتو.

الناشئة.الشركاتأداءتحسينفيتسهمأنيمكنالتيالمحددةالثقافيةالاتجاهاتاستكشاف.5

تورونتو.فيالناشئةللشركاتالمخصصةالبياناتلجمعالبديلةالطرقاستكشاف.6

الدراسةفرضيات.1.6

:H1الرئيسيةالفرضية

الادارة،والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيللتنوعإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.البشريةالمواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكار

:Haالأولىالفرعيةالفرضية●

والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالعرقيةوالخلفيةللغةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.البشريةالمواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكارالادارة،
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:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية●

الادارة،والقيادةإدارةعلىيؤثرمماالناشئةالشركاتأداءعلىالاجتماعيةللخلفيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

البشرية.المواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكار

مماالناشئةالشركاتأداءعلىالدينيةللخلفيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية●

البشرية.المواردوالتشغيلية،الكفاءةالتطوير،والابتكارالادارة،والقيادةإدارةعلىيؤثر
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الدراسةنموذج.1.7

المستخدمة.الفرضيةنوعوأبعادهاوالمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

الميدانيةالدراسة.1.8

قطاععلىالدراسةهذهتطبيقوسيكونالشركاتأداءعلىيؤثرالعملبيئةفيالثقافيالتنوعكانإذامادراسةسيتم

الدراسة.نتائجمشاركةثمومنالكنديةتورونتومدينةفيالناشئةالشركات
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المشروعمخطط.1.9

للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل

السابقةالدراساتالثاني:الفصل

الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل

النتائجمناقشةوالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل

والاستنتاجاتالتوصياتوالبحثحدودالخامس:الفصل
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

كيففهمإلىالدراسةوتسعىكندا.تورنتو،فيالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرتحليلعلىالدراسةهذهُتركز

الشركات.هذهداخلالمشكلاتوحلوالمرونةالابتكارتعزيزفيالثقافيالتنوعيُساهم

هامًاعنصرًايُعدالثقافيالتنوعأنإلىالنتائجتُشيرحيثكندا.تورنتو،فيالناشئةللشركاتمهمةنتائجالدراسةهذهتُقدم

الطويل.المدىعلىالنجاحتحقيقفييُساهم

:فيالدراسةلهذهالأدبياتمراجعةإجراءأهميةتكمن

شامل:بشكلالبحثموضوعفهم.1

والنتائجوالأفكارالنظرياتذلكفيبماالبحث،بموضوعالمتعلقةالجوانبكافةعلىالتعرفللباحثينالأدبمراجعةتُتيح

السابقة.البحثية

المعرفة:فجواتتحديد.2

أسئلةصياغةعلىيُساعدهممماالبحث،مجالفيالمعرفةفجواتتحديدللباحثينيمكنالموجود،الأدباستعراضخلالمن

ومبتكرة.جديدةبحثية

متين:نظريإطاربناء.3

المُثبتة.العلميةالأدلةعلىيعتمدمتيننظريإطاربناءعلىالأدبمراجعةتُساعد

البحث:منهجيةتقييم.4

مناسبةمنهجيةاختيارعلىيُساعدهممماالسابقة،الدراساتفيالمُستخدمةالبحثمنهجيةتقييمللباحثينالأدبمراجعةتُتيح

الخاصة.لدراستهم
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البحث:مصداقيةتعزيز.5

بحثه.مصداقيةيُعززمماالبحث،مجالفيالتطوراتأحدثعلىواطلاعهبالموضوعالباحثإلمامالأدبمراجعةتُظهر

البحثية:الكتابةمهاراتتحسين.6

والتقييم.والتحليلالتلخيصمهاراتذلكفيبماالبحثية،الكتابةمهاراتتحسينعلىالأدبمراجعةتُساعد

الأكاديمي:المجتمعمعالتواصل.7

زملائه.معالباحثأفكارومشاركةالأكاديميالمجتمعمعللتواصلفعّالةًوسيلةًالأدبمراجعةتُعدّ

الثقافيالتنوع.2.2

,Cox)المتنوعينالأفرادبينالوحدةوتعزيزالاجتماعيةالروابطلتعزيزأساسيأمرهووالاندماجالثقافيالتنوعتعزيز

مواجهةفيالمرونةزيادةفييسهممماالمشتركة،والهويةالانتماءيزرعالثقافيةالاختلافاتيقبلالذيفالمجتمع(.1994

الاجتماعية.التحديات

الفكرتنوعيعززمماالاجتماعية،المناقشاتإلىوالأفكاروالتجاربالنظروجهاتمنمتعددةمجموعةيجلبللتنوعفالتقبل

(Cox & Blake يؤديممامترابط،عالمتعقيداتفيللتنقلضرورةبلميزةمجردليسالفكرفيالتنوعوهذا(.1994

المشاكل.حلفيوتعقيدًاقوةأكثرأساليبإلى

,Hofstede)الديناميكيةالتحدياتلمواجهةأفضلبشكلمجهزةالمتنوعةالنظروجهاتوتدمجتقدرالتيوالمجتمعات

تتراوحاجتماعيةلقضاياومتكيفةفعّالةحلولتطويرمنيمكّنمماوالابتكار،للإبداعكحافزيعملالثقافيفالتنوع(.1980

البيئية.الاستدامةإلىالاقتصاديةالفجواتمن
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Cox)متنوعةسكانقوىمنتستفيدحيثالصعوبات،مواجهةفيأكبرمرونةتظهرالمتضمنةوالمجتمعات & Blake

علىالمجتمعقدرةتعززالثقافيةوالكفاءاتوالمواهبالمهاراتمنمتنوعةمجموعةمنالاستفادةعلىوالقدرة(.1991

الطويل.المدىعلىالاستقرارفييسهممماالتحديات،علىوالتغلبوالتعلمالتكيف

,Cox)مختلفةخلفياتمنالأفرادبينالمتبادلوالتفاهمبالوحدةالشعوريعززالثقافيفالتنوع المتضمنوالمجتمع(.1994

وهذاوترابطًا.رأفةأكثرمجتمعخلقوبالتاليوالتمييز،والتحيزاتالنمطيةالصورمنيقللمماالتعاطف،علىيشجع

المستدام.الاجتماعيالوئامأساسيشكلالترابط

العامةالرفاهيةحيثمنأيضًاولكنالاقتصاديةالناحيةمنفقطليسالتقدميحققبنشاطالثقافيالتنوعيتبنىالذيوالمجتمع

Cox؛1994)لمواطنيه & Blake يخلقمماعادل،بشكلوالفوائدوالمواردالفرصتوزيعيضمنفالاندماج(.1991

أعضائه.لجميعالحياةجودةيعززوتوازنًاعدالةأكثرمجتمعًا

والابتكارالاجتماعيللوئامأساسيانسائقانهمابلأخلاقيةواجباتمجردليساوالاندماجالثقافيالتنوعالختام،وفي

هذهإلىالإشارةوتجدربأسره.للمجتمعوالرفاهيةالشاملالتقدمعلىمؤثرةالأفراد،منظماتإلىالفوائدوتتجاوزوالمرونة.

Cox)أعمالفيالمفاهيم عنوافبشكلاستكشفواالذينوغيرهم،(،1980)هوفستيد(،1991)وبليكوكوكس(،1994,

التقبليصبحالتطور،فيالمجتمعاتتستمروبينماوالمجتمعات.المنظماتفيالثقافيالتنوعبهايتميزالتيالديناميات

للجميع.ومستدامحيويمستقبلبناءمنأساسيًاجزءًاالثقافيبالتنوعوالاحتفال

التيالفوائدمنمتنوعةمجموعةنجدأهميته،إلىنظرنافإذاطرق.بعدةالمجتمعاتتثريديناميكية،قوةالثقافيالتنوعتعتبر

السلمي.والتعايشوالابتكار،المجتمع،نموفيتسهم

الأشخاصوتعريضمتعددة.منظوراتمنالمشاكلمعالتعاملمنالأفراديمكّنمماالعقلية،المرونةالثقافيالتنوعيعزز

المجتمع.داخلالمشكلاتحلفيالابتكاريعززمماالفهم،وتوسيعالتكيفعلىالقدرةيزرعمتنوعةثقافيةلأطر
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مختلفة،ومعتقداتوتقاليدلعاداتالأفراديتعرضالثقافي.والتبادلالمستمرللتعلمبيئةالمجتمعداخلالمتنوعةالثقافاتتخلق

المشتركة.والتجاربالمعرفةمنغنينسيجفيويسهمالمتبادلالتفاهميعززمما

والفنونالموسيقىالمتنوعةالثقافيةالتأثيراتتشكلالفني.التعبيرأشكالمختلففيمؤثرًاللإبداع،موضعًاالثقافيالتنوعتعد

للمجتمع.الجماعيالإبداعيعكسالذيبالحياةالنابضالثقافيالمشهدفيمساهمةوالموضة،والأدب

التنوعتقبلالخلفيات.جميعمنللأفرادالمتساويةوالفرصبالعدالةيناديحيثالاجتماعية،العدالةمعالثقافيالتنوعيترابط

اعدالةأكثرمجتمعوتعزيزالنظامية،التفاوتاتتفكيكفييساعد الازدهار.فردلكليمكنحيثوتكافؤً

منغنينسيجتشكيلفيالمختلفةالمجتمعاتتساهمجماعية.مسؤوليةالثقافيالتراثعلىالحفاظتصبحمتنوع،مجتمعفي

القادمة.للأجيالالثقافيةالهوياتعلىالحفاظيضمنمماوالعادات،والتقاليدالتاريخيالسرد

الجهودتؤديالمتنوعة.النظروجهاتدمجخلالمنالابتكاريعززمماالمتبادل،الثقافيالتعاونالثقافيالتنوعييسر

المجتمع.بتقدمتدفعجديدةوحلولوتقنياتأفكارخلقإلىمختلفةثقافيةخلفياتمنالأفرادبينالتعاونية

وتنقللفهمأفضلموضوعًامتنوعاًثقافياًالمجتمعإنالثقافي.التنوععلىالعالميةالساحةفيالاجتماعيالنجاحيترتب

المتعددة.الثقافيةوالمفاوضاتوالدبلوماسيةالدوليةالتجارةفيالتنافسيللتفوقيؤسسمماالعالمية،الأسواق
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وعاداتالمتنوعةالصحيةالممارساتتعزيزطريقعنوالرفاهيةالصحةنتائجعلىإيجابيبشكلالثقافيالتنوعيؤثر

معالتعاملعلىقدرةأكثريكونالمتنوعةالصحيةالنظروجهاتيدمجالذيالمجتمعبالصحة.للعنايةالشاملوالنهجالتغذية

لسكانه.المتنوعةالصحةاحتياجات

تحسينفييسهمالمتنوعةالثقافيةالعاداتواحترامفهمالدولية.والعلاقاتالثقافيةللدبلوماسيةقويةأداةالثقافيالتنوعيعد

العالمي.المستوىعلىالمتبادلوالتفاهموالتعاونالسلاموتعزيزالحدود،عبرالإيجابيةالعلاقات

رؤىالمختلفةالثقافيةالمجتمعاتتحملقدمستدامة.حياةوأساليبمتنوعةبيئيةممارساتمعالثقافيالتنوعيترابطماغالباً

فيالثقافيالتنوعأهميةتتجاوزللمراجعة،بالبيئة.ووعياستدامةأكثرمجتمعفيالمساهمةالصديقةالممارساتحولفريدة

والعدالةالفنيالتعبيرتعزيزإلىالمشكلاتوحلالعقليةالمرونةتعزيزمنالاجتماعي.التعايشمجردمنبكثيرالمجتمع

بهذاوالاحتفالاعتناقالأوجه.متعددةالمجتمعاتتطورتشكلدافعةقوةالثقافيالتنوعيعتبرالعالمية،والتنافسيةالاجتماعية

أكثر.ومتناغممترابطوعالمالمجتمعيللتقدماستراتيجيةضرورةيعتبرالتنوع

الشركاتأداء.2.3

,Eccles)المالي"الأداءمقاييسإلىالإداريالأداءمقاييسمعظماستندت"تقليديًا، 1991; Nanni et al., 1992; in

Mishra and Mohanty, 2014, p.265.)الأصولعلىالعائدتشملالتدابير"هذهأنأيضًاويذكر(ROA،)والعائد

Mishra)المبيعات"علىوالعائدالملكية،حقوقعلى and Mohanty، المهممنالشركةأداءتحديدأجلمن(.2014

الناحيةمن(MNE's)الجنسياتمتعددةللشركاتالاقتصاديةالأهدافتحقيقتعكسالمالية"المؤشراتأنإلىالإشارة

Richter)المالية" et al ., العوائد)مثلالمستثمرنظروجهةتأخذالسوقعلىالقائمةالمالية"المؤشراتأنكما(.2017

عليهاتنطويأوالمخاطراعتباراتعلىوتركزالزائدة(والقيمةالدفترية،القيمةإلىالسوقونسبةالطبيعية،غيرالتراكمية
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")...((Richter et al هوالأداءتصورإنو"الحدودالأعمال"،لأداءمفهوم"أضيقالمؤشراتهذهجميع(.تشكل2017

".التشغيليالأداء

التالية:الجوانبإلىالإشارةمنبدلاالسياقهذاوفي

Venkatraman)المالي"الأداءإلىتؤديقدالتيللنجاحالرئيسيةالمحدداتتلكعلىالتشغيليةالمؤشرات"تركز- and

Ramanujam, 1986; in Richter et al., الأهداف،وتحقيقوالبقاء،السمعة،الفعاليةمقاييس"تشمل-(;2017

Venkatraman؛2008وآخرون،)هولتذلك."إلىوماللمنافسين،بالنسبةوالأداء and Ramanujam، ؛1986

in Richter et al، (؛2017

in)مترابطة")المؤشرات(الماليوالأداءالتنظيميةوالفعاليةالتشغيليةالفعالية"إن- Richter et al، ،(؛2017

يقعالأداءتحسينلأنالطويل،أوالمتوسطالمدىعلىأفضلماليأداءفيالتنظيميةالفعاليةأداءينعكسأنالمفترض"من-

Venkatraman)التنظيم"ونظريةالإستراتيجيةالإدارةقلبفي and Ramanujam، Ginsberg؛1986 and

Venkatraman,، Richter؛1985 et a ، ،(؛2017

Richter)والتنظيمي"التشغيليوالأداءالمنظماتعلىالماليالأداء-"يؤثر et a 2017.)

التيالعملاتجاهاتعلىالضوءتسلطمختلفةعملمبادئعلىالحديثةالقيادةتعتمدوتنظيميةإداريةكعمليةالقيادةخصائص

لخبرتهيمكنولاالقيمة،متطلباتعلىبناءًقراراتهالكفؤالقائديتخذوالتنظيمي.الفرديالمستويينعلىالأداءإلىتؤدي

بحشدالحقيقيونالقادةيقومالعواطف،وجذبالاستراتيجياتوضعخلالومنالأداء.إلىالفريقتقودأنإلاواحترافيته

مماومهنهمحياتهمطوالمهاراتتدريجيايكتسبونالقادةأنإلىالأبحاثتشيريولدون"،ولايتشكلون"القادةللعمل.الفرق

,Goleman)للغايةفعالينيجعلهم Boyatzis and McKee, الذينالقادةمنجديدةفئةعملهفيجولمانيقدم(.2007

للذكاءالأربعةالمعاييرعرضويتمالنجاح،نحوالمنظمةقيادةقلبفيالعاطفيالذكاءيقععلاقات.البشربواسطةيقودون

,Horga)العلاقاتوإدارةالاجتماعي،والوعيالذات،وإتقانالذات،معرفةالتالي:النحوعلىالأدبياتفيللقائدالعاطفي

2012.)
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أبعادسبعةهناكمهمًا.مكانًاالاجتماعي""الذكاءمفهوميحتلالعاطفي"،"الذكاءمفهومجانبإلىاليوم،القيادةنظرياتفي

,Horga)الأدبياتفيمذكورةالاجتماعيللذكاء التنظيمية،بالثقافةالوعيالمتعاونين،بحالاتالاهتمامالتعاطف،(:2012

فيخاصةمكانةلهاالكاريزمية""القيادةالجماعي.العملالفريق،إلهامالمتعاونين،وتدريبتطويرالآخرين،علىالتأثير

وبناءالمنظمةأعضاءاتجاهاتفيكبيرةتغييراتعلىتؤثرالتي"العمليةبأنهاالكاريزماتُعرفالمجال.هذافيالأدبيات

,Horga)المنظمة"لأهدافالولاء لجميعبالتساويتطويرهايتملمأنهاالمفترضمنالتيالخصائصأنكما(.2012

Lussier)الأدبياتفيعرضهايتمالكاريزميين،القادة and Achua, 2001; in Horga, ذووالقادة(:2012

الكاريزما.معالتعاملعلىبالقدرةيتمتعون-البصيرة

لحلطرقأيضًاولكنافتراضيةمواقفرسمعلىالقدرةلديهمتكونبحيثللمستقبل،مثاليةرؤيةصياغةعلىالقدرة

الكاريزميونالقادةيقنعوالأهداف،للأفكارالواضحالتواصلخلالمن-استثنائيةتواصلقدراتتنشأ؛قدالتيالمشكلات

أخلاقيةقناعةولديهمومثابرونأصيلونالكاريزماذووالقادة-الأخلاقيوالاقتناعبالنفسالثقةبمتابعتهم؛المنظمةأعضاء

لفهمإظهارهمبكيفيةأيضًاولكنبنزاهتهم،الكاريزميةالقيادةفيالثقةتتأثر-الثقةإلهامعلىالقدرةالمبادئ؛علىمبنية

الاتجاه،تحديديتعينعندما-المخاطرتوجيهوالمنفذ(؛القائدبينقويةمتبادلةعلاقةإنشاءيتمالثقة،إنشاء)بمجردالأتباع

والتوجيهالطاقةمتزايدًا؛توافرًانفسهالوقتفييظهرونبينماالشخصية،المخاطرتحملعنالكاريزماذويالقادةيتوقفلا

صوتونبرةلفظي،غيرتعبير)لديهماللفظيغيرسلوكهمخلالمنكبيربشكلالكاريزماذووالقادةيتواصل-العملي

القائدبينتفاعلأو"علاقةعلىتنطويالكاريزميةالقيادة-السلطةأساسالمحاور(؛معبصريًااتصالاًويقيمونلطيفة،

"يقوم-الآخرينتمكينالعالي"؛المهنيالتدريبوقوةالمرجعيةالقوةعلىتقريبًابالكاملوتعتمدبقوة"مرتبطةوهيوالمنفذ"

بـالتحويليللقائدالكاريزميالبعديتميزالسياق،هذاوفيالمسؤولية".منحهمخلالمنمنفذيهابتمكينالكاريزميونالقادة

الفكريوالتحفيزالملهموالدافعوالثقة"الاحتراموكسبالمجموعة،بينالفخروغرسبالمهمة،والشعورالرؤية"تقديم

,Humphreys)الفرديوالاعتبار 2002.)
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وتعبيرالبصري،بالتواصليتميزالذيالعاطفي،التعبيريالاتصالأسلوببينعلاقة“هناكأنذكرالأدبيات،مراجعةفي

,Groves")القيادةوفعاليةوالكاريزما،الحكيمة،القيادةتصوراتوالتابع”.الصوتي،والتنوعالفعالة،والإيماءاتالوجه،

التنظيميةالمعرفةديناميكياتوأهميةوالروحية،والعاطفيةالعقلانيةالثلاثة:المعرفةمجالاتجميعيستخدموهذا(2006

(Bratianu et al., 2011; Bratianu & Bejinaru, 2019.)

تعاقديةعلاقةعلىيعتمدمشتركتبادل"عملتمثل-المعاملاتقيادةأ.الأدبيات:مراجعةفيالقيادةمننوعينعرضيتم

Kets)الخاصة"المصالحوإرضاء de Vries, فعالونمدراءهمالمعاملاتقادةأننلاحظأنالمهمومن(؛2007

(Horga, منفذيهاوتُعلمالجديدة،المنظمةعليهستبدولمارؤيةتنقلفهيللتغيير،"مفيدة-التحويليةالقيادةب.(؛2012

المنفذينحماسةيوقظونفإنهمللمستقبل،معينةرؤيةمعكاريزميونقادةإنهميشاركون"؛وتجعلهمالحاليالنظامبمشاكل

(Horga, 2012.)

قدراتويمتلكونالأساسية،القيممنبمجموعةأنفسهمويوجهونالمخاطر،ويتحملونبرؤية،يتمتعونالتحويليون:القادة

,Horga)التجربةمنتعلم،بالمرونة.ويتمتعونبالناس،ويؤمنوناستثنائية،معرفية أنالأدبياتمراجعةتعتبر(.2012

ماتحديدعلىأتباعهميساعدونالمعاملات"قادة

الآخرين"وعقولقلوببإشراكتهتم)...(التحويلية"القيادةأنحينفيالمرجوة"،الأهدافلتحقيقبهاالقياميجب

((McMurray, Pirola-Merlo, Sarros and Islam, الأداءتحقيقيعتمدالمنظمةأداءعلىالقيادةأهمية(.2010

التي“الدرجةإلىالأداءيشيرالأدب،فيالخارجية.البيئةفيالتغيراتمعالمنظمةتكيفكيفيةعلىكبيرحدإلىالتنظيمي

Tannenbaum)أهدافها"معينة،ووسائلمواردمعاجتماعي،كنظامالمنظمة،بهاتحقق and Shimdt, 2009; in

Horga, 2012)
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الفريقلأعضاءالفرديبالأداءيرتبطالتنظيميالأداءأنإلىالإشارةالمهمومنالمستمر،التطويرفيمنظمةكلترغب

,Horga)وهيجوانبثلاثةيتطلبالنجاحتحقيقإنالمنظمة.مستوىعلىالعامل أيالاقتصادية:الكفاءة-(:2012

يتجاوزبماولكنقليلة،بمواردمتفوقةنتائجعلىالحصولالعملاء:رضا-قليلة.بمواردأهدافهاتحقيقفيترغبمنظمة

تلبيةخلالمنبحماسالعملفريققيادةعلىالقائدقدرةعلىالقيادةعمليةفعاليةتعتمدالموظفين:رضاالمستهلك.توقعات

والكفاءةالفرديالأداءبينرابطًاتخلق"القيادةأنإلىالأدبياتمراجعةتشيرالفريق.فيعضولكلالشخصيةالاحتياجات

,Horga)التنظيمية" 2012.)

بأكملهالفريقتقودالتيالأهدافتحقيقلأنالقادة،يعتمدهالذيالقيادةلأسلوبخاصةأهميةإعطاءينبغيالإطارهذاوفي

الأهدافتحقيقلتسهيلمواتيةداخليةبيئةخلقإلىالأكفاءالقادةيحتاجبها.يمارسالتيالطريقةعلىيعتمدالأداءإلى

قيادةتوقعاته.تلبيةتمالذيالعميلهوالراضيالعميلفإنوبالتالي،النهج.هذافيالعميلدورننسىألاالمهمومنالتنظيمية.

,Horga)فهوهناومنطرق،بعدةالمنظمةأداءعلىيؤثرفالقائدمتزايد،بشكليتجلىالمنظمةأداء-العلاقة 2012-:)

علىبالضرورةوليسالخاصة،خبرتهعلىبناءًالموظفين،جهودتنسيق-المقترحة؛الأهدافلتحقيقالجهودبذليضمن

ممتعةعملبيئةتنميةالأداءمستوياتتشملالنتائج.لتحقيقبحماسالموظفينتحفيز-الأهداف؛لتحقيقالرسمية،الإجراءات

,Horga)بالعملالإيجابيالشعورعلىالضوءوتسليطالمنظمات،داخلوتواصلإيجابيةوعلاقات 2012.)

عملسيرحسنإلىيؤديأنإلايمكنلاوالامتنانالرحمةتشجيعفيهويتمالإيجابيةالمشاعرفيهتسودالذيالعملجوإن

الإيجابيالشعورزراعةأيضًاولكنالإنسانيةالعلاقاتفيالقائدإشراكخلالمنإيجابيةعلاقاتخلقالفريق.وكذلكأعضاء

التنظيمي.الأداءإلىيؤديبأكملهالفريقعملأنعلىالتأكيدمعالتنظيمي،المستوىعلىبالعمل
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,Horga)البناءةالراجعةالتغذيةيدعمبينماالفريق،يشجعالإيجابيالقياديالتواصلأنإلا الوقت،مرورومع(.2012

علىالفردعندالمنظمة؛وذلكالفردمستوىعلىوهي:مستويات،عدةعلىتأثيرهاومارستيوم،بعديوماالقيادةتجلت

القائدعلىالاهتماميركزالمستوى،

حيثالوقت،بمرورالبعضبعضهماعلىيؤثرانوالتابعالقائدفإنوهكذاالأفراد.أتباعهمعيبنيهاالتيوالعلاقاتالفردي

,Horga)وأتباعهالقائدبينالمتبادلالتأثيرعمليةالقيادةتعتبر 2012.)

وعلىإبداعية.بطريقةمشاكلهاوتحلبكفاءةأهدافهاتحققمنظمةلأيالنجاح"مفتاح"القائديعتبرالحاضر،الوقتفي

المنظمة.داخلتشكيلهايتمالتيالعملفرقضمنالقائددورتحديدمنالقيادةتحليليتكونالتنظيمي،المستوى

الناشئةالشركاتأداءوالثقافيالتنوعبينالعلاقة.2.4

منالمترابط،عالمنافيالمتزايدةلأهميتهونظرًاطرق.بعدةوتُثريهاالمجتمعاتتُعزّزغنيةًظاهرةًالثقافيالتنوعيُعد

فعاليةعلىإيجابيبشكلتؤثرمتعددةبجوانبوثيقًاارتباطًاالثقافيالتنوعيرتبطالشركات.أداءعلىتأثيرهفهمالضروري

الدولي.التعاونوتعزيزالاجتماعيةالرفاهيةتحسينإلىوصولًاالابتكاروتحفيزالعقليةالمرونةتعزيزمنبدءًاالمنظمات،

الشركات:أداءعلىالثقافيالتنوعتأثير
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ويُوسّعالتكيفمهاراتيُنمّيممامختلفة،وتجاربنظرلوجهاتالتعرضللأفرادالثقافيالتنوعيُتيحالعقلية:المرونةتعزيز

بيئةفيالمتغيرةالتحدياتمعوالتكيفمبتكربشكلالمشاكلحلعلىالمنظماتقدرةتحسينفيذلكويُساهممداركهم.

الديناميكية.الأعمال

ثقافيةخلفياتمنأشخاصيجتمعوعندماالمتنوعة.والإبداعاتبالأفكارغنيةًبيئةًالثقافيالتنوعيُشكلالابتكار:تحفيز

منتجاتتطويرعلىالشركاتقدرةتحسينإلىذلكويُؤديمبتكرة.أفكاروتوليدالمعرفةلتبادلجديدةفرصتنشأمختلفة،

متنوعين.عملاءاحتياجاتتُلبيجديدةوخدمات

شعورذلكويُعزّزالثقافات.جميعفيهاتُحترمشاملةعملبيئةخلقفيالثقافيالتنوعيُساهمالاجتماعية:الرفاهيةتحسين

والإبداع.الإنتاجيةتحسينإلىيُؤديمماالعمل،عنوالرضابالانتماءالموظفين

أفضل.بشكلالعالمأنحاءمختلفمنالعملاءوتوقعاتاحتياجاتفهمللشركاتالثقافيالتنوعيُتيحالدولي:التعاونتعزيز

وزيادةالأعمالنطاقتوسيعإلىيُؤديمماالدوليين،والشركاءالعملاءمعقويةعلاقاتبناءعلىذلكويُساعد

الأرباح.

تجنبللشركاتذلكويُتيحالقرار.صنععمليةفيمختلفةنظروجهاتتوفيرعلىالثقافيالتنوعيُساعدالقرار:صنعتحسين

المصلحة.أصحابمختلفاحتياجاتتُراعياستنارةأكثرقراراتواتخاذالتحيز

ثقافةتبنيخلالمنالطويل.المدىعلىالنجاحتحقيقفيويُساهمالشركاتأداءيُعزّزهامًاعنصرًاالثقافيالتنوعيُعد

والتنافسوالتكيفالابتكارعلىقدرتهالتعزيزالثقافيالتنوعفوائدمنالاستفادةللشركاتيمكنالمتبادل،والاحترامالانفتاح

العالميةالسوقفي
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الخاتمة.2.2

كيففهمإلىالدراسةوتسعىكندا.تورنتو،فيالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرتحليلعلىالبحثهذاُيركز

الشركات.هذهداخلالمشكلاتوحلوالمرونةالابتكارتعزيزفيالثقافيالتنوعيُساهم

الناشئة.للشركاتالطويلالمدىعلىالنجاحتحقيقفييُساهمهامًاعنصرًاالثقافيالتنوعيُعدالثقافي:التنوعأهمية

يُنمّيممامختلفة،وتجاربنظرلوجهاتالتعرضللأفرادالثقافيالتنوعيُتيحالعقلية:المرونةتعزيزالثقافي:التنوعفوائد

مداركهم.ويُوسّعالتكيفمهارات

المتنوعة.والإبداعاتبالأفكارغنيةًبيئةًالثقافيالتنوعيُشكلالابتكار:تحفيز

الثقافات.جميعفيهاتُحترمشاملةعملبيئةخلقفيالثقافيالتنوعيُساهمالاجتماعية:الرفاهيةتحسين

أفضل.بشكلالعالمأنحاءمختلفمنالعملاءوتوقعاتاحتياجاتفهمللشركاتالثقافيالتنوعيُتيحالدولي:التعاونتعزيز

القرار.صنععمليةفيمختلفةنظروجهاتتوفيرعلىالثقافيالتنوعيُساعدالقرار:صنعتحسين

الناشئة:الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقة

المشكلات.وحلوالمرونةالابتكارتعزيزخلالمنالناشئةالشركاتأداءتحسينإلىالثقافيالتنوعيُؤدي

الديناميكية.الأعمالبيئةفيالمتغيرةالتحدياتمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتالثقافيالتنوعيُساعد
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العالمية.السوقفيالتنافسعلىقدرتهالتعزيزالثقافيالتنوعفوائدمنالاستفادةالناشئةللشركاتيُمكن

التوصيات:

وشاملة.متنوعةعملبيئةلخلقالمتبادلوالاحترامالانفتاحثقافةتعزيزالناشئةالشركاتعلىيجب

الثقافات.بينالتواصلمهاراتتُعزّزالتيالتدريببرامجفيالاستثمارالناشئةالشركاتعلىيجب

الثقافات.مختلفمنالعملاءاحتياجاتتُلبيتسويقيةاستراتيجياتتطويرالناشئةالشركاتعلىيجب

الخلاصة:

ثقافةتبنيخلالمنالطويل.المدىعلىالنجاحلتحقيقمنهاالاستفادةيُمكنهاالناشئةللشركاتقيّمةًثروةًالثقافيالتنوعختاما,

التنافسعلىقدرتهاوتُعزّزوالإبداعالابتكارتُحفزإيجابيةعملبيئةخلقالناشئةللشركاتيمكنالمتبادل،والاحترامالانفتاح

العالمية.السوقفي
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل.3
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المقدمة.3.1

بهدفالعلمي،والتحليلللقياسالقابلةوالبياناتالحقائقعلىتعتمدالتيالوضعيةالبحثفلسفةتبنييتمالدراسة،هذهفي

قابليتهاوالنتائجدقةيضمنمماواضحة،علميةبمنهجيةوتحليلهاالبياناتجمعطريقعنالموضوعيةالحقائقإلىالوصول

جمعهاتمالتيالبياناتخلالمنواختبارهاالفرضياتبناءعلىيعتمدالذيالاستنتاجيالمنهجهوالمستخدمالمنهجللتكرار.

هيالمستخدمةالبحثاستراتيجيةالدراسة.فيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقةحولمحددةاستنتاجاتإلىالوصولبهدف

رؤىعلىللحصولمناسبةوهيالمستهدف،المجتمعتمثلكبيرةعينةمنشاملةبياناتجمعتتيحالتيالمسح،استراتيجية

علىالتركيزيتمحيثكمي،بحثهوالدراسةهذهفيالبحثتعميمها.يمكنبياناتوتوفيرالدراسةموضوعحولواسعة

لصنعاستخدامهايمكنوموضوعيةدقيقةنتائجتقديمفييساعدمماإحصائية،أدواتباستخدامالعدديةالبياناتوتحليلجمع

فترةمدىعلىوالأنماطالتغيراتدراسةيتيحمماوطولي،عرضيمقطعهوالدراسةلهذهالزمنيالأفقمستنيرة.قرارات

لجمعرئيسيةكأداةالاستبياناتتُستخدمالمستهدف.للمجتمعالحاليةالحالةعنسريعةلمحةتوفيرإلىبالإضافةطويلة،زمنية

المستهدف.للمجتمعشاملتمثيليضمنمماكبيرة،عينةمنكميةبياناتلجمعفعّالةوسيلةوهيالدراسة،هذهفيالبيانات

الدراسةتهدفالأدلة.علىومبنيةدقيقةنتائجتقديمفييساهممماالمناسبة،الإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليليتم

هيماالناشئة؟الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينتربطأنيمكنالتيالدقيقةالآلياتهيماالتالية:الأسئلةعلىالإجابةإلى

كيفتورونتو؟فيالتنافسيةوالقدرةالسوقمعالتكيفعلىالناشئةالشركاتقدرةعلىالثقافيالتنوعبهايؤثرالتيالطرق

فيالثقافيالتنوعيلعبهالذيالدورهومايعيقه؟أوالابتكارفيتورنتوفيالناشئةالشركاتفرقداخلالثقافيالتنوعيساهم

تلعبأنيمكنمحددةثقافيةاتجاهاتهناكهلتورنتو؟فيالناشئةالشركاتبينالفريقوتماسكالتعاونيةالديناميكياتتشكيل

خلالمنتورنتو؟فيالناشئةللشركاتمخصصةبياناتلجمعالبديلةالطرقهيماالناشئة؟الشركاتأداءتحسينفيدوراً

قائمةتوصياتوتقديمتورنتو،فيالناشئةالشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةتهدفالأسئلة،هذه

السوق.معوالتكيفالابتكارعلىالشركاتقدرةلتعزيزالأدلةعلى
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البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.3.2

اعتماديتمكندا"،تورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءعلىوأثرهالعملبيئةفيالثقافي"التنوععلىتركزالتيالدراسةهذهفي

المقطعالزمنيالأفقمعالكمي،البحثونوعالمسح،واستراتيجيةالاستنتاجي،المنهجباستخدامالوضعية،البحثفلسفة

خطواتاتباعيمكنومعالجتها،وملاحظتهاالمتغيراتلقياسالاستبيانات.هيالبياناتجمعوأدواتوالطولي،العرضي

متعددة.

واللغاتالأماللغةوالجنسية،العرقحولأسئلةيتضمناستبيانتصميمسيتمالعمل،بيئةفيالثقافيالتنوعلقياسأولاً،

لتصنيفمؤشرتطويرسيتمالثقافي.التنوعمعالموظفينوتجاربوالدينية،الثقافيةالخلفياتالموظفون،يتحدثهاالتيالأخرى

مثلالتنوعأنواعمننوعلكلمعينةدرجاتالمؤشريتضمنبحيثالاستبيان،إجاباتعلىبناءًالثقافيالتنوعمستوى

والديني.الثقافي،اللغوي،العرقي،

والابتكاريالتفكيرمهاراتالوظيفي،الرضاحولأسئلةيتضمناستبيانتصميمسيتمالناشئة،الشركاتأداءلقياسبالنسبة

البريدعبرتورنتوفيالناشئةالشركاتمنممثلةعينةعلىالاستبياناتتوزيعسيتمالبيانات،لجمعالإضافي.الدورسلوكيات

المتاحةالأخرىوالمصادرالشركاتتقاريرمنإضافيةبياناتجمعإلىبالإضافةميدانية،زياراتخلالمنأوالإلكتروني

لتحليلالوصفيةالإحصاءاتباستخدامتحليلهاسيتمالبيانات،جمعبعدالصحفية.والمقالاتالسنويةالماليةالتقاريرمثل

الانحدارمثلالاستنتاجيالتحليلتقنياتواستخدامالمعيارية،والانحرافاتالمتوسطاتمثلالمجمعة،البياناتوتلخيص

الناشئة.الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقةلاختبارالخطي

الأنماطلاستخراجالمحتوىتحليلاستخداميمكنالاستبيانات،فيالمفتوحةالأسئلةخلالمننوعيةبياناتجمعتمإذا

الناشئة،الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقةحولاستنتاجاتاستخلاصيمكنالتحليل،نتائجعلىبناءًوالاتجاهات.

تورنتو.فيالناشئةالشركاتأداءلتعزيزالعملبيئةفيالثقافيالتنوعاستراتيجياتلتحسينتوصياتوتقديم
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البحث()بصلةالبحثتصميم.3.3

الوضعية.هيالدراسةهذهفيالمستخدمةالبحث.فلسفة1

استنتاجي.هوالدراسةهذهفيالمستخدمالبحث.منهج2

المسح.هيالدراسةهذهفيالمستخدمةالبحث.استراتيجية3

الكمي.البحثهوالدراسةلهذهالبحث.نوع4

الطولي.العرضي،المقطعهوالدراسةلهذهالزمني.الأفق5

الاستبيانات.هوالدراسةلهذهالبياناتوتحليلجمع.طرق6
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العيناتأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع.3.4

الدراسةمجتمع3.4.1

اختياريتمكندا"،تورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءعلىوأثرهالعملبيئةفيالثقافي"التنوععلىتركزالتيالدراسةهذهفي

مدينةفيالناشئةالشركاتمنالدراسةمجتمعيتكونالمستهدف.للموضوعودقيقشاملتمثيللضمانبعنايةالدراسةمجتمع

العالم.فيثقافيًاتنوعًاالمدنأكثرمنواحدةتُعدالتيتورنتو،

منمجالاتهافيتتنوعالتيالناشئةالشركاتمنكبيرًاعددًاتستضيفكندا،فيرئيسيًااقتصاديًامركزًاباعتبارهاتورنتو،

أداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرلدراسةمثاليةبيئةيجعلهاالتنوعهذاالتقليدية.والأعمالالخدماتإلىوالابتكارالتكنولوجيا

وتطورنمومراحللمختلفشاملبتحليليسمحمماوأعمارها،أحجامهافيتتنوعتورنتوفيالناشئةالشركاتالشركات.

الشركات.

علىتعميمهايمكنالنتائجأنيضمنمماالصناعات،مختلفمنالناشئةالشركاتمنمتنوعةمجموعةالدراسةعينةتتضمن

سيشملوالأحجام.القطاعاتجميعتمثيللضمانالطبقيةالعشوائيةالعينةأسلوبباستخدامالعينةاختيارسيتمواسع.نطاق

الأداء.علىالثقافيالتنوعتأثيرحولالأبعادمتعددةرؤىلتقديمالشركاتهذهمنومديرينموظفينالاستبيان

البياناتتحليلسيتمالنتائج.شموليةلضمانتورنتوداخلوالجغرافيالديموغرافيالتنوعمراعاةسيتمذلك،إلىبالإضافة

الأدلةعلىقائمةتوصياتتقديمفييساهممماالنتائج،وموثوقيةدقةلضمانمتقدمةإحصائيةأدواتباستخدامالمجمعة

تورنتو.فيالناشئةالشركاتأداءوتعزيزالعملبيئةفيالثقافيالتنوعاستراتيجياتلتحسين

الدراسةعينة3.4.2

اختياريتمكندا"،تورنتو-فيالناشئةالشركاتأداءعلىوأثرهالعملبيئةفيالثقافي"التنوععلىتركزالتيالدراسةهذهفي

موظفينجميعهممشاركًا،30منتتكونالبحثعينةالمستهدف.للموضوعودقيقشاملتمثيللضمانبعنايةالبحثعينة

تورنتو.مدينةفيمختلفةناشئةشركاتفيومديرين
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التنوعتأثيرلدراسةمثاليةبيئةتوفرالكبير،الثقافيبالتنوعتتميزومدينةكندافيرئيسيًااقتصاديًامركزًاباعتبارهاتورنتو،

متنوعةمجموعةفيويعملونمتنوعةثقافيةخلفياتمنيأتونالاستبيانفيالمشاركونالناشئة.الشركاتأداءعلىالثقافي

المجمعة.البياناتشموليةيضمنمماالصناعات،من

هذاالناشئة.الشركاتفيوالأحجامالقطاعاتمختلفتمثيللضمانالطبقيةالعشوائيةالعينةبأسلوبتمتالعينةاختيارعملية

علىالاستبيانتوزيعتمالشركات.أنواعمختلفعبرالثقافيالتنوعتأثيربدقةتعكسالنتائجأنضمانفييساعدالأسلوب

والموضوعية.السريةيضمنبشكلالبياناتوجمعالمشاركين

يتضمنالناشئة.الشركاتوأداءالثقافيالتنوعمنكللقياسبعنايةمصمماستبيانباستخدامالمشاركينمنالبياناتجمعيتم

أداءمقاييسإلىبالإضافةللمشاركين،والدينيةوالعرقيةالثقافيةالخلفياتمثلالمواضيعمنمجموعةتغطيأسئلةالاستبيان

والابتكار.العملاء،رضاالمالي،النموالإيرادات،مثلالشركات

العينةحجمأنمنالرغمعلىالنتائج.وموثوقيةدقةلضمانمتقدمةإحصائيةأدواتباستخداميتمالمجمعةالبياناتتحليل

للتعميموقابلةمفيدةرؤىتقديمفييساعدللمشاركينالشاملوالتمثيلالجودةعلىالتركيزأنإلامشاركًا(،30)نسبيًاصغير

الأدلةعلىقائمةتوصياتتقديمسيتمالنتائج،علىبناءًتورنتو.فيالناشئةالشركاتأداءعلىالثقافيالتنوعتأثيرحول

المدينة.فيالناشئةالشركاتأداءوتعزيزالعملبيئةفيالثقافيالتنوعاستراتيجياتلتحسين

العينةأخذوتقنياتطرق3.4.3

موضوعيتمثيللضمانوذلكالبسيطة،العشوائيةالعينةوطريقةالاحتماليةالعيناتأخذأسلوباستخداميتمالدراسةهذهفي

المستهدف.للموضوعودقيق

العينة:أخذوتقنياتطريقة

مدينةفيالناشئةالشركاتفيالعاملينوالمديرينالموظفينجميعمنالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةمجتمعتحديد.1

الثقافي.التنوعتأثيرلدراسةمثاليةبيئةيوفرمماوصناعتها،أحجامهافيمتنوعةالشركاتهذهتورنتو.
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التنوعبينالعلاقةحولمبدئيةرؤىلتقديممناسبعددوهومشاركًا،30ليكونالعينةحجمتحديدتم:العينةحجم.2

تورنتو.فيالناشئةالشركاتوأداءالثقافي

مماالدراسة،مجتمعمنعشوائيبشكلالمشاركيناختيارعلىالطريقةهذهتعتمد:البسيطةالعشوائيةالعينة.3

منوتزيدالتحيزمنتقللالطريقةهذهالعينة.منجزءًاليكونمتساويةفرصةلديهالمجتمعفيفردكلأنيضمن

للتعميم.قابليتهاوالنتائجدقة

:الاستبيانتنفيذ.4

التابعوالمتغيرالثقافي()التنوعالمستقلالمتغيرلقياسمحددةأسئلةالاستبيانيتضمن:الاستبيانتصميم○

للمشاركين،والدينيةوالعرقيةالثقافيةالخلفياتحولمعلوماتالأسئلةتشملالناشئة(.الشركات)أداء

رضاالمالي،النموالإيرادات،مثلالشركاتأداءمؤشراتوكذلكالعمل،بيئةفيالتنوعمعوتجاربهم

والابتكار.العملاء،

الاستبيانتوزيعيمكنعشوائي.بشكلالمختارينالمشاركينعلىالاستبيانتوزيعيتم:الاستبيانتوزيع○

الحصوللضمانتورنتوفيالناشئةالشركاتإلىميدانيةزياراتخلالمنأوالإلكتروني،البريدعبر

عالية.استجابةمعدلاتعلى

منالتحققيتمالبيانات.وموضوعيةسريةلضمانبعنايةالمعبأةالاستبياناتجمعيتم:البياناتجمع○

التحليل.عمليةفيالشروعقبلالإجاباتوصحةاكتمال

اختبارفيالتحليلهذايساعدالنتائج.لتحليلمتقدمةإحصائيةأدواتاستخداميتمالبيانات،جمعبعد:البياناتتحليل.5

الناشئة.الشركاتوأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقةحولالنتائجواستخلاصالفرضيات

وأداءالثقافيالتنوعبينالعلاقةموضوعيبشكلتعكسنتائجعلىالحصوليمكنالبسيطة،العشوائيةالعينةطريقةباستخدام

توصياتتقديمفييساعدمماالأكبر،المجتمععلىللتعميمقابلةالنتائجأنتضمنالطريقةهذهتورنتو.فيالناشئةالشركات

العمل.بيئةفيالثقافيالتنوعاستراتيجياتلتحسينفعالة
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البياناتجمعطريقة.3.5

علمية.أخرىومصادرسابقةدراساتمنالثانويةالبياناتجمعسيتمفيماالاستبياننتائجطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم

الثقافيالتنوعالمستقل:المتغير3.5.1

,Gumede)استبانةعلىالاعتمادتم M. S. وهي:أبعادأربعةحيثمنوذلكالمستقلالمتغيرقياسأجلمن(2016
فعاليةالعمل,مكانفيالثقافيالتنوعإدارةالعمل,مكانفيالموظفينبينالتواصلالعمل,بيئةفيالمختلفةالثقافاتتفاعل
والبعدعناصر،4منيتكونالأولالبعدأنحيثبأكمله,للمتغيرعنصر21إجماليمعالموظفين.أداءعلىالثقافيالتنوع
عناصر.7منيتكونالرابعوالبعدعناصر7منيتكونالثالثوالبعدعناصر،3منيتكونالثاني

بشدةموافقغيرموافق،غيرمحايد،موافق،بشدة،موافقليكرت:الأداةنوع

المصدرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير

الثقافيالتنوع

فيالمختلفةالثقافاتتفاعل
العملبيئة

4

Gumede, M. S.
(2016) The impact
of cultural diversity
on organizational
performance and
success

فيالموظفينبينالتواصل
العملمكان

3

فيالثقافيالتنوعإدارة
العملمكان

7

علىالثقافيالتنوعفعالية
الموظفينأداء

7

التنظيميالأداءالتابع:المتغير3.5.2

,Gumede)استبانةعلىالاعتمادتم M. S. الرضاوهي:أبعادثلاثةحيثمنوذلكالتابعالمتغيرقياسأجلمن(2016
الأولالبعدأنحيثبأكمله,للمتغيرعنصر20إجماليمعالإضافي.الدورسلوكياتالابتكاري,التفكيرمهاراتالوظيفي,

عناصر.3منيتكونالثالثوالبعدعناصر،6منيتكونالثانيوالبعدعناصر،11منيتكون

بشدةموافقغيرموافق،غيرمحايد،موافق،بشدة،موافقليكرت:الأداةنوع
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المصدرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير

التنظيميالأداء

مجــــول,الهدى,نورمقدم,11الوظيفيالرضا
(2023شهينـــاز.)&

البشريةالمواردإدارة
الأداءعلىوأثرهاالمستدامة
حالةدراسةالتنظيمي
الاتصالاتالعمليةبمديرية

الجزائر–ورقلة

6الابتكاريالتفكيرمهارات

3الإضافيالدورسلوكيات

البياناتأنواع.3.6

بعنايةاستبيانتصميمتمللدراسة.رئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنجمعهاتمالتيالبيانات:وهي-أوليةبيانات

وتمالمستهدفينمنممثلةعينةعلىالاستبيانتوزيعتمالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطية

إحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراء.ثم-عالاستجابةمعدلعلىالحصول

والاستنتاجات.النتائجاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييسالمؤشراتمتقدمة.لاستخراج

والكتبالأبحاثاستعراضتمالبحث.بموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحث:تم-ثانويةبيانات

موقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاع.تم-الصلةذاتالمجالاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالات

البياناتوتفسيرتحليل.تم-البحثقيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفيةالسياقلفهمالدراسةمحلالشركة/المؤسسة

السابقة.بالأدبياتالنتائجوربطالميدانيةالدراسةيدعمقوينظريإطاربناءمنهجيةبطريقةالثانوية
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الإحصائيالتحليلإجراءات.3.7

الحزمةاستخدامتمكمامعنى,ذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبيانات،جمعبعد

منالعينة،توصيفاختبارإجراءتمالمجمعةالبياناتلتحليل28الاصدار(وتحديداSPSS(االجتماعيةللعلومالاحصائية

السكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدالعينة,مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخالل

حاسمةوالموثوقيةالصالحيةاختباراتتعتبر,الدراسةفيالمشاركينوالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلات

البحثأدواتكانتإذامالتحديد(الاستكشافيالعاملي(التحليلالصدقاختباراتواتساقها:المجمعةالبياناتدقةضمانفي

إجراءتمالوقت.مرورمعالنتائجثباتتقييمألفا)كرونباخ(اختبارالثباتاختباراتتقومبينماقياسه،إلىتهدفماتقيس

علىالباحثينيساعدالعينة.مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخاللمنالعينة،توصيفاختبار

الدراسةفيالمشاركينوالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهم
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الخاتمة.3.8

التابعوالمتغيرالثقافي()التنوعالمستقلالمتغيرفيعليهااعتمدالتيالإجرائيةالتعريفاتالباحثاستنتجالقسمهذاختامفي

)كندا.-تورونتومدينةفيالناشئةالشركاتلقطاعالدراسةكونعلىاعتمادامسحيةالدراسةمنهجية.التنظيمي()الأداء

أماالاحتماليةهيالعيناتأخذوطريقة30-35بينيتراوحالبحثعينةحجمكانوقدالبحثمجتمعاعتبارهتمماوهو

وتحليلهاالبياناتتحديدخلالمناحصائيَاجمعهاتمالتيالبياناتتحليلسيتمالبسيطة.العشوائيةالعيناتفهيالتقنيات

أجلمنالباحثاعتمد.التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالأساسيةالعلاقاتلكشفوذلكمفيدةمعلوماتإلىوتحويلها

الموظفينبينوالتواصلالعملبيئةفيالمختلفةالثقافاتتفاعلوهيأبعادأربعةالثقافي(على)التنوعالمستقلالمتغيرقياس

المتغيرقياسأجلمنأماالموظفينأداءعلىالثقافيالتنوعوفعاليةالعملمكانفيالثقافيالتنوعإدارةوالعملمكانفي

وذلكالإضافيالدورسلوكياتوالابتكاريالتفكيرومهاراتالوظيفيالرضاوهيأبعادثلاثةعلىالباحثاعتمدفقدالتابع

البيانات.هذهلقياسليكرتاداةبإستخدام

البحثطريقعنالثانويةالبياناتجمعوتمللدراسةرئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم

جمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلتمالبياناتجمعبعد.البحثبموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكل

البحث.بموضوعمتصلمعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاص
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل.4
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المقدمة.4.1

البحث(لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.4.2
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للاستبياناتوالثباتالصدقاختبارات.4.3

البحث(أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.4.4

النتائجومناقشةالفرضياتاختبار.4.5
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االخاتمة.4.6

والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدودالخامس:الفصل.5
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المستقبلية:والدراساتالدراسةحدود.5.1

الدراسة:توصيات.5.2
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الموافقةخطابأ:الملحق

،الافاضلالسادةوالسيدات

وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام

،،،وبعد

تعاونكمطلببغرضاليومإليكمنكتبميدأوشن.جامعةفيمشاريعإدارةطالب،داوديونسعمرأنا
إدارةفيالبكالوريوسشهادةعلىالحصولمتطلباتمنجزءوهوللغايةمهماستبيانعملفيالكريم

بيئةفيالثقافيالتنوعبينالعلاقةفهمإلىالاستبيانهذاخلالمننسعىميدأوشن.جامعةمنالمشاريع
دقيقةنتائجتحقيقفيكبيرةقيمةذاتستكونمساهمتكمأنونعتقدالناشئة،الشركاتأداءعلىوأثرهالعمل

وشاملة.

ممكن.وقتأقربفيالاستبيانملءفيتعاونكملكمنقدرولذلكثمين،وقتكمأننتفهم

المتعلقةالبحثيةللأغراضفقطوتستخدمتمامًا،سريةستكونتقدمونهاالتيالمعلوماتجميعأنلكمنؤكد
الاستبيان.بهذا

وتعاونكم.وقتكمعلىلكمجزيلاًشكرًا
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