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 :ةمدقم
 لبقتسم نامضل ا7قيقحتل لودلا ABس" @?لا ةيجيتا&>سلاا تا7جوتلا م3أ نم ةمادتسلما ةيمنتلا &%تع"

 دع" ثيح فاد3لأا هذ3 قيقحت NO اZويح ارود ةيموUVWا تاسسؤلما بعلت قايسلا اذNO 3 ةمداقلا لايجلأل مادتسم

 ةيداصتقلاا داعnلأا نmب نزاوتلا قيقحتو ةايUVا ةدوج زZزع" iBإ فدfg @?لا ةماعلا تاسايسلل ةيذيفنتلا عرذلأا ةباثمب

 لخاد نmفظولما ءادأ B}ع رشابم لWشn رثؤت @?لا ةيساسلأا لماوعلا دحأ يفيظولا اضرلا دعs و ةيrيبلاو ةيعامتجلااو

 ام و3و م7فئاظو هاجت دارفلأا ھب رعشs يذلا اضرلاو ةحارلاب ماعلا روعشلا iBإ يفيظولا اضرلا &mشs ذإ تاسسؤلما هذ3

 ةكلملما NO ةيموUVWا تاسسؤلما ا77جاوت @?لا ةديا�>لما تايدحتلا لظ NO م�gيجاتن�و م7ما�>لا ىوتسم NO رثؤي نأ نكمي

 ةمادتسلما ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا م7ف حبصي ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تلاوحتلا لثم ةيدوعسلا ةي�رعلا

 .ةيم3لأا غلاب ارمأ

 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتب ھطابترا ةيفيكو يفيظولا اضرلا NO رثؤت @?لا لماوعلل لاماش لايلحت ةساردلا هذ3 نمضتت

 زZزع" ةيفيك لوح ةيملع ىؤر ميدقت iBإ ثحبلا هذ3 فدfg ةكلملما NO ةيموUVWا تاسسؤلما B}ع �mك&>لا للاخ نم

 ةساردلا هذ3 دع" و ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحت NO ةم3اسلماو @��سؤلما ءادلأا نmسحتل ةليسو� يفيظولا اضرلا

 ةلاعف تايجيتا&>سا رZوطت NO م7سs امم ةZومنتلاو ةيناس�لإا لماوعلا نmب ةدقعلما تايكيمانيدلا م7ف وحن ةما3 ةوطخ

 .يدوعسلا عمتجملل مادتسم لبقتسم ءانب NO م3اس"و @��سؤلما ءادلأا نم ززع"

 لماوعو )ريدقتلاو زاجنلإا لثم( �mفحتلا لماوع نmب �mمت @?لا غر�ز&3m ةZرظن ا�gلع ثحبلا @�ب @?لا تاZرظنلا م3ا نم

 ةداZز iBإ يدؤي امم  �mفحتلا لماوع نmسحت للاخ نم ققحتي يفيظولا اضرلا  )بتارلاو لمعلا فورظ لثم( ةفاظنلا

" و ةZومنتلا فاد3لأا معد iOاتلا�و  ةيجاتنلإاو ما�>للاا
ُ

 رثؤت نأ نكمي فيك  �وت ا�gلأ ةم7م غر�ز&3m ةZرظن &%تع

" امدنعف يفيظولا اضرلا ىوتسم B}ع ةيلمعلا ةئ¢بلا
ُ

 صرفلا &mفوت لثم  �mفحتلا لماوع ةيموUVWا تاسسؤلما ززع

 ما�>للاا ةداZز iBإ يدؤي هرودب  اضرلا اذ3 نmفظولما ىدل اضرلا ىوتسم عفر NO م3اسs كلذ نإف ريدقتلاو @¥لما رZوطتلل

 نmسحت ةيفيك م7ف NO غر�ز&3m ةZرظن دعاس" iOاتلاب  ةمادتسلما ةZومنتلا فاد3لأا قيقحت NO م3اسs امم ةيجاتنلإاو
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 قيقحت NO دعاس©و @��سؤلما ءادلأا B}ع اباجيإ سكعني امم  يفيظولا اضرلا زZزعتل ةيموUVWا تاسسؤلما NO لمعلا ةئ¢ب

 )٣٧٠ ,٢٠٢١ .ةحيمس ,فولخم O}ع & ,يفطصم ,ناميلس ةضيفح ,ايلاد ,نسح لامک(  .ةمادتسلما ةيمنتلا

 :ةساردلا ةلكشم
 

 تاسسؤلما NO ةمادتسلما ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلل قيمعلا م7فلا صقن NO ةساردلا ةلWشم B}جتت

 لاإ نmفظولما ءادأ B}ع رثؤي @��¢ئر لماعك يفيظولا اضرلا ةيم3أ نم مغرلا B}ع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيموUVWا

 اضرلا اذ3 عفر NO م3اس" @?لا لمعلا ةئ¢ب زZزعتل ايفا� امامت3ا iOوت لا ةيموUVWا تاسسؤلما نم ديدعلا نأ

 ءادلأا نmسحت بلطتت @?لاو ةكلملما ا77جاوت @?لا ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تايدحتلا لظ NO ةلWشلما هذ3 مقافتت

 نmفظولما �mفحتل ةلاعف تايجيتا&>سا دوجو مدع نإف كلذ B}ع ةولاع ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحتل @��سؤلما

 قيقحت B}ع ةيموUVWا تاسسؤلما ةردق B}ع ابلس رثؤي امم ما�>للااو ةيجاتنلإا ىوتسم ضافخنا iBإ يدؤي نأ نكمي

 ةZومنتلا ا7فاد3أ

 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت B}ع يفيظولا اضرلا &mثأت ةيفيكل قيقد ليلحت iBإ ةجاUVا NO ةساردلا ةلWشم نمكت اذل

 ءادلأا نmسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت NO م7سs امم ةيموUVWا تاسسؤلما NO اضرلا اذ3 ززع" @?لا لماوعلا م7فو

 ةمادتسلما ةيمنتلا زZزع"و @��سؤلما

 

 :ةساردلا ةیمھأ
 

 ةیرظنلا ةیمھلأا
 

 عوضوم لوح ةZركفلاو ةيميدا�لأا ةفرعلما رZوطت NO م7س" ةيس¢ئر رواحم ةدع NO ةساردلل ةZرظنلا ةيم3لأا لثمتت

 ةمادتسلما ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا

 ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا لوح ةفرعلما قاطن عيسوت NO ةساردلا هذ3 م7س" :ةفرعلما قاطن عيسوت •

 B}ع يفيظولا اضرلاب ةطبترلما لماوعلا رثؤت نأ نكمي فيك  �وي @¹ي3افم راطإ ميدقت للاخ نم ةمادتسلما

 ةيموUVWا تاسسؤلما NO @��سؤلما ءادلأا
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 ةيمنتلاو ةZرشºلا دراولما ةرادإ لاجم NO ةمئاقلا تاZرظنلا رZوطتل ةصرف ةساردلا هذ3 دع" :تاZرظنلا رZوطت •

 م7سs امم ةقباسلا تاZرظنلا ضراع" وأ معدت ةديدج لئلاد ةساردلا جئاتن رفوت نأ نكمي ثيح ةمادتسلما

NO "زعZب ةدقعلما تاقلاعلا م7ف زmغتلما هذ3 نm&تا 

 ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا لوان½ت @?لا ةيميدا�لأا تايبدلأل ةم7م ةفاضإ ةساردلا مدقت :تايبدلأا ءارثإ •

 ةديدج اقافآ حتفي امم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيموUVWا تاسسؤلما قايس NO اصوصخ ةمادتسلما

 ةيفرعلما تاوجفلا ءلم NO دعاس©و O}بقتسلما ثحبلل

 ةیملعلا ةیمھلأا
 

 ةحورطلما راWفلأل O}معلا قيبطتلاو @¹لعلا م7فلا زZزع" NO م7س" بناوج ةدع ةساردلل ةيملعلا ةيم3لأا لمش"

 هرثأو يفيظولا اضرلاب ةقلعتلما تانايبلل ةلصفم ةيملع ليلحت قرطو تاودأ ةساردلا رفوت :تانايبلا ليلحت •

 ةلدابتلما اfgا&mثأتو تا&mغتملل قمعأ م7فب حمسs امم ءادلأا B}ع

 ةئ¢ب نmسحت وحن ةيموUVWا تاسايسلا ھيجوت NO ةساردلا نم ةصلختسلما جئاتنلا م3اس" :تاسايسلا ھيجوت •

 قيقحت iOاتلا�و يفيظولا اضرلا زZزع" iBإ فدfg ةيملع سسأ B}ع ةي¿بم تايصوت ميدقت للاخ نم لمعلا

 ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ

 نم ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت ةيفيك لوح ة�Vاو ةروص مسر NO ةساردلا م7س" :ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت •

 هذ3 ةردق نم ززعs امم ةيموUVWا تاسسؤلما NO يفيظولا اضرلا نmسحتل ةلاعف تايجيتا&>سا للاخ

 ةيلبقتسلما تايدحتلا ة7جاوم B}ع تاسسؤلما

 نكمي براجتو تانايب &mفوت للاخ نم @¹يدا�لأا عمتÀÁا معد NO ةساردلا م3اس" :@¹يدا�لأا عمتÀÁا معد •

 ةديدج تلااجم رZوطت NO دعاس©و نmثحابلا نmب نواعتلا نم ززعs امم ةيلبقتسلما ثاحبلأا NO ا7مادختسا

 ثحبلل
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 :ةساردلا فادھأ
 

fgإ ةساردلا هذ3 فدiB م7س" @?لا ةيس¢ئرلا فاد3لأا نم ةعومجم قيقحت NO ب ةقلاعلا م7فmيفيظولا اضرلا ن 

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيموUVWا تاسسؤلما NO ةمادتسلما ةيمنتلاو

 يفيظولا اضرلا &mثأت ةيفيك ليلحت iBإ ةساردلا فدfg :ةمادتسلما ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا ليلحت •

 ةيموUVWا تاسسؤلما NO ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحت B}ع

 ىوتسم B}ع رثؤت @?لا ةفلتÀÄا لماوعلا ديدحت iBإ ةساردلا ABس" :يفيظولا اضرلا NO ةرثؤلما لماوعلا ديدحت •

 ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmفظولما ىدل يفيظولا اضرلا

 ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا مييقت iBإ ةساردلا فدfg :@��سؤلما ءادلأا B}ع يفيظولا اضرلا رثأ مييقت •

 ةيسسؤلما فاد3لأا قيقحت B}ع كلذ &mثأت ةيفيكو نmفظولما

 فدfg ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmلوؤسملل ةيلمع تايصوت ميدقت iBإ ةساردلا ABس" :ةيلمع تايصوت ميدقت •

 ةمادتسلما ةيمنتلا تايجيتا&>سا ذيفنتو @��سؤلما ءادلأا نmسحت iOاتلا�و يفيظولا اضرلا زZزع" iBإ

 NO م7س" ةديدج جئاتن ميدقت للاخ نم ةيميدا�لأا تايبدلأا ءارثإ iBإ ةساردلا فدfg :ةيميدا�لأا تايبدلأا ءارثإ •

 عوضوملل يرظنلا م7فلا رZوطت

 B}ع هرثأو يفيظولا اضرلا ىوتسم NO قورفلا ليلحت iBإ ةساردلا فدfg :تاعاطقلا نmب قورفلا ليلحت •

 ةيموUVWا تاعاطقلا فلتخم نmب ةمادتسلما ةيمنتلا

 ةدايقلا بيلاسأ رثؤت فيك فاشكتسا iBإ ةساردلا ABس" :يفيظولا اضرلاو ةدايقلا نmب ةقلاعلا فاشكتسا •

 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت B}ع كلذ رثأو نmفظولما اضر ىوتسم B}ع
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 ةساردلا تلاؤاست
 

 ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا م7ف NO م3اس" @?لا تلاؤاس½لا نم ةعومجم B}ع ةباجلإل ةساردلا هذAB 3س"

 :تلاؤاس½لا هذ3 زربأ نمو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيموUVWا تاسسؤلما NO ةمادتسلما

 

 ؟ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmفظولما ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم و3 ام •

 ؟ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmفظولما ءادأ B}ع يفيظولا اضرلا رثؤي فيك •

 ؟ةيموUVWا لمعلا ةئ¢ب NO يفيظولا اضرلا ىوتسم B}ع رثؤت @?لا ةيس¢ئرلا لماوعلا ÈO ام •

 ؟ةيموUVWا تاسسؤلما NO ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحت NO م7سs نأ يفيظولا اضرلل نكمي فيك •

 ؟ةيموUVWا تاعاطقلا فلتخم نmب يفيظولا اضرلا ىوتسم NO قورفلا ÈO ام •

 ؟نmفظولما ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم B}ع ةدايقلا بيلاسأ رثؤت فيك •

 ؟يفيظولا اضرلا زZزع" NO ةيموUVWا تاسسؤلما ھجاوت @?لا تايدحتلا ÈO ام •

 ؟ةيموUVWا تاسسؤلما NO يفيظولا اضرلا نmسحتل ةلاعف تايجيتا&>سا ميمصت نكمي فيك •

 

 :ةساردلا ضورف
 

 ةيمنتلاو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا رابتخا iBإ فدfg @?لا ضورفلا نم ةعومجم ةساردلا هذ3 نمضتت

 :ضورفلا هذ3 ليصافت O}ي اميفو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيموUVWا تاسسؤلما NO ةمادتسلما

 تاسسؤلما NO نmفظولما ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا  :  )H0( ةzرفصلا ةيضرفلا 

 .ةيموUVWا
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 تاسسؤلما NO نmفظولما ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت : )H1( ةليدبلا ةيضرفلا

 .ةيموUVWا

 ةيعرفلا تايضرفلا .٣

 تاسسؤلما NO ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحت NO يفيظولا اضرلا م3اسH2( s(  ١ ÉOرفلا ضرفلا •

 .ةيموUVWا

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيميظنتلاو ةيrيبلا لماوعلا نmب ةيباجيإ ةقلاع كانÉO 2 )H3(: 3رفلا ضرفلا •

 .ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmفظولما

 NO نmفظولما ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم B}ع يÏاجيإ لWشn ةدايقلا بيلاسأ رثؤت :)ÉO 3 )H4رفلا ضرفلا •

 .ةيموUVWا تاسسؤلما

 

 :ةقباسلا تاساردلا
 

Impact of Non-Financial Drivers on Job Sa7sfac7on and Their Influence on the Sustainability of 
Startups and Small Businesses in Saudi Arabia (2024) 

تJشHملا  ةمادتساو  UVWفظوملا  اضر  \ع  _Ŵهملا  رabطتلاو  ريدقتلا  لثم  ةhلاملا  jVغ  لماوعلا  jVثأت  فاشكتسا  rإ  ةساردلا  فدهت 
ةساردلا  معدت  تJشHملا . ةbرارمتسا  معدتو  اضرلا  ززعت  ةxداملا  jVغ  لماوعلا  نأ  جئاتنلا  ترهظأ  ةxدوعسلا .  �W

_ ةطسوتملاو  ةjVغصلا 
ةhسسؤملا ةhمنتلاو  h�Wظولا 

_ اضرلا  UVWب  ةقلاعلا  . 
 

 

 
Exploring the Nexus Between a Suppor7ve Workplace Environment and Job Performance in 

Semi-Government Organiza7ons in Riyadh (2024) 
ةhموكح  ه�ش  تاسسؤم   �W

_ UVWفظوملا  ءادأو  رabطتلا ) ،ةhعفادلا  ،ريدقتلا  ةمعادلا ( لمعلا  ةئ�ب  UVWب  ةقلاعلا  ةساردلا  ثح�ت 
ةhضرف  جئاتنلا  ەذه  معدت  لضفأ . ءادأ  rإ  مج¢jي  امم  ةكراشملاو  اضرلا   xناززع ةhعفادلاو  ريدقتلا  نأ  جئاتنلا  ترهظأ  ضاb¦لا¥ .

_rاحلا ثح�لا  . 
 

 Job Satisfaction as a Driver for Sustainable Development in" ناونع� )٢٠٢٠( نورخآو Heimerl ةسارد

the Hospitality Industry? Evidence from the Alpine Region"  

 
The Effect of Job Sa7sfac7on on the Performance of Saudi EFL Elementary School Teachers in Taif 

City (2024) 
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اضرلا  UVWب  ةhباجxإ  ةقلاع  دوجو  ترهظأ  ®­ادتبلاا .
_ مhلعتلا  عاطق   �W

_ _±hلعتلا  ءادلأاو  h�Wظولا 
_ اضرلا  UVWب  ةقلاعلا   �W

_ ةساردلا  ققحت 
ىرخأ ةhموكح  تائ�ب  \ع  قيبطتلل  ةل¥اق  جئاتنلا  نأ  لاإ  ،_±hلعت  عاطقلا  نأ  مغر  ءادلأاو . . 

 

fgإ ةساردلا فدiB قيقحتلا NO ع ةرثؤلما لماوعلا{B يفيظولا اضرلا NO ةحايسلا ةعانص NO ا قطانلماUÁتمت و .ةيلب 

 م3اضر B}ع رثؤت @?لا لماوعلا فاشكتسلا نايºتسا مادختساب نmتيلبج نmتيحايس نmتقطنم NO افًظوم ٣١٦ ةلباقم

 ةظوÓVم تافلاتخا نع جئاتنلا تفشك .بZردتلا نع م3اضرو ،عاطقلا اذNO 3 لمعلا NO رارمتسلاا NO م�gينو ،يفيظولا

  لمعلا خانمو  ةين7لماو ةZرسلأا ةايUVا نmب قفاوتلاو  ةيلودلا ةيفيظولا صرفلاو  ريدقتلا لثم داعnأ NO نmتقطنلما نmب

 هذ3 مدقت .لمعلا NO رارمتسلال ةينلاو بZردتلا اضر NO تاقورفلا جئاتنلا تزربأ امك تابترلماو  لمعلا تاعاسو

 تايناWمإ قيقحتل تايجيتا&>سا رZوطت نم نكمي امم ،ھتا&mثأتو يفيظولا اضرلا لوح ةم7م ىؤر ةيميلقلإا تافلاتخلاا

 هاجت ريدقتلا ةفاقث زZزع"و ،نmفظولما نارود لدعم ليلقتو ةZرشºلا دراولما ةرادإ كلذ NO امب  ةمادتسلما ةيمنتلا

 & ,.Heimerl, P., Haid, M., Perkmann, U عاطقلل ةماعلا ةروصلا نmسحت iBإ ةفاضلإاب ،نmفظولماو فويضلا

Rabensteiner, M. ,2020).( 

 
Effect of Service Innova7on and Recovery in the Rela7onship Between Total Quality Management 

and Job Sa7sfac7on for University Staff in Saudi Arabia (2024) 
ةدوجلا  قيبطت  نأ  تحضوأ  جئاتنلا  ةxدوعسلا . تاعماجلا   �W

_ UVWلماعلا  اضر  زb¼عت   �W
_ ةلماشلا  ةدوجلا  تاسرامم  رود  ةساردلا  للحت 

_rاحلا ةساردلا  روحم  جئاتنلا  ەذه  معدت  اضرلا¥ . اhباجxإ 
½

ط�تري  ةلماشلا  . 
 

 

 
The Modera7ng Role of Human Capital Training and Development in the Rela7onship Between 

Smart Governance and Sustainable Development in Saudi Non-Profit Ins7tu7ons (2024) 
اhباجxإ 
½

½اjVثأت  ترهظأ  جئاتنلا  طhسو . لماعك  ةÂÃÄbلا  دراوملا  بbردت  رودو  ةمادتسملا  ةhمنتلاو  ةhكذلا  ةمÆوحلا  UVWب  ةقلاعلا  سردت 
ثح�لا عaضوم¥  ةÈÄا�م  ةلص  _Êو  ،ةhمنتلا  زb¼عت   �W

_ بbردتلاو  ةمÆوحلل  . 
 

 Employees' Job Satisfaction and Crisis" ناونع� )ددحم ?<غ رش�لا خzرات( Bashir Alhassan ةسارد

Management: A Panacea for Realization of Sustainable Development Goal"  
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fgإ ةساردلا فدiB ب يفيظولا اضرلا ةم3اسم ةيفيك م7فmفظولما نmن NO ةيمنتلا فاد3أ قيقحتل ھمعدو تامزلأا ةرادإ 

 بيلاسأو ،لمعلا ةئ¢ب لثم ،يفيظولا اضرلا B}ع ةرثؤلما لماوعلا نم ةعومجم ةساردلا فشكتس" و ةمادتسلما

 ديدحت iBإ ةساردلا فدfg ،لماوعلا هذ3 ليلحت للاخ نم نmفظولما ةي3افرو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةدايقلا

 ةرادإ تاردق نmسحت iBإ يدؤي امم ،نmفظولما اضر زZزعتل تامظنلما ا3دمتع" نأ نكمي @?لا تاسراملماو تايجيتا&>سلاا

 لوح ةقيمع ىؤر ميدقتل ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أو تامزلأا ةراد�و يفيظولا اضرلا تاZرظن ةقرولا فظوت و تامزلأا

 ثحبلا اذ3 جئاتن لمحت .ماع لWشn عمتÀÁاو لمعلا ناWم NO @¹لسلا شsاعتلا ةيم3لأ م7كارد�و نmفظولما براجت

  تامزلأا ةرادإ NO يفيظولا اضرلا ةيم3أ B}ع ءوضلا طيلس" للاخ نم و نmسراملماو نmيميدا�لأا نم لWل ةم7م تايعادت

 تامظنملل ةيلمع تايصوت مدقت امك .ةيèV ةيميظنت ةفاقثو ةيباجيإ لمع ةئ¢ب زZزع" ةرورض B}ع ةساردلا دكؤت

 لاصتلاا تاونق زZزع"و ،رZوطتلاو بZردتلا صرف &mفوتو ،ةايUVاو لمعلا نmب نزاوتلا زZزع" لثم  نmفظولما اضر زZزعتل

 للاخ نم ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أ قيقحت NO لثمتلما عسولأا فد7لا NO ةم3اسلما iBإ ةساردلا فدfg و ةفافشلا

 (AMBI–MOHAMMED, B. A, 2023) .تامزلأا ةرادلإ لاعف جلاعك نmفظولما اضر رود B}ع ديكأتلا

 

 Job satisfaction during COVID-19: industry 5.0 as a" ناونع� )٢٠٢٢( نورخآو Frutos-Bencze ةسارد

driver of sustainable development and gender equality"  

fgإ ةساردلا فدiB ثأت مييقتm&ةحئاج تا COVID-19 ع{B ب قورفلا ثيح نم يفيظولا اضرلاmا نUÁ¿سmو نöÁم 

 ٢٠١٣ ماع نم )JSS( يفيظولا اضرلا تانايºتسا ليلحت iBإ ةساردلا دن½س" و Industry 5.0 جذومن قايس NO تا�رشلا

 &üكأ ءاس¿لا تنا�و ،ةحئاUÁا للاخ عجا&>ي مل كيش½لا ةZرو7مج NO ماعلا يفيظولا اضرلا نأ iBإ جئاتنلا &mش" .٢٠٢١ iBإ

لايلق B}عأ يفيظولا اضرلا نا� ،كلذ iBإ ةفاضلإاب .لاجرلا نم فيفط لWشn اضر
ً

 NO غصلا تا�رشلاm&هذ3 &%تع" .ة 

 فشكتس" و لودلا نم ديدعلا NO اýgع غلابلإا مت @?لا ةلامعلا B}ع ةيبلسلا تا&mثأتلا iBإ رظنلاب ةئجافم جئاتنلا

 لمعلا باèVأ ةدعاسلم ةحئاUÁا للاخ ا3ذيفنت مت @?لا جما&%لاو ةيموUVWا تاسايسلا NO تاقورفلا ةساردلا

 تنا� ةي�ورولأاو ةيكيش½لا تاسايسلا نأ ودبي ،ماع لWشn .ةحئاÓÁل ةيبلسلا راثلآا نم فيفختلا B}ع نmفظولماو
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 لضفأ ةغايص NO ة&mبك ةيم3أ جئاتنلا لمحت .ةيكZرملأا تاسايسلاب ةنراقم ةلاطبلا تلادعم فيفخت NO لضفأ

 ,.Frutos-Bencze, D., Sokolova, M .تاموÓVWل ةيلبقتسلما جما&%لاو تاسايسلل طيطختلاو تامظنملل تاسراملما

Zubr, V., & Mohelska, H, 2022) ( 

 : ةیثحبلا ةوجفلا
 تاسارد دوجو نم مغرلا B}عف ةمادتسلما ةيمنتلا و يفيظولا اضرلا نmب عمجت ةي�رع تاسارد دوجو مدع •

 ثاحبأ iBإ رقتفت ةي�رعلا تايبدلأا نإف ةمادتسلما ةيمنتلاو  يفيظولا اضرلا لوح ةي�رغلا تايبدلأا NO ةددعتم

 B}ع ةيداصتقلااو  ةيعامتجلااو ةيفاقثلا فورظلا &mثأت ةيفيك م7ف نم دحي امم  عوضولما اذ3 تلوانت ةقيقد

 .ةلودلل ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت B}عو لWك ةلودلا B}ع كلذ &mثأتو يفيظولا اضرلا

 تايبدلأا نكل  يفيظولا اضرلا نم B}عأ تاZوتسم رفوت دق ة&mغصلا تا�رشلا نأ iBإ &mش" ةي�رغلا تاساردلا •

 يفيظولا اضرلا B}ع ةكرشلا مm& öÁثأت ةيفيك م7ف نم دحي امم فا� لWشn عوضولما اذ3 لوان½ت لا ةي�رعلا

 .ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتو ةيسسؤلما تازاجنلإاو

 تاقايسلا NO ةمادتسلما ا�gيمنتو تاسسؤلما ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ط�رت @?لا ثاحبلأا NO صقن كان3 •

 .يفيظولا اضرلا زZزع" للاخ نم @��سؤلما ءادلأا نmسحت ةيفيك م7ف B}ع ةردقلا قوعs امم  ةي�رعلا

 B}ع اm&3غ و ةيفاقثلا و ةيعامتجلاا و ةسسؤلما لخاد ةZرادلاا لماوعلا &mثأت ليلحت iBإ تاساردلا رقتفت •

 .لمعلا تائ¢ب نmسحتل ةميق ىؤر رفوي دق امم  ةي�رعلا تاقايسلا NO يفيظولا اضرلا
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 

 تعضو ةجودزلما لماوعلا ةZرظنب اضيأ ةفورعلما يفيظولا اضرلا NO غر�ز&3m ةZرظن iBإ ةساردلا هذ3 دن½س"

 يفيظولا اضرلا م7فل ةم7لما سسلأا نم &%تع"و تاي¿يسمUÄا NO غر�ز&3m كZردZرف سفنلا ملاع لبق نم ةZرظنلا هذ3

 ةزفÀVا لماوعلا يفيظولا اضرلا B}ع رثؤت @?لا لماوعلا نم نmعون دوجو iBإ غر�ز&3m ةZرظن &mش" و نmفظولما ءادأو

 ديUÁا ءادلأا B}ع نmفظولما �mفحتو اضرلا ةداZز iBإ يدؤت @?لا رصانعلاب قلعتت ةزفÀVا لماوعلا ةزفÀVا &mغ لماوعلاو

 تازاجنلإاو دوUÁ7ا ريدقت نمضتي يذلا فا&>علااو لمعلا NO حاجنلاب فظولما رعشs ثيح زاجنلإا لماوعلا هذ3 لمش"

 م7ل حي½ت @?لا رZوطتلاو ومنلا صرفو &%كأ تايلوؤسم نوفظولما حنمي ثيح ةيلوؤسلماب اضيأ لماوعلا هذ3 قلعتت امك

 نأ نكمي ا�gإف ةيضرم &mغ تنا� اذإ @?لا فورظلاب ةزفÀVا &mغ لماوعلا قلعتت ىرخأ ة7ج نم و @¥لما مدقتلاو ملعتلا

 لمعلل ةيدالما فورظلا لماوعلا هذ3 لمش" اضرلا نمضي لا لماوعلا هذ3 دوجو نإف كلذ عمو اضرلا مدع iBإ يدؤت

 بعلت امك ةسفانمو ةبسانم نوWت نأ بجي @?لا تآفاWلماو روجلأا iBإ ةفاضلإاب ةحZرلما ةئ¢بلاو يفيظولا ناملأا لثم

 نmسحت NO نام7سs لمعلا ةئ¢ب NO ةيV(لا تاقلاعلاو ديUÁا لصاوتلا نأ ثيح ام7م ارود ةرادلإاو ءلامزلا عم تاقلاعلا

 مدع امن¢ب ةيجاتنلإا ةداZزو ءادلأا نmسحت iBإ يدؤي نأ نكمي ةزفÀVا لماوعلا دوجو نإف غر�ز&3m ةZرظنل اقفو و اضرلا

 B}ع ءوضلا اذ3 طلسs يفيظولا ءادلأا B}ع ابلس رثؤي امم اضرلا مدع iBإ يدؤي نأ نكمي ةزفÀVا &mغ لماوعلا دوجو

 ثيح ةمادتسلما ةيمنتلا فاد3أب ةZرظنلا هذ3 ط�ر نكمي و نmفظولما تاجايتحا @*لت ةبسانم لمع ةئ¢ب &mفوت ةيم3أ

 &mغو ةزفÀVا لماوعلا نmب نزاوت قيقحت نإ ةيسسؤلما فاد3لأا قيقحت NO &%كأ لWشn نوم7سs نmضارلا نmفظولما نأ

 @�ب½س اذل ةمادتسلما ةيمنتلا NO ةم3اسلماو ءادلأا نmسحت iBإ هرودب يدؤي امم يفيظولا اضرلا نم ززعs ةزفÀVا

 NO نmفظولما ءادأو يفيظولا اضرلا B}ع ةزفÀVا &mغو ةزفÀVا لماوعلا رثؤت فيك  �وي  ايمي3افم اراطإ ةساردلا

 لامک( .نmفظولما �mفحتو لمعلا ةئ¢ب نmسحت للاخ نم ةمادتسلما ةيمنتلا زZزع" NO م7سs امم ةيموUVWا تاسسؤلما

 ),٣٧٠٬٣٧١372 ,٢٠٢١ .ةحيمس ,فولخم O}ع & ,يفطصم ,ناميلس ةضيفح ,ايلاد ,نسح
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 يثحبلا جھنملا 
NO 3ةيس¢ئر ةليسو� @¹كلا .-نلما مادختسا مت¢س ،ثحبلا اذ UÁتانايبلا ليلحت .-نلما اذ3 حي½ي .ا7ليلحتو تانايبلا عم 

nشWع دمتع©و قيقد ل{B ب تاقلاعلا م7فل تايئاصحلإاو ماقرلأاmغتلما نm&تا. 

 

 تانایبلا عمج ةادأ
 س¢ياقم نمضتي ثيحب نايºتسلاا ميمصت مت¢س  و نايºتسا ةساردلا هذNO 3 ةيس¢ئرلا تانايبلا عمج ةادأ نوWتس

 .ةرثؤلما لماوعلاو  نmفظولما ءادأو  يفيظولا اضرلا سايقل ةددعتم

 : ةساردلا تاودأ
 

  : iOاتلا� نوWيسو نايºتسلاا ا3ركذ قبس امك ةادلاا

 

 :نایبتسلاا میمصت
 ٣ iBإ ) قفاوم &mغ( ١ نم حوا&>ت @?لا س1لاثلا )Likert Scale( تركيل س¢ياقم مادختسا مت¢س :سايقلما •

 .يفيظولا اضرلا سايقل )قفاوم(

 ةيمنتلا سايقل روحمو يفيظولا اضرلا سايقل روحم رواحم ةعÏرأ نم نايºتسلاا نوWت¢س :تانوWلما •

 .امýgيب &mثأتلاو طبا&>لا يدم سايقل روحم و ةمادتسلما

 

 ةساردلا ةنیع
 iOاوح نmب حوا&>ي ةنيعلا مöÁ نوWت¢س ةيموUVWا تاعاطقلا فلتخم NO نmفظولما نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت¢س

 .ا7عونتو تانايبلل ديج ليثمت نامضل فظوم ٢٠٠ :١٥٠
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 يئاصحلإا لیلحتلا
• nجارختساو تايضرفلا رابتخلا ةيئاصحلإا تلايلحتلا نم ةعومجم مادختسا مت¢س ،تانايبلا عمج دع 

 .جئاتنلا

 بس¿لاو ،يرايعلما فارحنلااو ،تاطسوتلما لثم ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا مت¢س :يفصولا ليلحتلا •

 .يفيظولا اضرلا تاZوتسمو ةنيعلا صئاصخ فصول ةZوئلما

 :3Oات¿تسلاا ليلحتلا •

 ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا صحفل ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختسا مت¢س :رادحنلاا ليلحت •

 .ىرخلأا ةرثؤلما لماوعلا رابتعلاا NO ذخلأا عم ،نmفظولما

 فلتخم نmب يفيظولا اضرلا تاطسوتم نmب قورفلا رابتخلا ھمادختسا مت¢س :)ANOVA( نيابتلا ليلحت •

 .ةيموUVWا تاعاطقلا

 دعاس½س ةيئاصحلإا تلايلحتلا عيمج ءارجلإ R وأ SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب مدختس½س :ةيئاصحلإا جما&%لا •

 .ةقدب جئاتنلا جارختساو تانايبلا ليلحت لي7س" NO جما&%لا هذ3

 : ةساردلا دودح
 

 ليصفت O}ي اميفو .ةZرشºلاو ،ةيناWلما ،ةينمزلا ،ةيعوضولما دودUVا لمش" داعnأ ةدعل اقفو ةساردلا هذ3 دودح ددحتت

 :دودUVا هذ3

 ةیعوضوملا دودحلا
 عم ةيموUVWا تاسسؤلما NO نmفظولما ءادأو يفيظولا اضرلا نmب ةقلاعلا B}ع ةساردلا زكرت :ثحبلا عوضوم •

 .ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت B}ع يفيظولا اضرلا &mثأت يدم و اضرلا اذNO 3 ةرثؤلما لماوعلا B}ع �mك&>لا

 ةمادتسلما ةيمنتلا عnاتلا &mغتلما و ةيفيظولا اضرلا لقتسلما &mغتلما  :ةسوردلما تا&mغتلما •

 تانايبلا عمUÁ ةيساسأ ةادأ� @¹كلا .-نلما دامتعا مت¢س :يرظنلا ھجوتلا •
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 ةینمزلا دودحلا
  ٢٠٢٥ ماع للاخ ةساردلا يرجتس

 

 

 ةیناكملا دودحلا
 نم ةعونتم ةعومجم ةساردلا لمش½س و  ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما NO ةيموUVWا تاسسؤلما B}ع ةساردلا زكرت

 .ةيموUVWا تاسسؤلما

 ةیرشبلا دودحلا
 لWشn ةنيعلا رايتخا مت¢س و ةيموUVWا تاعاطقلا فلتخم NO فظوم ٢٠٠ iBإ ١٥٠ نmب ةساردلا ةنيع حوا&>تس

 .  ة&%UÄاو س¿UÁا  ةZرمعلا تائفلا فلتخم ليثمت نامضل ي5اوشع

  :عجارملا
 

  : ةي�رعلا عجارلما

 يفيظولا اضرلا قيقحت تابلطتم .)٢٠٢١( .ةحيمس ,فولخم O}ع & ,يفطصم ,ناميلس ةضيفح ,ايلاد ,نسح لامک

 ةZوب&>لا مولعلل مويفلا ةعماج ةلجم .جر�زر3 ةZرظن ءوض O}ع مويفلا ةظفاحمب لافطلأا ضاZر تاملعم يدل

 ٣٧٢ , ٣٧١ , ٣٧٠ص doi: 10.21608/jfust.2021.262240 .417-366 ,(15)15 ,ةيسفنلاو
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