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 مقدمة

ا  ا أساسيا ا نتيجة التطورات التكنولوجية المتلاحقة، حيث أصبحت التقنيات الرقمية عنصرا ا متسارعا يشهد العالم تحولًا رقميا
في تحسين كفاءة الأداء المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية. وفي المملكة العربية السعودية، يحظى التحول الرقمي باهتمام كبير 

 .إلى تطوير مختلف القطاعات الًقتصادية والإدارية ، التي تهدف2030ضمن رؤية 

ورغم هذا التوجه، تواجه العديد من الشركات تحديات في تطبيق التحول الرقمي بفعالية، مما ينعكس على مستوى الأداء  
التنظيمي. كما أن نتائج الدراسات السابقة جاءت متباينة فيما يتعلق بمدى تأثير التحول الرقمي على الأداء، مما يشير إلى  

 .دراسة، خاصة في البيئة السعوديةوجود فجوة بحثية تستدعي المزيد من ال

وعليه، يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء التنظيمي في الشركات السعودية، من خلال تحليل  
 .العلاقة بين استخدام التقنيات الرقمية ومؤشرات الأداء المختلفة 

 مشكلة الدراسة

 :المطلوب

تتمثل مشكلة الدراسة في وجود تفاوت في مستوى تطبيق التحول الرقمي بين الشركات، وعدم وضوح تأثيره الحقيقي على الأداء  
 .التنظيمي

 ةأهمية الدراس

 :المطلوب

 :أ( الأهمية العلمية

 إثراء المعرفة في مجال التحول الرقمي  •

 سد فجوة بحثية في البيئة السعودية  •

 تقديم إطار نظري يربط بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي •

 :ب( الأهمية التطبيقية

 مساعدة الشركات في تحسين استراتيجياتها الرقمية   •
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 دعم متخذي القرار في تطوير السياسات   •

 تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء   •

 

 أهداف الدراسة

 :الهدف العام

 .تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء التنظيمي في الشركات السعودية

 :الأهداف الفرعية

 تحديد مستوى تطبيق التحول الرقمي  .1

 قياس تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية  .2

 تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والإنتاجية  .3

 التعرف على التحديات التي تواجه الشركات .4

 

 تساؤلًت الدراسة 

฀   ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في الشركات السعودية؟ 

฀   كيف يؤثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي؟ 

฀   ما التحديات التي تواجه الشركات في التحول الرقمي؟ 

฀  هل توجد علاقة بين التحول الرقمي والإنتاجية؟ 
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 فروض الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية

 .يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين الأداء التنظيمي

 :الفرضيات الفرعية

H1:  الووووووووووووووتشوووووووووووووووووووووووووغوووووووووووووويوووووووووووووولوووووووووووووويووووووووووووووة والووووووووووووووكووووووووووووووفوووووووووووووواءة  الوووووووووووووورقوووووووووووووومووووووووووووووي  الووووووووووووووتووووووووووووووحووووووووووووووول  بوووووووووووووويوووووووووووووون  إيووووووووووووووجووووووووووووووابوووووووووووووويووووووووووووووة  عوووووووووووووولاقووووووووووووووة   توووووووووووووووجوووووووووووووود 

H2:  الإنووووووووووووووووووووووووتوووووووووووووووووووووووواجوووووووووووووووووووووووويووووووووووووووووووووووووة عوووووووووووووووووووووووولووووووووووووووووووووووووى  ا  إيووووووووووووووووووووووووجووووووووووووووووووووووووابوووووووووووووووووووووووويووووووووووووووووووووووووا الوووووووووووووووووووووووورقوووووووووووووووووووووووومووووووووووووووووووووووووي  الووووووووووووووووووووووووتووووووووووووووووووووووووحووووووووووووووووووووووووول   يووووووووووووووووووووووووؤثوووووووووووووووووووووووور 

H3:     توجد علاقة بين مستوى التحول الرقمي وجودة الأداء المؤسس ي 

 

 الدراسات السابقة

إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في تحسين الكفاءة التشغيلية في   (Alshamrani, 2022) شارت دراسةأ •
الشركات السعودية، حيث اعتمدت على منهج كمي باستخدام استبيان على عينة من الشركات الصناعية، إلً أنها  

 .اقتصرت على قطاع محدد مما يحد من تعميم النتائج

ا أعلى مقارنة   (Kane et al., 2021) كما أوضحت دراسة • أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي تحقق أداءا تنظيميا
 .بغيرها، لكنها لم تتناول العوامل التنظيمية الداخلية المؤثرة

، تم التأكيد على أن التحول الرقمي لً يقتصر على التكنولوجيا فقط، بل يشمل التغيير في  (Vial, 2019) وفي دراسة •
 .الثقافة التنظيمية، وهو جانب لم يُعالج بشكل كافٍ في بعض الدراسات

ومن خلال المقارنة بين الدراسات السابقة، يتضح وجود اختلاف في النتائج والمنهجيات، مما يعزز الحاجة إلى دراسة   •
 .أكثر شمولًا 
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 الفجوة البحثية 

 :تتمثل الفجوة البحثية في

  قلة الدراسات الشاملة التي تربط بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي •

  نقص الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية •

  عدم تناول التحديات التنظيمية بشكل كاف   •

  اختلاف نتائج الدراسات السابقة •

 

 
 المنطلقات النظرية للدراسة

 :المطلوب

 تحديد الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة •

 شرح النظريات المستخدمة )مثل: نظرية حيوية الموارد، نظرية أصحاب المصلحة، نظرية الابتكار( •

 كيفية تطبيق هذه النظريات في الدراسة الحالية •

 

 المنهجية وطرق البحث 

฀   نوع البحث: وصفي تحليلي  

฀  المنهج: كمي  

฀  تصميم البحث: دراسة ميدانية باستخدام الًستبيان 
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 الدراسةأدوات 

 :المطلوب

 :تعتمد الدراسة على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات، وذلك على النحو التالي

 :الًستبيان .1

 :يُعد الاستبيان الأداة الرئيسية لجمع البيانات، وقد تم تصميمه بما يتناسب مع أهداف الدراسة، ويتكون من

  .البيانات الديموغرافية، وتشمل )حجم الشركة، القطاع، عدد الموظفين، سنوات الخبرة( :الجزء الأول  •

  :مقياس ليكرت الخماس ي لقياس متغيرات الدراسة، ويتضمن :الجزء الثاني •

o ( 10درجة التحول الرقمي في الشركة )بنود  

o ( 8مستوى الأداء التنظيمي )بنود  

o ( 6مستوى الإنتاجية والكفاءة التشغيلية )بنود 

 :كيفية بناء الأداة .2

تم بناء الاستتتتتتتبيان بالاعتماد على الأدبيات والدراستتتتتتات الستتتتتتابقة ذات الصتتتتتتلة بموضتتتتتتوع التحول الرقمي والأداء التنظيمي، مع تعديل 
 .البنود لتتناسب مع بيئة الدراسة في المملكة العربية السعودية

 :اختبارات الصدق والثبات .3

ستتتتتتيتم عرض الاستتتتتتتبيان على مجموعة من اصحكمين المتخصتتتتتتصتتتتتتين في الإدارة للتحقق من مدى ملاءمة  :صووووودق المحكمين •
  .الفقرات

 .سيتم استخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساق وثبات الأداة :الثبات •
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 :اختبارات الصدق والثبات .1

سيتم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة للتحقق من مدى ملاءمة  :صدق المحكمين .2
  .الفقرات

  .سيتم استخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساق وثبات الأداة :الثبات .3

 

 الدراسة  حدود

 :المطلوب

 :أ( المجال البشري 

  الشركات في المملكة العربية السعودية :مجتمع الدراسة •

  شركة من الشركات المتوسطة والكبيرة في مدن )الرياض، جدة، الدمام( 50 :عينة الدراسة •

 سيتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة لضمان تمثيل مناسب للمجتمع :حجم العينة وطريقة اختيارها •

 

 

 

 

 :ب( المجال المكاني

افيوة • ا لكو هتا   :المنطقوة الجغر المملكتة العربيتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتة، مع التركيس على المتدن الرئيستتتتتتتتتتتتتيتة )الريتاض، جتدة، التدمتام( نظر 
ا من الشركات ا كبير    .مراكز اقتصادية تضم عدد 

 :( المجال الزمنيج

   2024الربع الثاني من عام  :فترة جمع البيانات •

 ، وتشمل مرحلة الإعداد النظري وجمع البيانات وتحليلها 2024إلى  2023تمتد الدراسة خلال الفترة من  :فترة الدراسة •
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