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 قدمةالم: 

تعُد المنظمات المعاصرر ك انانات دننامنانت تعتمد كلرراا ي ررا ررم ارد المشا د الكلرر نت شا دا نت  م 

تحقنق يهدا ها. شمن يك ز العشاما التم تؤث   م نجاح هذه المنظمات شا ررررتم ا نتها الهناا التنظنمم  

شظنفنت شالتفاالإت  شالثقا ت التنظنمنت،  هما نلررررالإن ا اا  اي ررررا ررررم الذ  تكُند ارن  العلإ ات ال

النشمنت داخا المؤ ررر رررت. شنمُثا الهناا التنظنمم كمخترع ينشاا  شيكعاده لمثا الم ازنت، ال  رررمنت، 

التخصرر ا النظاا الذ  نحُدد ايدشا  شالصررلإحنات، شننظدا تد ق العمرنات شالمعرشمات، كننما تعا   

نتكناها ي  اد المنظمت، شتؤث   م تفاارها،    الثقا ت التنظنمنت مجمشات القنا شالمعتقدات شال ررشانات التم

 انتمائها، ششلائها المؤ  م.

لقد كات من الضرر ش   النشا،  م ظا ت ررا ت التتن ات التنظنمنت شالتقننت، ين تكُند الهنااا التنظنمنت  

كمرا نتنرا رررررئ ما كنئرت العمرا الرداخرنرت شالثقرا رت ال رررررائردك  نهرا، نذ ين اردا التشا ق كنن الهنارا التنظنمم  

م شتؤث   رررركال ارد يدا  شالثقا ت التنظنمنت  د نؤد  نلد تنا ضرررات داخرنت تضُرررعع الان رررجاا الشظنف

 المشظفنن شالمؤ  ت ااا.

ا ين الهنااا التنظنمنت الم نت Denison, 1990؛ Schein, 2010ش د يظه ت د ا ررات متعددك ل

شاللإم ازنت ت ررراها  م ت  رررنا ثقا ات تنظنمنت ننجاكنت  ائمت ارد ا كدات شالملرررا ات، كننما ت تكا  

الهنااا ال  ررررمنت شالم ازنت  م اثن  من ايحنان كثقا ات تت ررررا كالجمشد شالانضرررركاا. هذا التداخا 

لفها اكنعرت العلإ ت كننهمرا شمدت تيثن  يحدهمرا ارد    العمنق كنن الهنارا شالثقرا ت نتاررئ د ا رررررت تحرنرنرت

 الآخ .

شمن هذا المنارق، جا ت هذه الد ا رررررت لتتنراشا تيثن  الهنارا التنظنمم ارد الثقرا ت التنظنمنرت كالتاكنق  

ارد لرر ات ال اجحم المصرر  نت كمناقت جنزان، نحدت اك ت المؤ رر ررات المصرر  نت ا  ررلإمنت  م 

ا ندا نلا مرحشظلا شكنئت تنظنمنت متتن ك . تهدع الد ا ت نلد الممرات الع كنت ال رعشدنت، شالتم تلهد تاش ل

 ها انفنت تيثن  يكعاد الهناا التنظنمم لالم ازنت، ال  رررمنت، التخصررر ا ارد يكعاد الثقا ت التنظنمنت  

لالملرررررا ارت  م اتخراذ الق ا ، جمراانرت العمرا، احت اا الش رت، ا كردات شالاكتارا ا، من يجرا تقردنا نترائ   

 .ارمنت شتشصنات امرنت تعزز من  اارنت ايدا  المؤ  م

 

 

 



 مشكلة الدراسة: 

نعُرد ارا من الهنارا التنظنمم شالثقرا رت التنظنمنرت من الماشنرات الجشه نرت التم تلُرررررارا الكنئرت الرداخرنرت 

لا تزاا تحنا كهرا العردنرد من    – غا يهمنتهرا   –لرمنظمرات. شما ذلر ،  ران العلإ رت كنن هرذنن المتتن نن  

 ت الحجا.الت اؤلات، خاصت  م الكنئات ا دا نت الع كنت ش م  نا ات المنظمات متش ا

ا محش نلا  م تلرانا الثقا ت التنظنمنت   لقد يلرا ت يدكنات ارا ا دا ك نلد ين الهناا التنظنمم نرعئ دش ل

ا. نلا ين Schein, 2010من خلإا ما نف ضر  من ينماا  رراشنت ش نشات اتصراا شي ررشئ تن رنق ل

معظا الرد ا رررررات  ازت ارد العلإ رت كنن الهنارا شالثقرا رت  م المنظمرات الاك ت يش  م ال رررررنرا رات 

 الت كنت، كننما ظا الاهتماا كهذه العلإ ت  م الكنئات الع كنت محدشدلا.

تتمثرا ملررررراررت هرذه الرد ا رررررت  م الحراجرت نلد  ها يامق لاكنعرت العلإ رت كنن الهنارا التنظنمم شالثقرا رت  

التنظنمنرت، شانع تؤث  يكعراد الهنارا لالم ازنرت، ال  رررررمنرت، التخصررررر ا ارد يكعراد الثقرا رت التنظنمنرت  

لت لررر ات لالملرررا ات، التعاشن، الش ت، الاكتاا ا  م منظمات تعما ضرررمن ال رررنا، ال رررعشد ، احا

 ال اجحم المص  نت كمدننت جنزان.

 الفجوات العلمية )النظرية( ❖

•  صرررررش  النظ نرات ا دا نرت  م تف رررررن  الردننرامنانرات الرد نقرت التم ت كا كنن ينمراا الهنرااا    

التنظنمنت شتحشلات الثقا ت التنظنمنت، لا  ررررنما  م المنظمات التم تعما  م كنئات محا ظت يش 

 تقرندنت ن كنلا مثا ال عشدنت.

• نق  الد ا رات التم تدم  ايكعاد الف انت لالإ المتتن نن لمثا م ازنت الق ا  شالتخصر     

مقاكا ثقا ت الاكتاا  شالملررا اتا، حنغ غالكلا ما تاتفم الد ا ررات ال رراكقت كتحرنا ااا لرعلإ ت 

 دشن تفصنا.

•  رت الد ا رررات  م الكنئت الع كنت التم تعال  هذه العلإ ت ش قلا لرمتتن ات الثقا نت المحرنت التم    

  د تؤث  ارد نتائ  العلإ ت، مثا القنا الدنننت، شالانتما  الجمعم، شالقنادك ايكشنت.

 الفجوات العملية )التطبيقية( ❖

• ت ادز معظا الكحشغ التاكنقنت ارد د ا ررات حالت محدشدك، مما نجعا نتائجها غن   اكرت لرتعمنا    

 يش محدشدك التيثن   م المما  ات ا دا نت الفعرنت.



•  رت النماذج ا  لرادنت يش التشصرنات التنفنذنت التم ت رااد المدن نن ارد تصرمنا هنااا تنظنمنت    

 ملإئمت لثقا ت مؤ  نت معننت.

• ادا شضررشح الانفنت التم تتفااا كها يكعاد الهناا التنظنمم ما  رررشانات المشظفنن الثقا نت  م   

ا شا تكاالا كالهنارت ال  منت.  المنظمات المص  نت، شالتم تعد من ياث  القاااات تنظنمل

ت ررعد هذه الد ا ررت نلد  ررد هذه الفجشات النظ نت شالتاكنقنت من خلإا د ا ررت حالت لرر ات ال اجحم 

 المص  نت  م جنزان، كما نش    همال امنقلا نمان ين ن ها  م تاشن  نظ   شامرم  م المجاا.

 

 ة:أهمية الدراس 

تنكا يهمنت هذه الد ا ررت من اكنعت المشضررشت الذ  تتناشل ، شهش العلإ ت كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت  

التنظنمنت، لما ل  من تيثن  كالغ ارد ايدا  المؤ ر رم شالفعالنت التنظنمنت.  الهنااا التنظنمنت لا تقتصر   

نات شالمما  ررررات النشمنت  ارد تنظنا ال ررررراات شالم ررررؤشلنات، كا تمتد لتؤث   م القنا شال رررررشا

 لرمشظفنن، شكالتالم تُ ها  م تلانا الثقا ت التنظنمنت لرمنظمت.

نن هذه الد ا رت تقُدا نضرا ت مهمت  م  رنا، كنئت العما ال رعشدنت، شخاصرت  م القاات المصر  م الذ  

نعُد من ياث  القاااات ح ررا ررنت من حنغ الت انئ ا دا  ، شتنشت المشظفنن، شضرركا ايدا . شمن  

نق خلإا د ا ررت حالت لرر ات ال اجحم المصرر  نت  م   ت جنزان، ت ررعد الد ا ررت لتقدنا تحرنا د 

 شملإئا لاكنعت العلإ ت كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت ضمن كنئت محرنت حقنقنت.

 الأهمية العلمية )النظرية( ❖

• نث ا  ايدكنات ا دا نت من خلإا د ا رت العلإ ت كنن متتن نن ي را رننن  م كنئت ا كنت، شهش ما   

نقُرا من الااتماد المف ا ارد د ا ررررات غ كنت  د لا تنُا ررررئ الخصررررشصررررنت الثقا نت لرمنظمات 

 ال عشدنت.

•  رررررد الفجشك النظ نرت من خلإا الت انز ارد ايكعراد الف انرت لرهنارا التنظنمم لمثرا الم ازنرت،    

ال  ررمنت، التخصرر ا شيث ها التفصررنرم ارد يكعاد الثقا ت التنظنمنت لالملررا ات، جماانت العما، 

 احت اا الش ت، الاكتاا ا.

• تاشن  ناا  مفاهنمم نمان ا تخدام  لاحقلا من  كا الكاحثنن لد ا ت العلإ ت كنن الهناا شالثقا ت    

  م منظمات يخ ت، يش ضمن  اااات مخترفت االقاات الصحم يش التعرنمم.



 الأهمية العملية )التطبيقية( ❖

 –ش م المنظمات الملرراكهت    –• تمانن المدن نن شصررنات الق ا   م لرر ات ال اجحم المصرر  نت    

من  ها انع تؤث  الكننت ا دا نت ارد ينماا ال رررش  المؤ رر ررم شالقنا التنظنمنت، ما نعزز اتخاذ 

   ا ات تنظنمنت ياث   اارنت.

• تقدنا تشصنات شا عنت ت ااد ارد تصمنا هنااا تنظنمنت تداا ثقا ت ننجاكنت تلُجا ارد ا كدات،    

 التعاشن، شتحقنق الانتما  المؤ  م، مما ننعا  ارد ايدا  شا نتاجنت.

• تح ررنن كنئت العما  م المؤ رر ررات المصرر  نت من خلإا مشا مت الهناا ما الثقا ت الم ررتهد ت،   

 شتجنئ التنا ضات التم تؤد  نلد مقاشمت التتنن  يش انخفاض ال ضا الشظنفم.

• ن ادك الك ام  التد نكنت شالتاشن نت  م مجاا ا دا ك شالمشا د الكلرررر نت من خلإا نتائ  شا عنت    

 م تخرصت من المندان.

 

 أهداف الدراسة: 

 الهدف الرئيسي:  ❖

• التع ع ارد تريثن  الهنارا التنظنمم كريكعراده لالم ازنرت، ال  رررررمنرت، التخصررررر ا ارد الثقرا رت    

التنظنمنرت كريكعرادهرا لالملرررررا ارت  م اتخراذ الق ا ، جمراانرت العمرا، احت اا  نمرت الش رت، ا كردات 

 شالاكتاا ا  م ل ات ال اجحم المص  نت كمدننت جنزان.

 الأهداف الفرعية: ❖

 . تحرنا يث  الم ازنت ارد الثقا ت التنظنمنت  م ل ات ال اجحم المص  نت.1 

 . د ا ت تيثن  ال  منت ارد الثقا ت التنظنمنت  م الل ات.2 

 . التع ع ارد يث  التخص   م الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت.3 

. تقدنا تشصرررنات امرنت  دا ك اللررر ات حشا انفنت تصرررمنا هناا تنظنمم نداا ثقا ت  4  

 تنظنمنت ننجاكنت.

 

 



  تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيسي: ❖

• ما هش تيثن  الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت  م لررر ات ال اجحم المصررر  نت كمدننت    

 جنزان؟

 الأسئلة الفرعية: ❖

 . ما هش تيثن  الم ازنت  م الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت؟1 

 . ما هش تيثن  ال  منت  م الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت؟2 

 . ما هش تيثن  التخص   م الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت؟3 

 

  :فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: ❖

   •H₁ تشجد الإ ت ذات دلالت نحصررررائنت كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت  م لرررر ات :

 ال اجحم المص  نت.

 الفرضيات الفرعية: ❖

 1 .H₁a.تشجد الإ ت ذات دلالت نحصائنت كنن الم ازنت شالثقا ت التنظنمنت : 

 2 .H₁b.تشجد الإ ت ذات دلالت نحصائنت كنن ال  منت شالثقا ت التنظنمنت : 

 3 .H₁c.تشجد الإ ت ذات دلالت نحصائنت كنن التخص  شالثقا ت التنظنمنت : 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة: 

 مقدمة: 2.1

ال ررررراكقرت حشا الهنارا التنظنمم شالثقرا ت التنظنمنرت نهردع نلد تشضرررررن  الكحشغ   صرررررا الد ا رررررات  

شالد ا ررات ال رراكقت التم يجُ نت  م هذا المجاا شالتم ت رررا الضررش  ارد الجشانئ المخترفت لرهناا 

 التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت شتيثن هما ارد ايدا  شالتفاالإت داخا المؤ  ات.

نقشا هذا الفصررا كترخن  شتحرنا ايكحاغ ال رراكقت التم تناشلت مشاضررنا مثا ينشات الهنااا التنظنمنت  

المخترفرت مثرا الهنارا الشظنفم شالهنارا اي قم شالهنارا اللإم از ، كرا ضرررررا رت نلد د ا رررررت الثقرا رت  

 التنظنمنت شمفهشمها شينشااها المخترفت.

الإشك ارد ذل ، نقدا  صررا الد ا ررات ال رراكقت نقاا القشك شالضررعع  م الكحشغ ال رراكقت شنشضرر   

الفجشات  م المع  ت التم نمان لرد ا ررات الم ررتقكرنت مرئها، مما ن ررها  م تعمنق  همنا يهمنت الهناا 

 التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت  م  نا، ا دا ك شاياماا.

يج ت جامعت المر  اكد العزنز د ا ررت ا ررتقصررائنت شجدت ين  تصررمنا الهناا التنظنمم نؤث  كلرراا  

ا ان الهناا  مكالرررر  ارد تاش  الثقا ت التنظنمنت، حنغ نلرررراا الهناا الشظنفم مثلإ كنئت مخترفت تمامل

 ا.٢٥،  . 2017اللإم از   لالمر  اكد العزنز، 

ا 2019 م كحرغ يج تر  جرامعرت القراه ك ل ا، شجرد الكراحثشن ين  الهنارا التنظنمم نمان ين ناشن محفزل

ا لتاش  الثقرا رت التنظنمنرت، حنرغ نتشجرئ ارد القرادك تصرررررمنا هنراارا تنظنمنرت تعزز التفراارا   يش ارائقرل

 ا.١٨،  . 2019شالتعاشن كنن المشظفنن  لالقاه ك، 

ا  م تحردنرد 2018 م كحرغ يجُ    م جرامعرت الكح نن ل ا اكن ل ا، شُجرد ين  الهنارا التنظنمم نرعرئ دش ل

 ا.١٦،  . 2018نشت الثقا ت التنظنمنت شمدت ان جامها ما يهداع المؤ  ت شتشجهاتها  لالكح نن، 

يج ت جرامعرت ايمن ك نش ك كنرت اكرد ال حمن د ا رررررت حشا  دش  الهنارا التنظنمم  م تاشنن الثقرا رت 

التنظنمنت  م المؤ رررر ررررات الع كنت ، ششجدت ين  الهناا التنظنمم نمان ين ن ررررها  م تاشنن ثقا ت  

،  . 2020تنظنمنت تلرررجا ارد الاكتاا  شالتفااا كنن المشظفنن  لايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن،  

 ا.٣٠



 الهيكل التنظيمي:ل المحور الأو 2.2

 نلرررن  كحغ جامعت المر  اكد العزنز نلد ين متصرررمنا الهناا التنظنمم نمان ين ناشن ل  تيثن  اكن   

ارد تاش  الثقرا رت التنظنمنرت، حنرغ نمان ين نخرق كنئرت تنظنمنرت تعزز التفراارا شالاكتارا  كنن المشظفنن  

 ا.2017ال شتنننت شالتكااد كننهام  لالمر  اكد العزنز، يش نؤد  نلد 

ا  م  ا محش نرل  نؤارد الكحرغ الرذ  يج تر  جرامعرت القراه ك ارد ين مالهنارا التنظنمم نمان ين نرعرئ دش ل

 ا.2019تلانا نشت الثقا ت التنظنمنت شمدت تشا قها ما يهداع المؤ  ت شتشجهاتهام  لالقاه ك، 

 نؤارد الكحرغ الرذ  يج تر  جرامعرت الكح نن ارد ين متصرررررمنا الهنارا التنظنمم نمان ين ناشن لر  تريثن   

امنق ارد نشت الثقا ت التنظنمنت المتكعت  م المؤ ر رت، حنغ نمان ين نلرجا ارد التعاشن شالاكتاا  يش 

 ا.2018نعزز ال شتنننت شالتكااد كنن المشظفننم  لالكح نن، 

 تلرررن  الد ا رررت التم يج تها جامعت ايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن نلد ين متصرررمنا الهناا التنظنمم  

نمان ين ناشن ل  تيثن  اكن  ارد ثقا ت المؤ ررر رررت، حنغ نمان ين نلررراا كنئت تنظنمنت تعزز التعاشن  

نرت اكرد ال حمن، شالاكتارا  يش تؤد  نلد تلرررررجنا ال شتنننرت شالتكراارد كنن المشظفننم  لايمن ك نش ك ك

 ا.2020

 تعاريف الهيكل التنظيمي: 2.2.1

 نفُ ررررر  الهنارا التنظنمم  م الرد ا رررررت التم يج تهرا جرامعرت المرر  اكرد العزنز كرينر  مالت تنرئ  

الج رد  شالهنارم لق  راا شالمشا ا الشظنفنت داخا المؤ ر رت، شالذ  نحدد انفنت تشزنا ال ررات 

 ا.2017شاتخاذ الق ا اتم  لالمر  اكد العزنز، 

الكحرغ الرذ  يجُ    م جرامعرت القراه ك كرينر  ما ارا  الرذ  نحردد  نعُ ع الهنارا التنظنمم  م  

ت تنئ ال رررررات شالم ررررؤشلنات داخا المؤ رررر ررررت، كما  م ذل  التشزنا الجت ا م لرمشظفنن  

 ا.2019شالعلإ ات الشظنفنت كننهام  لالقاه ك، 

 نعُ ع الهنارا التنظنمم  م الكحرغ الرذ  يجُ    م جرامعرت الكح نن كرينر  ما ارا  الرذ  نحُردد 

الت تنئ اله مم لر ررات شالم رؤشلنات داخا المؤ ر رت، شنلرما التشزنا الجت ا م لرمشظفنن  

 ا.2018شالعلإ ات الشظنفنت كننهام  لالكح نن، 

 نعُ ع الهناا التنظنمم  م د ا رررت جامعت ايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن كين  مالا نقت التم  

نتا كها تنظنا اي  رراا شالشظائع شالعلإ ات كننها داخا المؤ رر ررت، شنعُد من يها اشاما تحدند 

 ا.2020تشجهات شيدا  المؤ  ت التنظنمنتم  لايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن، 



 أنواع الهيكل التنظيمي: 2.2.2

ع    الهيكل التنظيمي الوظيفي: ا1 ش قلا لرد ا ت التم يجُ نت  م جامعت المر  اكد العزنز، نعُ د

الهنارا التنظنمم الشظنفم كرينر   تنظنا العمرا داخرا المؤ ررررر رررررت كحنرغ تاشن اي  ررررراا  

 ا.2017شالشظائع مجمشات ش قلا لرشظائع التم تقشا كها  لالمر  اكد العزنز، 

ش قلا لرد ا رررت التم يجُ نت  م جامعت المر  اكد العزنز،   الهيكل التنظيمي الإدارة الذاتية: ا2

ع الهناا التنظنمم ا دا ك الذاتنت كين   تنظنا العما داخا المؤ رر ررت كحنغ نتا تمانن   نعُ د

الف ، شاي  راا من اتخاذ الق ا ات شندا ك يامالها كلراا م رتقا دشن التدخا المكالر  من  

 ا.2017ا دا ك العرنا  لالمر  اكد العزنز، 

ع الهنارا   الهيكلل التنظيمي الممركي:: ا3 ا لركحرغ الرذ  يجُ    م جرامعرت القراه ك، نعُ د ش قرل

التنظنمم اللإم از  كرينر   نشت من ينشات الهنراارا التنظنمنرت التم تت رررررا كقررت الترداخلإت 

ا دا نت شتفشنض ال رررات شاتخاذ الق ا ات  م الم ررتشنات ال ررفرد من التنظنا  لالقاه ك،  

 ا.2019

ع الهناا   الهيكل التنظيمي الماتريسلللللي: ا4 ش قلا لركحغ الذ  يجُ    م جامعت القاه ك، نعُ د

التنظنمم المرات ن رررررم كرينر   نشت من ينشات الهنراارا التنظنمنرت التم تت رررررا كرالتنظنا الم ن 

شالقرد ك ارد التانع، حنرغ نتا تنظنا العمرا كنرا ل ارد الملرررررا نا يش اينلرررررارت كردلال من  

 ا.2019الشظائع يش اي  اا  لالقاه ك، 

ع الهنارا   الهيكلل التنظيمي البلللللبكي: ا5 ا لركحرغ الرذ  يجُ    م جرامعرت الكح نن، نعُ د ش قرل

التنظنمم اللرركام كين   تنظنا العما داخا المؤ رر ررت كحنغ نتا تكادا المشا د شالمعرشمات  

 ا.2018كنن اي  اا شالشحدات المخترفت كلاا م تم  شمتا    لالكح نن، 

ا لرد ا رررررت يجُ نرت  م جرامعرت ايمن ك نش ك كنرت اكرد    الهيكلل التنظيمي الجررايي: ا6 ش قرل

ع الهناا التنظنمم الجت ا م كين   تنظنا العما داخا المؤ ررر رررت كنا ل ارد   ال حمن، نعُ د

المشا ا الجت ا نت، حنغ تاشن اي  رراا شالشظائع مجمشات ح ررئ المشا ا الجت ا نت التم  

 ا.2020تتشاجد  نها  لايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن، 

ش قرلا لد ا رررررت يجُ نت  م جامعرت ا ما ات الع كنرت المتحردك،   الهيكلل التنظيمي الرأسلللللي: ا7

ع الهناا التنظنمم ال ي ررررم كين   تنظنا العما داخا المؤ رررر ررررت كحنغ ناشن هنا    نعُ د

ت تنرئ ه مم لر ررررررارت شالم رررررؤشلنرات، شنتا التقرا ن  شاتخراذ الق ا ات من ايارد نلد 

 ا.2020اي فا  لا ما ات الع كنت المتحدك، 

ش قلا لركحغ الذ  يجُ    م جامعت المر   ررررعشد،   الهيكل التنظيمي الإدارة بالمبللللروع: ا8

ع الهناا التنظنمم ا دا ك كالملررر شت كين   تنظنا العما داخا المؤ ررر رررت كحنغ نتا   نعُ د



تلرررانا   ، العما لاا ملررر شت كلررراا مؤ ت شتاشن م رررؤشلناتها محددك شمحدشدك  م 

 ا.2018الزمان شالماان  لالمر   عشد، 

 الهيكل التنظيمي: أبعاد 2.2.3

ش قلا لرد ا ررت التم يجُ نت  م جامعت    :Specialization Dimensionبعد التخصلل   ا1

القاه ك،  نعُتك  كعد التخصرر  من ايكعاد ال ئن ررنت لرهناا التنظنمم، حنغ نتا تق ررنا العما 

 ا.2019نلد شظائع مخترفت تتخص   م ينلات محددك  لالقاه ك، 

ش قلا لركحغ الذ  يجُ    م جامعت المر  اكد    :Hierarchy Dimensionبعد التسللسلل  ا2

العزنز،  نمُثا كعد الت رر را هنارنت ال ررات داخا المؤ ر رت، حنغ نتا ت تنئ الشظائع شاي  اا  

 ا.2017كلاا ه مم ش قلا لم تشت ال رات شالت ر ا اله مم  لالمر  اكد العزنز، 

ش قلا لرد ا رت التم يجُ نت  م جامعت ايمن ك نش ك كنت    :Team Dimensionبعد الفريق   ا3

اكد ال حمن،  نمُثا كعد الف نق تنظنا العما كلررراا مجمشاات اما صرررتن ك شم نت تتعاشن  

 ا.2020معلا لتحقنق يهداع محددك  لايمن ك نش ك كنت اكد ال حمن، 

ش قلا لرد ا رررت التم يجُ نت  م جامعت ا ما ات   :Control Dimensionبعد السللليطرة   ا4

ع كعد ال رنا ك كين   نمثا الآلنات شا ج ا ات التم تشجد  شتنظا  ررش   الع كنت المتحدك، نعُ د

 ا.2020اي  اد شالشحدات داخا المؤ  ت كهدع تحقنق يهدا ها  لا ما ات الع كنت المتحدك، 

ش قلا لركحغ الذ  يجُ    م جامعت    :Decentralization Dimensionبعد الممركيية   ا5

ع كعرد اللإم ازنرت كرينر   نلرررررن  نلد د جرت تشزنا ال ررررررارت شاتخراذ   المرر  اكرد العزنز، نعُ د

الق ا ات ارد م رتشنات مخترفت داخا المؤ ر رت كلراا متشازن شمنتظا  لالمر  اكد العزنز، 

 ا.2017

ا لررد ا رررررت التم يجُ نرت  م جرامعرت   :Development Dimensionبعلد التطوير   ا6 ش قرل

ع كعرد التاشن  كرينر   نمثرا الجهشد الم رررررتم ك لتح رررررنن شتاشن  هنارا التنظنا   القراه ك، نعُ د

شالعمرنرات الرداخرنرت كهردع التانع ما متاركرات الكنئرت الخرا جنرت شتحقنق ايدا  الم رررررترداا   

 ا.2019لالقاه ك، 

 الثقاية التنظيمية:المحور الثاني  2.3

تعُتك  الثقرا ت التنظنمنت يحد العشاما ال ئن رررررنت التم تؤث  ارد يدا  المؤ ررررر رررررات شتمنزها  م العالا 

الع كم.  قد يلرررا ت د ا رررت يج نت  م جامعت المر  اكد العزنز نلد ين  الثقا ت التنظنمنت تمثا القنا  

شاتخاذ الق ا ات  شالمعتقدات شال ررررشانات التم تتكناها المؤ ررر رررت شتؤث   م تشجن   ررررش  مشظفنها  

 ا.2017لالمر  اكد العزنز، 



شيظه ت د ا رت يخ ت يج نت  م جامعت القاه ك ين  تعزنز الثقا ت التنظنمنت نمان ين ن رها  م كنا   

كنئت اما ننجاكنت شمحفزك تعزز التفااا شالاكتاا  كنن العامرنن شتعزز من يدا  المؤ رر ررت كلرراا ااا   

 ا.2019لالقاه ك، 

 تعاريف الثقاية التنظيمية: 2.3.1

تع نع:  الثقا ت التنظنمنت هم نظاا القنا شالمعتقدات شالتش عات الملرررت ات التم تحاا  ررررش   

، Schein, 2010اي  اد  م منظمت شتؤث  ارد انفنت تلررررانا اي  اد لرشا ا شتف ررررن ه  ل

 ا.25 . 

تع نع:  الثقا ت التنظنمنت تمثا النما ال رائد لرمعتقدات شالقنا شالعادات شال ررشانات الملرت ات 

 ا.Cameron & Quinn, 2011 .  ،31داخا المنظمت  ل

تع نع:  الثقا ت التنظنمنت هم الك نام  التعرنمم الترقائم الذ  نتعرم  ي  اد المجتما المؤ ر رم 

 ا.Hofstede, 1980 .  ،25شنلما  نم  شمعتقدات  شنماذج  رشا   ل

تع نع:  الثقا ت التنظنمنت تلرما اي اا  شالملراا  شالعادات شالقنا التم تلرت    نها ياضرا   

 ا.Deal & Kennedy, 1982 .  ،4المنظمت شتؤث  ارد  رشاها  ل

تع نع:  تعُ ع الثقا ت التنظنمنت كينها القنا شالمكادئ شالمما  رات التم تؤث  ارد  ررش  ي  اد 

 ا.Al-Matani, 2015 .  ،182المنظمت شتشج  جهشدها نحش تحقنق يهداع المنظمت  ل

تع نع:  تعُ ع الثقرا رت التنظنمنرت كرينهرا مجمشارت القنا شالمعتقردات شالتصرررررش ات شالتش عرات  

 ,Al-Qatananiالملرررت ات التم تؤث  ارد ال ررررشانات شالاتجاهات شايدا   م المنظمت  ل

 ا.29،  . 2017

 أنواع الثقاية التنظيمية: 2.3.2

تت ررا كالهنارنت الصررا مت شالت ررر ررا    (:Hierarchical Cultureالثقاية الهرمية ) ا1

الشظنفم الشاضرر ، حنغ تاشن ال رررات م ازنت شمتم ازك  م يارد المنظمت. ناشن هنا   

تفضرررنا لاتخاذ الق ا ات من ايارد نلد اي رررفا، شالتشجنهات تيتم كلررراا شاضررر  من  

  التقرندنت.ا دا ك العرنا. نمان ين تاشن الثقا ت اله منت ممنزك  م المؤ رر ررات الحاشمنت يش  

 ا.2018لال راان شالعنز  

تعتمد ارد اللرفا نت شالتشاصرا المفتشح    (:Transparent Cultureالثقاية البلفاية ) ا2

داخا المنظمت، حنغ نلررع  المشظفشن كالثقت شاللررعش  كالانتما . نتمتا اي  اد كم ررتشت  



اااٍ من الا رررتقلإلنت  م اتخاذ الق ا ات شتقدنا الآ ا . نمان ين تاشن هذه الثقا ت لرررائعت  

 ا.2018لال راان شالعنز    م الل اات النالئت يش الل اات التانشلشجنت.

تتمنز كالم شنت شالتانع ما التتن ات، حنغ   (:Loose Cultureالثقاية الفضلفاضلة ) ا3

ت ررم  لق  اد كتكنم ي ررالنئ اما مخترفت شتجا ئ جدندك. نتا تلررجنا الاكتاا  شالتجدند،  

شناشن هنا   كشا لقخاا  اجز  من امرنت التعرا الم رررتم . تجدها غالكلا  م اللررر اات 

لال رررراان شالعنز     الإا.الدننامنانت يش الكنئات ا كداانت مثا لررر اات الت رررشنق يش ا 

 ا.2018

 أبعاد الثقاية التنظيمية: 2.3.3

الفرديللة والجمللاعيللة ) ا1  تعُاع  (:  Individualism vs. Collectivismالابعللاد 

الثقرا رت التنظنمنرت ارد القنا شالمعتقردات التم تحردد مردت الت انز ارد الف د شحقش ر  مقراكرا  

 ا.Hofstede, 1980الت انز ارد المجمشات شالتعاشن كنن اي  اد  ل

تحردد  (:" Short-term vs. Long-term Orientationالاتجلاهلات اليمنيلة ) ا2

الت انز ارد النتائ  الفش نت مقاكا التخانا لرم رتقكا شالا رتدامت  م الثقا ت التنظنمنت مدت  

 ا.Hofstede, 1980المنظمت  ل

 تترريث  الثقررا رت التنظنمنرت    (:Uncertainty Avoidanceالتحكم يي عللدم اليقي) ) ا3

 ,Hofstedeكمردت الت رررررام  يش ال  ض لرتمشض شاردا النقنن  م الكنئرت التنظنمنرت  ل

 ا.1980

 الثقاية التنظيمية:العمقة بي) الهيكل التنظيمي و 2.4

نمان القشا نن هنرا  الإ رت شثنقرت كنن الهنارا التنظنمم شالثقرا رت التنظنمنرت  م المؤ ررررر رررررات.  رالهنارا 

التنظنمم نحردد ايدشا  شالم رررررؤشلنرات شالعلإ رات كنن اي  اد، كننمرا الثقرا رت التنظنمنرت تلرررررارا القنا  

 شالمعتقدات شال رشانات الملت ات كنن ياضا  المنظمت.

ارد  ركنا المثاا، د ا رت كعنشان  يث  الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت  م المؤ  ات الحاشمنت:  

ا  م الممرات الع كنت ال ررعشدنت. ش د تشصرررت  2021د ا ررت حالت  يج اها الكاحغ  رررنمان اللررانا ل

الثقا ت التنظنمنت، حنغ ن ررراها  م تعزنز  نا  الد ا رررت نلد ين  الهناا التنظنمم ذش تيثن  ننجاكم ارد  

 ا.115،  . 2021التعاشن شالثقت شالملا ات كنن المشظفنن  لاللانا، 

اما يلررا ت د ا ررت يخ ت كعنشان  دش  الهناا التنظنمم  م تلررانا الثقا ت التنظنمنت: د ا ررت منداننت  

ا نلد 2017ارد المؤ ر رات الصرناانت  م اي دن  يج اها الكاحثان نضراا اللرشاكات ش كد اللرشاكات ل



ين  الم شنرت شالت انز ارد اي  اد  م الهنارا التنظنمم لهرا تريثن  ننجراكم ارد تلرررررانرا ثقرا رت تنظنمنرت  

 ا.93،  . 2017داامت للإكدات شالاكتاا   لاللشاكات شاللشاكات، 

د ا ررررت كعنشان  يث  الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت: د ا ررررت منداننت  م الكنش   اما الررررا ت  

ا. ش د تشصررت الد ا رت نلد ين 2019ال رعشدنت  يج اها الكاحثان ح رنن القحاانم ش رعشد اللره   ل

اشن   الكنش  التم تتكند هنااا تنظنمنت م نت شاضرشنت تتمنز كثقا ت تنظنمنت تلرجا ارد الملرا ات شالتع

 ا.87،  . 2019شالاكتاا   لالقحاانم شالله  ، 

د ا ررت يخ ت كعنشان  دش  الهناا التنظنمم  م تلررانا الثقا ت التنظنمنت  م المؤ رر ررات العامت:  ش م  

ا 2016د ا رررت حالت ارد شزا ك الصرررحت  م اي دن ،  اا الكاحثان يحمد الا اشنت شيحمد الهناجنت ل

صررررت الد ا رررت كتحرنا العلإ ت كنن الهناا التنظنمم الم از  شالثقا ت التنظنمنت الكن ش  اانت. ش د تش

نلد ين  الهناا التنظنمم الم از  ن راها  م تعزنز ثقا ت كن ش  اانت تت را كالت انز ارد ا ج ا ات 

 ا.67،  . 2016شالقشااد ارد ح ائ الم شنت شالاكتاا   لالا اشنت شالهناجنت، 

ا د ا رررت كعنشان  يث  الهناا التنظنمم ارد الثقا ت التنظنمنت  2020اما يج ت الكاحغ محمد الحنالم ل

 م المنظمات غن  الحاشمنت: د ا رررت حالت  م الع ا، ، شخر  نلد ين  الهناا التنظنمم اللإم از  

دك  لالحنرالم،  شالم ن لر  تريثن  ننجراكم ارد تاشن  ثقرا رت تنظنمنرت ترداا التعراشن شالملرررررا ارت شال نرا

 ا.112،  . 2020

شكلراا ااا، تؤاد هذه الد ا رات ارد ين الهنااا التنظنمنت الم نت شالعضرشنت ت راها  م تلرانا ثقا ت  

تنظنمنت ننجاكنت تت را كالملرا ات شالاكتاا ، كننما الهنااا الكن ش  اانت الم ازنت تمنا نلد تعزنز ثقا ت  

 تنظنمنت ت از ارد ا ج ا ات شالقشااد.

 :خاتمة 2.5

تلررررن  الد ا ررررات ال رررراكقت نلد ين هنا  ا تكاالا شثنقلا كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت داخا 

المنظمات.  الد ا ررررات يظه ت ين الهنااا التنظنمنت الم نت شاللإم ازنت ت رررراها  م تلررررانا ثقا ت  

 ا. 2020الحنالم، ؛ 2019تنظنمنت ننجاكنت تت ا كالملا ات شالاكتاا  شالتعاشن لالقحاانم شالله  ، 

 م المقراكرا، الهنراارا التنظنمنرت الكن ش  اانرت شالم ازنرت تمنرا نلد ن  رررررا  ثقرا رت تنظنمنرت ت از ارد  

 ا.2016ا ج ا ات شالقشااد ارد ح ائ الم شنت شالاكدات لالا اشنت شالهناجنت، 

نضرا ت نلد ما  ركق، تلرن  الد ا رات نلد ين الثقا ت التنظنمنت لا تتلراا  قا من خلإا الهناا التنظنمم،  

؛ الكا  ،  2021كرا هنرا  اشامرا يخ ت مؤث ك مثرا القنرادك شالاتصررررراا شالحشا ز لالح كم شالح كم،  



ا.  القنادك الداامت شالاتصرراا الفعاا شالنظاا الحشا ز المنا ررئ ن رراهمشن  م كنا  ثقا ت تنظنمنت  2018

 ا. 2017ننجاكنت شداامت لقدا  المؤ  م لالح ن   شالقااشنت، 

الإشك ارد ذل ، تظُه  ايكحاغ ين الثقا ت التنظنمنت لها انعاا رات مكالر ك ارد مخ جات المنظمت من  

الجهنم،  2020حنررغ ال ضررررررا الشظنفم شالالتزاا التنظنمم شا كرردات شايدا  لالعتنكم ش خ شن،   ؛ 

االإل لتح رنن الفعالنت  ا. لذا  ان ا رتثما  الجهشد  م تاشن  الثقا ت التنظنمنت المنا ركت نعُد مدخلإل  2019

 التنظنمنت.

شتؤاد هذه النتائ  ارد يهمنت م اااك التصرمنا التنظنمم اند كنا  ثقا ت تنظنمنت داامت لقدا  شالتاشن   

المؤ رر ررم. اما تلررن  نلد ضرر ش ك مشا مت الهناا التنظنمم ما الا ررت اتنجنت شايهداع التنظنمنت  

مداخا اي ررررا ررررنت لتعزنز  المنلررررشدك. شكالتالم،  ان التااما كنن الهناا شالثقا ت التنظنمنت نمثا يحد ال

 الفعالنت شالتنا  نت التنظنمنت.

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة 

تعتمرد هرذه الرد ا رررررت  م نارا هرا النظ   ارد مجمشارت من النمراذج شالمفراهنا التم اشد تهرا النظ نرات  

ا دا نت شالتنظنمنت للرررر ح العلإ ت كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت.  المنارق النظ   نلرررراا 

لمد ش رررت ضرررمن يا  القاادك التم نكُند ارنها التحرنا العرمم، شنشج  الكاحغ نحش تف رررن  الظاه ك ا

 ارمنت متما ات.

: المنطلقات المتعلقة بالهيكل التنظيمي  ❖  أولاا

نعُتك  الهناا التنظنمم يحد المفاهنا اي را رنت  م ارا ا دا ك، شهش نمُثا ا اا  ال  رمم الذ  

ا لرررررررررر ل  & Robbinsتحُردد من خلإلر  ايدشا  شالعلإ رات التنظنمنرت داخرا المنظمرت. شش قرل

Coulter, 2017 ،ا،  ان الهناا التنظنمم نتضررمن انفنت تشزنا ال رررات، شتد ق المعرشمات

شخاصرررت الم ازنت   –شتق رررنا العما. شتنارق الد ا رررت من منظش  ين يكعاد الهناا التنظنمم  

تؤث  كلراا مكالر  ارد  ررش  المشظفنن، شنما التفااا المؤ ر رم،    –شال  رمنت شالتخصر   

 لمنظمت.شالكنئت النف نت شالاجتماانت داخا ا

اما تعتمد الد ا رررت ارد ا ت اضرررات النظ نت الالإ رررنانت  م التنظنا، التم ت از ارد الكننت  

ال  ررمنت شالعقلإننت، كا ضررا ت نلد نظ نات التنظنا الحدنثت التم تك ز يهمنت التانع شالم شنت  

  م الهنااا، مثا نظ نت اينظمت المفتشحت.



 ثانياا: المنطلقات المتعلقة بالثقاية التنظيمية  ❖

تلرررررن  الثقرا رت التنظنمنرت نلد مجمشارت القنا شالمعتقردات شالمعرانن  شال ررررررشانرات التم نتكنراهرا ي  اد 

ا. شتعُد الثقا ت التنظنمنت  Schein, 2010المنظمت، شالتم تلررراا هالهشنت الداخرنتل لرمؤ ررر رررت ل

ااملإل جشه نلا  م تف رررن  يدا  المنظمت شا رررتجاكتها لرمتتن ات الكنئنت. شتلرررما هذه الثقا ت يكعادلا 

 مثا: الملا ات  م اتخاذ الق ا ، جماانت العما، الاكتاا ، شاحت اا الش ت.

ا تاشنننلا  م كنا  الثقا ت   تنارق الد ا رت من   ضرنت ين الهناا التنظنمم لن  محاندلا، كا نرعئ دش ل

التنظنمنت شتشجنهها،  الهنااا الكن ش  اانت ت ررراها غالكلا  م نلررر  ثقا ات تت رررا كالجمشد شالتقند،  

 ن شالاكتاا .كننما ت اها الهنااا الم نت شاللإم ازنت  م تعزنز ثقا ات  ائمت ارد التعاش

 ثالثاا: نموذج العمقة بي) الهيكل التنظيمي والثقاية التنظيمية 

تنارق الرد ا رررررت من ا ت اض شجشد الإ رت تريثن  شتفراارا متكرادا كنن الهنارا التنظنمم شالثقرا رت  

التنظنمنت، حنغ نؤث  تصرررمنا الهناا ارد انفنت تلررراا الثقا ت ال رررائدك، اما ين الثقا ت كدش ها  د 

 تف ض ضتشالا لتعدنا الهنااا القائمت لتتلإ ا ما القنا شال رشانات التنظنمنت المتش عت.

 ويعُيي ذلك ما طرحته دراسات مثل:

  •Schein  (2010:)    ا من خلإا تصرررررمنا الهنراارا التنظنمنرت شاينظمرت ين الثقرا رت تتلرررررارا جزئنرل

 شا ج ا ات.

 •Jones (2013:) .ين اللإم ازنت ت تكا كثقا ت م نت تداا ا كدات 

  •Hatch  (1993:)    يلرررررا  نلد شجشد نق   م  ها الآلنرات التم ت كا الهنارا التنظنمم كرالثقرا رت

 التنظنمنت، مما نك   الحاجت نلد المزند من الكحغ.

 

 المنهجية وطرق البحث : 

: منهج البحث ❖  أولاا

ااتمدت هذه الد ا رررت ارد المنه  الشصرررفم التحرنرم، لاشن  اين رررئ  م د ا رررت الظشاه   

الاجتماانت شالتنظنمنت التم تتارئ شصررفلا د نقلا لرشا ا شتحرنلإل لرعلإ ات كنن المتتن ات. نهدع 

هرذا المنه  نلد تحرنرا تريثن  الهنارا التنظنمم ارد الثقرا رت التنظنمنرت  م لررررر ارت ال اجحم 

 ت كمدننت جنزان، من خلإا د ا ت العلإ ت كنن المتتن ات الف انت ذات الصرت.المص  ن



ا لااتمرادهرا ارد جما الكنرانرات من اننرت من   امرا ا رررررتخردمرت الرد ا رررررت المنه  الامم نظ ل

 المشظفنن كا تخداا يداك الا تكانت، شتحرنا النتائ  نحصائنلا لرشصشا نلد ا تنتاجات اامت.

 ثانياا: نوع الدراسة وتصميمها ❖

 • نشت الد ا ت: د ا ت تاكنقنت منداننت تصُندع ضمن د ا ات الحالت. 

• تصرمنا الكحغ: تصرمنا ا تكاام ن رتخدا اختكا  العلإ ات كنن المتتن ات لالم رتقرت شالتاكعتا    

 كنا ل ارد نمشذج كحثم محدد.

 ثالثاا: مجتمع الدراسة وعينتها ❖

• مجتما الد ا رررت: جمنا مشظفم   ت لررر ات ال اجحم المصررر  نت  م مدننت جنزان، شنكرغ    

 ا مشظفلا.75اددها ل

ا مشظفلا، كنا ل ارد جدشا 63• اننت الد ا ررت: تا اختنا  اننت الررشائنت ك ررنات ماشنت من ل  

 %.100ا، كن كت ا تجاكت كرتت Krejcie & Morgan, 1970ل

 رابعاا: أداة الدراسة ❖

 تا ا تخداا الا تكانت ايداك  ئن نت لجما الكنانات، ش د صُممت لتقن  متتن نن ي ا ننن:

 . الهناا التنظنمم لالمتتن  الم تقاا، شنقُا  من خلإا:1 

 • الم ازنت 

 • ال  منت 

 • التخص   

 كا تخداا مقنا  لنا ت الثلإثم.

 . الثقا ت التنظنمنت لالمتتن  التاكاا، شنقُا  من خلإا:2 

 • الملا ات  م اتخاذ الق ا  

 • جماانت العما 

 • احت اا  نمت الش ت  

 • ا كدات شالاكتاا  



ا كا تخداا مقنا  لنا ت الثلإثم.  ينضل

ا، شتا التياد 2016تمت صرناغت  ق ات ايداك كنا ل ارد يداك د ا رنت معتمدك لاما   شش دك،  

 من صد ها شثكاتها كا تخداا التحرنا العامرم شاختكا  ا شنكاخ يلفا.

 خامساا: طرق تحليل البيانات ❖

 ا ش قلا لما نرم:28لا صدا   SPSSتا تحرنا الكنانات كا تخداا ك نام  

 • التحرنا الشصفم: لتشصنع خصائ  اننت الد ا ت. 

 • اختكا  الصد، شالثكات: لرتياد من جشدك ايداك. 

• تحرنا الا تكاا شالانحدا  الخام: لاختكا  الف ضررنات ش نا  العلإ ات كنن الهناا   

 التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت.

 سادساا: الاعتبارات الأخمقية ❖

 • تا ضمان   نت الكنانات شادا ا تخدامها نلا يغ اض الد ا ت. 

 • يكُرغ الملا اشن كين ملا اتها اشانت شنمانها الان حائ  م ي  ش ت. 

 • تا حفظ كنانات العننت  م كنئت  منت لضمان الخصشصنت. 

 

  الدراسة:أدوات 

ا لما تش  ه من مزانا  م  ااتمدت هذه الد ا رررت ارد يداك  ئن رررنت لجما الكنانات شهم الا رررتكانت، نظ ل

جما معرشمات امنرت من ادد اكن  من اي  اد  م ش ت  صرررررن ، ما نماراننرت  نرا  المتتن ات المخترفت  

ت اما   شش دك  كلراا د نق. ش د تا كنا  الا رتكانت ااتمادلا ارد د ا رات  راكقت مشثش ت، خاصرت د ا ر

 ا التم تناشلت العلإ ت كنن الهناا التنظنمم شالثقا ت التنظنمنت.2016ل

: مكونات الاستبانة ❖  أولاا

 تتاشن الا تكانت من ثلإثت يجزا   ئن نت:

 . الكنانات الدنمشغ ا نت:1 

 • الجن  



 • العم  

 • المؤها العرمم 

 • ادد  نشات الخك ك 

 . محش  الهناا التنظنمم لالمتتن  الم تقاا:2 

 نقُا  من خلإا ثلإثت يكعاد، هم:

  ق اتا 4• الم ازنت: ل 

  ق اتا 4• ال  منت: ل 

  ق اتا 4• التخص : ل 

  ق ك. 12المجمشت:  ✓

 . محش  الثقا ت التنظنمنت لالمتتن  التاكاا:3 

 نقُا  من خلإا ي كعت يكعاد، هم:

  ق اتا 3• الملا ات  م اتخاذ الق ا : ل 

  ق اتا 3• جماانت العما: ل 

  ق اتا 3• احت اا  نمت الش ت: ل 

  ق اتا 3• ا كدات شالاكتاا : ل 

  ق ك. 12المجمشت:  ✓

 ثانياا: مقياس الإجابة ❖

تا ا رررررتخرداا مقنرا  لنا ت الثلإثم لتحردنرد مردت مشا قرت المكحشثنن ارد اكرا ات الا رررررتكرانرت،  

 شنتاشن من:

 ا غن  مشا ق1• ل 

 ا محاند 2• ل 

 ا مشا ق3• ل 



 ش د تا اختنا  هذا المقنا  ين  ننُا ئ كنئت الد ا ت شن ها  هم  من  ِكا الم تجنكنن.

 ثالثاا: صدق وثبات الأداة ❖

• تا التحقق من الصرد، من خلإا الع ض ارد مجمشات من المحامنن اياادنمننن لرتياد من    

 ملإ مت العكا ات شصناغتها.

• اما تا  نا  الثكات كا ررررتخداا معاما ا شنكاخ يلفا، شيظه ت النتائ  ين جمنا ايكعاد ذات   

 م تشت ثكات مقكشا، كما نداا الااتماد ارد ايداك  م  نا  المتتن ات كد ت شمشثش نت.

 رابعاا: مبررات اختيار الأداة ❖

 • تنا ئ اكنعت المتتن ات المد ش ت لالامنتا. 

 •  هشلت التشزنا شالتحرنا. 

 • القد ك ارد تتانت ادد اكن  من المف دات  م ش ت محدشد. 

 • تا ا تخدامها  م د ا ات مماثرت  اكقت يثكتت  اارنتها. 

 

 الدراسة:  حدود 

ترتزا هذه الد ا ت كمجمشات من الحدشد التم تحدد ناا، تاكنقها شتحُدد مدت نمااننت تعمنا نتائجها،  

 شتلما: 

: الحدود الموضوعية ❖  أولاا

ت از الد ا رت ارد تحرنا تيثن  الهناا التنظنمم كيكعاده الثلإثت لالم ازنت، ال  رمنت، التخصر ا  

ارد الثقا ت التنظنمنت كيكعادها اي كعت لالملررا ات  م اتخاذ الق ا ، جماانت العما، احت اا الش ت، 

فم يش ايدا  ا كردات شالاكتارا ا. شلا تتا ، نلد متتن ات يخ ت مثرا القنرادك يش ال ضرررررا الشظن

 المؤ  م.

 ثانياا: الحدود الببرية ❖

  ت صرركنا كمدننت جنزان،    –تقتصرر  الد ا ررت ارد اننت من مشظفم لرر ات ال اجحم المصرر  نت 

شلا تلررررما المشظفنن  م   شت يش ندا ات يخ ت من اللرررر ات يش خا جها، مما  د نحد من تعمنا  

 النتائ  ارد الل ات ااا يش ارد منظمات يخ ت.



 ثالثاا: الحدود المكانية ❖

يجُ نت الد ا رررررت منرداننرلا  م   ت لررررر ات ال اجحم المصررررر  نرت كمردننرت جنزان كالممرارت الع كنت  

ال ررررعشدنت، شهم كنئت تنظنمنت  د تحما خصررررائ  ثقا نت شتنظنمنت خاصررررت لا تناكق ارد كا م  

 المنااق يش الدشا.

 رابعاا: الحدود اليمانية ❖

ا، شكالتالم  ان النتائ   2025تا تنفنذ هذه الد ا رت خلإا الفصرا الد ا رم الثانم من العاا الجامعم  

تعا  الظ شع التنظنمنرت شا دا نرت ال رررررائردك  م هرذه الفت ك، ش رد تخترع كراختلإع الزمن يش 

 التحشلات المؤ  نت.
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