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  :ةمدقم
 اھتردـق زـیزعت للاـخ نـم كـلذو تاـسسؤملا عیراـشم ةرادإ يف زیمتلا قیقحت ىلع يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادإ لمعت

 رـبع عورـشملا ةطـشنأب مكحتـلاو تاـمولعملل اًدـیحو ارًدـصم لـثمت ةـطبارتم ةـبیقح /جمارـبك ةصاخلا عیراشملا ةرادإ ىلع

 .ةرادلإا

 تاردقلاو تارامثتسلااو تاردابملا قیقحت لوح عورشملا میدقت للاخ نم ةمكوحلا معد عیراشملا ةرادإ بتكم قاطن نمضتی

 ةـطخ طبـضو میـیقتو ةـیادبلاو عورـشملا راـیتخا دیعـص ىـلع معدـلا بـتكملا مدـقیو .ةیرـشبلا دراوملا يف ةعقوتملاو ةیلاحلا

 .عیراشملا ةبیقحلو عورشملل اسًایقم رفویو رامثتسلاا ىلع دئاعلا ىلع تاظفحتلا عضیو عورشملا

 ةدـعاقب ةرادلإا عیراـشم ءاردم دیوزت يف هذھ يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ ةیجھنمل سیئرلا فدھلا نمكی

 ةـفیكمو ةـیلمع تاءارـجإو رییاعم مادختساب فاقولأا عیراشملا ةرادإ ىلع ةردقلا مھیدل رفوتت ثیحب ةلاعف تاءارجإو ةیفرعم

 .)PMI( عیراشملا ةرادإ دھعمب ةصاخلا تاءارجلإاو رییاعملا نم ةطبنتسم نوكت ةجاحلا بسح

 ىـلع يحجارلا دمحم خیشلا فاقولأ ةرادلإا دعاست نأ نكمی يتلا ةسیئرلا ةوطخلا ةیجھنملا هذھ اھقثوت يتلا تاءارجلإا دعتو

 .ةقثلاو ةحضاولا ةیؤرلاب ةنایصلاو عیراشملل ةماعلا ةرادلإل ایلعلا ةرادلإا دفرو حاجنب عیراشملا ةرادإ

 ةـیلاحلا تاـجایتحلاا ةـیبلتل كـلذو ةـیانعب يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ يـف عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن ةساردب انمق دقو

ـمھم لاًماـع ةرادلإا ةكراـشمو يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ نـم وضع ةكراشم تناك دقلو ةرادلإل ةلبقتسملا تاعسوتلاو  اً

 .عورشملا اذھ قایس يف حضوم وھ امل اًقفو عیراشملا ةرادإ بتكمل يئاھنلا جذومنلا ىلإ لوصولل

  :يلی ام عورشملا اذھ يف ةدراولا ةسیئرلا تاعوضوملا هذھ نمضتتو

  عیراشملا بتكم ةمھمو ةیؤر •

 عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن رایتخا •

 عیراشملا ةرادإ بتكمل يمیظنتلا لكیھلا •

 عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن فئاظو •

  عیراشملا ةرادإ بتكم تامدخ •

  عیراشملا ةرادإ بتكم تایلوؤسمو راودا •

  اھتایولوأ دیدحتو عیراشملا ةرادإ فینصت •
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 عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشتو ءاشنإ 1.1

  :ةیؤرلا

 عـم اًیـشامت حاـجنب ةـیدایرلا عیراشملا زاجنإ يف ةیملاعلا تایوتسملا يھاضیل (PMO) عیراشملا ةرادإ بتكم ىعسی

 .2030 ةیؤر

  :ةلاسرلا

 نـم ةـمظنملل ةیلبقتسملا تاعسوتلاو ةیلاحلا تاجایتحلاا ةیبلتو تاسسؤملا عیراشم ةرادإ يف زیمتلا قیقحت ىلع لمعن

 ةطـشنأب مكحتـلاو تاـمولعملل اًدـیحو ارًدـصم لـثمت ةـطبارتم جمارـبك اھب ةصاخلا عیراشملا ةرادإ ىلع اھتردق زیزعت للاخ

 .ةرادلإا ربع عورشملا

  :SMART جذومنب فادھلأا دیدحتو ریوطت

 عیراـشملا ةرادإ نیسحتل اھتابلطتمل ةباجتسلال PMO عیراشملا ةرادلإ بتكم ءاشنإ ىلإ عورشملا اذھل ةكرشلا فدھت

  :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتو

 ةـیملاعلا رییاعملا ثدحا قفو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش ةرادإ يف اًیفارتحا ارًایعمو اجًھنم رشع انثا سیسأت •

PMI عیباسأ ثلاث للاخ ةرادلإا تایجھنم عم قفاوتلابو. 

 قـیرف نیـب لـصاوتلاو ةـعباتملا تاـیلمع لھسی ينورتكلإ جمانرب للاخ نم ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج ةتمتأ •

 .عیباسأ ثلاث للاخ عورشملا

 نمـض ةكرشلا فادھأ قیقحت لجأ نم ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •

 )عیباسأ 3 ریضحتلا ةرتف( للاخ نیددحملا يلاملاو ينمزلا نیراطلإا

 ذیفنتلا ةلحرم يف ةرادلإل ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت لجا نم ةددحملا عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض •

 .عوبسأ 16 ةدمل

 2 ةدـمل ذـیفنتلا ةـلحرم للاـخ ةدـیدج عیراـشم ءدـبل ةدـیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج دیدحتو رابتخاو مییقت •

 .عوبسأ

 ةرادإـب ةـصاخلا ةـیلودلا رییاـعملل نیفظوـملا عـیمج لـیھأتو بیردـت قـیرط نـع كـلذو ةیرـشبلا دراوـملا ةءافك عفر •

 .عیباسأ ثلاث ةدمل ریضحتلا ةرتف للاخ مھیدل يعولاو ةفرعملا ىوتسم عفرو عیراشملا

 نمـضو ةفدھتسملا ةدوجلاب ددحملا ينمزلا راطلإا قفو( ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا •

  عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ )ةردقملا ةفلكتلا

 عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ ھل ططخم وھ امك متتل ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم •

  :SMART جذومن بسح فادھلأا

 ةیملاعلا رییاعملا ثدحا قفو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش ةرادإ يف اًیفارتحا ارًایعمو اجًھنم رشع انثا سیسأت •

PMI عیباسأ ثلاث للاخ ةرادلإا تایجھنم عم قفاوتلابو  
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 SMART جذومن بسح فادھلأا )1-1( لودج
S 

 ددحم

 خیشلا فاقوأ ةكرش ةرادإ يف اًیفارتحا ارًایعمو اجًھنم رشع انثا سیسأت( ةحضاو ةروصب فدھلا دیدحت

 )ةیملاعلا رییاعملا ثدحا قفو يحجارلا دمحم

M 

 سایقلل لباق
 )اجھنم رشع انثا )ةددحملا تایجھنملا ددع للاخ نم فدھلا زاجنا ىدم سایق نكمی

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش ةرادإ يف

T 

 اینمز ددحم
 عیباسأ ثلاث للاخ

 قیرف نیب لصاوتلاو ةعباتملا تایلمع لھسی ينورتكلإ جمانرب للاخ نم ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج ةتمتأ •

 .عیباسأ ثلاث للاخ عورشملا

 ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج ةتمتأ )2-1( لودج
S 

 ددحم

 لصاوتلاو ةعباتملا تایلمع لھسی ينورتكلإ جمانرب للاخ نم ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج ةتمتأ

 عورشملا قیرف نیب

M 

 سایقلل لباق
 ةكرشلاب ةصاخلا ءارجلإا عیمج ةتمتأ

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج

T 

 اینمز ددحم
 عیباسأ ثلاث للاخ

 نمض ةكرشلا فادھأ قیقحت لجأ نم ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •

 .)عیباسأ 3 ریضحتلا ةرتف( للاخ نیددحملا يلاملاو ينمزلا نیراطلإا

 ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت )3-1( لودج
S 

 ددحم

 فادھأ قیقحت لجأ نم ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •

 ةكرشلا

M 

 سایقلل لباق
 ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی
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R 

 ةلص تاذ
 ةكرشلا فادھأ قیقحت لجأ نم ةرادلإاب ةصاخلا

T 

 اینمز ددحم
 )عیباسأ 3 ریضحتلا ةرتف( للاخ

 ذیفنتلا ةلحرم يف ةرادلإل ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت لجا نم ةددحملا عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض •

 .عوبسأ 16 ةدمل

 ةددحملا عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض )4-1( لودج
S 

 ددحم
 ةرادلإل ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت لجا نم ةددحملا عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض

M 

 سایقلل لباق
 ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت لجا نم ةددحملا عیراشملا عیمج

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 ةرادلإل ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحت

T 

 اینمز ددحم
 عوبسأ 16 ةدمل ذیفنتلا ةلحرم يف

 ذیفنتلا ةلحرم للاخ ةكرشلا يف ةدیدج عیراشم ءدبل ةدیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج دیدحتو رابتخاو مییقت •

 .عوبسأ 2 ةدمل

 ةدیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج دیدحتو رابتخاو مییقت )5-1( لودج
S 

 ددحم
 ةكرشلا يف ةدیدج عیراشم ءدبل ةدیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج دیدحتو رابتخاو مییقت

M 

 سایقلل لباق
 ةدیدج عیراشم ءدبل ةدیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 ةكرشلا يف ةدیدج عیراشم ءدبل ةدیدجلا تاردابملا دامتعا

T 

 اینمز ددحم
 .عوبسأ 2 ةدمل ذیفنتلا ةلحرم للاخ

 

 عیراشملا ةرادإب ةصاخلا ةیلودلا رییاعملل نیفظوملا عیمج لیھأتو بیردت قیرط نع كلذو ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر •

 .عیباسأ ثلاث ةدمل ریضحتلا ةرتف للاخ مھیدل يعولاو ةفرعملا ىوتسم عفرو
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 ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر )6-1( لودج
S 

 ددحم

 ةصاخلا ةیلودلا رییاعملل نیفظوملا عیمج لیھأتو بیردت قیرط نع كلذو ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر •

 مھیدل يعولاو ةفرعملا ىوتسم عفرو عیراشملا ةرادإب

M 

 سایقلل لباق
 عیراشملا ةرادإب ةصاخلا ةیلودلا رییاعملل نیفظوملا عیمج لیھأتو بیردت

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 عیراشملا ةرادإب ةصاخلا ةیلودلا رییاعملل نیفظوملا عیمج لیھأت

T 

 اینمز ددحم
 عیباسأ ثلاث ةدمل ریضحتلا ةرتف للاخ

 ةفدھتسملا ةدوجلاب ددحملا ينمزلا راطلإا قفو( ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملا عیمجب مكحتلا •

 .عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ )ةردقملا ةفلكتلا نمضو

 ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملا عیمجب مكحتلا )7-1( لودج
S 

 ددحم

 ةدوجلاب ددحملا ينمزلا راطلإا قفو( ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملا عیمجب مكحتلا

 )ةردقملا ةفلكتلا نمضو ةفدھتسملا

M 

 سایقلل لباق
 ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملا عیمجب مكحتلا

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R 

 ةلص تاذ
 ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا

T 

 اینمز ددحم
 عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ

 .عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ ھل ططخم وھ امك متتل ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم •

 ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم )8-1( لودج
S 

 ددحم
 ططخم وھ امك متتل ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم

M 

 سایقلل لباق
 ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم

A 

 ھقیقحت نكمی
 ھقیقحت نكمی

R ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنت 
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     PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Last updated: Sept 4, 2021
2021

CURRENT PLANNED

BUSINESS UNIT global technology 
company

DEPARTMENT M.Alswadany

FUNCTION محمد  لشیخ  ا ف  قا و ا
جحي ا لر ا

Perspectives C-level Obj.
code

F-level Obj.
code Function-level Objective F-level KPI Code Function-level KPI

(measured as % achievement of target) KPI Type

Financial F2 PMO.F1 Rationalize operating cost at function-level PMO.F1.K1 Planned savings from function-level cost rationalization Leading

PMO.IP1.K1 ISO requirements for the function Leading

PMO.IP1.K2 Internal customer satisfaction rating Lagging

PMO.IP1.K3 SLA adherence for inter-departmental processes Leading

PMO.IP1.K4 Overall Initiative Achievement Lagging

PMO.IP2.K1 Adherence to project masterplan schedule Leading

PMO.IP2.K2 Adherence to schedule of publishing project update report Leading
PMO.IP2.K3 Average time taken to report an off-track project to management Lagging
PMO.IP2.K4 % projects for which project cards are made Leading
PMO.IP2.K5 % projects for which masterplan is up to date Leading
PMO.IP2.K6 % employees trained on project management knowledge areas Lagging

PMO.IP2.K7 % completion of information in project cards Leading

PMO.LG1.K1 Employee satisfaction score No Current KPI Lagging
PMO.LG1.K2 % avg. function-level staff retention rate No Current KPI Lagging

PMO.LG2.K1 % of all management/ leadership positions filled internally No Current KPI Leading

PMO.LG2.K2 Adherence to function-level training plan No Current KPI Leading

PMO.LG3.K1 % completion of relevant IT systems projects No Current KPI Leading

PMO.LG3.K2 % of activities that are automated No Current KPI Leading

PMO.LG4.K1 Regulatory requirements for the function No Current KPI Lagging

PMO.LG4.K2 % Saudization maintained for the function No Current KPI (#of saudies in Dept. to all ) Lagging
PMO.LG4 Achieve adherence to regulatory requirements

Organizational 
Learning & Growth

LG1

PMO.LG1 Improve function-level staff satisfaction

PMO.LG2 Support succession planning

LG2 PMO.LG3 Improve level of automation

LG3

ABOUT THE FUNCTION

a) Managing Projects: Manage the ongoing and newly added projects in the company as PMO
b) Communication: Ensure proactive and accurate communication regarding the managed projects
c) Proper Documentation: Ensure that the project definition, scope, timelines, etc. are clearly defined and captured
d) Managing Changes in projects as and when applicable

Internal Process IP3

PMO.IP1 Achieve adherence to internal process and quality standards

PMO.IP2 Improve function-level productivity

 ةلص تاذ

T 

 اینمز ددحم
 عوبسأ 2 ةدمل میلستلا ةلحرم للاخ ھل

  :lag وأ lead ءادلأل سایقلا تارشؤم دیدحتو ریوطت 1.2

 lag وأ lead ءادلأل سایقلا تارشؤم دیدحتو ریوطت )9-1( لودج
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 عورشملا قاثیم جذومن دادعإو ریوطت 1.3

 عورشملا قاثیم )10-1( لودج

 عورشملا نم ضرغلا

 PMI ةـیملاعلا رییاـعملا ثدـحا قـفو ةـمظنملاب عیراـشملا ةرادلإ رییاعمو تایجھنم سیسأت •

 .عیراشملا ةرادلإ تایجھنملا عم قفاوتلابو

 ةـعباتملا تاـیلمع لھـسی يـنورتكلا جماـنرب للاـخ نم عیراشملاب ةصاخلا تاءارجلإا ةتمتأ •

 .عورشملا قیرف نیب لصاوتلاو

 دـمحم خیشلا فاقوأب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •

 يلاـملاو يـنمزلا نییراـطلإا نمـض ةروـظنملا تاـیاغلاو فادھلأا قیقحت لجا نم يحجارلا

 .نیددحملا

 .عیراشملا ھجاوت يتلا رطاخملا رثا لیلقت •

 .عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض •

 .نیفظوملا لیھأتو بیردت قیرط نع كلذو ةیرشبلا دراوملا ةءافكو عفر •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ اھذفنت يتلا عیراشملا ذیفنتو مدقتو مكحت ةبقارم •

 عورشملا نم فدھلا

 ةیلوؤـسم ىلوـتیل عیراـشملا ةرادإ بـتكم ءاـشنإ ىـلإ يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاقوأ ىعست •

 يذـختم ةدعاـسمل جمارـبلاو عیراـشملاو تاردابملا لك ذیفنتل لمعلا ریس مدقتو ءادلأا ةعباتم

 ىلع دیكأتلاو لمعلا ریس مدقت ةعباتم ىلع يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش يف تارارقلا

 .ذیفنتلا ةیلمع حاجن

 حاجنلا رییاعم

 ةكرـش يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش يف ایلعلا ةرادلإا لبق نم ةلاعفلا ةیاعرلاو معدلا •

 .ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا

 يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ ةكرـش لـبق نـم عورـشملا ةرادلإ كرتشملا ينواعتلا دھجلا •

 .ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرشو

 .عورشملا ءادأ ىلع نیمدختسملاو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش اضر •

 .ھیلع قفتملا ينمزلا لودجلا •

 ةسیئرلا تابلطتملا

 .قئاثولا ىلع يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ نم تاقفاوملا •

 .ةحلصملا باحصأ نم لیومتلا •

 .تاعامتجا ةعاقو بتاكم •

 .ءافكأ نیبردم •

 .ةیملع ةدام •

 عورشملل ماع فصو

 .ریضحتلا ةلحرم •

 .تادقاعتلا ةلحرم •

 .ذیفنتلا ةلحرم •

 .میلستلا ةلحرم •
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 ةسیئرلا تاجرخملا

 قئاثو •

 بیردت •

 تامدخ •

 ةلمتحملا رطاخملا

 .نیفرطلا تامازتلاو عورشملا لاجم ىلع لیدعتلا •

 .ریغتلل نییئاھنلا نیمدختسملا ةمواقم •

 .عورشملا ىلع ةحلصملا باحصأ زیكرت مدع •

 .ةحلصملا باحصأ نم تلااصتلاا ریخأتو ضفخنم قیسنت •

 .عورشملا لحارم للاخ نیینعملا صاخشلأا رفوت وأ غرفت مدع •

 )تانایبلا لاصیلإ نیبسانملا صاخشلأا وأ صخشلا رایتخا( اھصقن وأ تانایبلا ةقد مدع •

 .قئاثوو جمارب نم لیوط تقو تامیلستلا دامتعاو ةعجارم تایلمع قارغتسا •

 ينمزلا لودجلا صخلم

 عیباسأ 3 ریضحتلا ةلحرم •

 عیباسأ 4 تادقاعتلا ةلحرم •

 عوبسأ 16 ذیفنتلا ةلحرم •

 عوبسأ 2 میلستلا ةلحرم •

 ریال 3.650.000 ةدمتعملا ةیلاملا دراوملا

 

 ةحلصملا باحصأ ةمئاق

 عورشملا يف

 )عورشملل كلاملا وأ يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف( عورشملل ماعلا ریدملا •

 .ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش نم عورشملا ریدم •

 .عورشملاب لمعلا قیرف •

 .عورشملا يف ةیراشتسلاا ةھجلا •

 

 

 ءاھنإ وأ قلاغإ رییاعم

 عورشملا

 لـمعلا قاـطن لكـش داـمتعا ةـباثمب لـمعلا ةـقیثو دامتعا ربتعی ،عورشملا ةطخو ءدبلا ةقیثو •

 .ةیئدبملا ةینمزلا ةطخلاو يئاھنلا

 میدـقتو ةلحرلا تاجرخم ضرعب موقی ةلحرم لك ةیاھنب ،لمعلا ةطخ بسحب لحارملا میلست •

 .ةمظنملا يف ةلوخملا ةھجلا لبق نم اھدامتعا متیل دامتعلاا ةقیثو

 .تاداھشلا میلستو بیردتلا ءاھتنا •

 ةـقیثو میدقتب ينفلا معدلا ةرتف ءاھتنا دعب ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش موقت ،يئاھنلا ملاتسلاا •

 ءادــبإ متــی نأ ىــلع ةــنیعم ةرــتف للاــخ ةــلوخملا ةــھجلا نــم اــھدامتعا متــیل عورــشملا لاــفقإ

 .اًیئاقلت لفقم عورشملا ربتعی كلذ فلاخبو يطخ لكشب تاظحلاملا

 عورشملا ریدم

 ھتایحلاصو

 .ةیاھنلا ىلإ ةیادبلا نم ةلماك عورشملا ةرود نع لوئسملا •

 .عورشملا ةطشنأ ةبقارمو میظنتو ةدایقو ةرادإ •

 دودـح يـفو ةـبولطملا ةـیلاعلا ةدوجلاـب ددـحملا تقولا يف هذیفنتو عورشملا حاجن نم دكأتلا •

 .ةصصخملا ةینازیملا

 لـمعلا قـیرف ءاـضعأ تایلوؤسمو فئاظوو ةقدب عورشملاب لمعلا قاطن دیدحت ىلع دیكأتلا •
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 .عورشملاب

 .ةفلكتلاو ةدوجلاو عورشملاب لمعلا نیب ةنزاوملا للاخ نم ةلمتحملا رطاخملا ةرادإ •

 .عورشملا لحارم عیمج ةعباتم •

 .عیراشملا ةرادإب ةصاخلا تاءارجلإاو تاھیجوتلاو رییاعملاو ةیجھنملا قیبطتو دیدحت •

 .ةمظنملل ھمیلستو حاجنب عورشملاب لمعلا ءاھنإ ىلع دیكأتلا •
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 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشتو ریوطتو ءاشنإ عورشم

 

 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ /عورشملا كلام

 لشینحلا الله دبع دمحا /ماعلا ریدملا

 

 

 م 2021 /09 /15 :عورشملا قاثیم عیقوت خیرات

 

 ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش /عورشملل ةذفنملا ةكرشلا

 ينادیوسلا دیشر دمحم /عورشملا ریدم
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 يناثلا لصفلا

 تایلمعلاو لكایھلاو ةمكوحلا

Governance، structures and processes 

 حئاوللاو رییاعملاو لاثتملاا

Compliance، standards and regulations 
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  :عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنت لكیھ ریوطت 2.1

 موقتـسو ،ذـیفنتلل ةـفلتخملا لـحارملا يـف ةـعونتم تاراـھم ىـلإ جاـتحی عورشملا اذھ ذیفنتل بولطملا لمعلا قیرف نإ

 ،حاـجنب عورـشملا زاـجنلإو لـحارملا هذـھ يـف ةـبولطملا دراوملا فیلكتب موقی عورشملل ریدم فیلكتب ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش

  :يلاتلاك لمعلا لیكشت نوكی نأ ةكرشلا حرتقت

  :عیراشملا ةرادإ بتكم ءاشنإ ةلحرم

 عورشملل ریدم •

 عیراشملا ةرادإ بتكم يف يراشتسا ریبخ •

  EPM Technical Team – ينقتلا قیرفلا •

 ةادلأاو ذیفنتلاو ریوطتلاو مییقتلا :لاجم لك يف نییراشتسلاا نم اًددع لمشیسو :لاجملا يف نوصصختم ءاربخ •

  بیردتلاو ةیجمربلا

  :ةبولطملا تاراھملا مھیدل رفوتت نأ ىلع

 .ةدوجلل ةیلخادلا ةبقارملا -

 .عیراشملا ةرادإب قلعتی امیف تاراشتسلاا میدقت -

 .عیراشملا ةرادإ ةادأب ةقیمعلا ةبقارملا -

 .عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشت ةلحرم

 .عیراشملا ةرادإ بتكم ریدم •

 ھكلاتملا هرایتخا متیسو ھلمكأب عورشملا ذیفنت للاخ ةیساسلأا لاصتلاا ةطقنو ةھجاولا وھ نوكیس :عورشملا ریدم •

 .ةھباشم عیراشم ةرادإ يف ةلثامم ةربخ

  :عورشملاب لمعلا قیرفل يمیظنتلا لكیھلا نبی يذلا يلاتلا لكشلا يف ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش نم ةمدقملا دراوملا حیضوت متیسو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش نم ةمدقملا دراوملا )1-2( لكش

Project Steering 

Committee 

 

Sponsor Partner/ project leader 

Project Manager 
Assistant Project 

Manager 

Project 

Manager 

لشینحلا دمحا 	CEO	

دمحم 		

دیلو 	
بنیز 	

TBD	
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 ةیـساسلأا لاـصتلاا ةـطقن لـثمیل اـھلبق نـم عورـشملل ارًیدـم يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاقولأ ةماعلا ةرادلإا فلكتس

 ةرادلإا تادـحو لكب لاصتلاا ةطقنكو اھذیفنتب نویراشتسلاا لك موقی يتلا ةیساسلأا ةطشنلأا لیھست نع يساسلأا لوئسملاو

 .ةماعلا

 لثمتـس ذإ ،يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ يـف اـیلعلا ةرادلإا ءاـضعأ لمـشتسو عیراشملا ةرادلإ ةنجل لیكشت متیسو

 مھنـم بلطیـسو ةیـساسلأا ةیمیدقتلا ضورعلا روضحل ةنجللا ءاضعأ ةوعد متیسو عورشملا ذیفنتل ةمعاد ةوقو اًعجرم ةنجللا

 .عورشملاب لمعلا للاخ اھذیفنت متیس يتلا تایجیتارتسلااو ططخلا ىلع ةقفاوملا

  :لكیھلا ریوطت يف اھدامتعا مت يتلا ةیملعلاو ةیلمعلا سسلأا دیدحت 2.2

 قـفو سوردـمو فورـعم يـلمعو يـملع جھنـم نمض نوكت نأ دبلا عورشم وأ ةمظنمل يمیظنتلا لكیھلا ریوطت يف

  :تاوطخ ةدعب رمیو ،ةمظنم تایلآ

 .لكیھلا دادعإ يف ةمھم ةیلیغشتلا ةدحولا كلذكو عورشملاب ةصاخلا ةیعرفلاو ةسیئرلا فادھلأا ةفرعمو دیدحت .1

 .فادھلأا قیقحت يف ریبك ءزج اھل ماھملا هذھف عورشملا يف اھتساردو ماھملا ةفرعم .2

 .عورشملا يف ةبسانم ةیمیظنت تادحو يف اھعیمجتو عورشملا يف اھب مایقلا بجاولاو لامعلإاو ةطشنلأا میسقت .3

 .ةفیظو لكل تایلوؤسملاو تابجاولا دیدحت يأ ةیفیظو ةدحو لكل لماك فصو دادعإب مایقلاو ةدحو لك صیصخت .4

 .عورشملا يف اھذفنی حار يتلاو ةمزلالا تایحلاص مھئاطعإو فظوم لكل تایحلاصلا يرقت .5

 .عورشملل ةیمیظنت ةطیرخو فصو دادعإ .6

 .ضعب عم مھلمع متی يكل ماسقلأا نیفظوم نیبو عورشملا ماسقأ نیب تاقلاعلا دیدحت .7

  :ببسلا دیدحت عم عورشملا ةرادلإ بسنلأا عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن دیدحت 2.3

 خیـشلا فاقولأ ةماعلا ةرادلإا يف ةعبتملا عیراشملا ةرادإ ةیجھنم ىلع ءانب عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن صیصخت مت

 .يمیظنتلا اھلكیھل اًقفو يحجارلا دمحم

 )Hybrid Model( نع ةرابع جذومنلا وھ يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادلإ مئلاملا جذومنلا نأف أدبملا ذإ نمو

 .لماكلا معدلا میدقتو مكحتلا نیب

 جذاــمنو تاءارــجإ دــیحوت ىــلع يــحجارلا دــمحم خیــشلا فاــقوأب صاــخلا عیراــشملا ةرادإ بــتكم جذوــمن زكریــسو

)Templates( ىـلع اینمـض كـلذ يوـطنیو .ةـماعلا ةرادلإا يـف عیراـشملا يریدمل بیردتلاو معدلا ریفوتو عیراشملا ةرادإ 

 ىـلع جذوـمنلا اذـھ لمعیـس اـمك .لمعلا تاءارجإو عیراشملا ةرادإ تاءارجإ نم لك ىلع اھقیبطتل ةكرتشم تاسرامم لاخدإ

 عیراـشملاب ةرادلإا ماـظن ىـلع لـمع ةـئیب ثادحتـسا ىـلع يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقولأ ةـماعلا ةرادلإـل ةدعاـسملا ریفوت

)Management By Project( ةماعلا ةرادلإا ةمھمو ةیؤر قیقحت ةیغب. 

  :يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأب صاخلا عیراشملا ةرادإ بتكم جذومنل اًفصو يلی ام للاخ نم مدقن نإ اننكمیو

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ تاسرامم دیحوت ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم لمعی •

 .مھل بیردتلا ریفوتو ىرخلأا رئاودلل نییعباتلا عیراشملا يریدم ةدعاسمو معدب عیراشملا ةرادإ بتكم موقی •

 لماعتلا ھناكمإب نوكیو اھقاطن وأ اھددعو اھمجح نع رظنلا ضغب عیراشملا ةفاك يف عیراشملا ةرادإ بتكم كراشی •

 .لمعلا تابلطتم ةفاك عم

 تاسرامم لثمم رودب موقیل يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادإ يف لمع ةدحوك ارًھاظ عیراشملا ةرادإ بتكم نوكیس •

 .ةرادلإا مامإ عیراشملا ةرادإ
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 /ریوطت يف مھاسی امك يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادإ يف ىرخلأا تارادلإا عم عیراشملا ةرادإ بتكم نواعتی •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ تاسرامم يف ةكرتشملا تاءارجلإاو تاسرامملا ينبت

 .عیراشملا ةرادإ تاءارجإو تاسرامم يف ةعونتم تاربخ عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی •

 ھب لمعلا ریس مدقتو عورشملا ةلاح لیلحتو ةیلامجلإا جئاتنلا فینصتل ةمزلالا لئاسولا عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی •

 اھقفاوتو عورشملا ءادأ قیقحت نامضو ،عورشملا ریدم ءادأو عورشملا معدو ،عورشملا يف تاریغتلا دیدحتل ساسأك

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادإ فادھأ عم اھماجسناو

 Hybrid( نع ةرابع يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادلإل مئلاملاو بسنلأا جذومنلل انرایتخا يف ببسلا نیبن ثیحو

Model( لماكلا معدلاو مكحتلا نیب عمجی ھنلأ كلذو.  

  :تاجرخملا ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن میمصت 2.4

 تاجرخملا ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن )1-2( لودج
 خیراتلا سیئرلا لواقملا كلاملا عورشملا مسا

 بتكم ریوطتو لیغشتو ءاشنإ
 عیراشملا ةرادإ

 دمحم خیشلا فاقوأ
 15/9/2021 ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش يحجارلا

 تاظحلاملا لاثتملاا فدھلا لیصافت سیئرلا فدھلا

 بتكم ریوطتو لیغشتو ءاشنإ
 عیراشملا ةرادإ

 معن ءدبلا ةیلمع

 قاثیم ریوطت للاخ نم تمت
 ةددحملا ةرتفلا للاخ عورشملا
 اًقفو عورشملا يف نیینعملا دیدحتو

 .يمیظنتلا لكیھلل

 معن طیطختلا ةیلمع
 بسح ماھملا عیزوت للاخ نم تمت
 ةینازیملاو ةینمزلا ةدملاو اھتیولوأ

 .ةبولطملا ةدوجلاو ةددحملا

 معن ذیفنتلا ةیلمع
 دراوملا ریفوت للاخ نم تمت
 يف لامعلأا ھیجوتو ةبولطملا

 .عورشملا

 معن مكحتلاو ةعباتملا تایلمع
 تایلمعلا ریس ةعباتم للاخ نم تمت

 ىلع اءًانب ةفلكتلاو ةدوجلا طبضو
 .ددحملا ينمزلا لودجلا

 .ذیفنتلا دیق عورشملا لا قلاغلإا ةیلمع
 ءدبلا ةیلمع.1 تاظحلام

 عورشملا ىلع ةقفاوملا نم مایأ 10 للاخ هریوطت مت( زجنم
 عورشملا قاثیم ریوطت )عقوملا ملاتساو

 عورشملاب نیینعملا دیدحت زجنم
  

 طیطختلا ةیلمع.2 تاظحلام
 ةبولطملا ةینمزلا ةدملاو اھتیولوأ بسح ماھملا طیطخت مت

 عورشملا ةرادإ ةطخ عضو اھذیفنتل

 قاطنلا ةرادإ ةطخ عضو زجنم
 تابلطتملا عیمجت زجنم
 قاطنلا دیدحت زجنم
 لمعلا ةئزجت لكیھ دادعإ زجنم
 ينمزلا لودجلا ةرادإ ةطخ عضو زجنم
 ةطشنلأا دیدحت زجنم
 ةطشنلأا لسلست زجنم

 ةطشنلأا ددم ریدقت 2021-12-10 يف اھتیاھنو 2021-9-11 اھتیادب دیدحت مت
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 ىلع لمعلا ءانثأ انھجاوت رطاخملا بسح هریوطت متی
 ينمزلا لودجلا ریوطت .عورشملا میلست رخؤت دق يتلاو عورشملا

 فیلاكتلا ةرادإ ةطخ عضو زجنم
 فیلاكتلا ریدقت زجنم
 ةنزاوملا دیدحت زجنم

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 نامضل ةدوجلل ةلماش ةطخ ریوطت( میلستلاو قلاغلإا دنع

 )تاجرخملا ةدوج
 ةدوجلا ةرادإ ةطخ عضو

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 ،تاودلأا ةلودج ،ةیرشبلا دراوملا( میلستلاو قلاغلإا دنع

 ))ةیرشب ریغ دراوم( تاءارجلإا ،تادعملا
 دراوملا ةرادإ ةطخ عضو

 ةیمك دیدحت ،ةحاتملا دراوملا دیدحت ،عامتجا میظنت( زجنم
 ،يفیظولا رداكلا تابلطتم دیدحت ،دراوملا فیصوت ،دراوملا

 )ةمزلأا ةینمزلا تاراطلإا ،بیردتلا تابلطتم
 ةمئاق ،عورشملا ةطخ يف ماھملاو ةطشنلأا ةفاك دیدحت مت(
 ،ىرخلأا داوملاو تادعملاو ةمزلالا ةیرشبلا دراوملا عاونأب

 ءاطعإو دراوملا هذھ نم دروم لك للاغتسلا ينمز لودج
 )ةرادلإل عورشملا دراوم تابلطتم نع ةلماك ةروص

 طاشنلا دراوم ریدقت

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 لصاوتلا ةرادإ ةطخ عضو .میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 رطاخملا ةرادإ ةطخ عضو .میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 رطاخملا دیدحت .میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 رطاخملل يعونلا لیلحتلا ءارجإ میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 رطاخملل يمكلا لیلحتلا ءارجإ میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 ةباجتسلاا ةطخ عضو میلستلاو قلاغلإا دنع

 تایرتشملا ةرادإ طیطخت زجنم
 ةفاضإ مت اذإ عورشملا ةرتف للاخ اھثیدحت متیو زجنم

 عورشملاب نیینعملا ةكراشم ةطخ عضو .دیدج صخش

  
 ذیفنتلا ةیلمع.3 تاظحلام

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 عورشملا لامعأ ةرادإو ھیجوت میلستلاو قلاغلإا دنع

 عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متیو زجنم
 عورشملا ةفرعم ةرادإ میلستلاو قلاغلإا دنع يھتنتو

 عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متیو زجنم
 ةدوجلا ةرادإ میلستلاو قلاغلإا دنع يھتنتو

 عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متیو زجنم
 دراوملا ةزایح میلستلاو قلاغلإا دنع يھتنتو

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 قیرفلا ریوطت میلستلاو قلاغلإا دنع

 عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متیو زجنم
 عورشملا قیرف ةرادإ میلستلاو قلاغلإا دنع يھتنتو

 لصاوتلا ةرادإ ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی نكلو زجنم
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 میلستلاو قلاغلإا دنع يھتنتو عورشملا
 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی

 رطاخملل تاباجتسلاا قیبطت میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 تایرتشملا ءارجإ میلستلاو قلاغلإا دنع

 يھتنتو عورشملا ةایح ةرتف للاخ ةجاحلا دنع اھثیدحت متی
 عورشملاب نیینعملا ةكراشم ةرادإ میلستلاو قلاغلإا دنع

  
 مكحتلاو ةعباتملا تایلمع.4 تاظحلام

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 عورشملا لامعأ يف مكحتلاو ةعباتملا .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 رییغتلا يف لماكتملا مكحتلا ءارجإ .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 قاطنلا نم ققحتلا .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 قاطنلا طبض .رملأا مزل

 اذإ ھیلع رییغتلاو عورشملا ءانثأ يرود لكشب ھثیدحت متی
 ينمزلا لودجلاب مكحتلا .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 فیلاكتلا طبض .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 ةدوجلا طبض .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 دراوملاب مكحتلا .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 لصاوتلا ةعباتم .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 رطاخملا ةعباتم .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 تایرتشملا ةبقارم .رملأا مزل

 اذإ رییغتلاو ثیدحتلا متیو عورشملا ةرتف للاخ اھتعباتم متت
 عورشملاب نیینعملا ةكراشم ةعباتم .رملأا مزل

  
 قلاغلإا ةیلمع.5 تاظحلام

 ةلحرملا وأ عورشملا قلاغإ عورشملا نم ءاھتنلاا دنع متی میلستلا/قلاغلإا
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 ثلاثلا لصفلا

 مامتھلااو ةطلسلا

Power and attention 

 اھمیقو ةمظنملا ةفاقث

Organization culture and values 
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  :ةحلصملا باحصأ جذومن 3.1

 ةحلصملا باحصأ جذومن )1-3( لودج
 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش

 بصنملا مسلاا
 فینصتلا

 ،يلخاد(
 )يجراخ

 لصاوتلا تامولعم عورشملا يف رودلا

 الله دبع دمحا
 لشینحلا

 كلام( ماعلا ریدملا
 ذاختاو عورشملا ةرادإ يلخاد )عورشملا

 .تارارقلا

 دیربلا لئاسر -)online( تاعامتجا
 يروضح تاعامتجا – ينورتكللاا

aalhunaishe@gmail.com 

 عضو يف ةكراشملا يلخاد ماعلا ریدملا بئان يكرابم يلع دیلو
 .ةرادلإا ةیؤر

 
waleedalmobarki@gmail.com 

 

 لعشم ةمطاف
 يلخاد ةدوج قسنم يمقبلا

 نامض رابتخا ءارجإ
 ةیبلت نامضو ةدوجلا
 رییاعملاو تابلطتملا

 ةطشنلأا قیسنتو
 عورشملا ةرادلإ

 دراوملاو تادعملاو
 عورشملا مدقت ةبقارمو

 لكاشم يأ ةھجاومو
 معدلا میدقتو رھظت

 .مزلالا

Fatmah.m.m.4@gmail.com 

 مییقتو تانزاوملا دادعإ يلخاد ةیرشب دراوم يبیتعلا دشار هرون
 .نیفظوملاو فئاظولا

N_R_otb@hotmail.com 
 

 ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش
 دیشر دمحم
 alswadany@hotmail.com .لمعلا قاطن ةرادإ يجراخ عورشملا ریدم ينادیوسلا

 

 يكرابم يلع بنیز
 ریدم ةدعاسم

 عورشملا
 

 لخاد تایلمعلا قیسنت يجراخ
 .ةسسؤملا

Zeeze.48@hotmail.com 
 

 يجراخ تامولعملا ةینقت يكرابم يلع دولخ

 نع يساسلأا لوئسملا
 ةفلتخملا تاكبشلا
 تامولعملا دعاوقو
 .ةزھجلأا ةنایصو

Kholud.mb@hotmail.com 

 يجراخ جمارب روطم يكرابم يلع ةجیدخ

 دعاوقو مداوخ ءاشنإ
 ةمظنلأا ریوطتو تانایب
 ةینفلا تاجایتحلاا ةیبلتو

 ةبكاومو ةیلیغشتلاو
 ةغلو تاقیبطتلا روطت

 .ةجمربلا

Ko20568@gmail.com 
 

 ةیراشتسلاا ةھجلا
 ةیملاعلا

 ةرادإو ھطورشو دقعلا قیبطتو لمعلا ریسو ينمزلا لودجلا ةعباتمو عورشملل ذیفنتلا ةقباطم ةعباتم
 .قافتلااو میمصتلا بسح يفارتحا لكشب ذیفنتلا
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  :)ةوقلاو ریثأتلا( ةكبشو )مامتھلاا/ةوقلا( ةكبش ریوطت 3.2

 ةحلصملا باحصأ لیلحت )2-3( لودج
   ةحلصملا باحصأ لیلحت 
           

تلا
یثأ

ــــ
ــــ

ــــ
رـ

 

   جمارب روطم عورشملا كلام 
   تامولعملا ةینقت عورشملا ریدم 
      
                   
                   
                   
                   
                   
                   
   ةیرشب دراوم عورشملا ریدم دعاسم 
           ةدوج قسنم 
           ماعلا ریدملا بئان 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                     

   ةوــــــــــقلا 
 

          

لاا
تھ

ـــم
ــــ

ــــ
ــــ

ــــ
ــــ

اــ
م

 

  جمارب روطم عورشملا كلام 
  تامولعملا ةینقت عورشملا ریدم 
  ماعلا ریدملا بئان     
          
          
          
          
          
          
  ةیرشب دراوم عورشملا ریدم دعاسم 
      ةدوج قسنم 
          
          
          
          
          
          
          
           
   ةوـــــــــــقلا 
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  :ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا مادختسا 3.3

 
 ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا )1-3( لكش

  :1ةمظنملا ةفاقث فیرعت 3.4

 نیـب ةكرتـشملا تاـعقوتلاو فارـعلأاو تاداـقتعلااو میـقلاو رییاـعملاو ةیساسلأا ئدابملاو تاضارتفلاا نم ةعومجم

 .ةمظنملا ةءافكو ةیجاتنإ ىلع رثؤتو مھتاربخ يف مكحتت يتلاو ةمظنملا ءاضعأ

 دارفلأا دوھجو ةقاط ھجوت يتلا تایكولسلاو دعاوقلاو تاھاجتلااو تادقتعملاو میقلا نم ةعومجم ةمظنملا ةفاقث اضیأ

 تامظنملا يقاب نع ةمظنملا زیمت يتلا يھو اھتاحومط قیقحتو اھزاجنلإ ةكرتشم فادھأ ىلإ

 اھرخـست يـتلا تایكولـسلاو میـقلا نـم رـیثك مدختـست يـتلا تاـمظنملا نـم يـحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةرادإ دعتو

 .ةمظنملا تاحومطو فادھأ قیقحتل اھدارفلأ

  :عورشملا للاخ نم اھینبت ةمظنملل نكمی تامظنملا میقل تاحرتقم میدقت 3.5

 نـم دـیدعلا حبـصأ ،اـھتیلاعفو اھطاـشن نـع فـشكی يـتلا اھتلاـسرو اـھتیوھ زارـبإ وـحن تاـمظنملا نم ریثك لظ يف

 ةیلمعلا لیعفت يف میظع رود اھل اھنلأ ،ةیجیتارتسلإا ططخلا اھیلع زكترت يتلا حاجنلا زئاكر مھأ نم میقلا تحبصأ تامظنملا

  .اھفادھأ قیقحتو ةمظنملا ومن نمضی امب لمعلا ةیجاتنإ نیسحتو ةیرادلإا

 اـھریثأتو تاسسؤملا يف ةیصخشلاو ةیمیظنتلا میقلا ةیمھأ ىلع اًثیدحو امًیدق ةیملعلا تاساردلا نم دیدعلا تزكر اذھل

 يـف اـھانبتتل يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ ةرادلإـل اـنتاحرتقم مدـقن قـلطنملا اذـھ نمو .لمعلا ةءافكو يفیظولا ءادلأا ىلع

 .عورشملا

 نیلماعلا نیب ةاواسملا -1

	
 ةیعانــصلا تاــمظنملا يــف ةلماــشلا ةدوــجلا ةراداو ةــیمیظنتلا ةــفاقثلا نیــب ةــقلاعلا .(2003( .مكاــحلا الله دــبع ىــلع& ،ضوــع نــسح دــمحأ ،دیــسلا 1

dissertation (Doctoral، ایجولونكتلاو مولعلل نادوسلا ةعماج(. 
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 تـقولا ةرادإـب مامتھلاا -2

 ءادلأاب مامتھلاا -3

 نیرخلآا مارتحا -4

 عیراشملا ةرادإ بتكم تابلطتمل اًقفو صیصختلا ةیلمع يف ءدبلا -5

 نیمدختسملا ھجاوت لكاشم يأ لح يف ةدعاسملل ينفلا معدلا میدقت -6

 ذاختاو ماھملا هذھ ذیفنت ةطخب اھتنراقمو )ةیصخشلا ماھملاو لمعلا ماھم اھیف امب( اًیلعف ةذفنملا ماھملا ىلع علاطلاا -7

 .ةبسانملا تاءارجلإا

 .ةفلتخم داعبإ قفو اھعیمجتو ةعرسب تانایبلا صحفل Excel Service مادختساب ریراقت جاتنإ -8

  عورشملل ةلماكلا ةرودلا ةبقارم -9

 نیمدختسملا نیب لاصتا ططخ عیسوت -10

 .عیراشملا ةبقارم ةیحلاص مھئاطعإو نیفظوملا بیردت -11

 نـم اًـعون قـلخی اـمم نیرخلآا عم ھقفاوت نم ززعی يذلا كولسلا رایتخلا درفلا ةئیھت يف ةیمیظنتلا میقلا ةیمھأ نمكتو

 حاـجنلاو ءلاوـلا قـیقحت ىـلع رثؤت يتلا تاعارصلا نم دحیو لعافلا يرادلإا لاصتلاا نم نسحیو لمعلا قرف يف ماجسنلاا

 ىـلع اًبلـس سكعنی امم يقلاخلأاو يرادلإا داسفلا روھظ ىلإ يدؤی ةیمیظنتلاو ةیصخشلا میقلا ةیئانث نیب ضراعتلاف .لومأملا

 .اھمدقت قیعیو ةمظنملا فادھأ
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 عبارلا لصفلا

 ةیتاذلا ةرادلإا دقن

Self-management criticism 

 ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا

Personal integrity and reliability 
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 دیدحتو تایكولسلا ةساردو عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی بلاطلا اھلعفی ةیصخش تایكولس تاداع "3" درس 4.1

  :اھنم صلختلا ةیفیكو اھبابسأ

 يأرلاب دادتعلااو ةراشتسلاا مدع-1

 ببـسو عورـشملا عایـضو طوقـس اـمبرو ةرـعو قیرط ىلإ ھب ىحنت دق يتلاو لمعلاب ةرضملا تایكولسلا نم هذھو 

 قـیرفلا يـف يلعفلا رداوكلا فعض ببسب نوكی دق اًنایحأو امبر رورغلا نم عون وھو نیرخلآا يف اًبلاغ ةعانقلا مدع وھ كلذ

 صلختـللو ،ةمخـضلا تآشنملاو ةریبكلا تامظنملا يف اصًوصخ ةمظنملا جراخ نم ولو ةراشتسلال ھجایتحا نم كفنی لا ھنكل

 .ىرخلأا فارطلأا نم عامسلاو يأرلا نیرخلآا ةكراشم ىلع سفنلا دیوعت بجی كلذ نم

  ةتیقملا ةیزكرملا-2

 ردـقلا تزواجت اذإ اھنأ لاإ ةددحم تایطعمو ةنیعم فورظ لظ يف ةمدختسملا ةرادلإا عاونأ دحأ ةلمجلاب ةیزكرملاو 

 نأ كـلذ نـم صلختـللو ،صخـشلا نـم ءادلأا ةدوـجب ةـماتلا ةعانقلا وھ اھببسو ،عورشملا ىلع ةیبلس نوكتس اھنإف لوقعملا

 .نیرخلآل ماھملا ضعب ضیوفتو ةدایقلا نم ىرخأ عاونأ صخشلا ىنبتی

 لمعلل ةعباتملا فعض-3

 فعـضی ھـیف ریـصقتلاو ةرادلإا فئاـظو مھأ دحأ وھو اھاوقأو اھلاعأ وھ امبر لب عیراشملا لشفل ةسیئرلا بابسلأا دحأ وھو

 میـظنتلاو طیطختلا رومأب ةرادلإا لاغشنا بلاغلا يف ھببسو ةیلاملاو ةینمزلاو ةیرشبلا دراوملا ردھ ىلإ يدؤیو ةرادلإا بناج

 ماـھملل مئاوـقو لوادـج عـضو نـم دـبلا كـلذ نـم صلختـللو ،ةـعباتملاو ةـبقارملا يف رظنلا نود ةرادلإا يھ اھنأ مھداقتعاو

 يقاـب نـع ةـیمھأ لـقی لاو أزجتی لا ءزج نوكت نأو قیرفلا عم ةطشنلأاو ماھملا ةعباتمل تقولا نم لیلقلاب سیل ءزج عاطتقاو

 .ةرادلإا ماھم نم تایلوؤسملا

  :SWOT جذومن مادختساب يتاذ ينھم مییقت ءارجإ 4.2

 
   SWOT جذومن مادختساب يتاذ ينھم مییقت )1-4( لكش



25 

 ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت تایكولس "3" میدقت
  :ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت يتلا تایكولسلا نم

 ىلع لمشت يتلاو ةیراجتلا اھلامعأ ةسراممل ھمدختست وأ ةمظنملا ھكلمت امو عورشملا تاكلتممو لاومأ لع ظافحلا مدع .1

 كـلتب ةـیانعلاب نیفظوـملا ةـفاك مزـتلیو تابكرملاو اھیف لمعت يـتلا تآشنملاو يـنابملاو لاوملأا رـصحلا لا لاثملا لیبس

 لاوًـقعم رـیغ امادختـسا اھمادختـساو مادختـسلاا ءوـس وأ دـقفلا وأ ةقرـسلا وأ فلتلا وأ ةراسخلا نم اھتیامحو لوـــصلأا

 .نلعلاو رسلا يف الله ةبقارم راعشتسا كلذ نم صلختللو ةكرشلا حلاصم ىلع اًبلس رثؤی وأ عم اضراعتم

 يدؤـی دـق تاـمولعم نـم ھـتفیظو مكحب ھفرعی وأ فظوملا اھیلع لصح امم عورشملاب ةصاخلا ةیرسلا تامولعملا رشن .2

 يدؤـی فوـس رـملأا ةـیاھنب يذـلاو لھجب وأ دصقب ءاوس ھقوقح وأ ھتسایس وأ ھحلاصم وأ عورشملاب رارضلإل اھؤاشفإ

 حیـضوتب قـلعتت ةحیرص نیناوقو ةمظنأ دوجو ىلإ ةجاحب نحن كلذ نم صلختللو نیناوقلاو حئاوللا بسح تابوقع ىلإ

 دـقنلاو ةیفافـشلا جاـھتنا ىـلإ ةفاضلإاب ،)ةیاغلل يرس ،يرس ،روظحم( عیراشملا يف اھفینصتو تامولعملا ةیرس موھفم

 .اھیلع علاطلاا قحو تامولعملا لوادت ةیفیكب ةصاخ تایلآ داجیإ ىلإ ةفاضلإاب ،يأرلا ءادبإو

 تـقولا يـف اـھمامتإو تادـقاعتلا ذـیفنت مدـعو فیوـستلا ثـیح نـم عورـشملا تادـقاعتب ةـصاخلا تاءارجلإا قیبطت مدع .3

 ةـقد لـكب لـمعلا ةطخ عم يشامتلا بجی كلذ نم صلختللو عورشملا ماھم ریس ىلع رشابم يبلس ریثأت ھل امم بسانملا

 ماظتناو

  :تاقلاعلاو عورشملا لامعأ ىلع تایكولسلا هذھل ينفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت 4.3

 نـم رـیثكلا دـبكت ىـلإ يدؤـت دـق عورـشملا لاـمعأ ىـلع رطاـخم اـھلو ھـینفو ةیعامتجا ةیلام اھل ةیقلاخأ ریغلا تایكولسلا

  :اھزربأ نمو ةمظنملا ىوتسم ىلع فیلاكتلا

 .ةمظنملا ىلع تاضیوعتو تامارغ ضرفو ةرداصملاو دارفلأا ضعب نجسك :ةینوناق تابوقع •

 نم اھقیعی دق امم ءادوسلا ةمئاقلا يف ةمظنملا عضوو ةیراجتلا تاقلاعلا ءاھنإ يف ببستت يتلا :ةیراجتلا تابوقعلا •

 .لاًبقتسم يرخآ صرف يف اھلوخد

 .ةیراجتلا اھتملاع ھیوشت يف ببس نوكتو ةمظنملا ةعمس رضت دق :كلذك ةعمسلا •

 قرخو دراوملل ئطاخلا ھمادختسا لثم ةمظنملل ةرشابملا رارضلأا نم يقلاخأ ریغلا فظوملا كولس دیزی دق •

 .سلاتخلااو ةیرسلا

 .لمعلا نع بیغتلا •

 .مھب ظافتحلاا ىوتسمو ءلامعلا ءلاو ىوتسم ضفخ •

 .ھیف لمعلا متی يذلا عمتجملا نم ةیبلسلا لعفلا ةءادر يف رطخ لیكشت •

 .اھیلإ نیفظوملا ةیبذاج نم للقت •

 .ةمظنملا لشف يف ببس نوكتو اءًوس عضولا دیزت دق ةینفلا ةءافكلا ةلقو قوستلا فعض •
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 سماخلا لصفلا

 ةیصخشلا تلااصتلاا

Personal communication 

 طابترلااو تاقلاعلا

Relationships and connection 
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 ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس دادعإ 5.1

 ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس دادعإ )1-5( لودج
 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش 
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 دیربلا لئاسر
 – ينورتكللاا

 يروضح تاعامتجا
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 مییقتو تانزاوملا دادعإ
 .نیفظوملاو فئاظولا

تم
سو

ط
 

N_R_otb@hotma
il.com 

 ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش 

 دیشر دمحم
 ریدم ریتسجام ينادیوسلا

 يجراخ عورشملا

لاع
ي

 مدقتم .لمعلا قاطن ةرادإ 
alswadany
@hotmail.

com 

 ریتسجام يكرابم يلع بنیز
 ةدعاسم

 ریدم
 عورشملا

 يجراخ

لاع
ي

 

 لخاد تایلمعلا قیسنت
 طسوتم .ةسسؤملا

Zeeze.48
@hotmail.

com 

 ةینقت ریتسجام يكرابم يلع دولخ
 يجراخ تامولعملا

لاع
ي

 

 نع يساسلأا لوئسملا
 دعاوقو ةفلتخملا تاكبشلا

 .ةزھجلأا ةنایصو تامولعملا
 طسوتم

Kholud.m
b@hotmai

l.com 

 يلع ةجیدخ
 روطم ریتسجام يكرابم

 يجراخ جمارب

لاع
ي

 

 تانایب دعاوقو مداوخ ءاشنإ
 ةیبلتو ةمظنلأا ریوطتو

 ةیلیغشتلاو ةینفلا تاجایتحلاا
 تاقیبطتلا روطت ةبكاومو

 .ةجمربلا ةغلو

 طسوتم
Ko20568
@gmail.c

om 

 ةیراشتسلاا ةھجلا
 ةیملاعلا

 ةرادإو ھطورشو دقعلا قیبطتو لمعلا ریسو ينمزلا لودجلا ةعباتمو عورشملل ذیفنتلا ةقباطم ةعباتم
 .قافتلااو میمصتلا بسح يفارتحا لكشب ذیفنتلا
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  :لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا فیرعت 5.2

 لاصتلاا

 دـمحم خیـشلا فاـقوأ يـف عورـشملا ریدـم نیب فثكم نوكی لاصتلاا ناف عیراشملا ةرادإ يف ةیملاعلا رییاعملا بسح

 ةـحاتملا لاـصتلاا لئاـسو عـیمج ةطـساوب كـلذو عورـشملل ذـفنمك ةینقتلل ةیملاعلا ةكرشلا لبق نم عورشملا ریدمو يحجارلا

 .نیفرطلا نم لمعلا قرف نیب قیسنتلاو لمعلا لیھستل

 لــیمعلا عــم لاــصتلاا لئاــسو دــیدحت للاــخ نــم عورــشملا ةــبقارمو ذــیفنتلا ھــیجوت وــھ لاــصتلاا ةــطخ ضرــغ نإ

  :يلی امل اصوصخ ةطخلا مدختستو عورشملا ذیفنتل ةلماكلا ةرودلا للاخ نم عورشملا نم نیدیفتسملاو

 عورشملا ذیفنت ھیجوت •

 .لاصتلاا طاقن دیدحتو عورشملا طیطختب ةقلعتملا تاضارتفلاا قیثوت •

 .نیدیفتسملا نیب لاصتلاا لیھست •

 .تقولاو ىدملاو ىوتحملل ةیساسلأا ةیرادلإا تاعجارملا دیدحت •

 .عورشملا ةبقارمو لمعلا ریس مدقت ىدم سایقل يساسلأا طخلا دیدحت •

  :يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشأ فیرعت

 عورشملاب لاصتلاا قرط ةرادإ ءارجإ

 .ةبولطملا لاصتلاا تاینقتو قرط دیدحتو .عورشملاب نیدیفتسملا فیرعت ىلع عورشملا ریدم لمعی -

 ماعلا ریدملا غلابإب هرودب موقی يذلاو .لاصتلاا تابلطتمب عیراشملا ةرادإ بتكم فظوم عورشملا ریدم دوزی -

 .تابلطتملا هذھب نیسیئرلا نیدیفتسملاو

 تادوھجم دیدحت تاءارجإ لیعفتل عورشملا ریدم ىلإ لاصتلاا تابلطتم نیسیئرلا نیدیفتسملاو ماعلا ریدملا دیعی -

 .لاصتلاا تاقفنو

 ىلعو عیراشملا بتكم عیراشملا ةرادإ بتكم فظوم ىلع لاصتلاا ةطخ عیزوتو ثیدحتب عورشملا ریدم موقی -

 .اھدامتعاو اھتعجارمل نیدیفتسملاو ماعلا ریدلا

 نیسیئرلا نیدیفتسملاو ماعلا ریدملا ىلإ ةطخلا لاحت )معن( ةطخ ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم فظوم ةقفاوم ةلاح يف -

 ریدم ىلإ ةطخلا داعت )لا( لاصتلاا ةطخ عیراشملا ةرادإ بتكم فظوم ضفر ول امیفو رارقلا دامتعاو اھتعجارمل

 .اھثیدحتل عورشملا

 .عورشملا ةرادإ ةطخ ىلإ ةجتانلا تلااصتلاا ةفاضإ ھیلع نیعتی ،ةطخلا قیبطتب عورشملا ریدم موقی امنیب -

  :لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا

 نع ةنیعم ةروص وأ ةوعد وأ ةمولعم لیصوت لجا نم نیتفلتخم نیتھج وأ نیصخش نیب لعافت يأ ھب دصقی لاصتلاا

 .ام ةجاح رییغتل ةنیعم ةلاسر وأ فقوم

 ثـیحب ؛طیـسبو سٍلَِـس لٍكـشب ةـیاغو فٍدھ يذ رمأ وأ بلط وأ ةمولعم وأ ةلاسر يأ لاصیإ ىلع رداقلا لاصتلاا وھ

 .نیعم فِدھلا لِجلأ لٍاوقأ وأ لٍاعفأ نم رخلآا فرطلا نع ردصی ام لك لُّبقتو ةلاسرلا باعیتسا نم نیفرطلا لاك نكّمتی

  :لاعفلا لاصتلاا فادھأ

 لمعلا تاراھم ناقتإ -1

 لمعلا بیلاسأ دیحوت -2



29 

 عامتسلاا تاراھم درفلا باستكا -3

 راكفلأاو میھافملاو رظنلا تاھجو نیب بیرقت -4

  :لاعفلا لاصتلاا تاودأ

 .لاصتلاا ةیلمع أدبی يذلا ةھجلا وأ صخشلا :لسرملا -1

 .ىوتحملا وأ لاصتلاا لبقتسی يذلا ةھجلا وأ صخشلا :لبقتسملا -2

 .لسرملا اھلمعتسی يتلا بولسلأا وأ ةلیسولا وأ ةادلأا :ةلیسولا -3

  :لاصتلاا ةفوفصم ءانب 5.3

 لاصتلاا ةفوفصم )2-5( لودج
 لاصتلاا ةفوفصم

 ةھجلا اذام
 ةھجلا ةریتولا ةدوصقملا

 طسولا فدھلا ةلوئسملا
 ةغیصلا مدختسملا

 ریرقتلا
 يذیفنتلا
 عورشملل

 ةرادإ بتكم
 عیراشملا

 ایعوبسأ
 

 )تبس لك(

 ریدم
 جمانربلا

 ةیھیجوتلا ةنجللا ةدافإ
 ةلاحب املع عورشملل

 ،عورشملا ءادأبو
 رارق ذاختاو

 تلاكشملا صوصخب

 تاعامتجلاا
 دیربلاو

 ينورتكللإا

 يمیدقت ضرع
 جمانرب مادختساب

 تنیوبروب

 ریدم اًیرھش ماعلا ریدملا ءادلأا ریرقت
 عورشملا

 ماعلا ریدملا غلابإ
 ،عورشملا ةلاحب

 تلاكشملاو
 .رطاخملاو

 دیربلا
 ينورتكللإا

 ةغیصب ةقیثو
 تفوسوركیام

 .دروو

  :تلااصتلاا لودج

 تلااصتلاا لودج )3-5( لودج
 عون

 لاصتلاا
 ةادأ

 لاصتلاا
 نم فدھلا

 ددع/راركتلا لوئسملا لاصتلاا
 لاصتلاا تارم

 روھمجلا
 لكشلا فدھتسملا

 ضرعلا
 يمیدقتلا

 عامتجلا
 قلاطنا
 عورشملا

 دیربلا
 /ينورتكللإا

 باطخ

 ةدوسم میدقت
 ضرعلا نم

 متی فوس يذلا
 للاخ ةضرع

 عامتجا
 قلاطنا
 عورشملا

 ریدم
 نم عورشملا
 ةبسوحلا ةینقت

 ةیمقرلا

 ةدحاو ةرم
 ةیادب دنع
 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم
 يحجارلا دمحم

 يمیدقت ضرع
Power point 
presentation 

 عامتجا
 قلاطنا
 عورشملا

 عامتجا

 ةیجھنم ضرع
 لمعلا ةطخو

 عورشملل
 ءدب نلاعإو
 عورشملا

 ریدم
 نم عورشملا

 ةكرشلا
 ةینقتلل ةیملاعلا

 ةدحاو ةرم
 ةیادب دنع
 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو

 باحصأو
 نم ةحلصملا
 نم عورشملا
 خیشلا فاقوأ
 يحجارلا دمحم

 يمیدقت ضرع
Power point 
presentation 

 ةقیثو
 عورشملا

 دیربلا
 /ينورتكللإا

 باطخ

 ةدوسم میدقت
 ةقیثو

 عورشملا
 ةشقانملل

 ةكرشلا ریدم
 ةینقتلل ةیملاعلا

 ةدحاو ةرم
 ةیادب دنع
 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم
 يحجارلا دمحم

Word 
Document 

 ریس ریرقت
 لمعلا

 عورشملاب

 دیربلا
 ينورتكللإا

 تامولعم میدقت
 نع ةلماكتم
 امو لمعلا ریس

 ریدم
 عورشملا

 ةكرشلا

 دحأ موی لك
 يعوبسأ لكشب

 12 رادم ىلع

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم

Word 
Document or 
Power point 
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 عون
 لاصتلاا

 ةادأ
 لاصتلاا

 نم فدھلا
 ددع/راركتلا لوئسملا لاصتلاا

 لاصتلاا تارم
 روھمجلا
 لكشلا فدھتسملا

 هزاجنإ مت
 تاوطخلاو
 كلذك ،ةیلاتلا

 تاقوعملا
 رطاخملاو

 presentation يحجارلا دمحم .رھش ةینقتلل ةیملاعلا

 عامتجا
 قیرف
 لمعلا

 يعوبسلأا

 عامتجا

 ریس ةشقانم
 مت امو لمعلا

 هزاجنإ
 تاوطخلاو
 كلذك ،ةیلاتلا

 تاقوعملا
 .رطاخملاو

 ریدم
 نم عورشملا
 فاقوأ ةرادلإا

 دمحم خیشلا
 يحجارلا

 نینثأ موی لك
 يعوبسأ لكشب

 12 رادم ىلع
 .رھش

 نم لمعلا قیرف
 خیشلا فاقوأ
 يحجارلا دمحم

 دجوی لا

 رضحم
 عامتجا

 دیربلا
 ينورتكللإا

 لئاسملا قیثوت
 مت يتلا
 اھتشقانم
 تارارقلاو

 قافتلاا مت يتلا
 .اھیلع

 ریدم
 عورشملا

 ةكرشلا
 ةینقتلل ةیملاعلا

 يأ داقعنا دنع
 عامتجا

 نم لمعلا قیرف
 نم لكو نیفرطلا

 يف كراشی
 تاعامتجلاا

Word 
Document 

 قئاثو
 تاجرخم
 عورشملا

 دیربلا
 ينورتكللإا

 ةخسنو
 /ةعوبطم

 باطخ

 ةیئاھنلا قئاثولا
 تاجرخم يلأ
 .عورشملا نم

 ریدم
 عورشملا

 ةكرشلا
 ةینقتلل ةیملاعلا

 ءاھتنلاا دنع
 جرخم يأ نم
 تاجرخم نم

 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم
 يحجارلا دمحم

Word 
Document، 

Power point 
presentation، 

software 

 دامتعا
 تاجرخم
 عورشملا

 ةخسن
 ةعوبطم

 باطخ

 يلأ فصو
 تاجرخملا نم
 عورشملا نم

 متی يك
 نم اھدامتعا

 ریدم لبق
 نم عورشملا
 خیشلا فاقوأ

 دمحم
 يحجارلا

 ریدم
 نم عورشملا

 ةكرشلا
 ةینقتلل ةیملاعلا

 ءاھتنلاا دنع
 جرخم يأ نم
 تاجرخم نم

 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم
 يحجارلا دمحم

Word 
Document 

 عامتجا
 ةشقانم
 تاجرخم
 عورشملا

 لكك

 عامتجا

 عیمجل فصو
 نم تاجرخملا
 يك عورشملا
 اھدامتعا متی
 ریدم لبق نم
 نم عورشملا
 خیشلا فاقوأ

 دمحم
 يحجارلا

 ریدم
 نم عورشملا

 ةكرشلا
 ةینقتلل ةیملاعلا

 ةیاھن دنع
 عورشملا

 عورشملا ریدم
 عورشملا معادو
 خیشلا فاقوأ نم
 يحجارلا دمحم

 عورشملا ءاھتنا ةقیثو
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 تایلوؤسملا دیدحت ةفوفصم )4-5( لودج
 نیدیفتسملا

 ةرادإ بتكم فظوم عورشملا ریدم ماھملا
 عیراشملا

 نیدیفتسملاو ماعلا ریدملا
 نیسیئرلا

 نیدیفتسملا فیرعت
   ✕ عورشملاب

 تاینقتو قرط دیدحت
 ،ةبولطملا لاصتلاا
 تاقفنلاو تادوھجملاو

✕   

 ✕ ✕  لاصتلاا تابلطتم میدقت
 قرط ةطخ عیزوتو ثیدحت

   ✕ لاصتلاا

 ✕ ✕  ةقفاوملاو ةعجارملا
 ةجتانلا تلااصتلاا ةفاضإ

   ✕ عورشملا ةطخ ىلإ

 

  :لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاھویرانیس "3" ضرع

  :لصاوتلل ةئطاخلا جذامنلا •

 قاـفخإ يـف ةعئاـشلا بابـسلأاو ءاـطخلأا نـم عورـشملا قـیرف ءاـضعأ نیـب حـضاولا لاـصتلاا ىـلإ راـقتفلاا ربتعی •

 ریخأـتلا وھ ةعئاشلا ةئطاخلا بابسلأا نم اضیأو ةدیفم ریغو ةزجوم ریغو ةحاضو ریغ نوكت نإ كلذكو عورشملا

 يـتلا تاـمولعملا ناـیب ىـلع ةـطخلا هذـھ لمعتو لاصتلال ةیلیصفت ةطخ رفوتل ةجاح كانھ ناف ،تامولعملا لقن يف

 .عورشملا يف تاروطتلا ىلع علاطا ىلع مھئاقبلإ عورشملا يف نیدیفتسملا ةفاك ىلع اھمیمعت يغبنی

  :تامولعم ىلإ جاتحت يتلا تاھجلا دیدحت •

 قـیرف ،عورشملا ریدم )عورشملا يعار( ماعلا ریدملا لثم ،مھتایلوؤسمو مھفیرعت مت يذلا نیدیفتسملا ىلإ عوجرلا

 .كلذ ىلإ امو عورشملا يف لمعلا

  :لاصتلاا ةریتوو ةبولطملا تامولعملا دیدحت •

 ،ءادلأا ریراـقتك )ةیجراخلا وأ ةیلخادلا تاجایتحلاا امإ( نیدیفتسملا نم دحاو لك اھیلإ جاتحی يتلا تامولعملا دیدحت

 .ثدحملا رطاخملا دیدحت ریرقتو ،ثدحملا عورشملا تلاكشم يرقت ،ةلاحلا ریراقت

 .اًیرھش وأ ایعوبسأ نوكی ناك اھلاسرإ ةریتوو ،ةبولطملا تامولعملا تقو دیدحت بجیو

  :ةبولطملا تامولعملا ةغیص دیدحت •

 خیـشلا فاـقوأب ةـصاخلا )Template( ةزھاـجلا جذاـمنلا مادختسا نكمیو هلاعأ ةددحملا تاجایتحلاا ةغیص دیدحت

 وأ دروو تفوـسوركیام ةـقیثو ةـئیھ ىـلع تاـمولعملا هذـھ ةغیـص نوـكت نإ نـكمیو .ضرـغلا اذھل يحجارلا دمحم

 نولـضفی نیدیفتـسملا ضعب نلا ارًظن ةماھ ةیلمعلا هذھ ربتعتو لسكا لودج وأ ،تنیوبروب مادختساب يمیدقت ضرع

 .ىرخأ ةغیص لضفی ضعبلا امنیب ةنیعم ةغیص

  :تامولعملا میمعت بولسأ دیدحت •

  عورشملا ةرتف لاوط اھعیزوت يف مدختسملا طسولاو تامولعملا قفدت دیدحت

  ينورتكللاا دیربلا .1

  ةعوبطملا خسنلا .2



32 

  يمیدقت ضرع .3

  :تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت •

 لــسرم دــیدحت رــخأ ىــنعمبو ةــبولطملا تاــمولعملا نــم ةددــحم ةــعومجم لــك عــمجب تایلوؤــسملاو راودلأا دــیدحت

 .عورشملا ةلاح ریراقت نع لوئسملا عورشملا ریدم نوكی نأك تامولعملا

  :دیعصتلا تاءارجإ دیدحت •

 كـلذو ىـلعلأا يرادلإا ىوتـسملا ىلإ فلاخ وأ ،روصق ءارجإ ،عوضوم ،ةلكشم دیعصت تاءارجإو تایلمع دیدحت

 .عورشملا ىوتسم ىلع لح ىلإ لصوتلا مدع ةلاح يف

  :stakeholder assessment matrix نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم دادعإو ریوطت 5.4

 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم دادعإو ریوطت )5-5( لودج
 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم

 ةحلصملا باحصأ

stakeholders 

 كردم ریغ

unaware 

 ضراعم

resistant 

 يدایح

neutral 

 معاد

supportive 

 يدایق

leading 

 D C     دمحم

 C D    دیلو

 C  D   دمحأ

 C   D  ةجیدخ

 C   D  بنیز

 C D    دولخ

 C  D   هرون

 C   D  ةمطاف

 

C=Current engagement level D=Required level of participation 

 =C يلاحلا ةكراشملا ىوتسم =D بولطملا ةكراشملا ىوتسم

C ریشی امك ةحلصم بحاص لكل يلاحلا ةكراشملا ىوتسم لثمی D يرورض ھنأ ىلع عورشملا قیرف ةمیق يذلا ىوتسملل 

 .)ھیف بوغرملا( ىوتسملا يأ عورشملا حاجن نامضل
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 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم )1-5( لكش
  

0
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0.6
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ho
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rs  ةمطاف هرون دولخ بنیز ةجیدخ دمحأ دیلو دمحم
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 سداسلا لصفلا

 ةدایقلا

Leadership 

 يعامجلا لمعلا

Teamwork 

 تامزلأاو عارصلا

Conflict and crises   
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  :عورشملا ةدایقل ةلضفملا ةدایقلا جذومن فیرعتو فصو 6.1

 1ةیطارقمیدلا ةدایقلا يھ عورشملا ةدایقل ةلضفملا ةدایقلا جذومن

 فـقاومو ھـسفن ىـلإ رـظنی ،ءاـضعأ نودـب ةـمظنم دجوت لا ھنأ ةقیقح ىلع ةیطارقمیدلا موھفم موقی يطارقمید میعز

  .تارارقلا ذاختا دنع نیرخلآا ریشتسی ام اًبلاغو ،ةلاحلا روظنم نم لاًدب ةیلوؤسملا روظنم نم نیرخلآا

 يـف لوئـسملا ھـنأ دـقتعی ھـنأ لاإ ،راـبتعلاا يـف اھذـخأیو اـھمیقیو نیرخلآا ءارآ سمتلی ھنأ نم مغرلا ىلع ،كلذ عمو

 .لوئسم ھنأ اضًیأ ينعی ةوقلا هذھل ھلوبقو رارقلا ذاختا نع ةیاھنلا

 .هدحو هرارق بقاوع ھجاوی نأ بجی ةیاھنلا يف ھنأ ملعی ھنكل ،ينواعت عورشمك ةمظنملا ىری ھنأ حیحص

 ةیؤر لیكشت يف اضًیأ نكلو ،رارقلا عنص يف طقف سیل ،ةكراشملا مھریغو نیفظوملا نم ةیطارقمیدلا ةدایقلا بلطتت

 میدقت للاخ نم ةمظنملا تاناكمإ يرثی .ةمظنملا ھیجوت ةیفیكو تلاكشملا لح ةیفیك ىلع قیلعتلاب عیمجلل حمسی .ةمظنملا

 .دحاو صخشل كورتم راكفلأا هذھ عم لماعتلا ةیفیك نأشب يئاھنلا رارقلا اذھ نم مغرلا ىلع نكلو .عیمجلا راكفأ

  :عورشملل ةیطارقمیدلا ةدایقلا لیضفت بابسأ دیدحت

 .قیرفلا لخاد ءاضعلأا لبِق نم لضفأ تامھاسمو ىلعأ ةیجاتنإ قلخیو ةیلاعف رثكلأا بولسلأا وھ⁃

 .دیدجتلاو راكتبلااو عادبلإا ىلع عجشی⁃

 .ةعومجملا ءاضعأو دئاقلا نیب لدابتملا مارتحلاا⁃

 .ةمظنملل ءامتنلاا رصاوأ يوقی⁃

  :عورشملا ةعیبط عم بسانتت يتلا زیفحتلا قرطل تاحرتقم "5" میدقت

 يذلا قرفلاو ،ھلمع ةیمھأب رعشی فظوم لك لعجی ،نیفظوملا لمع ةیمھأو ةمیقب فارتعلااب كلذو :نانتملاا راھظإ-1

 .ةبولطملا لامعلأاو ماھملا قیقحتو لامكتسا للاخ نم ھثادحإ نكمی

 ھسفنب ھتقث يوقتو فظوملا سامح نم دیزت اھنلأ نیفظوملا ىلع ریبك يباجیإ ریثأت اھل "ارًكش" ةملك :ركشلاو ریدقتلا -2

 .هزجنأو ھب ماق يذلا لمعلابو

 لمعلاو دوھجلا لك لذب ىلع نیفظوملا عجشی ھنلأ ،نیفظوملل يوق عفاد وھ يلعا بصانم ىلإ فظوملا :ةیقرت ةیقرتلا-3

 .ةكرشلا حاجن لجأ نم داجلا

 حرتقی كلذل ،نیفظوملا لمع ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤت لمعلا ةئیبف ،دحأ ىلع ىفخی لا رمأ :ةحیرم لمع ةئیب ریفوت-4

 .مھتاقاط لك قلاطإو لمعلا ىلع زیكرتلا نم اونكمتی ىتح ةحیرم لمع ةئیب ریفوت ىلإ ةجاحب نیفظوملا نأ ءاربخلا

 بولطملا لمعلا لامكإ ىلع نیرداق نونوكیس مھنأب ةلماكلا ةقثلا مھل رھظأ :مھتاردقو مھتایناكمإب ةقثلا نیفظوملا ءاطعإ-5

 ىلع مھزفحیس امم ،مھتاردقب لعفلاب نمؤی دئاقلا نأ نورعشی مھلعجیس ىربكلا تارارقلا ذاختا دنع يأرلا مھكارشإو ،مھنم

 .میمصتو رارصإب لمعلا

 يأر بلط ىلع صرحلاو ،ةسسؤملا لامعأب قلعتی ام لك يف نیفظوملا ءارآ ىلع فرعتلا مھئارأ ءادبإ يف صرفلا مھحنم

 .ةقلاخ ءارآو راكفأ نم مھلخادب رودی امع ریبعتلا ىلع اذھ مھعجشیس ،يصخش لكشب فظوم لك

  

	
 .thesis). (Master's يرشبلا دروملا ءادأ يف ةیطارقمیدلا ةدایقلا رثأ .ةیضار& ،بوبحم 1
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  :عورشملاب ةیرادإ تاءارجإ 3 ددعل جذومن میمصت 6.2

 تاھجلاو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ بتكم يفظوم تایلوئسمو راودا يلاتلا لودجلا حضوی •

 .عیراشملا يذفنمو لمعلا تارادإ ءاردمو ةیعارلا

 عیراشملا ةرادإ بتكم يفظوم تایلوؤسمو راودأ )1-6( لودج
 ماھملا /تلااجملا

 ةسیئرلا

 ةرادإ بتكم

 عیراشملا
 عورشملا ریدم

 /عورشملا ریدم

 عورشملا ذفنم
 ماعلا ریدملا ةرادلإا ریدم

 I R R C A عورشم

 ةرادإ تاءارجإ

 عیراشملا
A R R I I 

 I A R C I ریوطتلا ةرود

 I A R C I يلكلا لحلا /میمصتلا

 ریراقت رادصإ

 عورشملا
I A R I I 

 دحوملا ریرقتلا

 يلكلا ریرقتلا عیراشملل
A C C  I 

 
 اھفیرعتو اھزومرو راودلأا )2-6( لودج

 فیرعتلا زمرلا رودلا
 .صخش نم رثكأ نوكی نإ نكمی .ءارجلااوا ةمھملا ذیفنتب نوموقی نیذلا )صاخشلأا( صخشلا R لوئسم
 عضخی
 .ةمھملا زاجنا نم ةیلوئسملا لمحتی يذلا دیحولا وھ رصنعلا اذھ A ةلءاسملل

 C ةروشملا مدقی
 صوصخب وأ /ةددحم ةلحرم صوصخب لمعلا زاجنا ىلع ةردقلا وأ /تامولعملا رودلا اذھ ىدل
 نمو " لوئسم " وھ نم نیب نوكت ام ةداعو( نیھاجتاب متت تلااصتا .دعب امیف وأ /ةقباس ةلحرم

 .لمعلا صوصخب تایطعم ریفوتب ھتبلاطمو /ھتراشتسا متیس ھناف اذل " ةروشملا مدقی "

 .جئاتنلاو تاروطتلا صوصخب رصنعلا راطخإ يغبنی I هراطخإ متی

 

  :1تامزلأاو عارصلا فیرعت 6.3

 ھـنأ اـمك ةـضراعتم تایكولـسو ءارأو ئداـبم مھیدـل صاخـشأ نیـب نوكی فلاخ وھو ةمظنم لك يف يساسأ نوكم :عارصلا

 .فادھلأاو حلاصملاو دراوملا ىلع كلذ نم رثكأ وأ نیدرف نیب وأ نیتعومجم نیب قفاوت مدعو فلاخ

 .نیرخآ ءاضعأ كولس عم قستم ریغ لكشب ةمظنملا ءاضعأ ضعب ھب موقی كولس وھ :عارصلا

 ةـسیئرلا تاـضارتفلاا عـیمج ددـھت اـھنأ امك ،اھلك ةمظنملا ىلعُ ایدامُ اریثأت رثؤی اھثودح ةرغث وأ للخ يھ ةمزلأا :تامزلأا

 .ةمظنملا اھیلع موقت يتلا

	
 ،(طویسأ( ةیبرتلا ةیلک ةلجم .تایرابملا ةیرظن ءوض ىلع ةیمیلعتلا ةسسؤملاب يمیظنتلا عارصلا ةرادإ تایجیتارتسإ .)2018( .م ،دمحأ يلع دارم 1

(11.2)34، 321.-236. 
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 رـمأ تاـعومجملا يف عارصلا نأ امك تاعازنلا نم عورشم ولخی داكی لاو تایوتسم ةدع ىلع عیراشملا يف عارصلا ثدحی

 عورـشملا ىـلع يباـجیا رثأ وذ عارص اھنم عورشملا ةایح ةرتف للاخ عارصلا ثدحیو عورشملل لمعلا قیرف لخاد يعیبط

 .يبلس رثأ وذ رخآو

  :عورشملاب عارصلا ثادحلإ ةعقوتملا تاھویرانیسلا ضعب لوانتنس انھ نم

  ذیفنتلا ةلحرم يف

 قـیرفلا ءاـضعأ ضعب كلانھ نوكی نأ عقوتملا نم لمعلا قیرف ىلع دادعلإا ةلحرم يف ماھملا عیزوت متی نأ دعب)1( ویرانیس

 لـماع اـنھ ةـمھملا ءادأـب موقیـس اـمھنم يأ عارـص اـمھنیب أـشنی )ب( وضعلاو )أ( وضعلا انھ نم ةدحاو ةمھم يف نیكرتشم

 اذھ ءاھنلإ )عورشملا ریدم( وھو ثلاث فرط لخدتب عازنلا اذھ لح متیس انھ نمو امھنیب امیف ةكرتشملا ةمھملا يھ عارصلا

 ةـمھملاب ماـیقلاو نواـعتلل ةكرتـشم ةیـضرأ ىـلإ امھی لوصولاو نیفرطلا لاك عانقلإ )طسوتلا ةیجیتارتسإ( مادختساب عازنلا

 .ةمھملا كلت نم بناوج ةدع يف اھیلع لمعلاب نیفرطلا لاك موقی ثیحب ةمھملا میسقتب كلذو

 نـم تاـعازنلا لـحل ةـقیرط لھـسأو عرـسأ وـھو ةـنورم رـثكأ ناعزانتملا لعجی طسو لح وھ طسوتلا نلأ :ةیلضفلأا ببس

 لاـكل لداـع لـح ىلإ لصوتلاو ةحلصملا لجأ نم نیفرطلا لاك بسكو اھقیقحتو ةكرتشملا حلاصملا قیقحتل يعسلا متی ھللاخ

  .نیفرطلا

 ذیفنتلا ةلحرم

 لـسلستب ةـعومجم لـك ىـلع ماـھملا عـیزوت مـتو تاعومجم ةدع ىلإ قیرفلا ءاضعأ عیزوتو قافتلاا مت نأ دعب )2( ویرانیس

 عارـص ثدحی نأ عقوتملا نم مھتاربخو مھتاردق بسح تاعومجملا ءاضعأ فیلكت مت ىندلأا ىلإ ةیمھأ رثكلأا نم يدعاصت

 يدؤـی لا وأ لـمعلا نـع سعاـقتی دـحاو وـضع لـباقم اھئاضعأ عیمج نیب عارص أشنی ثیحب تاعومجملا ىدحإ ءاضعأ نیب

 لـیطعت ىلإ كلذب يدؤیو عورشملل ينمزلا لودجلا يف رخأت وأ عورشملا ةیجاتنإ يف ررض ببسی امم حیحصلا لكشلاب ھلمع

 ضـفل ىـلعأ ةطلـس مادختـسا عازنلا لح متیس ةلاحلا هذھ يف ةمھملا هذھ زاجنإو ةحص ىلع دمتعت ةعومجملا يف ىرخأ ماھم

 سیـل تـقولا نلا لـطعت نود عورـشملا لـمع رارمتساو لمعلاب ھمایق لجأ نم )رابجلإا ةیجیتارتسإ( مادختساب كلذو عازنلا

 .قیرفلا ءاضعأ نم مھداقتنا بعصی نم عم اًیدجم نوكی لحلا اذھو ریكفتلل اًیفاك

 ىـلإ ءوـجلل حمـسی لاو ریـصق عارـصلا لـحل تـقولا نوـكی امدـنع كـلذو ةلكشملل يئاھن لحك مدختست اھنلأ :ةیلضفلأا ببس

 .عازنلا ضفل يرخآ بیلاسأ

  :ذیفنتلا ةلحرم

 ىـلع يفاـضإ لیدـعت لـیمعلا بـلط نـم عازنلا اذھ أشنی ،عورشملا ریدمو لیمعلا نیب عازن ثودح عقوتملا نم )3( ویرانیس

 اـمھنیب اـمیف لوـطی دـق عازن دعبو لمعلا قاطن جراخ ھنلأ كلذ عورشملا ریدم ضفریس اًقبسم ھیلع قفتم نكی مل اذھو ماظنلا

 قـیبطتب عورـشملا ریدـم موـقی ثـیحب )ةمواسملا/ةیوستلا ةیجیتارتسإ( مادختساب عازنلا ضف متی )عورشملا ریدمو لیمعلا(

 نم لمعلا قیرف ىلع اھضرفی عورشملا يف يساسلأا لمعلا تاعاسل ةیفاضإ لمع تاعاس ةفاضإب كلذو ةیفاضلإا تلایدعتلا

 انھ نم لمعلا قیرفل ةیفاضلإا تاعاسلا (overtime) ةفلكت عفد لیمعلا نم بلطیس لباقملاب نكلو تلایدعتلا هذھ مامتإ لجأ

 .عازنلل يئاھن لحك تلازانتلا كلتب نیفرطلا لاك لبقی

 لوـبقم لـح ىـلإ لوصولاو اھلحو ةیمیظنتلا فادھلأا وحن تاعازنلا ھیجوت يف ةیلاعف قرطلا رثكأ نم اھنلأ :ةیلضفلأا ببس

 .نیفرطلا لاكلُ لاضفم رخآ يشب ظافتحلاا لجلأ ءيش نع لزانتلا يف دارفلأا ةبغرلو نیعزانتملا نیفرطلا يضرُی
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  :Root Cause Analysis ةیرذجلا بابسلأا لیلحت ضرع 6.4

 )1( ویرانیس ذیفنتلا ةلحرم يف

 قـیرفلا ءاـضعأ ضـعب كـلانھ نوـكی نأ عـقوتملا نـم لـمعلا قـیرف ىلع دادعلإا ةلحرم يف ماھملا عیزوت متی نأ دعب

 لـماع اـنھ ةـمھملا ءادأـب موقیـس امھنم يأ عارص امھنیب أشنی )ب( وضعلاو )أ( وضعلا انھ نم ةدحاو ةمھم يف نیكرتشم

 اذھ ءاھنلإ )عورشملا ریدم( وھو ثلاث فرط لخدتب عازنلا اذھ لح متیس انھ نمو امھنیب امیف ةكرتشملا ةمھملا يھ عارصلا

 كلذو ةمھملاب مایقلاو نواعتلل ةكرتشم ةیضرأ ىلإ امھب لوصولاو نیفرطلا لاك عانقلإ )طسوتلا ةیجیتارتسإ( مادختساب عازنلا

 .ةمھملا كلت نم بناوج ةدع يف اھیلع لمعلاب نیفرطلا لاك موقی ثیحب ةمھملا میسقتب

 تاـعازنلا لـحل ةقیرط لھسأو عرسأ وھو ةنورم رثكأ ناعزانتملا لعجی طسو لح وھ طسوتلا نلأ :ةیلضفلأا ببس 

 لداـع لـح ىـلإ لـصوتلاو ةحلصملا لجأ نم نیفرطلا لاك بسكو اھقیقحتو ةكرتشملا حلاصملا قیقحتل يعسلا متی ھللاخ نم

 .نیفرطلا لاكل

  :ةلكشملا رذج لیلحت يھتنتو أدبت نم دنعو ةمھملا ذفنی امھنم نم )ب( وضعو )أ( وضع نیب عارص

 ؟نیوضعلا نیب عارصلا ثدحی اذامل )1(

 .رخلأاب قثاو ریغ وضع لك نلا

  ؟رخلأاب قثی لا وضع لك اذامل

 .ھسفن وضعلل اھدانتسا مت املو ةمھم لك زربت مل ةمظنملا نلا

 ؟ماھملا زاربإ متی مل اذامل )3(

 .دارفلإا ھیجوتو ماھملا میسقت ماظن عبتت مل ةمظنملا نلا

 ؟ھیجوتلا ماظن ةمظنملا عبتت لا اذامل )4(

 .دارفلإا بیردتب صصختم صاخ مسق دوجو مدعل

 ؟بیردتلل مسق دجوی لا اذامل )5( 

 .اھزاربإو مھتاراھم ریوطتو دارفلإا بیردت ةفاقث دوجو مدعل

 نیوضع نیب عارصلل يرذجلا ببسلا لیلحت )3-6( لودج
 يرذجلا ببسلا لیلحت

 ؟نیوضعلا نیب عارص ثودح

 
 

 رخلآاب قثاو ریغ وضع لك نلا

 
 

 ھسفن وضعلل اھدانتسا مت املو ةمھم لك زربت مل ةمظنملا نلا

 
 

 دارفلأا ھیجوتو ماھملا میسقت ماظن عبتت مل ةمظنملا نلا

 
 

 دارفلأا بیردتب صصختم صاخ مسق دوجو مدعل

1 اذامل 	

2 اذامل 	

	

3 اذامل 	

	

4 اذامل 	
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 .اھزاربإو مھتاراھم ریوطتو دارفلأا بیردت ةفاقث دوجو مدعل

 

 )2( ویرانیس

 نـم يدعاـصت لـسلستب ةـعومجم لـك ىـلع ماـھملا عیزوت متو تاعومجم ةدع ىلإ قیرفلا ءاضعأ عیزوتو قافتلاا مت نأ دعب

 ءاـضعأ نیب عارص ثدحی نأ عقوتملا نمو مھتاربخو مھتاردق بسح تاعومجملا ءاضعأ فیلكت مت ىندلأا ىلإ ةیمھأ رثكلأا

 لكـشلاب ھـلمع يدؤـی لا وأ لـمعلا نـع سعاـقتی دحاو وضع لباقم اھئاضعأ عیمج نیب عارص أشنی ثیحب تاعومجملا دحأ

 ىرـخأ ماـھم لیطعت ىلإ كلذب يدؤیو عورشملل ينمزلا لودجلا يف رخأت وأ عورشملا ةیجاتنإ يف ررض ببسی امم حیحصلا

 كـلذو عازـنلا ضـفل ىلعأ ةطلس مادختسا عازنلا لح متیس ةلاحلا هذھ يف ةمھملا هذھ زاجنإو ةحص ىلع دمتعت ةعومجملا يف

 اذھو ریكفتلل اًیفاك سیل تقولا نلا لطعت نود عورشملا لمع رارمتساو لمعلاب ھمایق لجأ نم(رابجلإا ةیجیتارتسإ )مادختساب

 .قیرفلا ءاضعأ نم مھدایقنا بعصی نم عم اًیدجم نوكی لحلا

 ىـلإ ءوـجلل حمـسی لاو ریـصق عارـصلا لـحل تـقولا نوـكی امدـنع كـلذو ةلكشملل يئاھن لحك مدختست اھنلأ :ةیلضفلأا ببس

 .عازنلا ضفل ىرخأ بیلاسأ

 حیحصلا لكشلاب ھلمع يدؤی لا وأ لمعلا نع سعاقتی دحاو وضع :ةلكشملا رذج لیلحت

 ؟حیحصلا لكشلاب ھلمع يدؤی لا وأ لمعلا نع سعاقتی اذامل )1(

 ثرتكم ریغو متھم ریغ ھنلأ

 ؟ثرتكم ریغو متھم ریغ اذامل )2(

 ھتابجاوو لمعلا تایقلاخأ ملعتی مل ھنلأ

 ؟ھتابجاوو لمعلا تایقلاخأ ملعتی مل اذامل )3(

 ةیفاكلا ةساردلا ىلع لصحی مل ھنلأ

 ؟ةیفاكلا ةساردلا ىلع لصحی مل اذامل )4(

 كلذ ىلع هدعاست مل ھتئیب ھنلأ

 ؟كلذ ىلع هدعاست مل ھتئیب اذامل )5(

 ملعتلا ةفاقث رشن فعض ببسب

  

5 اذامل 	
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 لمعلا نع وضع سعاقتل يرذجلا ببسلا لیلحت )4-6( لودج
 يرذجلا ببسلا لیلحت

 حیحصلا لكشلاب ھلمع يدؤی لا وأ لمعلا نع سعاقتی

 
 

 ثرتكم ریغو متھم ریغ ھنلأ

 
 

 ھتابجاوو لمعلا تایقلاخأ ملعتی مل ھنلأ

 
 

 ةیفاكلا ةساردلا ىلع لصحی مل ھنلأ

 
 

 كلذ ىلع هدعاست مل ھتئیب ھنلأ

 
 

 ملعتلا ةفاقث رشن فعض ببسب
 

 )3( ویرانیس

 میلستلل ةیئاھنلا دیعاوملا ماظتناب توفت قرفلا

 عورشملل ةیئاھنلا دیعاوملاب ءافولا يف قرفلا اھیف لشفت ذإ فقوم ةكرشلا ھجاوت نا عقوتملا نم 

 .ةكرشلا ةیقب لیطعت وأ ءلامعلل عورشملا میلست ریخأت ىلإ اذھ يدؤی نأ نكمی 

 .میلستلل ةیئاھنلا دیعاوملا تیوفت :ةلكشملا رذج لیلحت

  ؟میلستلل يئاھنلا دعوملا قیرفلا تاف اذامل )1(

 عورـشملا نـم مـھلمع اوـلمكأ ةفلتخملا تارادلإا يف قیرفلا ءاضعأ نلأ ددحملا دعوملا نع ارًخأتم مھعورشم قیرفلا لمكأ 

 رخأتم تقو يف

  ؟عورشملا نم مھلمع لامكإ يف ةفلتخملا تارادلإا يف قیرفلا ءاضعأ رخأت اذامل )2(

 يئاھنلا دعوملا ىتح اھودجی مل تایلوؤسملا يف تاوجف مھیدل نلأ رخأتم تقو يف عورشملا نم مھلمع قیرفلا ءاضعأ لمكأ 

  ؟تایلوؤسملا يف تاوجف كانھ تناك اذامل)3( 

 نـم ةـمھم ءازـجأ عـم لـماعتی ناـك دـحأ لا نأ اوكردی مل كلذل ،لاًیلق لاإ اولصاوتی مل مھنكلو ماھمب قیرفلا ءاضعأ فیلكت مت 

 عورشملا

 ؟قیرفلا ءاضعأ لصاوتی مل اذامل )4(

 ءاـضعأ نیـب ةشقانملا نم لیلقلا عم ماھملا مسقی دئاق ىلع دامتعاب ةعومجملا تلمعو ،اًیلعف ةدوجوم ریغ قیرفلا ةفاقث تناك 

 قیرفلا

  ؟ةكسامتم ةفاقث ىلإ قیرفلا رقتفی اذامل )5( 

1 اذامل 	

2 اذامل 	

	

3 اذامل 	
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 ىـلإ ىدأ اـمم ،ةلئـسلأا حرـط وأ طارـخنلاا ىـلع مھعیجشت متی مل ھنلأ نواعتلا ىلع تعجش ةكسامتم ةفاقث ىلإ قیرفلا رقتفا 

 تاـعامتجلاا للاخ نم قیرفلا ةفاقث ءانبل لضفأ لمعب مایقلا ةیمھأ ىلع قیرفلا اذھ زكری نإ بجی ةیدرفلاب روعشلاو نیمختلا

 تاشقانملا عیجشتو ،ةمظتنملا

 .قودنصلا جراخ ریكفتلاب نوبحریو ةودقلاب نیرخلآا نوھجوی نیذلا ةداقلا ةیاعرو ،ةلئسلأا حرطو 

 میلستلل ةیئاھنلا دیعاوملا تیوفتل ةلكشملا رذج لیلحت )5-6( لودج
 يرذجلا ببسلا لیلحت

 میلستلل ةیئاھنلا دیعاوملا تیوفت

 
 

 تقو يف عورشملا نم مھلمع اولمكأ ةفلتخملا تارادلإا يف قیرفلا ءاضعأ ھنلأ

 
 

 يئاھنلا دعوملا ىتح اھودجی مل تایلوؤسملا يف تاوجف مھیدل ناك ھنلأ

 
 

 لاًیلق لاإ اولصاوتی مل مھنكلو ماھمب قیرفلا ءاضعأ فیلكت مت ھنلأ

 
 

 اًیلعف ةدوجوم ریغ قیرفلا ةفاقث ھنلأ

 
 

 ةیدرفلاب روعشلاو نیمختلا ىلإ ىدأ امم ،ةلئسلأا حرط وأ طارخنلاا ىلع مھعیجشت متی مل ھنلأ
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 عباسلا لصفلا

 ةكنحلا

Resourcefulness 

 ضوافتلا

Negotiation 
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 ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت 7.1

  :ماعلا ریدملا تایلوؤسمو ماھم

 ةـیلمع ىـلع فارـشلإا ،ةـعباتملاو فارـشلإا ،يمیظنتلا لكیھلاو ةیمیظنتلا دراوملا ،ةیجیتارتسلإا ةیؤرلا ،لمعلا ةئیب ریوطت

 يـتلا لكاـشملل لوـلح ةغایـصو نیـسحتل يعـسلاو ةـمظنملل يلاـملاو يلعفلا ءادلأا مییقت ،ددجلا نیفظوملل بیردتلاو فیظوتلا

 .دئاع لضفأ ىلع لصحا رامثتسلاا مییقت ،ةمظنملا لبق نم اھھجاوت

  :ماعلا ریدملا بئان تایلوؤسمو ماھم

 .ھبایغ لاح يف ماعلا ریدملا تایلوؤسمو ماھم عیمج ةعباتمو ءادأب موقی 

  :عورشملا ریدم تایلوؤسمو ماھم

 ةرادإ ،ةیرـــشبلا دراوـــملا ةرادإ ،عورـــشملا فارـــطأ ةرادإ ،رطاـــخملا ةرادإ ،قاـــطنلا ةرادإ ،تـــقولا ةرادإ ،ةـــفلكتلا ةرادإ

 .ةلماكتملا ةرادلإا ،ةدوجلا ةرادإ ،تایرتشملا

  :ةدوجلا قسنم تایلوؤسمو ماھم

  ،ةمظنملا يف ةدوجلا ةطخ قیبطت جئاتن نع ریراقتلا دادعإو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةطخ ذیفنت قیسنت 

 زـیھجت ،ةدوجلا ةطخ قیرف لیكشت ،اھدادعإو ةطخلا قیسنت ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةطخب ةقلعتملا بیردتلا ةطخ قیسنتب مایقلا

 مـت يـتلا تاـنایبلا لـیلحت ،ةدوجلا ةطخ ذیفنت يف لمعلا قیرف جئاتن ضرع ،ءاضعلأا عیمج يأر ةفرعم متی ىتح تانایبتسلاا

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةطخ قیبطت يف تابقعلا عیمج لیلحتو ثحبلاو اھنیسحت متیس يتلا تلااجملا دیدحتل نایبتسا نم اھعمج

  :ةیرشبلا دراوملا تایلوؤسمو ماھم

 .عورشملا قیرف ریوطت ،عورشملا قیرف ءاشنإ ،ةیرشبلا دراوملا ةطخ ریوطت

  :جمارب روطم تایلوؤسمو ماھم

 مداوـخلا ءاـشنإ ،ةـیفلخلا ةـمظنلأا ریوـطتو ،تاـقیبطتلا عـم مدختـسملا لـعافت میمـصت ،ریوـطتلا ماظنل ةیماملأا ةھجاولا ةینب

 ،قـیبطتلا ةباجتـسا نامض ،ةلومحملا فتاوھلا نم ةفلتخم عاونأ ىلع تًاقیبطتلا ءادأ ةدوج نامض ،فئاظولل تانایبلا دعاوقو

 ،بـثك نـع عباـتت يئاـھنلا جتـنملا ىـلإ میھاـفملا عضو نم عورشملا ةیلمع ،میمصتلا قیبطت تازیمو ،تاموسرلا عم لمعلاو

 .ةیلیغشتلاو ةینفلا تاجایتحلاا ةیبلتل ةجمربلا تاغلو بیولا تاقیبطت ریوطت

  :عورشملا ریدم دعاسم تایلوؤسمو ماھم

 يـنمزلا لودـجلا ثـیح نـم عورـشملا میلست ططخ ةرادإ للاخ نم عورشملا لامعأ ةدحول معدلا ،عورشملا ةداق عم ةكارشلا

 عورـشملا ىوتـسم ىـلع سییاـقملا عـیمج عـبتتو ةرادإو دـیدحت يـف ھتدعاسمو ،عورشملا دئاق عم ةكارشلا ،قاطنلاو ةفلكتلاو

 لـحارملاو يـنمزلا لودـجلل اـًقفو عیراشملا میلستل فئاظولا ةددعتم قرف ربع لاعف لكشب نواعتلا ،ةسیئرلا ءادلأا تارشؤمو

 .اھنم دكأتلاو ةبسانم فیفخت تاءارجإ ذاختاو جمانربلا میلست تقو يف أشنت يتلا قئاوعلا عقوتو ،ةسیئرلا

  :تامولعملا ةینقت تایلوؤسمو ماھم

 ةدـعاق ةینب ةنایصو ءانب ،ةیماملأا ةھجاولا میمصتل قاطنلا عساو قیسنت ،لمعلا تابلطتمل تامولعملا ایجولونكت لولح ریوطت

 ءاـطخلأا فاـشكتساو يئاھنلا مدختسملا معدو تاسسؤملا دراوم طیطخت ةرادإ ،تاقیبطتلا نم ةعساو ةعومجم معدت تانایبلا

 تاـنایبلا زـكارم كـلذ يف امب تامولعملا ایجولونكت تایلمع ةرادإو جمد ،تامولعملا ایجولونكت ةیجیتارتسإ ذیفنت ،اھحلاصإو

 .عورشملل ةیلخادلا تامولعملا ایجولونكت عیراشم ریوطتو تامولعملا ایجولونكت معدو
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 لودـجلا لـیثمتو يـنمزلا لودـجلا ىلعFAST- TRACKING ةیلمعو CRASHING ةیلمع ءارجإ رثأ لیلحت 7.2

  :ناءارجلإا ناذھ ذیفنت دعب

 .عورشملل ينمزلا لودجلا يف يفاك تقو نم عیرسلا عبتتلا ةینقت رفوت لا امدنع مدختسی :رایھنلاا وأ مطحتلا

 ةلـضافملا لـیلحت متـی ةنكمملا فیلاكتلا لقأب عورشملا ىلإ ةیفاضإ دراوم عضو متیCRASHING مطحتلا ةینقت مادختسابو

 ،ةیفاضلإا فیلاكتلا لقأب طغضلا نم نكمم ردق ربكأ ىلع لوصحلا اھب متی يتلا ةیفیكلا دیدحتل ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا نیبام

 .عورشملل دراوملا نم دیزملا ةفاضإ بلطتی ھنلأ فلكم مطحتلا

 دیدحت يف عورشملا قیرف دعاسی اذھو ،ةینمز ةدحو لكل لطعتلا تقول ةفلكت لقأ ىلع ءًانب ةطشنلأا فینصت متی رایھنلاا يفو

 .ةیفاضلإا فیلاكتلا لقأب ةمیق ربكأ ریفوت ىلع ةردقلا اھل يتلا ةطشنلأا

 رفوت ذإ تاردحنملا تاذو احًطست رثكلأا ةطشنلأا ةاعارم ھیف متیو ،يلیصفت ينایب مسر يف اھعضو متی مطحتلا جئاتن لیلحتل 

 .ةفلكت لقأ ةدایز اھلو تقولا نم يواستملا ردقلا

 متـی لیـصفتلا مادختـسا ءاـنثإ ،تقو برقأ يف عورشملا يھنتس لعفلاب اھتفاضإ مت يتلا دراوملا تناك اذإ لاإ لمعی لا رایھنلاا

 ةرـتف رـصقأ للاـخ عورـشملا ماـمتلإ ةـعقوتملا دـئاوفلا لـباقم عورـشملا عیرستب ةطبترملا ةیفاضلإا فیلاكتلا عیمج ةعجارم

 متـیل يفاـضإ تـقو ءاـطعإو ةیفاـضإ ةـیلام غلابم عفدو عورشملل دراوملا نم دیزم ةفاضإو لاطعلأا كلذ ىلإ ةفاضإ ،ةینمز

 .عرسأ لكشب ةماھلا ةبولطملا تانوكملا میلست

 CRASHING مطحتلا جئاتن لیلحت )1-7( لودج

 

  :عیرسلا عبتتلا

 ةطـشنلأاب ماـیقلاو عورـشملل يـنمزلا لودـجلا طغـض ىـلإ جاـتحن لـمعلا قاـطن جراـخ نوـكت دق فورظ وأ بابسلأو اًنایحأ

 دـیعت اـمنإ فیلاـكتلا يـف ةداـیز ىـلع يوطنت لا ةینقت عیرسلا عبتتلا ةینقت ،هدح ىلع ءزج لك لمتكیل دحاو تقو يف عورشملل

 .ينمزلا لودجلا يف ةطشنلأا بیترت
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ً ةداـع اـھلامكإ متـی يـتلا ةطـشنلأا نلأ كـلذو رطاـخملا ةداـیز ىـلإ يدؤـت نكل فیلاكتلا دیزت لا ةینقتلا هذھ نأ نم مغرلا ىلع

 ةغایـصو میـظنت ةداـعإ وأ لـمعلا ةداـعإ ىـلإ ةجاحلا ىلإ كلذ يدؤی دقو عورشملا ةدم لیلقتل يزاوتلاب اھؤارجإ متی لسلستلاب

 .عورشملا تقو نم دیزملا ةعاضإ يف ببس نوكی دق اذھو عورشملا

 نـم دـیزملا لـمحت نـكمملا نـم ناـك اذإ ام مھف متیل عیرسلا عبتتلا تایباجیإو تایبلس ةنزاوم عورشملا ریدم ىلع بجوتی اذل

 .ةینعملا ةطشنلأا لخادت نكمملا نم ناك اذإ ام ةفرعمو ،كلذ نم ىودج لا وأ رطاخملا

 اـمم يزاوتلاـب لـسلستلاب لصلأا يف متت يتلا جرحلا راسملا ةطشنأب مایقلا متی ذإ ينمزلا لودجلا طغضل ةینقت /عیرسلا عبتتلا

 .لمعلا ةداعإ ىلإ يدؤی دقو رطاخملا ةدایز ىلإ يدؤی

 .ةیریدقت ةقلاع لحارملاو ةطشنلأا نیب ءدبلاب ةیاھنلا ةقلاع نأ ىلإ ریشی عیرسلا عبتتلا

 FAST- TRACKING عیرسلا عبتتلا جئاتن )2-7( لودج

 

  :1ضوافتلا ةیلمعل ةماع دعاوق ریوطت 7.3

  :ضوافتلا ةیلمعل ةماعلا دعاوقلا ریوطت

 ىـلع اـھب رِّثؤـت يـتلا ةـقیرطلابو ،ضواـفتلا دـعاوقب َّمِـلُی نأ نـم َّدب لا ؛حاجنب ضوافتلا ةیلمع ةرادإ نم ضوِافمُلا نكمتی يك

  :يھو ،ةَّیضوافتلا هدوھج

 تامولعملا وأ ةفرعملا :لاوأ

 دـئاوفلا قـیقحتو ضواـفتلا حاـجن صرـف تداز ،اـھب ةقلعتملا تامولعملاو نیضوافملاو ضوافتلا ایاضقب كتفرعم تداز املك

 ،تایجیتارتـسلاا ریوـطتو میمـصتلا تاراـیخو لئادـبلا يـف ریكفتلا نم ضوافملا نكمت تامولعملا هذھ نلأ اذھ ؛اھل ططخملا

 .ضوافتلا ةیلمع يف حاجنلا صرف ةدایز يلاتلابو ،ةلاعف ةیجیتارتسإ مادختساو

 

 
	

1	https: //www.alukah.net/sharia/0/90652/#ixzz79sbPXr9Z. 
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  :ةفرعملا يف ةمھملا طاقنلا

 لا طاـقنو ،لوـبقلل ةحاـسمو ،ةـلوبقم تلازانتو ،ھتقو قیضو ،ھفعضو ھتوق طاقنو ،ھفادھأو ھتاردقو ھسفنل ضوافملا مھف -1

 .اھیلع ضوافتلا يف رارمتسلاا عیطتسی

 ةـقلعتملا تاـمولعملا ةـصاخو ،لـمعلاب ةـقلعتملا تاـمولعملا ىـلع فرـعتلاو ،رـخلآا فرـطلل ةیـصخشلا تاـمولعملا مھف -2

 ،ةـینمزلا دودـحلاو ،ةـلوبقملا تلازاـنتلاو ،ھفعـضو ھـتوق طاـقنو ،ھفادھأ( ؛كسفن لیلحتب موقت تنك ول امك اھلیلحتو ،ةیضقلاب

 .)تاضوافملا ةلصاوم نكمی لا امدنع بسانملا تقولا يف ةطقنو

  :لمعلا ءاھتنا خیرات نع جتانلا طغضلا وأ تقولا لماع :اًیناث

 يـتلا ةـینمزلا ةـلھملا ھـبلطتی يذـلا طغـضلا يـف مكحتـلا ىـلع ارًداـق ضواـفملا نوـكی نأ بـجی ،تقولا عوضومب قلعتی امیف

 فرـطلا ىـلع طغـضلا لـیلقت عم ردقلا سفنب اھمدختسی نأ بجی ،لباقملا يف مث ،طوغضلا هذھل لاثتملاا ھیلع بجیو ،اھبلطتی

 .ضوافتلا ةیلمع مدقت يف مكحتلاب ھل حمسی اذھ نلأ ،رخلآا

  :ةردقلا وأ ةوقلا اًثلاث

 نـم يـساسأ لكـشب ةدمتـسم ةوـقلا هذـھ .ثادـحلأاو تاـضوافملا يـف نیكراـشملا يـف مكحتـلا وأ ریثأتلا ىلع ةردقلا ىلإ ریشی

 تـسیل ضواـفتلا ةـیلمع نإف ،يلاتلابو ؛كفقومل ھمھفو مصخلا فقومل كمھف نیب قرفلا نم اھیلع لوصحلا متی كلذل ،ةفرعملا

 ،ھـل لاـثتملاا نیفرـطلا ىلع بجی يذلا يئاھنلا دعوملاو تامولعملا نع فشكلا عم رخآ ىلإ بناج نم لقتنت دق اھنكلو ،ةتباث

 .ھحلاص يف ىوقلا نازیم .نزاوتلا اذھ ىلع ظافحلا ھنكمی يذلا صخشلا وھ حجانلا ضوافملاو

  :ضوافتلا ةطخ 2 ددع دادعإ 7.4

 .ذیفنتلا دقع ةمیق ضیفخت لوح عیراشملا ةرادإ بتكم ذیفنت لواقم عم ضوافتلا :ىلولأا ةطخلا

 ىـلع لوـصحلل نیلواـقملا موـمعل ةـصقانملا حرـط مـت عیراـشملا ةرادإ بـتكم ذـیفنت ایلعلا ةرادلإا تدمتعا امدنع :ویرانیسلا

 بـتكم ریدـم نأ لاإ ھـضرع لوـبقو نیزـیمتملا نیلواـقملا دحأ حیشرت مت اھزرفو تاءاطعلا لوصو دعبو ةبسانملا تاءاطعلا

 لواـقملا عـم ضواـفتلاب تادـقاعتلا لوئـسم ماق لعفلابو ،ھیلع وھ امم لقأ رعسل لوصولل ھعم ضوافتلا بلط عیراشملا ةرادإ

 للاـخ نـم حـبار لـكلا نأو WIN-WIN ةكرتـشملا ةدئافلا نایبو عانقلإا للاخ نم عاطتساو بسنلأا رعسلا ىلع لوصحلل

 ذـیفنت يـف ةـیولولأا ھـلو عیراـشملا ةرادإ بـتكم ىدـل نیدـمتعملا نیلواـقملا نمـض لواـقملا جاردإ للاخ نمو ةمیقلا ضیفخت

 .ةقحلالا عیراشملا

 WIN_WIN حبار لكلا نواعتلا ةیجیتارتسإ يھ ةعبتملا ةیجیتارتسلإا

  :ضوافتلل ةیناثلا ةطخلا

 .ةسفانم عیراشم ةرادإ ةكرش صصح ءارش

  :تامامتھلاا

 ةرادإ لاجم يف ةیلبقتسملا رامثتسلاا ةیجیتارتسإ ةعباتم لجأ نم تاضیوعتلا عفدل ضرم لكشب مظنم ططخم ةغایص

 عیراشملا

 .نیعورشملا لاكل ومنلا مخز نمؤی يرصح نواعتل بیترتلا

 .ةقفصلا لحارم فلتخم يف ةینمزلا ةلھملاب مازتللاا نامض

  :ةیجیتارتسلإا ةوقلا طاقن

 ،ةماھلا ةیدوعسلا ندملا نم دیدعلا يف لمعتو ضایرلا يف اھرقم ةیاغلل ةحجانو ةخسار عیراشم ةرادإ ةكرش ةكرشلا ربتعت

 .ةیراجتلا ةملاعلل يوق روضح بناج ىلإ قوسلا يف ةقثلاو ءانثلاب ةریدج ةعمسب عتمتتو
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 .مھتءافك يف ةقیقدلا ةیانعلا ىلع يوطنت يتلاو ةمراص فیظوت ةیلمع ةكرشلا ىدل

 نم ةمدقملا تامدخلا ىلع بلطلا ةدایز ببسب اھحابرأ ةدایز اھنأش نم يتلاو عیراشملا ةرادإ لاجم يف تاقفص ةكرشلل دجوی

 .مھلبق

  :يجیتارتسلإا فعضلا طاقن

 .اًدقن صصحلا ةمیق عفد ىلإ ةجاحلا

 صصحلا عیب ةرتفل ددحم تقو دوجو

 .ىرخلأا تاكرشلا نم اھئلامع عم ةكرشلا اھتمربأ يتلا تامدخلا دوقع يف مكحتلا دونب رییغت

 .ةكرشلا مھسأ نم ةریبك صصح عیب لاح يف ةكرشلا ةعمسو ءلامعلا ةدعاقل دیدھت دوجو

  :فادھلأا

 .2021 ماع ةیاھن لولحب يدوعس ریال نویلم 100 نع دیزت لا ةمیقب ةكرشلا صصح ىلع نمزب دیقم ذاوحتسا

 يدوعس ریال نویلم 50 ىندأ دحب امًدقم عفدلا ىلع رارصلإا ،كلذ نم لاًدب .امًدقم اًدقن لباقملا ةمیق لماك عفد ىلع رارصلإا

 .ةلخادتم تاعوفدم يف يقبتملا غلبملا عفدو

 لمعلا قوس يف ةیرارمتسلااو ةراسخلا مدعب ةكرشلا نم نامض نیمأت

 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقو ةیلاعلا ةیقادصملاو ةبیطلا ةعمسلل جیورتلا عم لمعلا تایقلاخأو ئدابم سفن ىلع ةكرشلا رارمتسا

 ةیوقلا

 ةمئاقلا عیراشملا رارمتساب قلعتی امیف مازتلا نیمأت

  :ةنرملا تارایخلا

 .ةكرشلا صصح ءارشل ةردقملا ةمیقلا ىلع ةمواسملا للاخ نم نیتكرشلا اتلك حلاصم باعیتسا

 .تاكرشلا ةحارل قیبطتلل لباق رایخ ىلإ لوصولل تاكرشلل ةطشنلأا ةلكیھ ةداعإ

 .2021 ربمسید لولحب رلاود نویلم 50 عفد ةطیرش موصخم لباقمل طیطختلا

 ةدئافلا راعسأ قیبطت ةیناكمإ عم ةلخادتم ةعفد ىلع لوصحلل ضوافتلا ةلصاومو ،2021 ربمسید لولحب لوقعم غلبم عفد

 .اھیلع قفتملا
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 فادھلأاو تابلطتملا
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  :constraint Triple عورشملل دویقلا ثلثم فیرعت 8.1

 ھـیلإ راـشی يذلا( .ریھشلا "يثلاثلا دیقلا" نع تعمس دق ،اًفیفط لكشب ولو ىتح ً،ابیرقت عورشملا ةرادإب ملع ىلع صخش يأ

 )عورشملا ةرادإ ثلثم مساب اضًیأ

 

 

 ةـیلاعفب ھـعم لـماعتلا بـجی عورـشم يلأ ةسیئرلا صئاصخلا يساسأ لكشب هلاعأ ةروكذملا ةثلاثلا دییقتلا تاططخم حضوت

  :يلاتلا وحنلا ىلع يثلاثلا دیقلل ةسیئرلا حملاملا لیصفت مت ،ةقدلا لجأ نم .حاجنب ينایب لكشب عورشم يأ قلاغإو لامكلإ

  :تقولا -

 نإـف ،لاـحلا ةـعیبطب .عورـشملل ةـیئاھنلا ةجیتنلا يھ هذھ نوكتس ،ةلاحلا هذھ يف .جتنملا جاتنلإ بولطملا يلعفلا تقولا لثمی

 رادـقمو )قاـطنلا( ةـیئاھنلا ةـجیتنلا نم ءزجك بلطلا ةیمكب رشابم لكشب اطًبترم نوكیس جتانلا جاتنلإ بولطملا تقولا رادقم

 .عورشملل ةصصخملا )ةفلكتلا( دراوملا

  :ةفلكتلا -

 ،لواـقملا ةـلامع لدـعمو ،دراوـملا :لـثم ،اـًفلتخم ىوتحم اھسفن ةفلكتلا لمشت .عورشملا لامكلإ ةبولطملا لاوملأل ریدقت اذھ

 لـكیھ نـم اءًزج يدقن نوكم ىلع يوتحی يذلا عورشملا بناوج عیمج ربتعت .كلذ ىلإ امو ،داوملا ةمئاقو ،رطاخملا ریدقتو

 .ةیلامجلإا ةفلكتلا

  :قاطنلا - 

  .ھلامتكا دنع عورشملل يئاھنلا جتنملا لكشت يتلا ةیفیظولا رصانعلا يھ هذھ

  نأ نكمی قاطنلا نأ نم مغرلا ىلع( .عورشملل حاجنلل ةصرف ربكأ ریفوت لجأ نم اًقبسم ھسفن قاطنلا دیدحت متی ام ةداع

 قاطن يف حاجنلل كرتشملا سایقملا نأ ةظحلام ىجری )"للستلا قاطن" ىمسی موھف موھو عورشملا ةایحلا ةرود للاخ ریغتی

 .میلستلا يف ةلصأتملا ةدوجلا وھ عورشملا

 ،كلذـل .رـخلآا بـناجلا ىلع ریثأتلا نود هرییغت وأ ھلیدعت نكمی لا ھبناوج دحأ ،ثلثم وھ يثلاثلا دیقلا نم يسیئرلا فطتقملا 

  ةفلكتلا( نایرخلأا ناتمسلا رثأتتسف ،عورشملا فصتنم يف قاطنلا تارییغتل ةجاحك انھ تناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلع

)8-1(عورشملل دویقلا ثلثم  
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 ددحو اًقیض لودجلا ادب اذإ ،رخآ لاثم ءاطعلإ .رییغتلا رادقم وأ رادقم قاطنلا رییغت دیقعتو ةعیبط ددحت .ام دح ىلإ )تقولاو

 .تقولاو ةفلكتلا نم لك رثأتی فوسف ،صصخملا تقولا للاخ اھقیقحت نكمی لا قاطنلا لخاد تابلطتملا نأ عورشملا ریدم

  :عورشملا حاجن لماوع ةمئاق دادعإ8.2

 نأ بـجی ةـیرادإو ةـیطیطختو ةیمیظنتً ادوھج كانھف عورشملا حاجنل رفوتت نأ بجی يتلا لماوعلاو طورشلا نم ریثكلا دجوی

 يـف ءدـبلا لـبق ةدوجوم لماوعلا هذھ نوكت نأ بجی كلذكو ،ةیلإ لوصولا يف بغرتو ةیلإ علطتت يذلا فدھلا قیقحتل طبارتت

 ھـجاوت نأ نـكمی يـتلا تاـبقعلا يـطختو حاـجنلا عورـشملا عیطتـسی يـكلً اـمئاد ةرمتـسمو عورـشملا ءانثأو هدعبو عورشملا

 .عورشملا

  :عورشملا حاجن لماوع

  ةیوق ىودج ةسارد /1

 ،تاـیلمعلا ءدـب ةـفلكت اـھیف فرـعت يـتلاو ،عورـشملا اذـھل ةـیوق ىودـج ةـسارد دادـعإ كـیلع بجی ،كعورشم يف ءدبلا لبق

 .ارج ملھو كلذ ىلإ امو .ھفعض طاقنو سفانملا ةوقو ،كتیلمعل قوسلا مجحو ،عقوتملا حبرلاو ،لمعلل ةبولطملا تادعملاو

 نـكلو ،ةكراشملا دحلأ نكمی لاو ،قمعتمو قیقد ثحب دعب لاإ اھقیقحت نكمی لا عبطلابو ،ةیادبلا نم ءایشلأا هذھ ةفرعم بجی 

  .كلذب مایقلا لاجملا اذھ يف ءاربخلا ىلع بجی

  ةمساحلا حاجنلا لماوع /2

 حاـجن ةـجرد ةـفرعم كـنكمی ،لماوعلا هذھ للاخ نمو .عورشملا كلام كتفصب كسفنل اھتددح يتلا لماوعلا نم ةعومجم اھنإ

 مـھفل ثـحبا لـیمعلا نـم يتأـتو سایقلل ةلباق نوكت نأ بجی لماوعلا هذھ نأ ىلإ ةراشلإا ردجت ،كلذ عمو .كعورشم لشف وأ

 .مھل اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا للاخ نم ھیلع لوصحلا يف نولمأی امو ةیقیقحلا مھتاجایتحا

  طیطختلا /3

 ىلع قیرفلا ءاضعأ ءاقبإ ىلع دعاسی امم ،يلبقتسملا هریوطت هاجتاو عورشملل يلاحلا عضولا ددحت ةطخ حجان عورشم لكل

 دـئاوفلا ةدـیجلا ةـطخلا رفوـت .اـھقیقحتل دـجب اوـلمعی نأ عـقوتملا نمف ،عورشملا فادھأ نوفرعی مھنأ املاط .حیحصلا راسملا

 دـیدحتو ،ةفلكتلل ةقیقد تاریدقت ءاشنإو ،ةیعقاوو ةحیحص ةینمز لوادجو ،حوضوب ھتازاجنإو عورشملا ملاعم لیجست :ةیلاتلا

  .عورشملا يف زرحملا مدقتلاو قیرفلا يعو ىلع ظافحلاو ،ركبم راذنإ ماظنك لمعلاو ،دراوملا تابلطتم

  قیرفلا زیفحت /4

 نومـستی نیفظوـملا ءلاؤـھ نأ يـھ ةیـضرفلا نـكلو ،حاـجنلل ةدـیحولا ةادلأاو ةكرـش يلأ يرشبلا لاملا سأر مھ نوفظوملا

 زیكرتلا مھنم بلطیو قیرفلا ءاضعأ زیفحتل ىعسی نأ امًئاد عورشملا ریدم ىلع بجی مث .سامحلاو بوؤدلا لمعلاو ةءافكلاب

 .مھمیمصت نم فعاضتو حیحصلا قیرطلا ىلع مھعضتس اھنلأ ،مھئادأ يف ةیبلسلا تسیلو مھتازاجنإو مھمدقت ىلع

  ضفرلا ىلع ةردقلا /5

 نـم "لا" لوـقل ةعاجشلاو ضفرلا نأ ملعلا ىجریف ،حاجنب عورشملا لامكإ يف كدعاست نأ نكمی لماوع نع ثحبت تنك اذإ

 .قـحلا تـقو ىـلإ طـقف ةلكـشملا لـجؤت فوـسو ،ھمیدقت كنكمی لا امب دعولا مدع ىجریف ،تمدق اذإ .لماوعلا هذھ زربأو مھأ

 نوـكی نأ بـجیو ،ھـیجو ببس كیدل نوكی نأ بجی ،اًئیش ضفرت امدنع ھنلأ ،ارًربم اذھ ضفرلا قح مادختسا نوكی نأ بجی

  .ىرخأ ىلإ ةمھم دانسلإ ھیجو ببس كانھ

  تاعقوتلا نع فارحنلاا بنجت /6
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 بـنجت لـجأ نـم ،كلذـل لـیمعلا مییقت عم قباطتت لا كلمع جئاتن نأ دقتعت كنأ وھ عورشملا لشفل اعًویش رثكلأاو لماوعلا دحأ

 قیقحتل قرط ىلع قافتلااو ،مھل ھمدقتس يذلا امو ،اًقح نودیری ام ىلع كئلامع عم مساح لكشب قفتت نأ بجی ،فقوملا اذھ

 .تابغرلاو تابغرلا كلت

  رطاخملا ةرادإ /7

  .ھبنجت وأ ریكفتلا بنجتب رطاخملا يفتخت نل

 ةلوھـسب اـھعم لماعتتـس ،ةـلمتحم رطاـخمل ططخت امدنع نكلو ،عورشملا ةیادب يف رطاخملا يف ریكفتلا اًقح حیرملا ریغ نم

  .ناكملإا ردق اھرارضأ لیلقت نم نكمتتس اذل ،اھثودح دنع

  عورشملا قلغأ /8

 قلاـغإ نـع كـعم ثدـحتن نأ اـنل ةبـسنلاب يـقطنملا رـیغ نـم ودـبیو ،كعورـشم حاـجن يف مھاست يتلا لماوعلا نع ثدحتلا

 ةروكذـملا- ةـسیئرلا ھـحاجن لـماوع عـیمج ةـیبلت نـم نكمتـی ىـتمو ةایح ةرود ھل عورشملا نأ ملعت نأ بجی نكل ،عورشملا

 رارـق اذھ ،ةیمھلأا ةیاغ يف رمأ ھقلاغإو عورشملا ءاھنإ .اھباحصأ ةحلصم يف سیل دراوملا كلاھتساو ،أطخ اھءاقب -هلاعأ

 كلاھتـسا يـف رمتـستس ،ةیوـضوفلا عیراـشملا كـلتو ،ھـلعفت اـم فرـعت يـتلا طـقف ةحجانلا عیراشملا نكل ،ھیف كش لا ،مساح

 .حبر لقلأ لوصولا نود دراوملا

  :ھحرش لیلد دادعإو WBS لامعلاا میسقت لكیھ فیرعتو ریوطت 8.3

 عورشملا قیرف مھف لثمی ماھملل يمرھ لسلست وھو عورشمل هزاجنإ متیس يذلا لمعلل فصو وھ(WBS) لمعلا میسقت لكیھ

 وأ لكیھ وھو ،لمعلا میسقت ةیلكیھ ةطشنلأا لیلحت ططخم اضًیأ ىمّسُیو ةمھم وأ نوكم لك ةدمو ةفلكتو مجحو لمعلا نیوكتل

 نم اھذیفنت بجی يتلا لامعلأا ةفاك ىلع يوتحت ةلكیھم ةمظنم ةقیرط يھو عورشملا تاوطخ لماك میسقت ىلع موقی ططخم

 نمزـلا ریدـقت صـخی اـمیف جئاـتن نـم اھیلع بترتی امل عیراشملا ةرادإ يف ةساسح ةلحرم ربتعتو لیمعلا تاجایتحا ةیبلت لجأ

 عیمج مسقت اھنلأ ماھملاو تاوطخلا نم دیدعلا مزلتست يتلا ةدقعملا عیراشملل اًیلاثم ارًایخ WBS دعیو ،عیراشملا يف ةفلكتلاو

 جتـنم لـكل تـقولل ریدـقتو ةـینازیم نیـیعت كـنكمی ،ماـظنلا اذـھ ذیفنت للاخ نم .اھترادإ لھسی ةیعرف تامیلست ىلإ تامیلستلا

 عیراـشملا میـسقت وـھ عورـشملا ةرادإ يف WBS نم يساسلأا ضرغلاو .ةینازیملا يلامجإ ىلإ تاریدقتلا ةفاضإ نم دكأتلاو

 میـظنت لـكیھ مـضی .اھتبقارمو اھترادإ لھسی ثیح عورشملا حاجن نامضل ةرادلإل ةیلباق رثكأ ةیعرف ماھمو ماھم ىلإ ةدقعملا

  :ةسیئر ضارغأ ةثلاث لمعلا

 ماھملا يف لمعلل بیكرتلا وأ يلیصفتلا لمعلا فصو •

 عورشملا لمع ةلودج •

 ةمھم لك ھفلكت ریدقت •

 لیغشتو ءاشنإ عورشم
عیراشملا ةرادإ بتكم  

1 

 راودأ
 تایلوئسمو

بتكملا 	
1-7	

 تامدخ
بتكملا 	

1-6	

 ةیؤر ةغایص
 ةمھمو
بتكملا 	

1-5	

 فئاظو
 جذومن
بتكملا 	

1-4	

 لكیھلا
 يمیظنتلا

بتكملل  
3-1 	

 رایتخا
 جذومن
بتكملا  

1-2		

 ةرادإ فینصت
 دیدحتو عیراشملا

اھتایولوأ 	
1-1 	

 )WBS )2-8لامعلاا میسقت لكیھ
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  :Requirement traceability matrix تابلطتملا عبتت ةفوفصم فیرعت 8.4

 Matrix تابلطتملا عبتت ةفوفصم فیرعت

 لـیلقتو لماكلاب مدختسملا تاجایتحا ةیبلت نامضل تایجمربلا ریوطت عیراشم يف ةمدختسم ةینقت يھ تابلطتملا عبتت ةفوفصم

 .ةدوجلا نامضو ،ریوطتلاو ،تابلطتملا مدختسملا تاجایتحا ددحت فوس ،هذھ عورشملا ةرادإ ةینقت مادختسا دنعو .بویعلا

 ةرادإ تاـقیبطت ةدـقعملا تاـقیبطتلا مدختـست اـم اـًبلاغو ،تافوفـصم ءاـشنلإ تاـنایبلا لوادـج ةیـساسلأا تاقیبطتلا مدختست دق

 .ةصاخلا تابلطتملا

 هذـھ قـیثوت متـیو .نیـعم عورـشمل مدختـسملا تاـجایتحا دیدحتل ةحلصملا باحصأ فلتخم عم مظنلا وأ لامعلأا للحم يقتلی

 ریوـطتب لـلحملا موقیـس ،مدختـسملا تاـجایتحا نمو .تابلطتملا ةرادلإ قیبطت يف نایحلأا نم ریثك يف اھلوخدو تاجایتحلاا

 .جتنملا تازیم نم ةعومجم

 تابلطتملا عبتت

 نـمو .نیرـصنعلا نیذـھ نیـب عـبتتلا ةـیلباق ئـشنی امم ،ةطبترملا جتنملا تازیمب مدختسملا تاجایتحا لیصوتب للحملا موقیس

 .تابلطتملا لیلحت نم ءزجك مادختسلاا تلااح ریوطتب للحملا موقی دق ،جتنملا تازیم

 ،اـھتجلاعم ماـظنلا ىـلع بـجی يـتلا تاوـطخلا حـضوتو ،ماـظنلا عم مدختسملا لعافت روصت تادنتسم يھ مادختسلاا تلااح

 .تازیملا هذھب يفت يتلا مادختسلاا ةلاح يف ةبولطملا تاوطخلا ىلإ جتنملا تازیم عبتتب للحملا موقیسو

 نـم فـلتخم عوـن ریفوـت اًـضیأ مزـلی دق كلذل ،ام ماظن عم مھتلاعافت للاخ نم نیمدختسملا تاجایتحا عیمج فصو نكمی لا

 .تافصاوملا دنتسم

ــضیأ بــجیو ،مادختــسلاا ةلوھــسو ماــظنلا ةــیقوثوم تاــبلطتم ةیفاــضلإا تافــصاوملا هذــھ لمــشت نأ نــكمی  تاــبلطتملا عــبتت اً

 .تابلطتملا عبتت ىلع ظافحلل ةلصلا تاذ مدختسملا تاجایتحلا

 جتـنملا تازـیمب مدختـسملا تاـجایتحا ةنراقم ةفوفصملا هذھل نكمی .عبتتلا ةفوفصم ىمست ةقیثو تامظنملا نم دیدعلا مدختست

 .تابلطتملاب جتنملا تازیمو

 تلااـح معدـت ةزـیم لـك نأو ،جتـنملا ةزـیم للاـخ نـم مدختسم لك تاجایتحا ةیبلت نم ققحتلا لامعلأا للحمل ةنراقملا حیتت

 نـع ةدـئاز تاـبلطتم ءاشنإ مت دق ناك اذإ ام دیدحت ىلع اضًیأ للحملا دعاست نأ نكمی امك ،ةیفاضلإا تابلطتملا وأ مادختسلاا

 .ةجاحلا

 ،راـبتخلاا تلااـح ریوطتل تابلطتملا ةدوجلا نامض وفظوم مدختسی مث .ةدوجلا نامض يفظومل ةدمتعملا تابلطتملا میلست متی

 .تابلطتملا ىلع رابتخلاا تلااح بقعتب نوفظوملا موقیسو

 راـبتخا تلااـح يأ ةفاـضإ متـت مل ھنأو ةمعاد رابتخا تلااح اھل تابلطتملا عیمج نأ نم دكأتلل عبتتلا ةفوفصم مادختسا نكمی

 .ةیرورض ریغ

 تاـبلطتمل ماـظنلا ةـیبلت نامـض يـف دعاـسی نأ نـكمی ثیح .ةسسؤملل دئاوف رفوی نأ نكمی مظنلا ةسدنھل تابلطتملا عبتت ذیفنت

 .لمعلا ةداعإ فیلاكت لیلقتو مدختسملا

 ىـلع يفاـضإ ریوـطت ءارـجإ ةلاح يفو ،ربكأ ةلوھسب عبتتلا تابلطتم مادختساب اھریوطت مت يتلا ةمظنلأا ثیدحت اضًیأ بجی

 تلااـحو ،ھـتابلطتمو ،جتنملا تازیمو ،مدختسملا تاجایتحا دیدحت يف عورشملا قیرف ةدعاسم عبتتلا ةفوفصمل نكمی ،ماظنلا

  .ثیدحت ىلإ جاتحت دق يتلا رابتخلاا
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  :1تابلطتملا عمجب اھمادختسا مت يتلا تابلطتملا عمج بیلاسأ دیدحت 8.5

 تاـعقوت سـكعت يـتلاو عورـشملا نم يئاھنلا جتنملاو عورشملا فئاظوو صئاصخل فیرعتو قیثوت ةیلمع :تابلطتملا عمج

 لـمعلا قاـطن دـیدحتو فـیرعتل ساـسلاا لـثمت دـیج لكـشب اـھترادإ متـی تاـبلطتملا هذھو ،عورشملا يف نیینعملا تاجایتحاو

 .عورشملا حاجن ىلع رشابم لكشب كلذ رثؤیو ةفلكتلل طیطختلاو ةلودجلا كلذ يلف امب عورشملل

  :تابلطتملا عمج بیلاسأ يلی امیف و

 تاـبلطتملا وأ تاـمولعملا عـمج نـع لوئـسم يأ وأ لاـمعلأا لـلحم وأ عورـشملا ریدـم موـقی :ةیـصخشلا تلاباقملا •

 للاـخ نـم اھذیفنت متیو تامولعملا طابنتساو تابلطتملا عمجل ةیصخشلا تلاباقملا ةادأ مدختسیس ،عورشملاب ةصاخلا

 ةــصاخلا تاــبلطتملاب ةــقلعتملا تاــمولعملا مــھفو تاــمولعملا عــمجب أدــبی اــھنمو عورــشملا يــف نیــینعملا عــم ءاــقتللاا

 .قاطنلا دادعإ يف دعب امیف اھنم ةدافتسلاا ضرغل عورشملاب

 يتأـت دـقو ةرـشابم مھیلإ ثدحتلا للاخ نم عورشملا يف نیینعملا نم تامولعملا عیمج عمجل ةیلمع يھ ةیصخشلا تلاباقملا

 نوكت دق وأ دیج دادعإ اًقبسم اھل دعمُو ةلباقملا هذھل ططخم نوكی ثیحب ھیمسر نوكت دق اھنأ يأ ةیمسر ریغ وأ ةیمسر ةفصب

 موـقیو اھیلع ةباجلإاو ةلئسلأا ضعب حرط متی اھللاخ نمو عورشملا للاخ متت يتلا تاءاقللا للاخ نم كلذ متیو ةیمسر ریغ

 .عورشملا قاطن ةباتكل دعب امیف اھنم ةدافتسلاا ضرغب اھقیثوتو تاظحلاملا لیجستب ةلباقملا هذھ نع لوئسملا صخشلا

  :لاكشأ ةدعب ةیصخشلا تلاباقملا متت اًبلاغ

v درف لباقم درف. 

v ةعومجم لباقم درف. 

v دحاو درف لباقم صاخشأ ةدع. 

v ةعومجم لباقم ةعومجم. 

 .ةیرس تامولعم عمج يف ةیمھأ اھل املً ادج ةمھم ةیصخشلا تلاباقملاف صخش نم رثكأ ةلباقملا ریدیو

  :يھو ةیصخشلا تلاباقملا يف ةلئسلأا نم نیعون كانھ

 .تلاباقملا يف اھب حصنی لاو لا وأ معنب امإ اھیلع باجیو ةلفقملا وأ ةقلغملا تایاھنلا ةلئسأ .1

 .ةیحیرأب ثدحتلاو تامولعملا نم ریبك ردق يطعت اھنلأ تلاباقملا يف اھب حصنیو تایاھنلا ةحوتفم ةلئسأ .2

 نوـموقی نـمم ةفدھتسم ةعومجمل اھلاسرإ متی ةلئسأ ةدع لمحی جذومن نع ةرابع يھو :تاءاصقتسلااو تانایبتسلاا •

 عم ةصاخ ةدیفم يھو عورشملا نع لضفأ روصت ءاطعلإ اھلیلحتو اًعیرس اھعمج متی مث نمو تانایبتسلاا هذھ ةئبعتب

 مھتـبغر مدـع وأ اـھنع ریبعتلاو مھتابلطتم لیصفت يف ةبوعص جتنملا ومدختسم ھجاوی امدنع كلذو ةلصفملا تایلمعلا

 .كلذ يف

 كلذـك ،ھـتفیظو ھـتیدأت ءانثأ لمعلا يف ارًیبخ عباتی بقارم ةطساوب ةداعلا يف اًیجراخ متت ،ةفیظولا ةعیبط فاشكتسإب فرعتو

 ةـفرعمو فاـشتكلإ ذـیفنتلا اـھب متـی يـتلا ةـیفیكلا ةـشیاعمل ةـیلمعو ءارـجإ ذیفنتب موقی ثیح كراشملا بقارملا ةطساوب متت دق

 .ةیفخملا تابلطتملا

 نـم ةرـیبك ةحیرـش ىـلإ لوـصولا اـھتزیم نیفدھتـسملا نـم ةرـیبك ةعومجم نم دودرو تاباجتسإ ىلع لوصحلا نم فدھلا

 .ةددعتم ةیفارغج قطانم يف مھ نمم نیفدھتسملا

	
5	 Guide، A. (2013). Project management body of knowledge (PMBOK® guide). In Project 

Management Institute. 
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 متیـس يـتلآا يـفو عورـشملاو جتـنملا تابلطتم دیدحتل ةددعتم ةطشنأ میظنت اھللاخ نم متی :يعامجلا عادبلإا بیلاسأ •

  :اھمادختسإ نكمملا نم يتلا يعامجلا عادبلاا بیلاسا نم ضعب ركذ

 اـھنأ نـم مغرـلا ىـلع امًادختـسإ رثكلأاو ملاعلا ىوتسم ىلع تابلطتملا عمج تاودأ رھشأ نم يھو :ينھذلا فصعلا •

 راـكفلأا كـلت اـھعیمجتو راـكفلأا دـیلوتل مدختـست ةادأ يـھو ،بیوـصتلا وأ تاـیولولأا بـیترت ةـیلمع لمـشت لا ةیلمع

 .عورشملاو جتنملا تابلطتمب ةطبترملا

 تاـیلمعو راـكفلأا بیترت تایلمع للاخ نم ينھذلا فصعلا زیزعت ھنكمی بولسلاا اذھ :يعامجلا يمسلإا بولسلإا •

 .ينھذلا فصعلا ةدایزو تایولولأا دیدحتل ةدئافلا تاذ تیوصتلا

 طـطخم يـف اھعـضوو اـھقیثوتو راكفلأا صیخلتو تایولولأا دیدحتل مدختست ةینقت :لقعلا ةطراخ وأ ةینھذلا ةطراخلا •

 عیطتـسی ةـمھم ةادأ يـھو ةركاذلا يف اھعاجرتسإ لھسی ىتح روص لكشب راكفلأا هذھ ظفح متیو ةطراخ لكشب ينایب

 .عورشملاب ةصاخلا تامولعملاو تابلطتملا عمج يف اھفظوی نأ عورشملا ریدم

 .ةعجارملاو لیلحتلل تاعومجم ةدع يف راكفلأا نم ریبك ددع فینصتب حمسی بولسلاا اذھ :ةلصلا تاططخم •

 دـعاوقلا ءاـسرلإ ةـمظتنم لـیلحت ةـقیرط ریفوـتل تارارـقلا ةفوفصم مدختسی بولسا :رییاعملا ةددعتم تارارق لیلحت •

 .راكفلأا نم دیدعلا ریدقتو بیترتو رطخلا تایوتسمو نیقیلا مدع لثم رییاعملاو

 عـمج وأ نیـعم عورـشمل تاـبلطتملاو تاـمولعملا عـمج يـف ةـیعادبإ ةقیرط :ةیمسلإا وأ ةیلكشلا تاعومجملا ةینقت •

 .ءادلأا ریوطتو نیسحتل راكفأ وأ تایدحت يأ وأ ةلكشم لحل تابلطتمو تامولعم
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  :ةیجیتارتسلإاب لصتملا عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا ریوطت 8.6

  

	فاقوأ	عیراشم	ةرادإ	بتكم
	يحجارلا	دمحم	خیشلا

ةلاسرلا
	ةیبلتو	تاسسؤملا	عیراشم	ةرادإ	يف	زیمتلا	قیقحت	ىلع	لمعن
	زیزعت	للاخ	نم	ةمظنملل	ةیلبقتسملا	تاعسوتلاو	ةیلاحلا	تاجایتحلاا
ً	اردصم	لثمت	ةطبارتم	جماربك	اھب	ةصاخلا	عیراشملا	ةرادإ	ىلع	اھتردق

		ةرادلإا	ربع	عورشملا	ةطشنأب	مكحتلاو	تامولعمللً	ادیحو

	ةیجیتارتسلاا	فادھلأا

	لماكتلا	نامض
	عیمج	نیب	قفاوتلاو
	نم	ةددحملا	عیراشملا
فادھلأا	قیقحت	لجا

ةیجیتارتسلاا
	ةلحرم	يف	ةرادلإل
	عوبسأ	16	ةدمل	ذیفنتلا

	ذیفنتو	مدقت	ةبقارم
	يتلا	عیراشملا	عیمج
	امك	متتل	ةرادلإا	اھذفنت
	للاخ	ھل	ططخم	وھ
	2	ةدمل	میلستلا	ةلحرم

		عوبسأ

	دیدحتو	رابتخاو	مییقت
	دامتعاو	تایولوأ	عیمج
	ءدبل	ةدیدجلا	تاردابملا
	للاخ	ةدیدج	عیراشم
	2	ةدمل	ذیفنتلا	ةلحرم

		.عوبسأ

	تاءارجلإا	عیمج	ھتمتأ
	نم	ةكرشلاب	ةصاخلا
	ينورتكلإ	جمانرب	للاخ
	ةعباتملا	تایلمع	لھسی
	قیرف	نیب	لصاوتلاو
	ثلاث	للاخ	عورشملا

		.عیباسأ

	عیراشملا	لك	ةرادإو	طیطخت
	لمعلا	ةطخ	يف	ةددحملا
	نم	ةرادلإاب	ةصاخلا	ةسیئرلا
	ةكرشلا	فادھأ	قیقحت	لجأ

	نیراطلإا	نمض
	نیددحملا	يلاملاو	ينمزلا

	عیباسا	3	للاخ

	ةرتفلا	هذھ	للاخ	موقن
	ةمتھم	تاكرش	3	عم	لمعلاب
	تامولعملا	ةینقت	لاجم	يف
	ذیفنتو	ةینورتكللاا	ةراجتلاو
	ةرتف	للاخ	ةطبارتم	جمارب
	میلستلا	متیس	رھش	نم	لقا

	ءادلأا	مییقتو	يئاھنلا

	يتلا	عیراشملاب	مكحتلا
	ةرادلإا	اھریدت	وأ	اھذفنت

	قفو(	ةیلاع	ةءافكب
	ددحملا	ينمزلا	راطلإا
	ةفدھتسملا	ةدوجلاب
	)ةردقملا	ةفلكتلا	نمضو
	میلستلا	ةلحرم	للاخ
	عوبسأ	2	ةدمل

	دراوملا	ةءافك	عفر
	نع	كلذو	ةیرشبلا
لیھأتو	بیردت	قیرط

	نیفظوملا	عیمج
	ةیلودلا	رییاعملل
	ةرادإب	ةصاخلا
	عفرو	عیراشملا
	ةفرعملا	ىوتسم
	مھیدل	يعولاو

	اجًھنم	رشع	انثا	سیسأت
	ةرادإ	يف	اًیفارتحا	ارًایعمو
	دمحم	خیشلا	فاقوأ	ةكرش
	ثدحا	قفو	يحجارلا
PMIةیملاعلا	رییاعملا

	تایجھنم	عم	قفاوتلابو
	عیباسأ	ثلاث	للاخ	ةرادلإا

ةیؤرلا
	يف	ةیملاعلا	تایوتسملا	يھاضیل	عیراشملا	ةرادإ	بتكم	ىعسی

ةیؤر	عمً	ایشامت	حاجنب	ةیدایرلا	عیراشملا	زاجنإ
2030		

  )8-3( عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا
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  :)ھلمشی لا ام دیدحتو – هدودح( قاطنلا نایب دادعإو فیرعتو ریوطت 9.1

  .ةجیتنلا وأ جتنملا وأ عورشملل يلیصفت حرش ةیلمع وھ :قاطنلا فیرعت

 هریوـطت متـیو تاـبلطتملا عـمج ءاـنثا قاـطنلا ریوـطت متـیو ةـیئاھنلا عورـشملا تاـبلطتم دـیدحت اھیف متی قاطنلا دیدحت ةیلمع

 .عورشملا ءدب ةلحرم ءانثأ اًقبسم اھقیثوت مت يتلا تاضارتفلااو دویقلاو ةسیئرلا تاجرخملل يیلیصفت لكشب هدادعاو

 عورشملا قاطن

  :ةكرشلا نع ةماع لیصافت

  انبلا دمحم اللهدبع :ةكرشلل يذیفنتلا ریدملا يحجارلا دمحم فاقوأ ةكرش :ةكرشلا مسا

 لـمعلل ةـصاخلا عیراـشملا ةرادإ ىـلع اھتردـق زـیزعتو ،اـھتاجایتحإ ةـیبلتو تاـسسؤملا عیراـشم ةرادإ :ةكرـشلا لمع ةعیبط

 .ةرادلإا ربع عیراشملا ةطشنأب مكحتللوً ادیحوً اردصم لثمتل ةطبارتم جماربك

  :عورشملا نع ةماع لیصافت

 5192 :عورشملا مقر .عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشتو ءاشنإ :عورشملا مسإ

 لشینحلا دمحأ :عورشملا يعار ينادیوسلا دمحم :عورشملا ریدم

 10/12/2021 :عقوتملا عورشملا ءاھتنإ خیرات 11/9/2021 :عورشملا ءدبل عقوتملا خیراتلا

 6/11/2021 :عورشملا قاطن دادعإ خیرات :عورشملا ةروطخ ىوتسم

 .نیفرطلا تامازتلاو عورشملا لاجم ىلع لیدعتلا •

 .ریغتلل نییئاھنلا نیمدختسملا ةمواقم •

 .عورشملا ىلع ةحلصملا باحصأ زیكرت مدع •

 .ةحلصملا باحصأ نم تلااصتلاا ریخأتو ضفخنم قیسنت •

 .عورشملا لحارم للاخ نیینعملا صاخشلأا رفوت وأ غرفت مدع •

 )تانایبلا لاصیلإ نیبسانملا صاخشلأا وأ صخشلا رایتخا( اھصقن وأ تانایبلا ةقد مدع •

 .قئاثوو جمارب نم لیوط تقو تامیلستلا دامتعاو ةعجارم تایلمع قارغتسا

 ءادلأا ةـعباتم ةیلوؤـسم ىلوـتیل عیراـشملا ةرادإ بـتكم ءاـشنإ ىلإ يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ ىعست :عورشملا نم فدھلا

 دـمحم خیـشلا فاـقوأ ةكرـش يـف تارارـقلا يذـختم ةدعاـسمل جمارـبلاو عیراـشملاو تارداـبملا لـك ذـیفنتل لمعلا ریس مدقتو

 .ذیفنتلا ةیلمع حاجن ىلع دیكأتلاو لمعلا ریس مدقت ةعباتم ىلع يحجارلأ

  :قیرفلا ءاضعأ

 .تارارقلا ذاختاو عورشملا ةرادا )عورشملا كلام( ماعلا ریدملا لشینحلا اللهدبع دمحا •

 يف ھماھم عیمجب موقی ماعلا ریدملا لحم لحیو ةرادلاا ةیؤر عضو يف ةكراشملا ماعلا ریدملا بئان يكرابم يلع دیلو •

 .ةرادلإا نع ةبایغ لاح

 ةطـشنلاا قیـسنتو رییاـعملاو تاـبلطتملا ةیبلت نامضو ةدوجلا نامض رابتخا ءارجا ةدوج قسنم يمقبلا لعشم ةمطاف •

 .مزلالا معدلا میدقتو رھظت لكاشم يأ ةھجاومو عورشملا مدقت ةبقارمو دراوملاو تادعملاو عورشملا ةرادلا

 .نیفظوملاو فئاظولا مییقتو تانزاوملا دادعا ةیرشب دراوم ينف يبیتعلا دشار هرون •

 عـم قیـسنتلا ،لـمعلا طـطخ دادـعإو عورشملا يف لمعلل يلیصفت لودج دادعإ عورشملا ریدم ينادیوسلا دیشر دمحم •

 ةـطخ لـمع ،ةـجو لـمكأب لـمعلا ریـس نامـضل ةـیلخادلا دراوملا قیسنتو نییدروملاو نییجراخلا ةحلصملا باحصأ



58 

 ةدوـشنملا فادـھلاا قـیقحتل ةـمزلالا رداـصملاو دراوـملا عـقوت ،لمعلا يف زرحملا مدقتلا ةعباتمو عورشملل ةیلیصفت

 لـك قاـطنو فادـھأ دـیدحتو عیراـشملاب فـیرعتلا ،ةـمزلالا ةءاـفكلا قـیقحتل ةـیلاعفب عورشملا رداصم عیمج ةرادإو

 نم دكأتلل عورشملا فیلاكت عیمج ةعباتم ،لمعلا قاطن عم قفاوتی امب عورشملا تاینازیم عضو ىلع لمعلا ،عورشم

 لوح ةمزلالا تامولعملاب مھدمو اًیرود عورشملا تاثیدحت عیمجب نیینعملا دیوزت ،بجی امل اھتیطغتز ةینازیملا ةیافك

 ،اـھتراداو نیدروملا عم دوقعلا ةرادإ ،اھؤارجا متی يتلا تلایدعتلا عیجو ططخلاو تایجیتارتسلااو ةیرادلاا تایلمعلا

 بـسح ةـمزلالا تلایدـعتلا لـمع ،ھـلمكأب عورـشملل ذیفنتلا ةلحرم لاوط ةیرادلاا تاینقتلاو بیلاسلأا لضفأ مادختسا

 يـف اھمیلـست متـی عیراـشملا عـیمج نأ دكأتلا ،عیراشملا ةلاح صخیام ةفاكب ایلعلا ةرادلال ریراقت زیھجت ،كلذل ةجاحلا

 ردق اھنم دحلاو رطاخملا ةرادإ ،عیراشملا ءادأ ةیلعاف ىدم سایقل ةمزلالا تاودلااو تاینقتلا مادختسإ ،ددحملا تقولا

 ظاـفتحلاا ،عیراـشملا فـصت يـتلا قئاـثولا زـیھجتو دادـعإ ،ءلاـمعلاو نیـینعملا عـم ةـماعلا تاقلاعلا ةرادإو ناكملاا

 لوادـجلاو تاططخملا دادعإب لمعلا ریس حیضوت ،تارمتؤملاو تاعامتجلااو ةیبیردتلا تارودلا روضح ،عیراشملاب

 .ةءافكو ةیلاعفب ریست ءاھنا نیفظوملل ةلكوملا ماھملا عیمج نم دكأتلا ،طئارخلاو ةینایبلا تاموسرلاو

 عورـشملا ریدم ماھم نم مزلی امب مایقلاو ةسسؤملا لخاد تایلمعلا قیسنت عورشملا ریدم ةدعاسم يكرابم يلع بنیز •

 .ھبایغ لاح يف

 .ةزھجلاا ةنایصو تامولعملا دعاوقو ةفلتخملا تاكبشلا نع يساسلاا لوئسملا تامولعملا ةینقت يكرابم يلع دولخ •

 ةیلیغـشتلاو ةینفلا تاجایتحلاا ةیبلتو ةمظنلأا ریوطتو تانایب دعاوقو مداوخ ءاشنإ جمارب روطم يكرابم يلع ةجیدخ •

 .ةجمربلا ةغلو تاقیبطتلا روطت ةبكاومو

  :عورشملا نم ةیاغلاو فدھلا

 لـمعلا ریـس مدـقتو ءادلأا ةـعباتم ةیلوؤـسم ىلوتیل عیراشملا ةرادإ بتكم ءاشنإ ىلإ يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ ىعست

 ىـلع يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ ةكرـش يـف تارارـقلا يذـختم ةدعاسمل جماربلاو عیراشملاو تاردابملا لك ذیفنتل

  :يلاتلا للاخ نم اھقیقحت نكمی يتلا تایاغلاو ذیفنتلا ةیلمع حاجن ىلع دیكأتلاو لمعلا ریس مدقت ةعباتم

 تاـیجھنملا عـم قفاوتلاـبو PMI ةـیملاعلا رییاـعملا ثدـحا قفو ةمظنملاب عیراشملا ةرادلإ رییاعمو تایجھنم سیسأت •

 .عیراشملا ةرادلإ

 قـیرف نیـب لـصاوتلاو ةـعباتملا تاـیلمع لھـسی يـنورتكلا جماـنرب للاـخ نـم عیراـشملاب ةـصاخلا تاءارجلإا ةتمتأ •

  .عورشملا

 قـیقحت لجا نم يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •

 .نیددحملا يلاملاو ينمزلا نییراطلإا نمض ةروظنملا تایاغلاو فادھلأا

 .عیراشملا ھجاوت يتلا رطاخملا رثا لیلقت •

 .عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض •

 .نیفظوملا لیھأتو بیردت قیرط نع كلذو ةیرشبلا دراوملا ةءافكو عفر •

 .يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ اھذفنت يتلا عیراشملا ذیفنتو مدقتو مكحت ةبقارم •

 .عیراشملا ةرادإ templates جذامنو تاءارجإ دیحوت •
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 لاـخدإ ىـلع اًینمـض كـلذ يوطنیو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش يف عیراشملا يریدمل بیردتلاو معدلا ریفوت •

 .اھماھمو اھتیؤر قیقحت لجأ نم عیراشملا ةرادإ تاءارجإ عیمج ىلع اھقیبطتب ةكرتشم تاسرامم

  :يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرشل عیراشملا ةرادإ بتكم جذومنل فصو يلی امیف

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةك رش ىدل عیراشملا ةرادإ تاسرامم دیحوت ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم لمعی •

 ریفوـتو يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاقوأ ةكرشل نیعباتلا عیراشملا يریدم ةدعاسمو معرب عیراشملا ةرادإ بتكم موقی •

  مھل بیردتلا

 ةـیناكمإ ھـیدل نوـكیو اھددـع وأ اـھقاطن وأ اھمجح نع رظنلا ضغب عیراشملا ةفاك يف عیراشملا ةرادإ بتكم كراشی •

 .لمعلا تابلطتم ةفاك عم لماعتلا

 لـثمم رودـب ماـیقلل يـحجارلا دـمحم خیـشلا فاـقوأ ةكرـش يـف لـمع ةدـحوك ارًھاـظ عیراـشملا ةرادإ بـتكم نوكیس •

 .لكك ةرادلإا ماما عیراشملا ةرادإ تاسرامم

 تاءارـجلإاو تاـسرامملا ينبت/ریوـطت يف مھاسیو ىرخلأا تامظنملاو تاسسؤملا عم عیراشملا ةرادإ بتكم نواعتی •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرشب عیراشملا ةرادإ تاسرامم يف ةكرتشملا

 .عیراشملا ةرادإ تاءارجإو تاسرامم لاجم يف ةعونتم تاربخ عیراشملا ةرادإ بتكم مدقی •

 لـمعلا ریـس مدـقتو عورـشملا ةـلاح لـیلحتو ةـیلامجلإا جئاـتنلا فینصتل ةمزلالا لئاسولا عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی •

 اـھقفاوتو عورـشملا فادـھأ قـیقحت نامـضو عورـشملا ریدـم ءادأو عورـشملا مـعدو عورشملا يف تاریغتلا دیدحتل

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش فادھأ عم اھماجسنإو

  :دراوملا طیطخت

 ةكرش يف عورشملا ریدمل يسیئرلا رودلا لثمیو عورشملا میلستل ةمزلالا دراوملا ةطخ ىلع دراوملا طیطخت رصنع يوطنی

 .دراوملا هذھب ةصاخلا دویقلا نمض ءاقبلاو ،حاجنب عورشملا ذیفنتل ةقیرط ىلإ لصوتلا يف يحجارلا دمحم فاقوا

 ةلودج ىلإ ةفاضلااب ،)ةیرشبلا دراوملا)لمعلا ذیفنتل ةمزلالا تاراھملا ةیدل رفوتت قیرف سیسأت ىلع دراوملا طیطخت يوطنی

 .عورشملا زاجنإ نیفظوملل حیتت يتلا(ةیرشب ریغ دراوم)تاءارجلااو ،تادعملاو ،تاودلاا

 يـلی اـمیفو عورـشملا ماـھم زاجنا يف قرغتسملا تقولاو تایلوؤسملاو راودلاا لك دراوملا ةرادا ةطخ نمضتت نا بجی امك

  :دراوملا طیطختو ماھم ركذن

 .دراوملا ةشقانمل عورشملا ریدمو عورشملاب لمعلا قیرف ءاضعا ةفاك عم عورشملا عامتجا میظنت •

 لـمعت يـتلا دراوـملا كـلذ يـف اـمب عورـشملل ةـحاتملا ةـیداملا دراوـملا دـیدحتب قیرفلا ءاضعا نم وضع لك ةبلاطم •

 .عورشملا تابلطتم عم بسانتت دراوملا تاراھم تابلطتم نا نم دكأتلاو دقع بجومب

 ةـعومجم فیـصوتو ،قاـطنلا ناـیبو ،لـمعلا میـسقت لـكیھ مادختـسا للاـخ نـم ةـمزلالا دراوـملا ةـیمك نایبو دیدحت •

 .يحجارلا دمحم خیشلا فاقوا ةكرشل ةیمیظنتلا تاسایسلاو ،ةیخیراتلا تامولعملاو ،دراوملا

 دارـفلاا عاوـنأ دـیدحت ،ةـبولطملا تاراـھملا عاوـنأ دـیدحت تاءارـجإ للاـخ نم يفیظولا رداكلا ماھم/تابلطتم دیدحت •

 .ةمزلالا ةینمزلا تاراطلااو ،بیردتلا تابلطتمو ،ةمزلالا تاعومجملا/

 .عورشملل يلك يمیظنت لمع لكیھ ءاشناو جمد •

 .تادعملاو داوملا نم عورشملا تابلطتم دیدحت •

  ،تادعملاو دراوملا تابلطتم ةقیثو ةیلومش ىدم دیدحت •
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 .عورشملا میسقت لكیھ رصانععب ةیدرفلا دراوملا تابلطتم طبرو ،دراوملا تابلطتم ةقیثو ةیلومش ىدم دیدحت •

 .تایلوؤسملا دیدحت ةفوفصم ریوطت •

 عورـشملا زاـجنلا ةـمزلالا دراوـملا ناـیب ىلع)نیبردـتملا ،نیبردـملا ،نیفظوـملا ،EPM ماـظن( دراوـملا ةرادا ةـطخ لمعت

 يـنمز لودـج نـعً لاـضف ،ىرـخلاا داوـملاو ،تادـعملاو ،ةیرشبلا رصانعلا لثم ،ةمزلالا دراوملا عاونأب ةمئاق كلذ نمضتی

 دـیدحت متی ىتح ،دراوملا ةرادلإ ةیلیصفت ةطخ ءاشنا نكمی لاو ،دراوملا هذھ نم دروم لك للاغتسلا صصخملا تقولا ددحی

 .عورشملا ةطخ يف ماھملاو ةطشنلاا ةفاك

دراوملا (9-1) صیصختو  عورشملا  قاثیم   
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 دراوـم تاـبلطتم نـع ةـلماك ةروص ءاطعا يف ،عورشملا ةرادا نم ةیعرف ةطخ لثمت يتلاو دراوملا ةرادا ةطخ دئاوف نمكت

 .ةنایصلاو تاعورشملل ةماعلا ةرادلال عورشملا

 ،ةـسیئرلا لـحارملاو ماـھملل اـًینایب امًـسر عورـشملل يـنمزلا لودـجلا رفوـی عورشملا دراومو تقوو ةفلك ریدقت لمع ءارجإ

 .ةیئاھنلا دیعاوملاو ،ةمھملا اھقرغتست يتلا ةدملاو ةبولطملا دراوملاو ،ىرخا فارطأ ىلع عیراشملا دامتعا ىدمو

 لودـجلا لـصفی ،كرتـشم يـنمز ساـیقم مادختـسإب اھـضعبب ماـھملا ةفاك طبر ىلع عورشملل يسیئرلا ينمزلا لودجلا لمعی

 ءاھتناو ءدب دیعاومو ،ةمھملا زاجنا نع لوئسملا صخشلا مساو لمعلا میسقت لكیھ ماھم نم ةمھم لك نایب عورشملل ينمزلا

 .ةمھم لك اھقرغتست نا عقوتی يتلا ةینمزلا ةدملاو ةمھم لك

  :يلی امك ةلحرملا هذھ فادھأو دئاوف امأ

 .لضفا لكشب اھترادا نكمی ةطشنا ىلإ ھتئزجتو هریوطت يذلا لمعلا میسقت لكیھ نم ةدافتسلاا •

 )ةطشناو ماھم( لمعلا مزح ىلإ ھیلع ةقفاوملا تمت يذلا لمعلا قاطن ةمجرت مت ھنا نم دكأتلا •

 .ریراقتلا رادصاو عورشملاب مكحتلل ةلاعف ةادا كلاتما •

  :يھو ةماھ تلاخدمُ ىلع ءارجلاا اذھ دمتعی

 .عورشملاب ةصاخلا قئاثولا عیمج

 .لمع مایأ 5 ءارجلاا ذیفنتل ةعقوتملا ةدملا

  :تاجرخملا

  :ءارجلاا اذھ اھنع رفسی يتلا تاجرخملا يلی امیف

 .)ةینمزلا ةرتفلاو ةفلكتلا( عورشملا تاریدقت •

 ریدـم لـمعی اـمك عورشملا تاریدقتب فلكملا قیرفلا ءاضعا دیدحتو عورشملا قئاثو ةفاك عمجب عورشملا ریدم موقی •

 .تاریدقتلا ىلع دویقلا ةفاك فیرعت ىلع عورشملا

 ىرـخلاا عیراشملا يف اھمادختسا قبس يتلا عورشملا تاریدقت تاینقت میدقت ىلع عیراشملا ةرادا بتكم فظوم لمعی •

 .ةسسؤملل

 .ھقد رثكأ تاریدقت جارخلا ءارجلاا اذھ يف تاربخلا باحصاو ةرادلاا ریدم نیمضت بجی

 عورـشملا اھقرغتـسی نـل عقوتی يتلا ىلإ ةفاضلااب ،ةمزلالا دراوملاو تادوھجملا ریدقتب قیرفلاو عورشملا ریدم أدبی •

 .)عورشملا ىلع دویقلا( ةفلكتلاو

 لاسرإب موقی مث نمو ،ریدقتلا تاینقتلً اقفو تاثیحت دوجو نم ققحتیو تاریدقتلا عیراشملا ةرادا بتكم فظوم عجاری •

 .عورشملا تاریدقت يف اھتاعارمل عورشملا ریدم ىلإ تاثیدحتلا هذھ

 ةرادا بـتكم ریدـم موـقی ،ةحیحـص تاریدـقتلا ىلإ لصوتلا ةلاح يفو ،تاریدقتلا عیراشملا ةرادا بتكم ریدم عجاری •

 .ماعلا ریدملا ىلإ تاریدقتلا لاسرإب عیراشملا

 اـھتداعإ ىـلع ماعلا ریدملا لمعی ،تاریدقتلا ه>ه دامتعا ةلاح يف ،اھنم ققحتلاو تاریدقتلا ةعجارمب ماعلا ریدملا موقی •

 .عورشملل ةیئاھن تاریدقت میدقتل عیراشملا ةرادا بتكم ریدم ىلإ

 .(EPM) ماظن ىلع تاریدقلا لاخدا ىلع عورشملا ریدم لمعی •

  :ءارجلال يلیصفتلا ططخملا يلی امیف
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  :عورشملا نع ةماع ةیفلخ

 ؟عورشملا اذھب مایقلل تعد يتلا ةرورضلاو ةیساسلأا ةجاحلا ام -

 ىـلع تـقولا سـفن يـف لـمعلاو ةـیملاعلا تاـسرامملا لـضفأ قفو لمعلاو يجیتارتسلاا قفاوتلا نیسحتو معدلا میدقتو مكحتلا

 .عیراشملل میقلا معدلا ریفوت

 ؟عورشملا اذھ نم ةعقوتملا جئاتنلا ام -

عیراشملا (9-2)) ریدقت  تاءارجإ   
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 ةـقیثو میدـقتو ةـلحرم لـك ةـیاھنب ةـلحرلا تاجرخم ضرعو لمعلا ةطخ بسحب لحارملا میلستو لمعلا ةقیثو دامتعا •

 ةمظنملا يف ةلوخملا ةھجلا لبق نم اھدامتعا متیل دامتعلاا

 .تاداھشلا میلستو بیردتلا ءاھتنا •

 .يجیتارتسلاا قفاوتلا نیسحتو ةینعملا تاھجلل معدلا میدقتو عیراشملا ةرادا بتكم نم ةمدخلا میدقت •

 ؟ھعون نم اًدیرفو ازًیمم اعًورشم عورشملا اذھ نم لعجی يذلا ام -

 ةلصفم ةحضاو ةطخ دادعإب كلذو ھل دیجلا طیطختلا متی نأ دبلاً احجان اعًورشم عورشملا نوكی يكل :ةحضاو ةطخ دادعإ -

 .لمعلا قیرف ھیلع ریسی حیحص راسم ةباثمب ةطخلا ه\ه نوكت يكل ةددحم لحارمو فادھاو ةحضاو ملاعم تاذ

 يـف لمعلا عم بسانتت تاراھمو تاربخ يوذ نیلھؤم لمع قیرف دوجو نم دبلا عورشملا حاجنل :نیلھؤم نیفظوم حیشرت -

 عورشملا ةیؤر يف ةكراشملل ةصرف مھئاطعاو يعامجلا لمعلا عیجشت ىلع رداق يباجیا لمع قیرف ءانب نا ثیح ،عورشملا

 .ھفادھأ قیقحتو عورشملل احًاجن ققحیس اذھو

 نیـمئاد ةـیاردو علاـطا ىـلع ءاـقبلاو ءلاـمعلا ھـجاوت دـق يـتلا تلاكشملا دیدحتو صرفلا فاشتكلإ يعسلا :صرفلا مانتغإ -

 اـضر نامـضل مزـلی اـمك تلایدـعتلا ءارـجا ىـلع لـمعلاو اـھعونو ةلكـشملا دـیدحتل ماـت دادعتـسا ىلع نوكنل قوسلا لاوحأب

 .ءلامعلا

 تاـیلاعفلا يـف ةكراـشملاب كـلذو دـیجلا قیوـستلل لـماوعلا مـھأ نـم تاـقلاعلا نـم ةكبش نیوكت ربتعی :ةحجان تاقلاع قلخ -

 نییجیتارتـسلااو ءاكرـشلاو ءلاـمعلا نـم ةعـساو ةكبـش عـم تاـقلاع نیوـكتل ةیداـصتقلاا تاـیلاعفلاو تاودنلاو تارمتؤملاو

 .نیكلھتسملاو

 لاـجرل يـسیئرلا عفادـلا يـھو ةرـكفلا مـعدو حاـجن لـماوع زرـبأ نـم عیراـشملاو رامثتـسلاا يف ةربخلا كلاتمإ :تاربخلا -

 .ةربخلا مث حومطلا ،لامعلأا

 ةاـیحلا نیـب ةـنزاوملا نـم دـبلاف هرـیبك تقوو دوھج لذبل جاتحن دق عورشملا ةرادلإ :لمعلاو ةیصخشلا ةایحلا نیب نزاوتلا -

 .عورشملا يف لمعلا ریس نسح نمضی امب تقولا میظنتو لمعلاو ةیصخشلا

 اـھل طـطخم وـھ اـمك ریـست يـتلا عیراـشملا كلت ىتح رطاخملا ةھجاومل ةضرعُ عیراشملا عیمج :رطاخملا ةرادإب مامتھلإا -

 ةددـحم عورـشملا ةـطخ يـف تاءارـجإ كاـنھ نوـكی نأ مزـلی اذـل ھـلحارم ىدـحا يـف عورـشملا قیعت دق رطاخملا هذھ نكلو

 .ءلامعلا ةقث زیزعتلو ،عورشملا يف لمعلا قیعت دق يتلا ةئراطلا رطاخملا ةھجاومل

  :قاطنلا دودح

 )9-1(قاطنلا دودح لودج
Project state 

28% % complete 

11/9/2021 starting date 

10/12/2021 closing date 
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 Schedule  

Scoope  

Quality 

 

  :عورشملا قاطن ھلمشی لا ام

 ةصاخلا تانایبلا لاخدإ عورشملل ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش نم يحجارلا دمحم خیشلا فاقوا ةكرش بلط •

 لمع نم ھنلأً اقبسم ھیلع قافتلاا متی ملو عورشملا قاطن جراخ اذھو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوا ةكرش عیراشمب

 .ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش تسیلو يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش يفظوم

 متی ملو قاطنلا جراخ اذھو ةذفنملا ةیملاعلا ةینقتلا ةكرش نم عورشملا نم ءاھتنلإا دعب ماظنلاب ةصاخلا ةنایصلا بلط •

 .ھیلع قافتلإا

 متی ملو قاطنلا جراخ اذھوً ایئاھن ھمیلستو عورشملا نم ءاھتنلاا دعب نیفظوملا بیردت ةعباتمو لمعلا ریس ةعباتم •

 .ھیلع قافتلاا

  :لاثم ءاطعإو قاطنلا فحز میھافم حرشو فیرعتو ریوطت 9.2 

  :عورشملا قاطن

 موقتس يذلا لمعلاو عورشملا ةیاھنب فادھأ نم ھجتنتس ام لكب ةمئاق اھنإ .عورشملا يف فادھأ نم ھقیقحت بجی ام لك وھ 

 .ةیلمعلا هذھ يف ھب

 موقتسف ،بیو عقوم ءاشنإ وھ قاطنلا ناك اذإ طیسب لاثم يفو .عورشملا يف ھلعفی لا ام قاطن فرعی نأ كلذ نم مھلأا

 .اًبحاصم اًقیبطت سیلو طقف بیو عقوم ءاشنإب

  :ھسفن حلطصملا يف دراو قاطنلا فحز فیرعت

 يف ددحملا ھقاطن جراخ عورشملا عیسوت ىلع ةرمتسملا ةریغصلا تابلطلا لمعت امدنع وھ قاطنلا فحز نأ ينعی اذھو

 - حلطصملا انھ نمو .قاطنلا ىلإ "للستلا" ىلإ لیمت اھنإف ،ةریغص نوكت ام اًبلاغ هذھ رییغتلا تابلط نلأ ارًظن .لصلأا

 ."فحزلا قاطن"

 .عورشملا نع لصفمو لماك لكشب لیمعلا تابلطتم عیمج ةفرعم مدعو ةیادبلا نم طیطختلا يف للخ ببسب ؟ثدحی اذامل 

 عورشملا لمع قاطن عسوت .عورشملل ةیاھنلا ىتحو ةیادبلا نم عورشملا لحارم نم ةلحرم يأ يف ثدحی دق ؟ثدحی ىتم

 هرابتعا نكمی لا.ھل اودعتسیو ثدحیس ھنأ ةقیقح عیراشملا ءاردم لبقی نأ دبلا كلذل عورشم يأ عم عقوتمو يعیبط ثدح وھ

  ،ةیباجیإ جئاتن ھل نوكت دق انایحأ ھنلأ ئیسلا رملأابً امئاد

  :ھثودح بابسأ مھأ يھ ام

 .عورشملا ةیادب نم لیمعلا تابلط يف ةماتلا ةفرعملا مدع •

 .عورشملاب نیینعملاو لیمعلا عم رشابملا لاصتلاا يف لصحت يتلا لكاشملا •

 .ایجولونكتلل عیرسلا روطت وأ عورشملا ءازجأ يف لصاحلا روطت •

 .عورشملا زاجنا ةعرسب نیینعملا وأ لیمعلا نم تاطوغضلا •

 .عورشملل رییغتلا عم لماعتلل حضاولا ماظنلا بایغ •
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 دعوملا تاریدقت ریمدت ىلع لمعیو ،كحابرأ نم للقیو ،كتینازیم نم صقنی ھنإ .لامعلأل اًدیج سیل قاطنلا فحز نإف

 ىلإ رملأا كب يھتنی ام اًبلاغف ،لصلأا يف ھل اطًطخم ناك امم رثكأ لمعب مایقلا كیلع نیعتی ھنلأ ارًظن .كب صاخلا يئاھنلا

 .عورشملا فادھأ نم رثكأ وأ دحاو نادقف

  :عورشملا يف قاطنلا فحز ىلع لاثم

 ىلع دمتعت يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةرادإ بتكم ریوطتو لیغشتو ءاشنإ وھو انعورشم ىلع لاثم اذھو

 باحصأ موقی كلذ دعبو Server يف ریبك زیح ذخاو ةرادلإا يف ةدوجوملا Server ىلع EPMىمسی جمانرب بیصنت

 مھدیوزت مت دقل قاطنلا فحز نم دعی اذھو Serverيف يلاخ ناكم دوجو مدعل دیدج Server بلطب نیینعملاو ةحلصملا

 .اھیلع بیصنتلا متیس يتلا Server تافصاومو مجح نع ءدبلا ةلحرم ذنم تامولعملاب

  :product analysis جتنملا لیلحت ةرادإ حرش9.3

  :جتنملا لیلحت ةرادإ

 لكشب ءلامعلا بذجو اھتیحبر ةرادإ نم تامظنملا ةیفیك مھف فدھب كلذو جتنملا نم ةیئزج لك للحت فیك وھ جتنملا لیلحت

 ءارأ ،ةدوجلا ،نیسفانملا ،ءلامعلا تابلط ،داوملا ،فیلاكتلا ،تامیمصتلا ،ةینقتلا رصانع تلایلحتلا اذھ نیب نمو لضفأ

 .ءلامعلا

 يف ررقت نأ يف تامظنملا دعاست ةریثكو ةلیوط تامولعم عمج يف دعاسی ھناف لیوط تقو ذخأی جتنملا لیلحت نأ امبو

 .تلایدعتلا ضعب ءارجإ يف ةدیدج لولح ددجت وأ جتنملا اذھ يف رارمتسلاا

  :يھو جتنملا لیلحتل تاوطخ سمخ كانھو

  :ةسفانملا ملعت •

 فدھتسملا قوسلا لخاد نوسفانم كانھو مھنع ثحلاب أدبیو ھیسفانم ىلع فرعتی نأ رمثتسم وأ ةمظنم لك ىلع بجی يھو

 .ةرشابملا ریغو ةرشابملاب ةسفانملا هذھ ھفورعم يھو ھجراخ كانھو

 سفن بسكیو ةقطنملا سفن يف نودوجوم ةلثامم تامدخ وأ تاجتنم مدقی صخش لكل دادعلإاو ریكفتلاب ةمظنم لك ىلع بجی

 .ءلامعلا

  :جتنملل ثوحبلا دادعإ •

 تاكرـشلا خیراـت ةـساردو جتـنملا نع ةلماك ةسارد للاخ نم نیسفانملا نع ثحبلا دادعإ نیرمثتسملاو تامظنملا ىلع بجی

 نــكمیو .مھقیــقحتو ءلاــمعلا ىــلإ لوــصولا نیــسحتل صاــخلا مــھجھن نیــب زــییمتلا نیرمثتــسملاو تاكرــشلل نــكمیو ةــسفانملا

 وأ جتـنملا تایبلـس ،ءلاـمعلل ةیناكـسلا ةـبیكرتلا ،جتـنملا ةریعـست ةـفرعم قـیرط نع ةسفانملا دیدحتب نوموقی نأ نیرمثتسملل

 .جتنملا يف عسوتلا قرط ،قیوستلا تاینقت ،ءلامعلا

  :جتنملا تامولعم لیلحت •

 عیراـشملا يریدـم ىلع بجی ،جتنملل لكشو رھظم لضفأ ىلع لوصحلا ةلواحمو ةسفانملا تاكرشلا يف جتنملا ةبقارم بجی

 ىـلع دراوـملا هذـھ دعاستو.اھقیوستو اھتاعیبم ةفرعمو لاكشلإاو ریعستلا نم جتنملا نع ةلماك تامولعم ىلع لوصحلا ىلع

 دـق .قوـسلا يـف مدق ئطومو ،نیسفانملا فادھأ دیدحت نیرمثتسملاو تامظنملل نكمی ،مییقتلا اذھ للاخ نم .جتنملا اذھل مییقتلا

 .قوسلا ومنو لجلأا ةلیوط اھحابرأو اھصصح ةدایز ةطیحملا تاكرشلا لواحت

  :ةیسفانت تایجیتارتسا ءاشنإ •
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 مھـضعب نـع مھزـیمی اـم دـیدحت نیرمثتـسملاو تاـمظنملل نـكمی ،نیـسفانملا تایجیتارتـساو فادـھأ مـھفو دـیدحت للاـخ نم

 ةدوـج لیدـعت ىـلإ ةجاحب مھنأ نوكلاملا كردی دق ،نیسفانملا لیلحت نم ھعون نم دیرف جتنم ىلع لصحی ھنا فیكو نیسفانملا

 .تاعیبملل ةدیج تاونق عضوو ءلامعلا مییقت اضیأو ةریعستلا وأ جتنملا

 .ةیلاملا فادھلأاو تاعیبملا لثم ،فادھلأا قیقحت اھنكمی فیكو تاكرشلا ءادأ ىلع ةبقاث ةرظن تامولعملا هذھ رفوت

 ءاـشنإ للاـخ نـم اھحلاصل اذھ مادختسا ةكرشلل نكمیف ،تنرتنلإا ربع تاعیبملا قیوست نوسفانملا دقف اذإ ،لاثملا لیبس ىلع

 .ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف مدق ئطوم

  :رمتسملا ثحبلا •
 نـع نیلوئـسملا ىـلع بـجی ،ةـلاحلا هذـھ يـف .ةـیفاك تاـمولعم رفوی لا دحاو يسفانت جتنم لیلحت نأ تاكرشلا ضعب دجت دق

 يـطعی اذـھو .قوـسلا يـف ثدـحت يـتلا تارـیغتلا ةـبقارمل مظتنم لكشب رمتسملا مھمییقتو مھتامولعم مھتامییقت ثیدحت جتنملا

 .ةسفانملاو ةئشانلا تاھاجتلال اًقفو اھلامعأ تایجیتارتسا فییكت ةیناكمإ نیرمثتسملاو تاكرشلا

  :ةطشنأ ىلإ WBS يف لمعلا مزح لیوحت تایلمع حرش 9.4

 .لمعلا مزح مامتإو لامكلإ ةبولطم ةطشنأ وأ ماھم ىلإ لمعلا مزح عیمج میسقت متی اطًاشن لمعلا مزح حبصتل

 ةددـحم ةجیتن ىلع لمعلا ةمزح يوتحت ثیح طاشنلاو لمعلا ةمزح نیب قرف كانھو لعف وأ مسإكً ةداع ةطشنلأا هذھ ركذ متی

 دعاـستل ةـیئاھن ةـجیتن وأً ارـصنع هدرـفمب خنع جتنی لاف طاشنلل ةبسنلاب امأ عورشملا ةرادإ يف میلستلا نكمملا نم وأ جتنم وأ

 .WBS لمعلا میسقت لكیھل ماھبلإا دعاوق يلی امیفو ةقیقحتو عورشملا فدھ ىلإ لوصولا ىلع

 .8 لمعلا مزح نم ىصقأ دح ىلإ ةرصتخم ةمھم میسقت متی •

 .لمعلا موی يف ىلعأ ىوتسم تاذ ماھم عم 1/2 نع لقت يتلا لمعلا مزح جمد نكمی •

 .اھلیدعت بجی ھلاحلا هذھ يف تاعاس 8 نم لقأ وأ ھعاس 80 نم رثكأ ةمھملا تناك اذا 8/80 ةدعاق •

 لـھاجت مـث ھـطیطخت وأ عورـشملاب ماـیقلا لھـسلا نـم لـعجی اذـھ ماھبلإا دعاوقل قرخ كانھ ناك اذإ :ةیئاھنلا ةدعاقلا •

 .ةدعاقلا

  :WBS يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وأ ماھملا ةمئاق ریوطت 9.5

 دـقو ماـھملا وأ ةطـشنلأا اـھتحت جردـنیو ةریخلأا لبق ةمئاقلا يھو WBS لمعلا ةئزجت ةلكیھ نم ءزج يھ لمعلا مزح ةمئاق

 تـقولاو ةـفلكتلا باـسح نـكمیو ماـھملا وأ ةطـشنلأا نـم ةـمئاق لـمعلا مزـح نـم عرـفتیو ،اھتاذـب عیراشم لمعلا مزح نوكت

 .ةمھملا قیقحت لمتكی اھقیقحتبو ةمھملل يئزج رصنع يھو اھللاخ نم عورشملل
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  :ةطشنلأا نیب تاقلاعلا حرش 9.6

 عورشم
 ءاشنإ
 لیغشتو

 ةرادإ بتكم
 عیراشملا

1-0 

 فینصت
 ةرادإ

 عیراشملا
 دیدحتو
اھتایولوأ

1-8 

 راودأ
يلوئسمو
بتكملا تا

1-7 

 رایتخا
 جذومن
 بتكملا

1-2 

 لكیھلا
 يمیظنتلا

 بتكملل
1-3 

 سسلأا دیدحت
 ةیملعلاو ةیلمعلا
 اھدامتعا مت يتلا
 لكیھلا ریوطت يف

1-3-1 

 دیدحت
 ةفرعمو
 فادھلأا
 ةسیئرلا
 ةیعرفلاو
 ةصاخلا
 عورشملاب

 تلذكو
 ةدحولا
 ةیلیغشتلا
 يف ةمھم

  دادعإ
 لكیھلا
4-1-4-1 

 ةفرعم
 ماھملا
 اھتساردو

 يف
 عورشملا

 هذھف
 اھل ماھملا

 ریبك ءزج
 قیقحت يف
 فادھلأا
3-1-3-1 

 صیصخت
 ةدحو لك

 مایقلاو
 دادعإب
 فصو
 لكل لماك

 ةدحو
 يأ ةیفیظو

 دیدحت
 تابجاولا
ایلوؤسملاو

 لكل ت
 ةفیظو
2-1-3-1 

 میسقت
 ةطشنلأا
 لامعلأاو
 بجاولا
 اھب مایقلا

 يف
 عورشملا
 اھعیمجتو
 تادحو يف

 ةیمیظنت
 يف ةبسانم
 عورشملا
1-1-3-1 

 

 فئاظو
 جذومن
بتكملا

1-4 

 ةرادإ بتكم جذومن دیدحت
 ةرادلإ بسنلأا عیراشملا

 دیدحت عم عورشملا
 ببسلا
1-4-1 

 دیحوت
 تاسرامم

 ةرادإ
 عیراشملا
4-1-4-1 

 معد
 ةدعاسمو

 يریدم
 عیراشملا
 نییعباتلا
 رئاودلل
 ىرخلأا
3-1-4-1 

 بتكم رفوی
 ةرادإ

 عیراشملا
 تاربخ

 يف ةعونتم
 تاسرامم
 تاءارجإو

 ةرادإ
 عیراشملا
2-1-4-1 

 بتكم رفوی
 ةرادإ

 عیراشملا
 لئاسولا
 ةمزللاا
 فینصتل
 جئاتنلا
 ةیلامجلإا

 لیلحتو
 ةلاح

  عورشملا
1-1-4-1 

 ةغایص
 ةیؤر
 ةمھمو
بتكملا

1-5 

 تامدخ
بتكملا

1-6 

 WBS 3)-(9 ةطشنلأاو ماھملا ةمئاق
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 )9-2( ةطشنلأا نیب تاقلاعلا
  ةمھملا ةردقملا ةدملا تاعبتلا
 A بتكملا رایتخا عیباسأ 4 ةیادبلا
 B ثحبلل تاراقعلل بتكم فیلاكت عیباسأ 3 ةیادبلا

A، B 8 راجیلاا دقع عیقوت عیباسأ C 
 D روكیدلا بتكم عم قافتلااو ثحبلا عیباسأ 3 ةیادبلا

D 2 روكیدلا لمع عوبسأ E 
C، E 15 بتكملا نیشدتو حاتتفلاا عوبسأ F 

  :جرحلا راسملا دیدحتو عورشملا ةطشنلأ logical diagram يكبشلا جذومنلا ریوطت 9.7

 عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشت عورشم زاجنإ لیجعت ةیلمع جئاتن لیلحتو ضرع

 ةطشنأ زاجنلإ مدختسملا تقولاو ةیكبشلا تاططخملا مادختسا للاخ نم عورشملا حاضیإ متیس راطلاا اذھ يف 

 عورشملا

 .مایلأاب تقولا نأً امًلع تریب بولسأ قفو زاجنلإا ةفلكتو تقو لیلقت مث جرحلا راسملا بولسأ قفو 

 عیراشملا ةرادإ بتكم لیغشت عورشم ةطشنأ :)9-3( لودج
 طاشنلا مایلاا ددع طاــشنلا فـصو

 A 8 يحجارلا دمحم خیشلا فاقوا ةكرش ةرادإ يف ایفارتحا ارایعمو اجھنم رشع انثا سیسأت
 ةعباتملا تایلمع لھسی ينورتكلإ جمانرب للاخ نم ةكرشلاب ةصاخلا تاءارجلإا عیمج ةتمتأ

 B 8 عورشملا قیرف نیب لصاوتلاو

 قیقحت لجا نم ةرادلإاب ةصاخلا ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت
 C 20 يلاملاو ينمزلا نیراطلاا نمض ةكرشلا فادھا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت لجا نم ةددحملا عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض
 D 6 ذیفنتلا ةلحرم يف ةرادلإل

 
 للاخ ةدیدج عیراشم ءدبل ةدیدجلا تاردابملا دامتعاو تایولوأ عیمج دیدحتو رابتخاو مییقت

 E 6 ذیفنتلا ةلحرم

 ةیلودلا رییاعملل نیفظوملا عیمج لیھأتو بیردت قیرط نع كلذو ةیرشبلا دراوملا ةءافك عفر
 F 24 مھیدل يعولاو ةفرعملا ىوتسم عفرو عیراشملا ةرادإب ةصاخلا

 G 20 ةیلاع ةءافكب ةرادلإا اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا
 H 20 اھل ططخم وھ امك متتل ةرادلإا اھذفنت يتلا عیراشملا عیمج ذیفنتو مدقت ةبقارم

 I 20 عورشملا قاثیم جذومن دادعاو ریوطت
 J 20 عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنت لكیھ ریوطت
 K 32 ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس دادعا

 L 12 لاصتلاا ةفوفصم ءانب
 M 12 ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت

 N 16 ةحرش لیلد دادعاو WBS لمعلا میسقت لكیھ فیرعتو ریوطت
 O 8 ةیجیتارتسلإاب لصتملا عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا ریوطت

 P 28 قاطنلا نایب دادعاو ریوطت
 Q 28 ةقرافلا تاقلاعلا جذومنو تراشت تناج جذومن دادعا

 R 8 عورشملل تاجرخملا لكاشم دحلأ ISHIKAWA جذومنو – SIPOC جذومن ریوطت
 WBS 36 S عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ دادعا

 نم %20 ءاضقنا دعب عورشملل management value Earned ةبستكملا ةمیقلا باسح
 T 14 هدح ىلع لك ھتاجرخم نم %50 لامتكا دعبو ھتدم

 U 8 تاودأو تادعم نم عورشملا دراوم عیزوت ىلع بیردت
 V 14 نیلواقملا رایتخاو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجا جذومن ریوطت

 W 5 ببسلا حرش عم ریراقت میدقتو ءادلأا سایق ةرود يدحت
 X 16 )ةیصوت -لئادبلا لیلحت -رثلأا لیلحت انمضتم رییغتلا بلط جذومن ریوطت

 Y 20 صرفلاو تادیدھتلاو رطاخملا دیدحت
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 طاشنلا مایلاا ددع طاــشنلا فـصو
 Z 20 يئاھنلا میلستلا

 26 429 عومجملا

 تـقو يـفً اـنایحأ متـی تاـیلمعلا ذـیفنت نأ ذإ ،ةـلخادتملا ریغو ةلخادتملا ةطشنلأا ىلع لمتشی يمكارتلا يلكلا تقولا دیدحت نإ

 تـقولا يـف ةدـمعلأا بـصو حیلـست طاـشن متـی ھـنأف لاثملا لیبس ىلع زئاكرلا تاعبق طاشن ھیف متی يذلا تقولا يف يأ ،دحاو

 ىـلع ةردـقلاب طبترـت ةـیلاعفلا نأ ذإ ً،اضًیأ ةنمزلأا كلت مكارتو ةنمزلأا يف لخادت لصحی كلذبو ،ةطشنلأا ةیقبل اذكھو ،ھسفن

 ةـفلك لـقأ( ةیداـصتقلاا ةـفلكلاب عورـشملا ذـیفنت ىلع ةردقلاب طبترت ةءافكلاو )نكمم تقو لقأ( لثملأا تقولاب عورشملا ذیفنت

  .كلذ حضوت لوادج اھل تصصخ يتلاو )ةنكمم

 

 

 رخأـتملا ءاـھتنلاا نـمز لثمی ثلثملا امأ ،عبرملا لخاد ھلیثمتو طاشنلل ركبملا ءادتبلاا نمز باستحا مت )9-4( لكشلا يف

  جرحلا راسملا نإف ططخملا نمو ،طاشنلل

)C.P( ةیتلآا ةطشنلأاب لثمتی عورشملل يكبشلا ططخملل:  

A → B → D → F →G → I → L → M → N → Q → R → S 

→ U → W = 211 days  

  :يتلآا لودجلا يف جرحلا راسملا نعً لاضف ،ءاھتنلااو ءادتبلاا ةنمزأ لیثمت نكمیو 

 

 جرحلا راسملا ةطشنأو ضئافلا تقولاو ءاھتنلااو ءادتبلاا ةنمزأ :)9-4( لودج

Activity time 
 ضئافلا تقولا ةیئاھنلا ةنمزلأا ةیئادتبلاا ةنمزلأا

Slack time EF ES LF LS 
A 8 0 8 0 8 0 
B 8 8 16 8 16 0 
C 20 16 36 26 46 10 
D 6 16 22 16 22 0 
E 6 16 22 40 46 24 
F 24 22 46 22 46 0 
G 20 46 66 46 66 0 

 )9-4( عورشملل يكبشلا ططخملا
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H 20 22 42 46 66 24 
I 20 66 86 66 86 0 
J 20 22 42 66 86 44 
K 32 86 118 130 162 44 
L 12 86 98 86 98 0 
M 12 98 110 98 110 0 
N 16 110 126 110 126 0 
O 8 126 134 154 162 28 
P 28 86 114 98 126 12 
Q 28 126 154 126 154 0 
R 8 154 162 154 162 0 
S 36 162 198 162 198 0 
T 14 154 168 184 198 30 
U 8 198 206 198 206 0 
V 14 154 168 192 206 38 
W 5 206 211 206 211 0 
X 16 154 170 175 191 21 
Y 20 170 190 191 211 21 
Z 20 154 174 191 211 37 

 

 ریغی نأ نكمی اھیف ریغت يأ نأ ذإ ،ضئاف تقو يأ اھیف دجوی لا عورشملل ةجرحلا ةطشنلأا نأ )9-5( لودجلا يف حضتی

 .ھلمكأب عورشملا تقو

 يف امك ،اموی 7.46 غلب يرایعم فارحنا طسوتمب 452.5 تغلب ةطشنلأا عیمجل ةیرایعملا تافارحنلاا عومجم امأ

 يلاتلا لودجلا

 عیباسلأاب ،عورشملا ةطشنلأ يرایعملا فارحنلاا :)9-5( لودج
 Activity Xi 2)ẋ-(Xi 

 452.5 429 عومجملا
 

 :يتلاا لودجلا يف حضتتف ،عورشملا ةطشنأ نمض ةلخادتملا ریغ تاقولأاو ةلخادتملا تاقولأا امأ

 عورشملا ةطشنأ نمض ةلخادتملا ریغو ةلخادتملا تاقولأا :)9-6( لودج
 لخادتملا ریغ تقولا لخادتملا تقولا طاشنلا تقو )(Activityطاشنلا

A 8 ----- 8 
B 8 6 2 
C 20 4 16 
D 6 6 --- 
E 6 6 --- 
F 24 --- 24 
G 20 18 2 
H 20 20 2 
I 20 16 4 
J 20 16 4 
K 32 14 18 
L 12 12 ---- 
M 12 8 4 
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N 16 8 8 
O 8 --- 8 
P 28 --- 28 
Q 28 24 4 
R 8 4 4 
S 36 8 28 
T 14 14 --- 
U 8 4 4 
V 14 8 6 
W 5 2 3 
X 16 4 12 
Y 20 16 4 
Z 20 20  
26 429 236 193 

 

  .مدقت ام ةصلاخ لثمی )9-7( لودجلاو

 ةحضوملا تافینصتلا بسح جرحلا راسملاو عورشملا ةطشنا تاقوا حضوی :)9-7( لودج
 ریغ تقولا
 عم لخادتملا
 راسملا ةطشنأ

 جرحلا

 لخادتملا تقولا
 ةطشنأ عم

 جرحلا راسملا

 ریغ تقولا
 عم لخادتملا

 ةطشنأ
 عورشملا

 لخادتملا تقولا
 ةطشنأ عم
 عورشملا

 تقولا
 يمكارتلا

 يلكلا

 يلعفلا تقولا
 زاجنلإ

 عورشملا

 تقو
 راسملا
 جرحلا

 تقولا

 موی 211 80 429 236 193 116 95
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  :ةقرافلا تاملاعلا جذومنو تراشت تناج جذومن دادعإ 9.8

 صخلیو ءاھتنلإاو ءدبلا خیرات نم عورشملل ينمزلا لودجلا ھیف حضوی يطیرش ططخم نع ةرابع وھ :تناج جذومن

 لودجلاو عورشملل يلاحلا عضولاو ةطشنلأا نیب ةقلاعلا ططخملا اذھ يف رھظیو عورشملا رصانع لك وأ نم ضعب

 .عورشملل ينمزلا

  :تناج جذومن

 )9-8( تناج جذومن ماھم لودج
 ةدملا ءاھتنلاا خیرات ءدبلا خیرات ةمھملا

 20 01/10/2021 11/09/2021 )1( ةمھملا
 20 22/10/2021 02/10/2021 )2( ةمھملا
 20 12/11/2021 23/10/2021 )3( ةمھملا
 111 04/03/2022 13/11/2021 )4( ةمھملا
 13 18/03/2022 05/03/2022 )5( ةمھملا
 20 08/04/2022 19/03/2022 )6( ةمھملا
 13 22/04/2022 09/04/2022 )7( ةمھملا
 13 06/05/2022 23/04/2022 )8( ةمھملا

    

 )9-5( تناج ططخم 
 

 

 

 

 

 

11/09/202120/12/202130/03/202208/07/2022

)١(المھمھ 
)٢(المھمھ 
)٣(المھمھ 
)٤(المھمھ 
)٥(المھمھ 
)٦(المھمھ 
)٧(المھمھ 
)٨(المھمھ 

)٨(المھمھ )٧(المھمھ )٦(المھمھ )٥(المھمھ )٤(المھمھ )٣(المھمھ )٢(المھمھ )١(المھمھ 
تاریخ البدء 11/09/202102/10/202123/10/202113/11/202105/03/202219/03/202209/04/202223/04/2022
المدة 20202011113201313

مخطط جانت
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 ریشتو عورشملل ينمزلا لودجلا لوط ددحت تاملاع عضول مدختست ةادأ يھو :ةقرافلا تاملاعلا وأ عورشملا ملاعم جذومن

 ةلودجمو ةددحم طاقن عورشملا ملاعم نأ ثیح عورشملا ةایح لحارم يف ةماھلا تازاجنلااو عورشملا لحارم ىلإً اضیأ

 .عورشملا يف ةسیئرلا ماھملل زاجنلاا طاقن لثمت دیعاوملا

  :ةقرافلا تاملاعلا جذومن

 )9-9(ةقرافلا تاملاعلا جذومن ماھم لودج
Task (s) and Milestone 

 ينمزلا لودجلا ددحملا يئاھنلا دعوملا فصولا
 3 01.10.2021 ریضحتلا ةلحرم
 4 12.11.2021 تادقاعتلا ةلحرم

 16 04.03.2022 ذیفنتلا ةلحرم
 2 06.05.2022 میلستلا ةلحرم

 

 

	

 )9-6( ةقرافلا تاملاعلا ططخم
 

 

	

	

  ریضحتلا ةلحرم
  تادقاعتلا ةلحرم

  ذیفنتلا ةلحرم

  میلستلا ةلحرم

01.10.2021 12.11.2021 04.03.2022 06.05.2022 

 میلستلا ةلحرم ذیفنتلا ةلحرم تادقاعتلا ةلحرم ریضحتلا ةلحرم

Milestone 

 ينمزلا لودجلا
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  :1ةدوجلل غنمید جذومن حرش 9،8

 .ةدوجلا ةبقارمو جاتنلإا ةدوجل سدنھملاو سسؤملا وھ Edwrd Deming ربتعی

  :يھ اھتاوطخو ةدوجلل Deming ةرئادب ىمسی امDeming عرتخا

 .لمعلاو ققحتلاو ذیفنتلاو طیطختلا

 نرـقلا نـم تاـینیعبرلأا لـئاوأ يـف ،ةدـحتملا تاـیلاولا يـف ةدوـجلا نیـسحت قرـط نـع حوـضوب ثدـحت ھنأ نم مغرلا ىلع

 ةداـق لـبق نم ھلھاجت مت ھنأ لاإ ،نیینابایلا لامعلأا ةداقل بطخلا نم ةلسلس ءاقللإ ينابایلا لامعلأا داحتا هاعد امدنع ،يضاملا

 .ةیكیرملأا ةعانصلا

 اـھیلع بجی ،نابایلا ةعمس نیسحت لجأ نم ھنأ اوكردأ مھنلأ؛ ةینابایلا ةیرادلإا ةبخنلا لبق نم اقحلا Deming راكفأ لوبق مت

 .ةبیطلا ةعمسلا تاذو ةدوجلا ةیلاع علسل جتنم ىلإ ةئیدرلا علسلل جتنم نم اھتعمس لیوحت

 .Deming ــب ةصاخلا ةدوجلا ةبقارم ئدابم ةعرسب ةینابایلا تاكرشلا مظعم تنبت ،كلذل ةجیتن

 .ةمئادلا ةدوجلل ازمر ةینابایلا ةعانصلا تحبصأو ،ةینابایلا تاجتنملا ةعمس تریغت ،نیدقع نوضغ يف 

 ةـیرظن حرـط كلذـل ،يـمیظنت رـیكفت يأ لـصأ نوـكت نأ بجی ةدوجلا ةرادإ نأ دقتعیو ةرادلإا ةفسلف ىلع Deming زكری 

  :ةطقن ةرشع عبرأ نم ةبوتكملا ھب ةصاخلا ةدوجلا

 .اھنم ةدافتسلااو ً،لاوأ ةدوجلا عضوو ،ةمدخلاو جاتنلإا نسحی يكل ةسسؤملل رمتسم فدھ عضو بجی •

 لمحتیو ةقطنملا يف درف لك اھیف كراشی يتلا رارقلا عنص ةیلمع موھفملا لثمی ثیحب ةدوجلل دیدج موھفم ينبت بجی •

 .عیمجلا ةیلوؤسم

 .هدوجلا ةدوجلا ةبقارمل لماكلا شیتفتلا تایلمع ىلع دامتعلااو ةجاحلا ىلع ءاضقلا •

 .ةفلكتلا تانوكم للاخ نم طقف لمعلا ةدوج مییقت ةركف ءاغلإ بجی •

 ساسأ نوكی نأ بجی مویلا ققحملا ةدوجلا ىوتسم نأ ينعی امم ،روطتلا يف ةمدخلاو جاتنلإا ةدوج رمتست نأ بجی •

 ً.ادغ نیسحتلا

 يف ھتایلوؤسمو ھماھمو فظومللً ابسانم مدقملا بیردتلا نوكی ثیحب ةدوجلا ةسراممل لاعف بیردت زكرم ءاشنإ بجی •

 .ةدوجلا ماظن

 .ةدوجلا ءارو يعسلا ىلع نیفظوملا زیفحتل نولعاف ةداق كانھ نوكی نا بجی •

 .موی لك اھقیبطت ىلع مھزیفحتل؛ ةملاسلاو ةدوجلا ایاضقب نیلماعلا غلابإو باقعلا نم فوخلا ىلع ءاضقلا •

 نأب نیفظوملا عیمج رعشی ىتح؛ اھفادھأ دیحوتو ةفلتخملا تارادلإا نیب ةفاسملا قییضتلً ادھاج ىعسی نأ بجی •

 .ءلامزلا زواجتتو ةسفانملا سیلو فدھلا يھ ةدوجلا

 .ةقدب بولطملا لمعلا ءادأ ةیفیكو ةیلعفلا ةیلمعلا تایلمعلاب مامتھلااو ،تاحارتقلااو تاراعشلا لھاجت بجی •

 .ةلماشلا ةدوجلا سكعت يتلاً اقح ةمھملا رییاعملا ىلع نكلو ،يمقرلا جاتنلإا تایمك ىلع زیكرتلا بنجت •

 .ةقیرط لضفأب ةیراجتلا لامعلأا ءارجإ نود لوحت يتلا قئاوعلا ةلازإ بجی •

	
 تاـیلمعلا ریوـطتل ةـحرتقم تاـیلآ .)2020( .اـطع لـیبن & ،نیمأ نیسح سیوع ،دومحم ،.م ،لوسرلا دبع رونلا وبا ،.إ ،ناوشر ملاسلا دبع دمحم 6

 ةـلجم .رمتسملا نیسحتلل ينابایلا لخدملل )جنمید جذومنو ردھلا ىلع ءاضقلا ةیجیتارتسا( مادختساب رصمب يعماجلا لبق میلعتلا سرادمب ةیرادلإا
 .197-167 ،)13(14 ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل مویفلا ةعماج
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 .نیسحتلاو رمتسملا میلعتلل ةیوق ةطخ عضو بجی •

 .اھعم لماعتلاو ةدیدجلا تارییغتلا ةعباتمل مزلالا میظنتلا داجیإ بجی •

  :رمتسملا نیسحتلا ةرودل Deming جذومن

  
 

  :عورشملل تاجرخملا لكاشم دحلأ ISHIKAWA جذومنو – SIPOC جذومن ریوطت 9.10

 ISHIKAWA جذومن

 ةكمـسلا لـكیھ ةـمدقم يـف اـھلح دارـملا ةلكـشملا ناـیب مادختسا متی رثلأاو ببسلا ططخم ةكمسلا مظع لكش ىلع ططخم وھ

 ةوـجفك ةلكـشملا حرشب ةلكشملا نایب موقی امً ةداعو .يذیفنتلا يرذجلا اھببس نع اًثحب ةلكشملا ردصم بقعتل قلاطنلاا ةطقنك

 فرـعتلا متـی ىـتح ”اذاـمل“ لاؤـسلا حرـطو ةلكـشملا نایب ىلإ رظنلاب بابسلأا داجیإ متی .ھقیقحت مزلی فدھك وأ اھقلاغإ مزلی

 نـم ةدافتـسلاا رـھظت .ةكمـس لكیھ لك ىلع ةدوجوملا ةلوقعملا تلاامتحلاا ذافنتسا متی ىتح وأ يذیفنتلا يلصلأا ببسلا ىلع

 ھـیلع ءاـنب يذـلا صیـصختلل لـباقلا ببـسلاب صاـخ نیاـبتك ةرھاظلا ةبوغرملا ریغ راثلآا طبر يف ةكمسلا لكیھ تاططخم

 .بقارملا ةطیرخ يف فشتكملا صاخلا نیابتلا ىلع ءاضقلل ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذیفنت عورشملا قرف ىلع نیعتی

 روـضح ءاـھتنا دـعب ھـیبیردتلا تارودـلا فادـھا مـھف نـم نیفظوملا نكمت مدع ةلكشم يحجارلا قافوا سسؤم ةرادإ تھجاو

 .ةیبیردت تارود ةعومجم

 طـطخم مادختـساب ةرادلإا يـف ةرـثعلا هذـھ يـطختل لـثملأا لـحلا ىـلإ لوـصولا نـم نكمتـلاو ةلكـشملا روذـج ىلع فرعتلل

ikawaIsh ةسیئرلا ةلكشملا بابسأ ىلع فرعتللً ایعس. 

 

 

 

 ةطخلا ذیفنت نم دكأتلا•
 	حیحص لكشب
 .أطخلا حیحصت•

 لعافتلاو ھباجتسلاا•
 تاناحتملاا جئاتن عم
 .أطخلأا نم ملعتلل

 مزلالا لمعلاب مایقلا•
 .ھل ططخم وھامك

 قیقحت متی فیك•
 ةیبلتو ةدوجلا
 ءلامعلا تابلطتم
 .مھتاعقوت زواجتنو

 ذفن ططخ

 بجتسإ صحفإ

 )9-7(رمتسملا نیسحتلا ةرودل Deming جذومن
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 )ISHIKAWA ) 8 -9  جذومن
 

 

  SIPOC جذومن ریوطت

 بیترتو ةعرفتملا تاقلحلا ،ةیزاوتملا تاراسملا ،تارارقلا طاقن ،ةطشنأو رارقلا طاقنل SIPOC تاططخم ضرعت

 تاجرخملاو تلاخدملا میقل جذومن يف ةیقفأ ةلسلس يف ةنئاكلا ةیذیفنتلا تاءارجلإل لیصافتلا طیطخت للاخ نم لكك تایلمعلا

  .ءلامعلاو تایلمعلاو نیدروملاو

مامتھلاا زیكرتلا مدع 	

  أیھم ریغ

ضرعلا لئاسو نیفظوـملا  نیبردملا	 	

ضرعلا تاشاش حوضو مدع 	
ضرعلا ةدوج 	

توصلا ةدوج 	

بیردتلا ىوتحم 	

بیردتلا 	 	

ةرادلاا بیردتلا عقوم	 		

لسكلا 		

 ةلق ،ةءافكلا ةلق
 يف ةربخلا
لاجملا 	

 لزع دجوی لا
ةیجراخلا ءاضوضلل  

حیرم ریغ  

 ةرقف ىلع يوتحی لا
ينھذ فصع 	 

 ةرودلا طابترا مدع
نیفظوملا لمع ةعیبطب 	

مامتھلاا مدع 	

 نیبردملا رایتخا مدع
نیبسانملا 	
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جذومن  SIPOC (9-9) 
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 رشاعلا لصفلا

  ةیلاملا

Finance 

 دراوملا
Resources 

 تادیروتلا
Procurement 
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  :WBS عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ دادعإ 10.1

 عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ •

 )10-1( عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ لودج

 يلامجلإا رعسلا ةدحولا / ةیمكلا فنصلا مقرلا
 ةباتكً امقر

 
1 

 ةرادلإ ةیلاحلا قرطلا مییقتو ةسارد
 يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأب عیراشملا

 ةیملاعلا رییاعملا دحا مادختساب
)P3M3 وأ OPM3( 

 
 ةقیثو

 
90.0000 

 
 ریال فلأ نوعست

2 
 بتكم ریوطتل ةیجیتارتسإ ةطخ دادعإ
 اھقیبطت ىلع فارشلإاو عیراشملا ةرادإ

 عورشملا ةدم للاخ
 فلأ نوعبسو سمخ 75.000 ةقیثو

 ریال

3 

 رایتخاو عیراشملا ةرادلإ ةیجھنم دادعإ
 تاسایسلا نمضتی لمع راطإ
 تاودلأاو جذامنلاو تاءارجلإاو

 ةدعاسملا مظنلاو تایجمربلاو

 ةقیثو
 ریال فلأ ناتئام 200.000 

4 

 + عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن سیسأت
 نمض عیراشملا ةرادإ بتكم جاردإ
 دمحم خیشلا فاقولأ يرادلإا لكیھلا

 يحجارلأ

 فلأ نوتسو سمخ 65.000 ةقیثو
 ریال

5 

 عیراشملا ةرادإ ماظن لیغشتو بیصنت
 عیراشملا نع تامولعملا عیمج لاخدإو

 تابلطتملا عیمجً لاماش ماظنلا ىلع
 ھب ةقلعتملا

 ماظنلا
+ 

 ھتازیھجت
 ریال فلأ ةئامثلاث 300.000

 ةرادإ نع ةیعوت شرو )6( ددع دقع 6
 فلاأ ةرشعو ناتئام 210.000 لمع شرو 6 فاقولأا يفظومل عیراشملا

 ریال

 يرشبلا رداكلا 7

 ھبتار عورشم ریدم
30.000 

+ 
 ریدم دعاسم
 ھبتار عورشم

25.000 

ً ایونس 1080000
 

ً ایونس 900.000

 فلأ نونامثو نویلم
 ریال
 

 ریال فلأ ةئامعست

 يلخاد بیردت 8
 نیسدنھم 5 ددع

 تاونس نم ةنس لكل
 دقعلا

 نوسمخو ناتئام 250.000
 ریال فلأ

 يجراخ بیردت 9
 نیسدنھم 5 ددع

 تاونس نم ةنس لكل
 دقعلا

 نونامثو ةئامعبرأ 480.000
 ریال فلأ

 ةئامتسو نویلم ثلاث 3.650.000 يلامجلإا
 ریال نوسمخو
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 %50 لامتكإ دعبو ھتدم نم %20 ءاضقنإ دعب عورشملل Earned value management ةبستكملا ةمیقلا باسح

  :هدح ىلع لك ،ھتاجرخم نم

  :ھتدم نم %20 ءاضقنا دعب عورشملل ةبستكملا ةمیقلا •
 )10-2( %20 ةبستكملا ةمیقلا لودج

 يلامجلإا رعسلا ةدحولا / ةیمكلا فنصلا مقرلا
 ةباتكً امقر

 
1 

 ةرادلإ ةیلاحلا قرطلا مییقتو ةسارد
 يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأب عیراشملا

 ةیملاعلا رییاعملا دحا مادختساب
)P3M3 وأ OPM3( 

 
 ةقیثو

 
90.0000 

 
 ریال فلأ نوعست

2 
 بتكم ریوطتل ةیجیتارتسإ ةطخ دادعإ
 اھقیبطت ىلع فارشلإاو عیراشملا ةرادإ

 عورشملا ةدم للاخ
 فلأ نوعبسو سمخ 75.000 ةقیثو

 ریال

3 

 رایتخاو عیراشملا ةرادلإ ةیجھنم دادعإ
 تاسایسلا نمضتی لمع راطإ
 تاودلأاو جذامنلاو تاءارجلإاو

 ةدعاسملا مظنلاو تایجمربلاو

 ةقیثو
 ریال فلأ ناتئام 200.000 

4 

 + عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن سیسأت
 نمض عیراشملا ةرادإ بتكم جاردإ
 دمحم خیشلا فاقولأ يرادلإا لكیھلا

 يحجارلأ

 فلأ نوتسو سمخ 65.000 ةقیثو
 ریال

5 

 عیراشملا ةرادإ ماظن لیغشتو بیصنت
 عیراشملا نع تامولعملا عیمج لاخدإو

 تابلطتملا عیمجً لاماش ماظنلا ىلع
 ھب ةقلعتملا

 ماظنلا
+ 

 ھتازیھجت
 ریال فلأ ةئامثلاث 300.000

 730.000 يلامجلإا
 ریال فلأ نوثلاثو ةئامعبس 20%

 

  :ھتدم نم %50 ءاضقنا دعب عورشملل ةبستكملا ةمیقلا •

 )10-3( %50 ةبستكملا ةمیقلا لودج

 يلامجلإا رعسلا ةدحولا / ةیمكلا فنصلا مقرلا
 ةباتكً امقر

 
1 

 ةرادلإ ةیلاحلا قرطلا مییقتو ةسارد
 يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأب عیراشملا

 ةیملاعلا رییاعملا دحا مادختساب
)P3M3 وأ OPM3( 

 
 ةقیثو

 
90.0000 

 
 ریال فلأ نوعست

2 
 بتكم ریوطتل ةیجیتارتسإ ةطخ دادعإ
 اھقیبطت ىلع فارشلإاو عیراشملا ةرادإ

 عورشملا ةدم للاخ
 فلأ نوعبسو سمخ 75.000 ةقیثو

 ریال

3 

 رایتخاو عیراشملا ةرادلإ ةیجھنم دادعإ
 تاسایسلا نمضتی لمع راطإ
 تاودلأاو جذامنلاو تاءارجلإاو

 ةدعاسملا مظنلاو تایجمربلاو

 ةقیثو
 ریال فلأ ناتئام 200.000 

4 

 + عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن سیسأت
 نمض عیراشملا ةرادإ بتكم جاردإ
 دمحم خیشلا فاقولأ يرادلإا لكیھلا

 يحجارلأ

 فلأ نوتسو سمخ 65.000 ةقیثو
 ریال
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5 

 عیراشملا ةرادإ ماظن لیغشتو بیصنت
 عیراشملا نع تامولعملا عیمج لاخدإو

 تابلطتملا عیمجً لاماش ماظنلا ىلع
 ھب ةقلعتملا

 ماظنلا
+ 

 ھتازیھجت
 ریال فلأ ةئامثلاث 300.000

 ةرادإ نع ةیعوت شرو )6( ددع دقع 6
 فلاأ ةرشعو ناتئام 210.000 لمع شرو 6 فاقولأا يفظومل عیراشملا

 ریال

 عورشم ریدم يرشبلا رداكلا 7
 سمخو ةئامنامث 885.000 

 ریال فلأ نونامثو

 1.825.000 يلامجلإا
50% 

 سمخو ةئامنامثو نویلم
 ریال فلأ نورشعو

 

  :Resource leveling and smoothing دراوملا ةمئاوم موھفم حرش 10.2

 ةـنزاوم لجأ نم نیعم طاشنل ةبولطملا داوملا لیلقت وأ ةدایز وأ مئاع مادختسا نمضتت باسح ةطخ اھب دصقن دراوملا ةمئاوم

 .دراوملل ضفخنم وأ عفترم مادختسا يأ

 .نمزلا ةدودحم دراوملا ةلودجً اضیأ ىمست .ةیلامجلإا ةدملا ىلع اذھ رثؤی نل 

 عـم قـفاوتت يـتلا تاـمظنملا لـمعتو ،ةیرورـضلا رـیغ تاـقفنلا لـیلقتو ةـیحبرلا ةداـیز ىلإ ةمءاوملا يدؤت نأ نكمی كلذكو

 .لضفأ جئاتن ققحتو ةءافك رثكأ لكشب تایجیتارتسلإاو فادھلأا

 حاـجن يـف ةمھاـسملاو ،هرـسأب عـمتجملاو نیفظوـملاو ءلاـمعلاو نیكلاملل ةمیق قلخ نم قیرفو وضع لك دراوملا جمد نكمی

 .ةلماشلا ةطخلا

 .تقولا دویقل ةیولولأا ءاطعإ متی امدنع دراوملا سناجت مادختسا متی كلذكو

 .دراوملا ىلع بلطلا يف تاضافخنلااو ةورذلا تارتف بنجت عم بولطملا خیراتلا يف لمعلا لامكإ وھ فدھلا

 .دراوملا ةنزاوم مادختسا متی ،ةمساح دراوملا رفاوت دویق نوكت امدنع

 .تقولا رورمب دراوملل دودحملا رفوتلا نابسحلا يف ذخأیل لودجلا لیدعت بجی

 ً)اینمز ةدودحملا دراوملا ةلودج وأ)دراوملا سناجت؛ تقولا دویقو دراوملا دویق قیسنتل ناتقیرط كانھ

 .تقولا دویقل ةیولولأا ءاطعإ متی امدنع دراوملا سناجت مدختسی )ةدودحملا دراوملا ةلودج وأ( دراوملا ةنزاومو

 .دراوملا ىلع بلطلا يف تاضافخنلااو ةورذلا تارتف بنجت عم بولطملا خیراتلا يف لمعلا لامكإ وھ فدھلا

 .دراوملل سلس صیصخت قیقحت متیس ،لامعلأا ضعب ریخأت للاخ نم

 ةداـع ةزـیملا نكلو ،ةیمتحلا تاریخأتلا عم لماعتلا ىلع ھتردقو ينمزلا لودجلا ةنورم ضعب ىلع ءاضقلا ىلإ اذھ يدؤیسو

 .ةفلكتلا ثیح نم ةیلعافو ةءافك رثكأ نوكت ام

 .ةمساح دراوملا رفاوت ىلع ةضورفملا دویقلا نوكت امدنع دراوملا عیبطت مادختساب مق

 ةیوـستلا نیـب عـمجلا مزـلی دـق ،تلااـحلا نـم رـیثك يـف ؟لـمعلا نم ءاھتنلاا متیس ىتم ،ةحاتملا دراوملا لاؤس ةطاسبب بیجی

 .ةظفاحلاو طیطختلا داعبأ يف ةصاخ دیھمتلاو

 )10-4( دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب ةنراقملا لودج
Resource levelling 

 دراوملا ةیوست
Resource smoothing 

 دراوملا سناجت

 دراوملل ةیمھلأا يطعت؛ةدودحملا دراوملا ةلودج ةینقت 1
 .ةدودحملا

 ةدمل ةیمھلأا يطعت؛ةدودحملا ةینمزلا ةلودجلا ةینقت
 عورشملا

 ىلع تاعازنلا نم نكمم ردق ربكأ لیزی .دراوملا تاضراعت ةفاك لیزی 2
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 .دراوملا تاضراعت لك لیزی لا دق ،نكلو؛دراوملا

 نم ىقبت ام ةجلاعمل ةیفاضإ دراوم بلطتی دق ةیفاضإ دراوم بلطتت لا دق 3
 .دراوملا تاضراعت

 
4 

 ةداعإ ءانثأ حاتملا میوعتلا دعب ام ىلإ ةطشنلأا لیوحت نكمی
 ةحاتملا ةماوعلا ىدم ىلإ طقف ةطشنلأا لیوحت متی .ةطشنلأا ةلودج

 .يھ امك ىقبت عورشملا ةدم عورشملا ةدم دیدمت متی ،ماع لكشب 5
 .جرحلا راسملا يف رییغت لا .جرحلا راسملا ریغی دق 6

 

 :تاودأو تادعم نم عورشملا دراوم عیزوت ىلع بیردت10.3

 يـف ةدعاـسملل ةادأـك تفوـسوركیام ةكرـش نـم )EPM( عیراـشملا ةرادإ ماـظن يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش مدختست

 ةـیؤر باـستكإ نـم ةنایصلاو تاعورشملا ةرادلإ ایلعلا ةرادلإا نیكمتل )EPM( ماظن نأش نمو عیراشملا ةرادإ بتكم ةرادإ

 نـم دـیزیو ،رارـقلا ذاـختإ ىـلع اھتردـق يلاـتلاب ززـعی امم ،عیراشملا ةفاك يف ةرطیسلا نم دیزملا قیقحتو رظن دعُبو عسوأ

 .اھب ءاقترلإاو ةدعاسملاو ةیلیغشتلا ةءافكلا سایقو ،دراوملل لثملأا مادختسلإاو لمعلا ةیجیتارتسإ عم قفاوتلا قیقحت صرف

 .)EPM( ماظن ىلع عورشملا ریراقتو ،تاءارجإو ،جذامن ةفاك لیمحت متیس §

 لـبق كـلذو ،)EPM( ماظن يف عورشملا سیسأتب يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ ةكرش يف عیراشملا ةرادإ بتكم موقی §

 .عیراشملا ءاردم لبق نم عورشملاب لمعلا ءدب

 متـیو ،اـھب مكحتلاو عیراشملا ةفاك ةلودجل ةادأك MS PROJECT(2010( تكجورب تفوسوركیام جمانرب مدختسی §

 .)EPM( ماظن يف اھبیكرتو عورشملا تافلم لیمحت

 ماـظن يـف ةـینورتكلإ ةخـسن بـیكرت متیـسو ،عورـشملا يـف مكحت ةحولك 2010 لسكإ تفوسوركیام جمانرب مدختسی §

)EPM(. 

 .ةلاحلا ریراقتو عورشملا قئاثو ةفاك ءاشنلإ جمانربك 2010 دروو تفوسوركیام جمانرب مدختسی §
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 عـیزوتو عـمجل ةادأـكً اـضیأ مدختـسی اـمك ،عیراـشملا يـف لاـصتلال ةادأـك MS EXCHANGE)( جمانرب مدختسی §

 .ةلاحلا ریراقت

  :يلاتلاك عورشملا تاودأو تادعمو دراوم

o 2 دقعلاب نیبم وھ امك ةبولطملا تافصاوملل قباطم رفریس. 

o ةرودـلا ءاـنبو تارفریـسلا ىلع جمانربلا بیصنتل يلآ بساح ةجمرب نیسدنھم3) نطابلا نم لواقم( نم (cycle) 

 .ھیلع ةمزلالا تارابتخلإا لمعو جمانربلل

o نییجراـخلا ةحلـصملا باحـصا عـم قیـسنتلا يـنمزلا لودـجلاو لـمعلا ططخ دادعإ جمانربلا ةعباتمل عورشم ریدم 

 دـقعلا عـم ىـشامتی امب لمعلا ریس ةعباتمو ھجو لمكا ىلع لمعلا ریس نامضل ةیلخادلا دراوملا قیسنتو نیدروملاو

 .ھیلع قفتملا

o تارادلاا نیــبو مھنــیب تلااــصتلاا ىــلع لــمعلاو تاــیلمعلا ىــلع عورــشملا ریدــم ةدعاــسم عورــشم ریدــم دعاــسم 

 .اھریغو

o 2 جمانربلا ىلع نیفظوملا بیردتل جمانربلا يف نیصصختم نیبردم. 

  :نیلواقملا رایتخاو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجا ریوطت 10.4

 لـجأ نـم تادـعملا اـضیأو ةیراـشتسلاا رـیغو ةیراـشتسلاا تامدـخلاو داوـملا ىـلع لوـصحلا فـیك اھنأب تادیروتلا فرعت

 .اھلامعأ رییست لجا نم تامظنملا يف اھمادختسا

 لاـمعأو تادـعملاو تارایـسلاو جمارـبلاو تاـمولعملا اـیجولونكتو ثاـثلأاو تادـعملا اھنمـض نم ةریثك ةلثمأ دیروتلا لمشی

 .اھریغو ةنایص وأ ءاشنإ وأ ينابملا راجئتسا وأ تامدخلا راجئتسا لمشتو امك .ةیتحتلا ةینبلا لامعأو نیسحتلا

 ىـلإ تامظنملا جاتحت دقو ةئزجتلاب عیبلل نیدروم ىلإ ةجاحب تامظنملا عیمجو ،ةلھسو ةیقطنم تادیروت تامظنملا نم ریثك

  :تائف ىلإ نیدروملا فصن نأ نكمیو نیدروملا تارشع وأ دحاو دروم

 .ةلمجلا راجت وأ ةرسامسلا مساب نیفورعم مھو ةلودلا لخاد نیدوجوملا نیعزوملا ،جتنملل ةعنصملا ةریبكلا تاكرشلا

MS
EPM 

MS

PROJECT 

MS

WORD 

MS

EXCHANGE 

MS

EXCEL 

(10-1) عیراشملا   ةرادإ  بتكم  لبق  نم  ةمدختسملا  تاودلأا   



84 

 نأ بـجیو ،اـھل ةـیلاملا ةـنزاوملا ىـلع ءاـنب ةنس للاخ تادیروتلا نم ھجاتحت امل ةمكحم ةطخ حضو تامظنملا ىلع بجیو

  :ىلع ةطخلا لمشت

 .اھفینصتو تایرتشملا دونب .1

 .ةیریدقتلا ةمیقلا .2

 .ھتیاھنو دقعلا ةیادب خیراتو دقعلا ةباتك خیرات .ءارشلا ةیلمعو دیروتلاب صاخ خیرات .3

  :نیلواقملاو دروملا رایتخا يف ةیساسلأا رصانعلا مھأ نم •

 .لقلأا راعسلأا نم ىلعأ ةمدخ وذ اضیأ نوكتو ةیلاع ةدوج وذ نوكت ىلعلأا رعسلا ربتعت تامظنملا ضعب :رعسلا .1

 مھیـف قوـثوملا نیدروـملا نـع ثـحبلاو نیدروـملا راـیتخا يـف ةیقادـصملا راـیتخا ةمظنملا ىلع بجی :ةیقادصملا .2

 .ةعاضبلا میلست يف نوقدصی نیذلاو ةلودلا يف نیفورعملاو

 .دیروتلا لاجم يف عابو ةربخ مھل نیدروم نع ثحبلا تامظنملا ىلع بجی :رارقتسلاا .3

 جتـنملا نـع تاـمولعملا عـیمج ةـفرعم ةمظنملا ىلع بجیو جتنملا ةدوج نع ثحبلا ةمظنم لك ىلع بجی :ةدوجلا .4

 .ھعم دقاعتلا متی يكل قوثوملا دروملا نع ثحبلاو دیروتلا لبق

  :نیدروملا عم كتاقلاع روطت نأ بجی •

 .نیدروملا عم اھتیرارمتسا ىلع ةظفاحملاو ةینھملاو ةیجاتنلإا نیدروملا عم ةقلاعلا يوقت نأ تامظنملا ىلع بجی

  :يلبام تاقلاعلا هذھل ساسلأا •

 .لدابتم مارتحلاا نوكی نأ بجی :مارتحلاا .1

 .ةقثلا .2

 .تامولعملا لدابت .3

  .قدصلاو ةھازنلا .4

 متـت فـیكو ؟دروملاراـیتخأ رییاـعم يـھ اـم .بـسانملا دروملا رایتخا ةیلإ يھ تایرتشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ نم

  ؟ىرخلأ ةعانص نم مییقتلا وأ رایتخلاا رییاعم فلتخت لھو ؟مییقتلا ةیلمع

 طاـشنلا ةعیبط فلاتخاف ،فادھأ بسح لاًكو ىرخلأ ةعانص نمو يرخلآ ةكرش نم فلتختو ةریثك نیدرِومٌلا رایتخا رییاعم

 رییاـعملا يـف يـساسأ لكـشب رثؤی يلاتلابو ةسسؤملا اھعم لماعتی يتلا لیمعلا كولس وأ دروملا ةعیبط وأ ةسسؤملا فادھأ وأ

 .دروملا رایتخا متی اھللاخ نم يتلا

 تــقولا - ةدوــجلا - رعــسلا( ةــبولطملا رییاــعملا نوــققحی دوــقع مھنــیبو كــنیب نیذــلاو كیدــل نیلجــسملا نـــیدروملا لــك ســـیل

 فاـقیإ وأ ریخأـت ببـسی وأ ةدـئاز ةـفلكت كیلع فـیضی نأ نكمی دروــملا ھمدقی امو كتاجاح نیب قــفاوتلا مدــعو ،)بولطملا

 دروـــملا مـــییقتل s’C 10 يمـست اـم وأ C فرحلاـب أدـبت ءایـشأ ةرـشعلا ةـیرظن Carter Ray حـضو .لیغـشتلا تایلمع

  :يلاتلاك يھو دروملل ئــطاخلا راــیتخلاا بــنجت يــف دعاــستو

 .ءلامعلا نم مھمییقت ةفرعمو نیدروملا ةرادج :ةرادجلا .1

 .دیروتلا ةعرسو كتاجایتحا ةیبلت ىلع ةردق وذ نیدروملا نوكی نأ بجی :ةردقلا .2

 .)six sigma /وزیلاا( لثم ةیلاع ةدوج وذ ةقوثوم تاداھش كلمی دروملا نوكی نأ بجی :تادھعتلاب مازتللاا .3

 .ةیدل ةباقرلا ماظنل تاسایسلاو تاءارجلإا حضوی نأ دروملا ىلع بجی :ةباقرلا .4

 .ةیداصتقلاا تازھلا عم حفاكتو دمصت نأ ةدیجلا ةیلاملا ةوقلا كلمت يتلا تاكرشلا ىلع بجی :دقنلا .5

 .میلستلا دیعاومو جتنملا ةدوج عم ةنزاوتمو ةطوبرم ةفلكتلا نوكت نأ دروملا ىلع بجی :ةفلكتلا .6
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 .ةیلاع ةدوجب تامدخلا میدقت رارمتسا نامضل ةیرارمتسلال ةصاخ ةرادإ دوجو :تابثلا .7

 .دروملا نیبو كنیب ةقفاوتم نوكتو لمعلا ةئیب يف ةیوق میق ىلع موقت يتلا يھ ةدیجلا تاقلاعلا :ةفاقثلا .8

 .نیناوقلاو ةمظنلأاب مازتللااو ةبیطلا ةعمسلاو لمعلا تایقلاخأب دروملا مازتلا :مازتللااو ةعمسلا .9

 دـیعاومو جاـتنلإا طـطخ عـیزوتو مـسرو ةیلبقتـسملا طـطخلا عـضوو يرودـلا لصاوتلا دروملا ىلع بجی :لصاوتلا .10

 .تامزلأا للاخ وأ ةلجعتسملا تلااـحلا يـف ةرـشابم لاـصتا ةاـنق حـتفو میلـستلا

  :Scoring Model ةنراقملا جذومنو نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن ریوطت 10.5

 لـبً اـمھمً ارارـق ةـیجراخ رداـصمب ةناعتـسلاا ةطشنأ تحبصأ ،نیقباسلا نیدقعلا يف تاطوغض نم ةملوعلا ھھجاوت ام بسب

 ةـیمھأ رـثكلأا يھ نیدروملا رایتخإ ةلكشم دعتو ،نیدروملا رایتخإ وھ لغاشلا لغشلا حبصأ ھنموً ادج مھم يجیتارتسإً ارارق

 صاخـشلأا ةددـعتمو رییاـعملا ددـعتم رارـق ةلكـشم يـھ ةلكـشملا هذـھ ،ةروـطتم تلاصاوم ةبش يھ يتلا تادعملا يعنصمل

 .ةلكشملا هذھ ةجلاعمل ةبسانم ةادأك تمدختسا يمرھلا لسلستلا ةیلمع ىلع فرعتلا مث رصانعلا ةددعتمو

 .بسانملا دروملا رایتخإ رارقل معد نومزتعی نیذلا رارقلا عانصل نیتادآ ةنراقم انھ نمو

 وـھ مـساح حاـجن ةكرـشلا هذـھ حاـجن لـماوع دـحأو ضماـغلا قطنملاو يلیلحتلا يمرھلا لسلستلا ةیلمع نیب ةنراقملاب كلذو

  ةفلتخم رییاعم ىلع دانتسلإا متیل مییقتلا ةیلمعب لثملأا ىوتسملا ىلإ لوصوللو بسانملا دروملا رایتخإ

 .FL ضماغلا قطنملاب نییدروملا رایتخإ جذومن •

 .AHP يلیلحتلا يمرھلا لسلستلا ةنراقمل ةلاحلا ةسارد •

 ةـقیرط وأ AHP يـلیلحتلا يـمرھلا لـسلستلا ةـیلمع مدختـست ةددـعتم رییاـعم نوكت نأ امإ ةنیعم عبتت ةقیرط دجوت انھ نمو

 .ضماغلا قطنملا

 .اھروطتو نیدروملا بیلاسأو رییاعمل لماش حیضوت ىلع لوصحلل قرط يھو

 .ھتامس مییقتل ةفلتخم تاینقت مادختسإ مث نمو دروملا تامس عون دیدحت ىلع زكرتس ثیح

 دارـفلأا يـف اھوـسمتلی نأ دبلاو رارقلا عانص ىدل نیمھم نیلماع ىلع ينبم نوكی مھتافینصتو نیلمتحملا نییدروملا دیدحتلو

  :يلاتلاك يھو

 .تامسلا ةیمھأو نزو .1

 تامسلا هذھ صخی امیف نیدروملا نیدروملا ءادأ .2

 .دروملا ءادأ روصتو رارقلا عانصل رایتخلإا رییاعم ةیمھأ ىلإ أدانتسإ مییقتلا لمع متی انھ نمو

  :نیدروملا رایتخلإ ةمدختسملا ةیعرفلا رییاعملاو رییاعملل يحیضوت لكش يلی امیفو
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  ضماغلا قطنملا مادختسإب دروملا رایتخإ جذومن ریوطت نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن

  (H)معدل رفض ضبط الجودة 

 الجودة   

 (M) معدل رفض العملاء  

  (H)مھلة التسلیم 

 (M)التغییر في تاریخ التسلیم  التسلیم    

  (H)            المرونة  

 (H)الطلبات الخاصة  

 (M)الموثوقیة  

 (L)الوصول  الخدمة    

  (M)            التعاطف  

 (M)الفھم 

 

  (VH)سعر الشراء 

  التكالیف     

 (H)            تكالیف النقل والإمداد  

نیدروملا (10-2) نیب  ةنراقملا  جذومن   
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 .(VH)ً ادج ةیلاع ةیمھأ (H) ةیلاع ةیمھأ (M) ةطسوتم ةیمھأ (L) ةضفخنم ةیمھأ

  :Scoring Model ةنراقملا جذومن

 Model Scoring 5)-(10 ةنراقملا لودج
 ثلاثلا دروملا يناثلا دروملا لولأا دروملا رایتخلإا رایعم

 لیمعلا ضفر لدعم
 ضفرلا لدعم لودجلا ةبقارم

 میلستلا ةلھم
 میلستلا خیرات يف رییغتلا

 ةصاخ تابلط
 ةیدامتعإ

 لوخد
 مھف

 ءارشلا رعس
 ةیتسجوللا فیلاكتلا

G 
VG 
P 

EX 
G 
P 

VG 
G 
P 

VG 

EX 
VG 
G 
P 
P 
G 

EX 
P 
G 
G 

VG 
G 
P 

VG 
VG 
EX 
P 
G 
G 
P 

 

 (VH)ً ادج ةیلاع ةیمھأ (H) ةیلاع ةیمھأ (M) ةطسوتم ةیمھأ (L) ةضفخنم ةیمھأ

 (EX) زاتمم ءادآ (VG) ادج دیج ءادأ (G) دیجلا ءادلأا P)( فیعضلا ءادلأا
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 رشع يداحلا لصفلا

 مكحتلاو طیطختلا

Plan and control 

 صرفلاو رطاخملا

Risk and opportunities 

 نیینعملا/ةحلصملا باحصأ

Stakeholder 
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  :يضارتفإ عامتجلإ يضارتفا رضحمو ةوعد ةغیصو– ةدنجأ دادعإ 11.1

  ةرادلإا سلجم عامتجا روضحل ةوعد

 

  نلاعإ

  م5/11/2021 :خیراتلا

  :ة/مرتحملا :ة/دیسلا

  ،دعبو ةبیط ةیحت

 ءاضعلأا نیب عامتجلاا روضحل بتكملاب نییدایقلاو ءاضعلأا ةفاك يحجارلا دمحم خیشلا فاقوأ بتكم ةرادإ سلجم وعدی

 )00 :10( ةعاسلا ىربكلا تاعامتجلاا ةفرغب م 30/12/2021 قفاوملا سیمخلا موی هدقع ررقملا ةكرشلا ةرادإ سلجمو

 .شاقنلا ءارثإو روضحلل عیمجلل ةحوتفم ةوعدلاو ،بتكملاو ءاضعلأا مھت يتلا عیضاوملا ضعب ةشقانم نأشب ً،احابص

 

 

 ریدقتلاو مارتحلاا رفاو عم

  بتكملا ةرادإ سلجم

 لشینحلا اللهدبع دمحا / ماعلا ریدملا

  :ببسلا حرش عم ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایق ةرود دیدحت 11.2

  :ةسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 يـف ثدـحی اـم لـك ءادأ ساـیق كـنكمی اھللاخ نم يتلاو ةیمقرلاو ةیعونلا تارشؤملا نم ةعومجم يھ ءادلأا سایق تارشؤم

 .حیحصلا راسملا ىلع لازام عورشملا نأ دكأتلاو .ماھملاو فادھلأا مییقت وأ ةطخلا ءادأ مییقت وأ لكك عورشملا

 دـھجلا نیبو ةبولطملا فادھلأا نیب ةنراقملاب ءادلأا مییقتو ةعباتم اھللاخ نم عیطتست ةسیئر سایق طاقن كل رفوت تارشؤملاو

 .ھلذب مت يذلا يلعفلا

 عورـشملل حاـجنلاو روـطتلاو ومنلا لدعم فرعت اھللاخ نم كنلأ ةیجیتارتسلإا ةرادلإا يفً ادج ةمھم ءادلأا سایق تارشؤمو

 .عورشملا ةطخ ةیلعاف ىدم سایق اضیأو

 . :ءادلأا سایق تارشؤم ةیمھأ

 .فادھلأا نم ةققحملا جئاتنلل ةرمتسملا ةعباتملاو ةباقرلا •

 .ةسسؤملا لخاد نیلماعلا ءادأ مییقت •

 .رمتسم لكشب تایلمعلا ءادأ مییقت •

 .عوضوملا ماھملاو فادھلأا ةیلاعفو ةطخلا ةیلاعف نم دكأتلا •

 .ةیجاتنلإا – ةدوجلا – اضرلا لدعم لثم ةفدھتسملا تلادعملا قیقحت نم دكأتلا •

 .ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا تایلمعلا ةفاك ریوطتو نیسحت •

 .تایوتسملا ةفاك ىوتسم ىلع نیلماعلا ةفاكل ةلءاسملل ةمظنأ عضو •

 .تاوطخلا ةفاك ةعباتمو تارشؤملاو تاریذحتلا نم لماعتلا يف ةیدجلا •

 2021 ماعل "يجیتارتسلاا ءادلأا رشؤم"ـل ددحملا فدھلا هاندأ لوادجلا نمضتی ،عوضوملا ىلإ ةراشلإاب
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 ءادلأا تارشؤم
 )11-1( ءادلأا تارشؤم لودج

 ءادلاا تارشؤم فیرعتلا لوؤسملا نزولا تانایبلا ردصم

 /ةعباتملا ریرقت
 نم" اھعم عیقوتلا مت يتلا تاكرشلا يلامجا   ةكرشلا ماظن

 مھیدل عیراشملا ةرادإ لجا
 مت يتلا تاكرشلا ددع

 اھعم دقاعتلا

 /ةعباتملا ریرقت
   ةكرشلا ماظن

 قیرط نع" اھیلع لوصحلا مت يتلا عیراشملا
 ىلع لوصحلا قیرط نع وأ "ةصقانم بسك

 ةیقافتا

 مت يتلا عیراشملا ددع
 اھیلع لوصحلا

 /ةعباتملا ریرقت
   ةكرشلا ماظن

 سرھفلا اذھ يوتحی ؛ءلامعلا عیمج عم ةعباتملا
 ةسیئرلا ءادلأا تارشؤم نم دیدعلا ىلع

 ءادلأا تارشؤم وأ ةعباتملاب ةقلعتملا ةیلیغشتلا
 subjective KPI/ ةیتاذلا ةسیئرلا

 لیصافتلا - ةعباتملا

 /ةعباتملا ریرقت
 ھیلع قفتملا تقولا يف ةبولطملا ماھملا میلست   ةكرشلا ماظن

 ةحلصملا باحصأ عم
 لودجلاب مازتللاا

 ينمزلا
 /ةعباتملا ریرقت

 تاداریلإا ىلع ظافحلا تاداریلإا ةبسن   ةكرشلا ماظن

 /ةعباتملا ریرقت
 حابرلاا باستكا بستكملا حبرلا ةبسن   ةكرشلا ماظن

 /ةعباتملا ریرقت
 ریراقتلا میدقتل ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا ةبسن   ةكرشلا ماظن

 ةیرودلا
 يف ریراقتلا لاسرا

 بسانملا تقولا
 100%   Total 

  

 )11-2( ءادلأا تارشؤم لودج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Date
metric unit 1 2 3 4 5 Calculation Monthly target Weight Actual % score#

# # 80% 90% 100% 110% 120% accumulative 0 25% #DIV/0! 1
# # 80% 90% 100% 110% 120% accumulative 0 40% #DIV/0! 1
# # 80% 90% 100% 110% 120% accumulative 0 10% #DIV/0! 1
# # 70% 85% 100% 105% 110% accumulative 0 10% #DIV/0! 1
# # 80% 85% 90% 95% 100% non-accumulative 3 15% 0% 1
# # 80% 85% 90% 95% 100% non-accumulative 3 0% 0% 0

 Total weight 100% Final score 1.0

Q4
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 )11-3( ةیرادلاا ققحتلا ةمئاق لودج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# Owner 1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

7

0.0

Date

Comments:

Dissatisfied

Use Approved forms 

Quality of tasks output

Utalization of Resources

Response to comment

Overall evaluation performance score

Follow project procedures & Codes

Soft Skills

Overall score statement

 Checklis t
یة ر ا د لإ ا لتحقق  ا ئمة  قا

Meeting Deadlines

Date یسمبر د  10
 Name  Project

AdministrationPosition

Criteria

Title Name Signature

1- Dissatisfied 2- Partially Dissatisfied 3- Normal 4- Partially Satisfied 5- Satisfied
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 )ةیصوت -لئادبلا لیلحت-رثلأا لیلحتً)انمضتم رییغتلا بلط جذومن ریوطت 11.3

 ىـلإ يدؤـی رـییغتلا بـلطو ةـقیثو وأ ةـیئاھن ةـجیتن وأ يـعجرم طـخ يأ لیدـعت ھیف قفری يمسر حرتقم رییغتلا جذومن ربتعی

 مدـقی دق ،دمتعم اذھ رییغتلا بلط نوكیو ریغتلل مدقملا بلطلا صوصخب ةمدقم تلایدعت ءارجإ وأ رصانعلا دحأ ىلع ثیدحت

 رـییغت ىـلإ يدؤـت يـتلا رـییغتلا تاـبلط میدـقت متی اھدعبو لكاشملا ضعبب لمعلا ذیفنت دنع لمعلا قیرف ةھجاومل رییغتلا بلط

 .ھتینازیم وأ ھتدوج وأ ھتاجرخم وأ ينمزلا ھلودج وأ ةقاطن وأ ھفیلاكت وأ عورشملا تاسایس ضعب

 )11-4( رییغتلا بلط جذومن
 رییغتلا بلط جذومن

 
 س/1/2021 :رییغتلا مقر عیراشملا ةرادإ بتكم ریوطتو لیغشتو ءاشنإ :عورشملا مسا
 12/12/2021 :خیراتلا يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ :عورشملا كلام
  ينادیوسلا دیشر دمحم سدنھملا :عورشملا ریدم
  :رییغتلا بلط

 .(EPM) ماظنلاب ةماتلا مھتفرعمو مھتءافك مدعل نیبردملا رییغت بلط •
  :رثلأا

 .اھنوجاتحی يتلا ةیملعلا تامولعملاو تاراھملا نیبردتملا باسكإ نود بیردتلا ةینازیم كلاھتسا •
   :لئادبلا 

 دحا قیرط نع تازاجلإا تاقوأ يف وأ ةیفاضلإا تاقولأا يف نیفظوملل يلخاد بیردت ةیفاضإ لمع شرو ءاشنإ •
 .هدعاسم وأ عورشملا ریدم قیرط نع وأ ةكرشلا يف نیلماعلا نیسدنھملا

  :تایصوتلا
  :اھیلع بلغتلل تایصوت كانھ رییغتلا ىلع ةبترتملا ةقباسلا تاریثأتلا ىلع ءانب •

 .ةیبیردتلا تاجایتحلاا ةساردو نیبسانملا نیبردملا رایتخاب مامتھلاا .1
 تاراھملا ةیمنت يف لشفی لا ىتح جمانربلاب ةیاردو ةقباس ةیلمع ةربخ ھیدل بردملا نم دكأتلا بجی .2

 .نیبردتملا ىدل ةیلمعلا
 .ایلعلا ةرادلإا لبق نم ةیلعفلا لمعلا ةجاح بسح نیبردملا رایتخا .3

 .بیردتلاو ملعتلل ةیلباق مھل نإ نم دكأتلاو نیبردتملا ةئیھت
 تاقفاوملا

 ...... :ھیلع قفاوم ریغ ...معن... :ھیلع قفاوم :رییغتلا رمأ ةلاح
 يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ :عورشملا كلام ينادیوسلا دیشر دمحم سدنھملا :عورشملا ریدم
  :عیقوتلا :عیقوتلا
 

  :ةلثمأ ضرعو صرفلاو تادیدھتلا رطاخملا فیرعت 4،11

  :رطاخملا

 ةطیحملا ةیدكأتلا مدع ببسب اھذیفنتب موقن يتلا ةیلمعلا تاجرخم عقون مدع ةجیتن ریطخ يش ثودح ةیناكمإ يھ رطاخملا

 دمتعتو ذیفنتلا لحارم للاخ اھریغت ةدحو ةیلمعلل ةلخدملا تاریغتملا ددعت ىلإ ةیدكأتلا مدع عجریو ذیفنتلا دیق ةیلمعلاب

 لجس ىمسی صاخ لجس يف اھرطاخم لیجست ىلع اھعیراشم ةرادإ يف ةكرشلا اھدمتعت يتلا رطاخملا ةرادإ ةیجھنم

 ةیجیتارتسإ ءانبو اھیلع علاطلاا نم ةعباتملا ةنجل نكمتت ىتح ةعباتملا ریرقت يف رطاخملا عیمج صیخلت متی ثیح ،رطاخملا

 .اھتھجاوم

  :تادیدھتلا
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 جراخ نم اھریثأت نوكی نأ نكمیو ھلام وأ صخشلا اذھب ھعاقیإ دیری رطخب رخآ صخش رذنیو صخش ھب موقی لعف دیدھتلا

 ةمظنملا لخاد لمعلا ةءافكو ةیعون ىلع اًیبلس رثؤت ةیجراخلا رداصملا هذھ لمعلا ةئیب يف بارطضإ يف ببستتو عورشملا

  .لمعلا ریس لیطعتو ةقاعإ ىلإ يدؤت دق عورشملا جراخ نم ةیتلآا رطاخملاو تادیدھتلاف

  :صرفلا

 .تاعیبملاو حابرلاا ةدایزل يدؤی امم عورشملا جراخ نم يتأت ةمدخ وأ جتنم میدقت يھ

  :ةیلاتلا طاقنلا قفو اھتانایبو رطاخملا لیجست متیو

 .عورشملا لمع ریس ىلع اھرثأت ىدمو عورشملا يف اھثودح عقوتملا تایضرفلا دیدحت •

 .عوقولا نع هدعب وأ اھعوقو برق ىدمو تایضرفلا ثودح ةعباتم •

 .ةیلصلأا ططخلا نم اھبرق ىدمو اھل جایتحلاا ىدم ةسرادو ةلیدبلا ططخلا زیھجت •

 .رطاخملا عوقو دعب ةلیفكلاو ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا •

 .ناكملإا ردق ةعقاولا رطاخملا رارضأ يشلاتب ةلیفكلاو ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا •

  :رطاخملل ةطخ عضول ةذختملا تاوطخلا يلاتلا مسرلا حضوی

 
 

 

  :عورشملا ددھت نأ نكمی يتلا رطاخملا لاثم اذھو

 )11-5(عورشملا ددھت نأ نكمی يتلا رطاخملا
 رطخلا بیترت ةجردلا راثلاا ةیلامتحلاا رطخلا فصو فرعملا

 طسوتم 9 طسوتم طسوتم عورشملا زاجنلا فاك ریغ لیومتلا 1.1

 ةعباتلا لمعلا ةدحو يف ةینفلا تاراھملا صقن 1.2
 عفترم 10 عفترم عفترم لیمعلل

 

  :رطاخملا لجس دادعإ 11.5

  :رطاخملا لجس

 اھل ةصصخملا تاجردلاو ،عورشملا ةرود للاخ ةددحملا رطاخملا ةفاك لیصافت نمضتی نأ رطاخملا لجس جذومنل بجی

 نم رطخ لك صیلقت ىلإ ةیمارلا ةیئدبملا ةباجتسلاا طخوو عورشملا ىلع اھب ببستت دق رأثا ةیأو ،اھعوقو لامتحا ثیح نم

 .كلذ ىلع بترتت يتلا جئاتنلاو ،عفترملا بیترتلا تاذ رطاخملا

  :يلیام رطاخملا لجس جذومن نمضتی

 .رطخ لكل دیرف فرعم •

 .عورشملا ىلع هریثأت ةیفیكو رطخ لكل فصو •

 .)عفترم - طسوتم – ضفخنم( رطخلا رولبت ول امیف ةلمتحملا راثلآا / ةروطخلاو لامتحلاا مییقت •

 .رطاخملا مییقت لودجلً اقفو رطخ لكل ةجرد دیدحت •

 .رطاخملا ةرادإ ةیلوئسم ىلوتی نم •

 .)ةیجلاعو ةیئاقو( راثلآاو رطاخملا صیلقتل ةحرتقملا تاءارجلإل ةضیرع طوطخ •

 

	تاءارجإ دیدحت	لوادج ءاشنإ	رطاخملا سایق	رطاخملا دیدحت
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 )11-6( رطاخملا لجس لودج

 رطاخملا مقرلا

 ریثأتلا
 – عفترم(
 – طسوتم
 )ضفخنم

 ثودحلا ةیلامتحا
 ةطسوتم – ةعفترم(

 )ةضفخنم –

 دحلل ذختملا ءارجلإا
 ةیلوئسملا رطاخملا نم

1 
 لاجم ىلع لیدعتلا
 تامازتلاو عورشملا

 نییفرطلا
 طسوتم عفترم

 ىلع تلایدعتلا فیرعت
 قاطن يف عورشملا
 لمعلا ةطخو لمعلا

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

 نیمدختسملا ةمواقم 2
 عفترم عفترم رییغتلل نییئاھنلا

 فدھلا حیضوت
 ھتیمھأو يجیتارتسلاا

 باحصأ عیمجل
 نیمدختسملاو حلاصملا

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

3 
 ةیونسلا تازاجلإا

 رھش ماودو نیفظوملل
 كرابملا ناضمر

 طسوتم طسوتم

 عورشملا ریدم ىلوتی
 ریفوتب ةرادلإا نم

 قیرفل ةمزلالا رداوك
 عورشملا

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

 باحصأ زیكرت مدع 4
 ایلع ةنجل لیكشت طسوتم عفترم عورشملا ىلع حلاصملا

 عورشملا ةعباتمل
 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

5 
 ریخأتو ضفخنم قیسنت
 باحصأ نم تلااصتلاا

 ةحلصملا
 طسوتم عفترم

 لاصتا ةطقن حیشرت
 ةیادب نم ةدحاو

 عورشملا

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

6 

 غرفت وأ رفوت مدع
 نیینعملا صاخشلأا
 عورشملا لحارم للاخ

ُ اصوصخ ةفلتخملا
 لیلحتلا ھلحارم للاخ
ً انواعت بلطتت يتلا
 عم ةفثكم تلااصتاو

 ةرادلإا يلثمم

 طسوتم عفترم

 تقول دیج طیطخت
 امب نیینعملا صاخشلأا

 تاقوأ عم قفتی
 بلطتت يتلا ةطشنلأا
 عورشملا يفً انواعت

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

 وأ تانایبلا ةقد مدع 7
 طسوتم ضفخنم كلذ ىلإ امو اھصقن

 وأ صخشلا رایتخا
 نیبسانملا صاخشلأا
 يلثملل تانایبلا لاصیلإ

 ةكرشلا

 خیشلا فاقوأ
 يحجارلأ دمحم

 

  :يعونلا رطاخملا لیلحت 6،11

 ةیلامتحا ىدمو ،عورشملا ىلع رطخلا راثأ دیدحتل رطاخملل لیلحتب مایقلا نیعتی ،رطاخملا دیدحت نم ءاھتنلاا باقعأ يف

 .هرولبت

  :رطاخملل ةعئاشلا راثلآا ضعب يلی امیفو

 عورشملا دئوف ضعب صلقت وأ رخأت •

 عورشملل ةینمزلا رطلأا دیدمت •

 عورشملا ةفلكت ةدایز •

 عورشملا تاجرخم ةدوج ضافخنا •

  :ثیح نم رطخلا لیلحت بجی

 )رولبتلا ةیلامتحا( ةیلامتحلاا •
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 ً.ادج عفترم – عفترم – طسوتم - ضفخنم –ً ادج ضفخنم لامتحا ةجرد صیصخت متی مث نمز رطخلا عوقو لامتحا مییقت

 .لعفلاب ترولبت ول امیف راثلآا ةروطخ •

 عفترم – عفترم – طسوتم - ضفخنم –ً ادج ضفخنم ةروطخلا تاریدقت مادختسا ،لعفلاب رطخلا رولبت ةلاح يف راثلآا مییقت

 ً.ادج

 ریفوت ىلع هرودب لمعی يذلاو ،رطخ لكل يلاحلا تاجردلا ماظن دیدحت نكمی ھناف راثلآاو ةیلامتحلاا تاریدقت مادختسابو

 .مییقتلا تقو يف رطخلل عورشملا ضرعتل سییاقم

  :يلاتلا رطخلا مییقت لودج يھ ةجیتنلا نوكتو

 )11-7(رطاخملا مییقت لودج
 رطخلا تاجرد ةفوفصم

 
ً ادج ضفخنم  رثلأا

)1( 
 ضفخنم

)2( 
 طسوتم

)3( 
 عفترم

)4( 
ً ادج عفترم

)5( 

 
 
 
 

 ةیلامتحلاا

ً ادج ضفخنم
)1( 1 2 3 4 5 

 ضفخنم
)2( 2 4 6 8 10 

 طسوتم
)3( 3 6 9 12 15 

 عفترم
)4( 4 8 12 16 20 

ً ادج عفترم
)5( 5 10 15 20 25 

 ضفخنم رطخ 
 طسوتم رطخ 
 عفترم رطخ 

 

  :رطاخملا ىلع درلا تایجیتارتسإ دیدحت  7،11

  :رطاخملل ةباجتسلاا ةیجیتارتسإ

 رطخ لك صوصخب رطاخملل ةباجتسا ةطخ دیدحت ىلع لمعلا بجی تایولولأا اھئاطعإو اھمییقتو رطاخملا دیدحت باقعإ يف

 .عفترملا رطاخملا بیترت تاذ ةئفلل ةبسنلاب ةلیدب ةطخ عضو بجی لاثملا لیبس ىلعف هدیدحت مت رطخ لك ةئفل وأ هدیدحت مت

 .عورشملا فادھأ ىلع رطخلا راثأو ةیلامتحا صیلقتل ةذختملا تاءارجلإا يھ رطاخملل تاباجتسلاا

 .رطاخملا لجس جذومن نمض ةمئلاملا رطاخملا تاباجتسا قیثوت بجی

  :رطاخملا ىلع درلا تایجیتارتسا نمو

 .ةیلاع ةدوج تاذ نوكت اھیلع نیدروملا عم قافتلااو داوم راضحإ :عورشملا نم اھتلازإو رطاخملا بنجت •

 .رطخلا لحل نطابلا يف راشتسم وأ لواقم راضحإك :رطخلا يف صاصتخلاا لھأ ةكراشم •

 .ءابرھكلا يف للخ يأ ثودحلً ابسحت ةیفاضإ تادلوم راضحإ بجی :ةیئابرھك تادلوم نیمأت •

 .رطخلا رارضأ لمحتل نیمأتلا تاكرشل غلبم عفد :عورشملا ىلع نیماتلا •

 وأ توم وأ بایغ وأ ضرم ءًاوس ةلامعلل فورظ يأ لصح ول ةزھاج ةلیدب ةلامع كانھ نوكت ثیحب :ةلامعلا نیمات •

 .هریغ

  :Stakeholder engagement assessment matrix نیینعملاب طابترلإا مییقت ةفوفصم دادعإ 11، 8
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  :نیینعملاب طابترلاا ةفوفصم

 ،تامولعملا هذھب نیحلسم .عورشملا هاجت اًیلاح ةحلصملا باحصأ ھب رعشی ام دیدحت يف ةسیئرلا دئاوفلا نم دیدعلا كانھ

 دحأ وھ بعص وأ ھیف بوغرم ریغ رییغت مھیدل نیذلا صاخشلأا ثح ،ةكراشملاو يعولا ءانب :عیراشملا يریدمل نكمی

 .عورشملا حاجن ةیلامتحا ىلع اًبلس ریثأتلل قرطلا عرسأ

 .اھنأشب تاقیلعت میدقتو تارییغتلا عم لعافتلل ةصرف مھحنمو ثدحی امب مئاد علاطا ىلع اولظی نأ صاخشلأا بحی

 ةلاعف تلااصتا ةرادإ ةطخ ءانب قیرفلل نكمی ،عورشملل نیكردم ریغ مھنأ ودبی نیذلا ةحلصملا باحصأ دیدحت للاخ نم

 .مھتكراشمو مھیعو ةدایز ىلع زكرت

 فادھتسا قیرفلل نكمی ،طاشنب ھنورصانی وأ - عساو قاطن ىلع عورشملا نومعدی نیذلا ةحلصملا باحصأ دیدحت للاخ نم

 .مھمعد رارمتسا نامضل تلااصتلاا

 هذھ ةكراشم ىلع مھعیجشتو - تامولعملا ثدحأ ىلع ءلاؤھ ةحلصملا باحصأ لوصح نم دكأتلا نوكی نأ نكمی

 .مداقلا رییغتلل ةكرشلا دادعإ وحن ةمھم ةوطخ - نیرخلآا عم تامولعملا

 .ةمظنملا يف نیرخلآا لبق نم نیقوثوملاو نیرثؤملا ةحلصملا باحصلأ صاخ لكشب حیحص اذھ

Stakeholder Engagement Assessment Matrix 

 )11-8( نیینعملاب طابترلإا مییقت ةفوفصم
leading supportive Neutral Resistance unaware Stakeholder 

 D   C لشینحلا دمحا  

 D C   يكرابم دیلو  

 CD    يمقبلا ةمطاف  

C = Current Engagement 

D = Desired Engagement 
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  :تایصوتلا
 رارمتـساو رارقتـساو حاـجن يـف ةـیوازلا رـجح اھرابتعاب عورشملا يف ةینفلاو ةیرادلإا يحاونلاب مامتھلاا ةرورض -1

 .عورشملا

 ھـلجا نم يذلا فدھلا عورشملا ققحی ىتح عورشملا ومن لحارم يف ةیرورضلا تامولعملاو تانایبلا دعاوق ریفوت -2
 .لمعی

 رارمتـسا لـجا نـم عورـشملل ةفلتخملا بناوجلا لیلحتو اھلیصافت لكب عورشملل ةبولطملا فیلاكتلا باسح ةرورض -3

  .هومنو عورشملا

 ةـجلاعم لـجا نـم عورـشملا اـھیلع لـمعی يتلا ةیلیصفتلا ططخلاب نیفظوملا رابكو تارادلإا ءاردم دیوزت ةرورض -4
 .رارمتساب عورشملا ىلع أرطت يتلا تلاكشملا

 يـحجارلأ خیـشلا ةـسسؤم لـثم ةـكلمملا يـف يرادلإا لاـجملا يف تحجن يتلا ةریبكلا تاسسؤملا نم سابتقلاا بجی -5

 .ةیفقولا
 ةـفرعمل عورـشملا ةرادإ يـف صاـصتخلاا يوذ ىـلع نایبتسا ءارجإو ھتافصاوم ریوطتو عورشملا ةدوجب ءاقترلاا -6

 .عورشملا ةدوج ىوتسم نیسحت ناشب مھتاحرتقمو مھتاروصتو مھئارآ

 نومھاسی نیذلا نیلماعلا ةئفاكمو عورشملل ةیقیقحلا تاجایتحلاا ةفرعمل عورشملا ةرادإ لاجم يف ثوحبلاب مامتھلاا -7
 .عورشملا روطت نأ اھناش نم ةدیدج راكفأ راكتباو قلخ يف

 ىـلع مكحتـلاو ةرطیـسلا ىـلع مھدعاسی يكل EPM ماظن مادختساب ةدیدع عیراشم كلمت يتلا تاكرشلا يصون دقو -8

  :جمانربلا فادھأ مھأ نمو .مھعیراشم عیمج

 .ءادلأا ةعباتم •

 .ذیفنتلا ةیلمع حاجن ىلع دیكأتلاو لمعلا ریس مدقت ةعباتم •

 .عیراشملا ھجاوت يتلا رطاخملا رثا لیلقت •

 .عیراشملا عیمج نیب قفاوتلاو لماكتلا نامض •

 .اھریدت وأ اھذفنت يتلا عیراشملاب مكحتلا •

 .عورشملا قیرف نیب لصاوتلاو ةعباتملا تایلمع لھسی •

 .ةسیئرلا لمعلا ةطخ يف ةددحملا عیراشملا لك ةرادإو طیطخت •
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  :ةصلاخلا
 متھت اھدجن ثیح يبرعلا نطولاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا تاسسؤملا نم يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ ربتعت

 ققحت ثیح ،بابشلل لمع صرف حتفو ينطولا داصتقلاا معد يف ةمھاسملاو ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ةیومنتلا تاعورشملاب

 يلامجإ يف ةدایز كلذ ققحی نم اھلجأ نم تسسأ يتلا فادھلأا مدخت يتلا ةمادتسملا ةیمنتلا تاعورشم يف رمتسم ومن
 .ةسسؤملا هذھل ةمادتسلااو رارمتسلاا قیقحتو يموقلا جتانلا

 ةیفرعم ةدعاقب ةرادلإا عیراشم ءاردم دیوزت يف يحجارلأ دمحم خیشلا فاقوأ يف عیراشملا ةیجھنمل يسیئرلا فدھلا نمكی

 نم ةطبنتسم ةیلاع ةیملع رییاعم مادختساب فاقولأاو عیراشملا ةرادإ ىلع ةردقلا مھیدل رفوتت ثیحب ةلاعف تاءارجإو

  )PMI( عیراشمل ةرادإ دھعمب ةصاخلا تاءارجلإاو رییاعملا
 تاجایتحلال لوصولا لجأ نم ةیانعب يحجارلأ دمحم خیشلا ةسسؤم يف عیراشملا ةرادإ بتكم جذومن ةسارد تمت ثیح

  .ةرادلإل ةیلبقتسملا تاعقوتلاو ةیلاحلا

 عم عورشملا ةرادإ لیصافت لك ةنمضتم عورشملا دادعلإ ةفلتخملا عجارملا تلمشً لاصف رشع دحا ىلع ةساردلا هذھ عقت
  .عورشملا فادھأ ققحت يتلا ةیرادلإاو ةیلكیھلا جذامنلا ضعب حیضوت
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