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 : الملخص

ثیرا من التحد�ات نحو سعیها  �من منشآت الأعمال المختلفة وخاصة في الدول النام�ة تواجه   أص�ح �ثیر

أنشطة    على المیزان�ة المخصصة محدودة في نطاقها المعین ومقتصرة    المنشود، ولكن هل في التحول الرقمي  

للغا�ة.    ینتقلوا�جعل منشآت الأعمال    ؟ حیث ذلكمعینة وهل  في عمل�ات الشراء والموافقة علیها المعقدة 

جدیدة  جذب مواهب    ام انه �جب   تتواجد �الفعل؟مهارات القوي العاملة التي    وتدر�ب وتحسینتأهیل    هناك

بیرا أ�ضا، وخاصة مع العمل  �زالت تمثل تحد�ا    ما   ي الحادث والت �ما تتطل�ه مهام التحول الرقمي    للق�ام

  الأمن�ة والمرونة تحد�ات  ال  تأكیدالتحد�ات �جب مواجهة    �ل تلكعن �عد. إلي جانب    والحو�مةبل    ،�عدعن  

الرقمي. للتحول  التحول  المتطل�ة  أثر  الى دراسة  ال�حث  هذا  یهدف  التشغلیلة    الكفاءة  على   الرقمي  لذلك 

الدراسة    هذه   أهداف  لتحقیقالعر��ة السعود�ة (المنطقة الشرق�ة),    �المملكة   الصغیرة  المشروعات  على  �التطبیق

  تتكون   .وشامل  عمیق  فهم  على   للحصول  والنوع�ة  الكم�ة  المناهج   بین  تجمع   شاملة   منهج�ة �حث   تصم�م  تم

  �ما   القطاعات،  مختلف   في  العاملة  والمؤسسات  الشر�ات   من  متنوعة  مجموعة  من  الدراسة  هذه  في  العینة

مجموعة    وتغط�ة  العینة  تنوع  لضمان  عشوائي  �شكل  شر�ة  200  اخت�ار  تم.  الصغیرة  الشر�ات  في ذلك

  تهدف   التي  والمغلقة  المفتوحة  الأسئلة  من  مجموعة  یتضمن  شامل  تصم�م استب�ان  تم.  الصناعات   من  واسعة

  �المملكة  الصغیرة المشروعات على  التشغیل�ة �التطبیق الكفاءة على   الرقمي أثر التحول  معلومات  جمع  إلى

  دقة   لضمان.  اصحاب الممشار�ع الصغیرة على  الاستب�انات  توز�ع  تمالعر��ة السعود�ة (المنطقة الشرق�ة),  

  الب�انات   لتحلیل   SPSSبرنامج    م�استخداالإحصائي    التحلیل تشمل  متقدمة  تحلیل  إجراءات   ات�اع  تم  النتائج،

% من المشار�ع الصغیرة قامت بتطبیق  88.9أظهرت الدراسة أن  و .  الاستب�انات  من  المستخلصة  الكم�ة

%. المجالات التي شهدت تحسنًا  77.8تقن�ات رقم�ة، مما أدى إلى تحسن �بیر في الكفاءة التشغیل�ة بنس�ة  

كبیرًا تشمل إدارة المخزون، خدمة العملاء، التسو�ق والمب�عات، والموارد ال�شر�ة. �ما أجمعت الآراء على  

قبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة واعد وم�شر، مع اقتراحات �استخدام الذ�اء الاصطناعي  أن مست 



4 
 

وتوظ�ف موظفین مؤهلین لتحسین الكفاءة التشغیل�ة. التحد�ات الرئ�س�ة تضمنت تقبل الموظفین ��ار السن  

 .للتكنولوج�ا وتطبیق س�اسات الأمن السیبراني

 . العر��ة السعود�ة  �المملكة الصغیرة المشروعات .التشغیل�ة   الكفاءة  .الرقمي التحول: الكلمات المفتاح�ة

 

 

Abstract  

Many businesses, especially in developing countries, face numerous challenges 

in their pursuit of digital transformation. Limited budgets often restrict activities, 

complicating procurement and approval processes. Additionally, there is a need 

for adequate training and skill enhancement for the existing workforce, or the 

attraction of new talents to meet the demands of digital transformation, which 

remains a significant challenge, especially with remote work and governance. 

Security challenges and the required flexibility for digital transformation also 

need to be addressed. This research aims to study the impact of digital 

transformation on operational efficiency in small projects in the Eastern Province 

of Saudi Arabia. Using a comprehensive methodology combining quantitative and 

qualitative approaches, the study involved 200 randomly selected companies. The 

results showed that 88.9% of small projects implemented digital technologies, 

leading to a 77.8% improvement in operational efficiency, particularly in 

inventory management, customer service, marketing and sales, and human 

resources. The future of digital transformation in small projects is promising, with 

suggestions to use artificial intelligence and employ qualified personnel to 

improve efficiency. However, challenges such as older employees’ acceptance of 

technology and cybersecurity policies remain significant. 

 

Keywords: Digital Transformation, Operational Efficiency, Small Projects, 
Saudi Arabia. 
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 الشكر والتقدیر 

 

  والمثابرة   القوة  منحني  الذي  الرح�م،  الله  إلى  والامتنان  الشكر  �خالص  أتوجه  شيء،  �ل  وقبل  أولاً 

 .العمل هذا لإكمال

مشروع التخرج  المشرف على  أسماء ابو عنزه الد�تور ةالأستاذ إلى والتقدیر  �الشكر أتقدم كما

 . وتشج�عه الكر�مة ومساعدته المستمرة لمساعدته

  المشاكل  لاقتراحها  ألآء أحمد  الد�تورة  الأستاذة  إلى  خاص  �شكل  والامتنان  �الشكر  أتوجه  كما

 .الرسالة  هذه �تا�ة أثناء وجهدها  البناء ونقدها  الق�مة ونصائحها

لادارة بدون  لجنة التحك�م و هیئة التدر�س في �ل�ة ا  أعضاء  إلى  العمیق  �الشكر  أتوجه  كما

أساتذتي المحترمون اللذین قدموا لنا �طلاب و �احثین �ل الدعم حتى وصلنا    أخصاستثناء و  

 .حلة الختام�ة الى هذه المر 

 

 .لي ودعمها نصائحها على لوالدتي خاص وشكر وأخیراً 
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 قائمة بالجداول: 
 

 

 رقم الصفحة  عنوان الجدول

 50 والث�ات  الصدق  معامل): 1(رقم جدول

 51 العمر ): 2( رقم جدول

 52 : التعل�مي الموهل ): 3جدول رقم (

 53 :المشار�ع �اصحاب  المتعلقة الاسئلة): 4( رقم جدول
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 قائمة الاشكال:
 

 رقم الصفحة  الشكلعنوان 

 ,Muozas. (والفاعل�ة الكفاءة مفهوم): 1(شكل

2006 .( 

25 

 51 والث�ات الصدق  معامل): 2(رقم شكل

 52 العمر): 3( رقم شكل

 54 : التعل�مي ): الموهل4رقم ( شكل

 55 الصغیرة.  المشار�ع  یوضح أنواع): 5( رقم شكل

 56 یوضح عدد الموظفین �المشار�ع. ): 6( رقم شكل

  الرقم�ة التقن�ات تطبیق  مدى یوضح): 7( رقم شكل

 . �المشار�ع

57 

  الكفاءة على الرقمي التحول تأثیر یوضح): 8( رقم شكل

 .التشغیل�ة

58 

یوضح المجالات التي اظهرت تحسنا  ): 9( رقم شكل

 �فضل التحول الرقمي. 

59 
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 قائمة المصطلحات: 

 التعریف  المصطلح

 Digital) التحول الرقمي
Transformation) 

عملیة استخدام التكنولوجیا الرقمیة لتحویل العملیات التجاریة 
وتقدیم قیمة مضافة  والخدمات والنماذج التشغیلیة لتحسین الكفاءة 

 .للعملاء

 Operational) الكفاءة التشغیلیة
Efficiency) 

القدرة على تحقیق أقصى قدر من الإنتاجیة بأقل قدر من الموارد 
 .والتكالیف، مع الحفاظ على جودة عالیة في العملیات والخدمات

 Small) المشروعات الصغیرة
Projects) 

التجاریة التي تتمیز بحجم صغیر من حیث عدد الشركات أو الأعمال 
 .الموظفین والإیرادات، وتعمل غالباً في نطاق محلي أو إقلیمي

 Saudi) المملكة العربیة السعودیة
Arabia) 

دولة تقع في شبھ الجزیرة العربیة، وتعتبر من أكبر الدول في الشرق 
 .الأوسط من حیث المساحة والاقتصاد 

 Digital) التقنیات الرقمیة
Technologies) 

الأدوات والأنظمة التي تعتمد على التكنولوجیا الرقمیة، مثل الحوسبة 
 .السحابیة، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشیاء

 Resource) إدارة الموارد
Management) 

عملیة تخطیط وتنظیم وتخصیص الموارد (مثل المال، الوقت، 
 .والموظفین) لتحقیق الأھداف المحددة بكفاءة

 Cloud) الحوسبة السحابیة
Computing) 

تقدیم خدمات الحوسبة عبر الإنترنت، بما في ذلك التخزین والمعالجة  
 .والبرمجیات، بدلاً من استخدام الخوادم المحلیة أو الأجھزة الشخصیة

-E) التجارة الإلكترونیة
commerce) 

ذلك المعاملات بیع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت، بما في 
 .المالیة والتسویق الرقمي

 Digital) التسوق الرقمي
Marketing) 

استخدام القنوات الرقمیة مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 
 .للترویج للمنتجات والخدمات والتفاعل مع العملاء

 الأمن السیبراني
(Cybersecurity) 

حمایة الأنظمة والشبكات والبرامج من الھجمات الرقمیة التي تھدف  
 .إلى الوصول غیر المصرح بھ أو التدمیر أو السرقة

 Artificial) الذكاء الاصطناعي
Intelligence) 

تقنیة تمكن الآلات والبرامج من محاكاة الذكاء البشري، بما في ذلك 
 .التعلم الآلي، التعرف على الصوت، والرؤیة الحاسوبیة
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 التعریف  المصطلح

 Inventory) إدارة المخزون
Management) 

عملیة مراقبة وإدارة المخزون من السلع والمواد لضمان توفرھا  
 .بالكمیات المناسبة وفي الوقت المناسب

 Customer) خدمة العملاء
Service) 

تقدیم الدعم والمساعدة للعملاء قبل وأثناء وبعد شراء المنتجات أو 
 .الخدمات لضمان رضاھم وحل مشكلاتھم

 Marketing) والمبیعاتالتسویق 
and Sales) 

الأنشطة والاستراتیجیات التي تھدف إلى الترویج للمنتجات والخدمات 
 .وزیادة المبیعات من خلال جذب العملاء وإقناعھم بالشراء

 Human) الموارد البشریة
Resources) 

إدارة وتطویر القوى العاملة في المنظمة، بما في ذلك التوظیف، 
 .التدریب، وتقییم الأداء

أداة بحثیة تتكون من مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع المعلومات   (Questionnaire) الاستبیان
 .من المشاركین حول موضوع معین

 Statistical) التحلیل الإحصائي
Analysis) 

استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات واستخلاص النتائج  
 .والتفسیرات منھا

 SPSS (SPSS برنامج
Software) 

برنامج لتحلیل البیانات الإحصائیة یستخدم في الأبحاث الأكادیمیة  
 .والتجاریة لتحلیل البیانات الكمیة

العقبات أو المشكلات التي تواجھھا المشاریع أثناء تنفیذ التحول   (Challenges) التحدیات
 .الرقمي أو أي عملیة أخرى

 Training and) التدریب والتأھیل
Qualification) 

عملیة تعلیم وتطویر مھارات الموظفین لضمان قدرتھم على أداء 
 .مھامھم بكفاءة

 .القدرة على التكیف مع التغیرات والتحدیات الجدیدة بسرعة وفعالیة (Flexibility) المرونة

 .خطة مالیة تحدد الإیرادات والنفقات المتوقعة لفترة زمنیة معینة (Budget) المیزانیة

تقدیم أفكار أو منتجات أو خدمات جدیدة أو تحسینات على الأفكار أو  (Innovation) الابتكار
 .المنتجات أو الخدمات الحالیة

مجموعة من القواعد والإجراءات التي توجھ وتتحكم في كیفیة إدارة  (Governance) الحوكمة
 .المنظمة واتخاذ القرارات
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 التعریف  المصطلح

أداء العمل من مكان خارج المكتب التقلیدي، باستخدام التكنولوجیا  (Remote Work) العمل عن بعد
 .للتواصل والتعاون مع الفریق
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 الأول الفصل 

 المقدمة .1

�ع�ش العالم الیوم في عصر التكنولوج�ا الرقم�ة؛ حیث تشهد الشر�ات والمؤسسات تحوّلاً هائلاً نحو 

التكنولوج�ا الرقم�ة في عمل�اتها الیوم�ة. ُ�عرف هذا التحول بـ “التحول الرقمي”، و�ؤدي دورًا  الاعتماد على 

حاسمًا في تحسین الأداء والكفاءة في مجال الإدارة. یهدف التحول الرقمي إلى تبني التكنولوج�ا والابتكار  

التكنولوج�ا، تحسین تجر�ة    الرقمي لتحسین العمل�ات وتعز�ز النجاح المؤسسي. هذا التحول �شمل تكامل

العملاء، وتحو�ل نموذج أعمال المؤسسات للاعتماد على التكنولوج�ات الرقم�ة في تقد�م الخدمات وتصن�ع 

 المنتجات. 

في  وا الرقم�ة  التكنولوج�ا  على  الاعتماد  نحو  الیوم  العالم  �شهده  تغییر جذري  الرقمي هو  لتحول 

یهدف هذا التحول إلى تبني التكنولوج�ا والابتكار الرقمي لتحسین  .  العمل�ات الیوم�ة للشر�ات والمؤسسات

العمل�ات وتعز�ز النجاح المؤسسي. وعلى الرغم من أنه یواجه تحد�ات تتعلق �الثقافة والموارد والأمان، إلا  

 .أنه یوفر أ�ضًا فرصًا هائلة لتعز�ز النجاح في مجال الإدارة

الذي �شهده العالم الیوم، أص�ح التحول الرقمي ضرورة ملحة  في ظل التطور التكنولوجي السر�ع و

لتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة في مختلف القطاعات. تلعب التقن�ات الحدیثة مثل الذ�اء الاصطناعي، الحوس�ة  

السحاب�ة، وتحلیلات الب�انات الضخمة دورًا حیوً�ا في تحسین أداء المشروعات الصغیرة، خاصة في المملكة  

 .2030السعود�ة التي تسعى لتحقیق رؤ�تها الطموحة العر��ة  

تطلب التحول الرقمي  ؛ ی تغییر الثقافة التنظ�م�ةتشمل    التحد�اتو�واجه التحول الرقمي مجموعة من  

تغییرًا في ثقافة المؤسسة، حیث �جب أن یتبنى القادة والموظفون طرق عمل جدیدة ومرونة أكبر في التعامل  

إلى استثمارات في  �حتاج  التحول الرقمي  لان    توفیر الموارد اللازمة�ما انه یلزم    .مع التكنولوج�ا الرقم�ة

الرقم�ة التحت�ة  البن�ة  وتطو�ر  الموظفین  وتدر�ب  المعلومات  الى    .تكنولوج�ا  المعلومات  �الإضافة  أمن 
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تتزاید التهدیدات الأمن�ة مع التوسع في استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة ، و�جب على  حیث     :والخصوص�ة

 ) 2023.( رواد الاعمال,  المؤسسات أن تأخذ �عین الاعت�ار حما�ة المعلومات وضمان خصوص�ة الب�انات 

تحسین الكفاءة �التي یوفرها التحول الرقمي في مجال إدارة الاعمال �شكل عام    الفرصولا ننسى  

تحسین  و  .استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة لتحسین العمل�ات وتطو�ر أسالیب العمل الفعالةحیث ان   :والإنتاج�ة

تحلیل الب�انات  �الإضافة الى  .من خلال توفیر قنوات اتصال فعالة وتطو�ر خدمات الأتمتة تجر�ة العملاء

من    تعز�ز التعاون والتواصلو   .�استخدام تقن�ات التحلیل الضخم والذ�اء الاصطناعي  واتخاذ القرارات الذ��ة 

�جب على المؤسسات أن تتبنى استرات�ج�ة تحول  ولذلك  .   التواصل والتعاون الرقم�ةخلال استخدام أدوات  

 )   2024. ( النجاح,  تطو�رالرقمي شاملة تشمل التوج�ه الاسترات�جي والاستثمار في التكنولوج�ا و 

تعد المشروعات الصغیرة والمتوسطة العمود الفقري للاقتصاد السعودي، حیث تساهم �شكل �بیر و 

في خلق فرص العمل وتعز�ز النمو الاقتصادي. ومع ذلك، تواجه هذه المشروعات تحد�ات �بیرة تتعلق 

محوري �مكن أن  �الكفاءة التشغیل�ة والقدرة على المنافسة في السوق. هنا �أتي دور التحول الرقمي �عامل  

 .�سهم في تجاوز هذه التحد�ات من خلال تحسین العمل�ات الداخل�ة، تقلیل التكال�ف، وز�ادة الإنتاج�ة

تستهدف هذه الدراسة استكشاف أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة للمشروعات الصغیرة في  

المنطقة الشرق�ة من المملكة العر��ة السعود�ة. من خلال تحلیل الفوائد والتحد�ات المرت�طة بتبني التقن�ات 

لهذه المشروعات. سیتم التر�یز    الرقم�ة، تهدف الدراسة إلى تقد�م توص�ات عمل�ة لتعز�ز الأداء التشغیلي

الداخلي والخارجي، وتطو�ر   التواصل  تعز�ز  الموارد،  إدارة  لتحسین  الرقم�ة  استخدام الأدوات  ��ف�ة  على 

 .استرات�ج�ات تسو�ق�ة مبتكرة

علاوة على ذلك، ستتناول الدراسة تأثیر التحول الرقمي على القدرة التنافس�ة للمشروعات الصغیرة 

في السوق المحلي والدولي. سیتم استعراض أمثلة عمل�ة ودراسات حالة من المنطقة الشرق�ة لتوض�ح ��ف�ة 
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تحقیق النجاح من خلال التحول الرقمي. �ما ستقدم الدراسة رؤى حول الس�اسات والإجراءات التي �مكن  

 .أن تتبناها الحكومة والمؤسسات لدعم هذه المشروعات في رحلتها نحو الرقمنة

تمكین   في  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تلع�ه  الذي  الدور  على  الضوء  تسل�ط  سیتم  الس�اق،  هذا  في 

المشروعات الصغیرة من الوصول إلى الأسواق العالم�ة، وتحقیق التكامل مع سلاسل التور�د الدول�ة. �ما  

لضمان   ال�شر�ة  للموارد  المستمر  والتطو�ر  التدر�ب  أهم�ة  مناقشة  التقن�ات  سیتم  من  القصوى  الاستفادة 

 .الرقم�ة

�الإضافة إلى ذلك، ست�حث الدراسة في ��ف�ة تأثیر التحول الرقمي على تحسین جودة المنتجات  

أ�ضًا   العملاء و�ز�د من ولائهم. سیتم  المشروعات الصغیرة، مما �عزز رضا  المقدمة من قبل  والخدمات 

كنها من تطو�ر استكشاف دور التحول الرقمي في تعز�ز الابتكار والإبداع داخل هذه المشروعات، مما �م 

 .منتجات وخدمات جدیدة تلبي احت�اجات السوق المتغیرة

ختامًا، تهدف هذه الدراسة إلى تقد�م إطار عمل شامل �مكن أن �ساعد صناع القرار وأصحاب  

المشروعات الصغیرة في المنطقة الشرق�ة على فهم أفضل لك�ف�ة تحقیق التحول الرقمي بنجاح، و�التالي  

یل دقیق للب�انات  تعز�ز الكفاءة التشغیل�ة وتحقیق النمو المستدام. من خلال تقد�م توص�ات مبن�ة على تحل

والتجارب العمل�ة، تسعى الدراسة إلى دعم الجهود الرام�ة إلى تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في  

 .المملكة العر��ة السعود�ة

 النظریة للدراسة المنطلقات  .2

تتضمن المنطلقات النظر�ة لهذه الدراسة مجموعة من الأطر النظر�ة والنماذج التي تساعد في فهم التحد�ات  

. تستند هذه المنطلقات  المشروعات الصغیرة �المملكة �المنطقة الشرق�ةالتي تواجه التحول الرقمي في إدارة 

إلى دراسات سا�قة ونظر�ات في مجالات فهم التحد�ات، الاسترات�ج�ات الفعّالة، الأداء المؤسسي والابتكار.  



15 
 

من خلال تحلیل هذه الأطر النظر�ة، �مكننا بناء فهم شامل لك�ف�ة توظ�ف التحول الرقمي لتحسین فعال�ة  

 . المشروعات الصغیرةو�فاءة استرات�ج�ات إدارة 

 فهم التحد�ات:   -1

تحدید وفهم الصعو�ات والمشكلات التي تنشأ نت�جة التحول الرقمي، من بین التحد�ات التي تواجهها في  

 :عمل�ة التحول الرقمي

 .تغییر ثقافة المؤسسة لتكون متجاو�ة مع التحول الرقمي :الثقافة ) أ(

 .تخص�ص الموارد المال�ة وال�شر�ة لتنفیذ الاسترات�ج�ة :الموارد )ب (

 .التهدیدات الأمن�ة المرت�طة �التكنولوج�ا الرقم�ة :الأمان )ت (

 تحد�ات تطبیق التغییرات على اله�اكل التنظ�م�ة والعمل�ات.  :التغییر التنظ�مي )ث (

لتحقیق التحول الرقمي بنجاح، �جب على المؤسسات وضع استرات�ج�ة شاملة تشمل تحلیل الحالة الحال�ة،  

الحاسم في نجاح هذه العمل�ة. (مر�ز فكر   .تحدید الأهداف، وتطو�ر خطة عمل الق�ادة  یلعب دور  كما 

 ) 2024الاعمال للتدر�ب,  

  :تطو�ر استرات�ج�ات فعّالة . 1

تحسین   خلال  من  ذلك  �ان  التحد�ات، سواء  هذه  مع  للتعامل  والاسترات�ج�ات  الممارسات  أفضل  تحدید 

 وتشمل خطوات وضع الاسترات�ج�ة التالي:  .العمل�ات أو تطو�ر حلاً مبتكرًا

 :تحلیل الوضع الحالي . 1

 .الرقم�ة الحال�ة للشر�ة وتحدید نقاط القوة والضعفیتم تقی�م البن�ة التحت�ة  . 1

 .الحرص على فهم احت�اجات المستخدمین والموظفین وتحدید الفجوات التي �مكن تحسینها  . 2
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 :وضع استرات�ج�ة فعّالة . 2

 .استنادًا إلى تحلیل السوق واحت�اجات الشر�ة، یتم وضع استرات�ج�ة تحول رقمي محددة . 1

الخطوات   . 2 أهداف  تحدید  لتحقیق  فعّال  �شكل  الموارد  اتخاذها وتوز�ع  �جب  التي  المحددة 

 النمو والتوسع. 

 :تنفیذ الاسترات�ج�ة . 3

 .یتم تنفیذ الخطط والإجراءات المحددة في الاسترات�ج�ة . 1

 .الحرص على توفیر التدر�ب والدعم للموظفین لتحسین مهاراتهم الرقم�ة . 2

 :ق�اس وتقی�م الأداء  . 4

 .یتم ق�اس وتقی�م أداء استرات�ج�ة التحول الرقمي �انتظام . 1

 ضمن التقی�م، یتم الحرص على تحدید النجاحات والتحسینات الممكنة  . 2

في النها�ة، التحول الرقمي �مكن أن �ساعد الشر�ات على تحسین �فاءتها والاستفادة من الفرص الجدیدة  

 ) 2021(الهادي �محمد,  .في السوق 

 :الأداء المؤسسي  . 5

حیث یهدف التحول    .تحقیق أهداف الأعمال من خلال تحسین الكفاءة والفعال�ة في ظل التحول الرقمي 

الرقمي إلى تحسین �فاءة العمل�ات الداخل�ة من خلال التحسین المستمر والأتمتة �استخدام التكنولوج�ا. هذا  

(الهادي �محمد,    .یتضمن تقلیل الوقت اللازم لإنجاز المهام، وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وتحسین توز�ع الموارد

2021 ( 
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 العلم�ة:  نظر�ة الإدارة .6

تعد نظر�ة الإدارة العلم�ة من الأطر النظر�ة المهمة لفهم ��ف�ة تحسین �فاءة العمل�ات الداخل�ة في فرق  

العلاقات العامة �استخدام الذ�اء الاصطناعي. تعتمد هذه النظر�ة على أتمتة العمل�ات الروتین�ة لتحسین  

لنتائج أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  ) “أظهرت ا 80,  2020الكفاءة وتقلیل التكال�ف. في دراسة (لي وجونز 

�مكن أن تقلل من العبء العمل الروتیني وتز�د من الإنتاج�ة والكفاءة في فرق العلاقات العامة " تعزز هذه  

النظر�ة الفكرة القائلة �أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �سهم �شكل �بیر في تحسین الكفاءة التشغیل�ة وتقلیل 

 الأع�اء العمل�ة. 

تشكل هذه المنطلقات النظر�ة أساسا متینا لفهم تأثیر التحول الرقمي على إدارة الاعمال و�ذلك التعرف على  

تنفیذ  فعّالة,  استرات�ج�ات  تطو�ر  التحد�ات،  فهم  نظر�ات  تحلیل  خلال  من  یواجهها.  التي  التحد�ات 

�مكننا بناء رؤ�ة شاملة لفهم تحد�ات  الاسترات�ج�ة, ق�اس وتقی�م الأداء, الأداء المؤسسي والإدارة العلم�ة،  

التحول الرقمي في إدارة الاعمال لتحسین فعال�ة و�فاءة استرات�ج�ات إدارة الاعمال. تساهم هذه المنطلقات  

في توج�ه ال�حث نحو تقد�م رؤى جدیدة ومفیدة للشر�ات والمؤسسات، مما �ساعدها على تحقیق أهدافها  

 �فعال�ة أكبر. 

 : مشكلة الدراسة .3

ثیرا من التحد�ات نحو سعیها  �من منشآت الأعمال المختلفة وخاصة في الدول النام�ة تواجه   أص�ح �ثیر

أنشطة    على المیزان�ة المخصصة محدودة في نطاقها المعین ومقتصرة    المنشود، ولكن هل في التحول الرقمي  

للغا�ة.    ینتقلوا�جعل منشآت الأعمال    ؟ حیث ذلكمعینة وهل  في عمل�ات الشراء والموافقة علیها المعقدة 

جدیدة  جذب مواهب    ام انه �جب   تتواجد �الفعل؟مهارات القوي العاملة التي    وتدر�ب وتحسینتأهیل    هناك

بیرا أ�ضا، وخاصة مع العمل عن  �زالت تمثل تحد�ا    الحادث والت ما�ما تتطل�ه مهام التحول الرقمي    للق�ام
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  الأمن�ة والمرونة تحد�ات  ال  تأكیدالتحد�ات �جب مواجهة    �ل تلكعن �عد. إلي جانب    والحو�مةبل    ،�عد

 المتطل�ة للتحول الرقمي. 

 ة: أھمیة الدراس .4

 ا لأهم�ة العلم�ة :  .1

 الأهم�ة العلم�ة لهذه الدراسة ف�ما یلي: تتجلى 

 : إدارة الاعمالفي مجال  �التحول الرقمي. تسل�ط الضوء على الفجوات المعرف�ة الحال�ة المتعلقة 1

  حدیث نسبً�ا وهناك حاجة ماسة لفهم أعمق لك�ف�ة تأثیر هذه التكنولوج�ا على  التحول الرقمي مجالا�عتبر  

 استرات�ج�ات التواصل والإدارة.  

 . تعز�ز الفهم النظري : 2

إدارة  مع النظر�ات الحال�ة في    التحول الرقميتساعد هذه الدراسة في تطو�ر الفهم النظري لك�ف�ة تكامل  

. إن تحلیل الب�انات وتقد�م رؤى جدیدة �مكن أن �ساهم في تحدیث النظر�ات والممارسات  الاعمال والمؤسسات

 المجال.   الحال�ة في هذا

 �ة: ملالأهم�ة الع  . 2

 �ة للتحد�ات التي تواجه التحول الرقمي في مجال إدارة الأعمال لها أهم�ة �بیرة.  ملالدراسة الع 

�ع�ش العالم تطورًا مستمرًا في التكنولوج�ا والتحول الرقمي. دراسة هذه التحد�ات   :التطور السر�ع . 1

 .تساعد على فهم ��ف�ة التك�ف مع هذا التطور والاستفادة منه لتحقیق أهداف المؤسسات

دراسة   :التنافس�ة . 1 الأعمال.  سوق  في  التنافس  على  المؤسسات  قدرة  على  یؤثر  الرقمي  التحول 

 .التحد�ات تساعد في تحدید النقاط القو�ة والضع�فة وتطو�ر استرات�ج�ات فعّالة 
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فهم التحد�ات �ساعد في تحفیز الابتكار وتطو�ر حلول جدیدة للمشكلات المعقدة   :الابتكار والتطو�ر . 2

 .التي تواجه المؤسسات 

والموظفین . 3 العملاء  على  دراسة   :التأثیر  والموظفین.  العملاء  تجر�ة  على  یؤثر  الرقمي  التحول 

 .التحد�ات تساعد في تحسین هذه التجارب وتعز�ز الرضا والولاء

التحول الرقمي �مكن أن �كون مزا�ا بیئ�ة واقتصاد�ة. دراسة   :الاستدامة والمسؤول�ة الاجتماع�ة . 4

 .التحد�ات تساهم في تحقیق التوازن بین الاستدامة والر�ح�ة 

�اختصار، دراسة هذه التحد�ات تساهم في تحسین أداء المؤسسات وتحقیق نجاح مستدام في عالم التحول  

 .الرقمي

 : أھداف الدراسة  .4

 :تهدف دراسة التحد�ات التي یواجهها التحول الرقمي في مجال إدارة الأعمال إلى تحقیق الأهداف التال�ة 

تحدید وفهم الصعو�ات والمشكلات التي تنشأ نت�جة التحول الرقمي، مثل التهدیدات   :فهم التحد�ات . 1

 .الأمن�ة والتغییر التنظ�مي

التحد�ات،   :تطو�ر استرات�ج�ات فعّالة . 2 للتعامل مع هذه  الممارسات والاسترات�ج�ات  تحدید أفضل 

 .تطو�ر حلاً مبتكرًاسواء �ان ذلك من خلال تحسین العمل�ات أو 

تحقیق أهداف الأعمال من خلال تحسین الكفاءة والفعال�ة في ظل التحول   :تحسین الأداء المؤسسي . 3

 .الرقمي

والاستدامة . 4 الابتكار  بین  التوازن  على   :تحقیق  والحفاظ  مبتكرًا  حلاً  تطو�ر  بین  التوازن  تحقیق 

 .استدامة العمل�ات والمسؤول�ة الاجتماع�ة
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تحقیق تجر�ة ممیزة للعملاء وتحفیز الموظفین على قبول واعتماد   :تجر�ة العملاء والموظفینتحسین   . 5

 .التغییرات التكنولوج�ة

  .هذه الأهداف تساهم في تحقیق نجاح مستدام في مجال إدارة الأعمال في عصر التحول الرقمي

 تساؤلات الدراسة  .5

 :تغییر الثقافة التنظ�م�ةك�ف �ساهم التحول الرقمي في  .1

�جب أن یتبنى القادة والموظفون طرق عمل جدیدة ومرونة   .یتطلب التحول الرقمي تغییرًا في ثقافة المؤسسة 

 ) 2021. (الهادي �محمد,  أكبر في التعامل مع التكنولوج�ا الرقم�ة

 :التحول الرقمي في إدارة  ماللازمة لاستخدافر الموارد اتو هل ت . 2

استثمارات في تكنولوج�ا المعلومات وتدر�ب الموظفین وتطو�ر البن�ة التحت�ة  �حتاج التحول الرقمي إلى   

 .�جب تخص�ص الموارد المال�ة وال�شر�ة لتحقیق التحول الرقمي  .الرقم�ة

  :ن المعلومات والخصوص�ةیأم هل یتم ت . 3

الأمن�ة التهدیدات  تتزاید  الرقم�ة،  التكنولوج�ا  استخدام  في  التوسع  المعلومات وضمان   .مع  حما�ة  �جب 

 ) 2021. (الهادي �محمد,  خصوص�ة الب�انات أثناء عمل�ة التحول الرقمي

التحد�ات الأمن�ة   الاعت�ار هذه  في  الرقمي شاملة وتأخذ  التحول  تكون استرات�ج�ة  أن  �جب  النها�ة،  في 

  .لتحقیق النجاح المستدام في مجال إدارة الأعمال
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 فروض الدراسة:  .6

  :والإنتاج�ةتحسین الكفاءة  . 1

 .�ساهم التكنولوج�ا الرقم�ة في تحسین العمل�ات وتطو�ر أسالیب العمل الفعالة 

  :تحسین تجر�ة العملاء . 2

تساعد التكنولوج�ا الرقم�ة في تحسین تجر�ة العملاء من خلال توفیر قنوات اتصال فعالة وتطو�ر خدمات  

 .الأتمتة

  :تحلیل الب�انات واتخاذ القرارات الذ��ة  . 3

اتخاذ   تساعد في  للحصول على رؤى ق�مة  الاصطناعي  والذ�اء  التحلیل الضخم  تقن�ات  �مكن استخدام 

 .قرارات استرات�ج�ة دق�قة

  :تعز�ز التعاون والتواصل . 4

�ساهم التحول الرقمي في تعز�ز التواصل والتعاون بین الفرق والأفراد من خلال استخدام أدوات التواصل  

 )  2023( رواد الاعمال,   .والتعاون الرقم�ة

تبني استرات�ج�ة تحول رقمي شاملة تشمل   �مكن للمؤسسات تحقیق نجاح مستدام من خلال  النها�ة،  في 

 . التوج�ه الاسترات�جي والاستثمار في التكنولوج�ا وتطو�ر المهارات الرقم�ة للموظفین
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

  :التحول الرقميمفهوم   .1

o  مثل التحول الرقمي تغییرًا جذرً�ا في تقد�م الخدمات، ول�س مجرد تغییرًا�

تدر�جً�ا. �ساهم في تحقیق الاستدامة والتنافس�ة، و�ناء مجتمعات فعالة من  

 .خلال تحسین سرعة وجودة تقد�م الخدمات

o  التكنولوج�ا  التحول الرقمي هو عمل�ة انتقال المنظمات إلى نموذج �عتمد على

 .)2019الرقم�ة في ابتكار المنتجات والخدمات (ال�از، 

o   شمل التحول الرقمي تغییرًا شاملاً في المنتجات أو طرق تقد�م الخدمات، وقد�

 .)2019�كون استرات�جً�ا �شمل جم�ع وظائف المؤسسة (بردان، 

o  ،غیر التحول الرقمي المكونات الأساس�ة للعمل من حیث البن�ة التحت�ة�

 .وطرق التشغیل، و��ف�ة الحصول على الخدمة

o  المستقبل الرقمي هو الخ�ار الوحید المتاح، حیث یرت�ط مستقبل ال�شر�ة بهذا

 .النمط الجدید

o   الاقتصاد التقلیدي �عتمد �شكل �بیر على العنصر ال�شري، مما یؤدي إلى

كثرة الأخطاء ودورات العمل الطو�لة، بینما یتمیز الاقتصاد الرقمي �السرعة  

 .والدقة وقلة الأخطاء

 :ممیزات وفوائد التحول الرقمي

 .بناء نماذج عمل جدیدة تساعد على ت�س�ط الإجراءات وتقلیل وقت تقد�م الخدمة •

 .التخلص من العمل�ات التقلید�ة لز�ادة الإنتاج�ة وتحسین مستوى أداء الخدمات •
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 .تقلیل الإنفاق الحكومي على الخدمات ورفع مستوى أدائها، و�دخال خدمات جدیدة •

 .)2020ز�ادة الثقة في المنظمات العامة وتحقیق الاستدامة المؤسس�ة (الحجلان،  •

 .ز�ادة سرعة ومرونة ودقة تلقي الخدمة العامة مع تقلیل الأخطاء •

تنم�ة ثقافة الإبداع والتطو�ر داخل بیئة العمل، و�عادة ص�اغة طرق التفكیر والتعامل   •

 .)2020في المجتمع (الشر�از، 

 :متطل�ات التحول الرقمي

قدرة القائد على إ�صال رؤ�ة المنظمة بوضوح وتحفیز العاملین من   :الق�ادة التحو�ل�ة •

 .)2000خلال سلو��ات أخلاق�ة لبناء الثقة والاحترام (تروفینو، 

القرارات التي تهتم �علاقة المنظمة �البیئة الخارج�ة، مع تحقیق   :استرات�ج�ة المنظمة •

 .)1998تك�ف المنظمة مع التغیرات البیئ�ة (أنسوف، 

مجموعة من الق�م والمفاه�م المشتر�ة بین قادة المنظمة والعاملین،   :الثقافة التنظ�م�ة •

 .)2011والتي تساعد في خلق التكامل بین أجزاء المنظمة (الفراج، 

جم�ع الأفراد الذین �عملون في المنظمة، والذین �ساهمون في تحقیق   :الموارد ال�شر�ة •

 .)2005أهدافها من خلال أداء وظائفهم �فعال�ة (عقیلي، 

 :قواعد التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدم�ة

 .تنسیق الخدمات وسهولة الحصول علیها •

 .الفصل بین مقدم ومتلقي الخدمة، والترو�ج للخدمات الإلكترون�ة •

 .تقلیل الاعتماد على التدخل ال�شري لتوحید مستوى أداء الخدمات وتقلیل الأخطاء •

 .القابل�ة للتحدیث من خلال المشار�ة لز�ادة مستوى أداء الخدمة  •
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 .تطبیق معاییر الحو�مة من شفاف�ة و�فصاح ونزاهة •

 المحور الثاني: الكفاءة التشغیل�ة 

التشغیل. �لما زادت   بتكال�ف  �عبر عن مدى �فاءة تحقیق الأر�اح مقارنة  التشغیل�ة هي مق�اس  الكفاءة 

الكفاءة التشغیل�ة، زادت ر�ح�ة الشر�ة أو استثمارها، حیث تتمكن الشر�ة من تحقیق دخل أو عوائد أكبر  

 .بنفس التكلفة أو أقل. في الأسواق المال�ة، تتحقق الكفاءة التشغیل�ة عندما تنخفض تكال�ف ورسوم المعاملات

في أسواق الاستثمار، تر�ز الكفاءة التشغیل�ة عادة على تكال�ف المعاملات المرت�طة �الاستثمارات.  

�مكن مقارنة الكفاءة التشغیل�ة في هذه الأسواق �الممارسات التجار�ة العامة في الإنتاج. المعاملات ذات  

یدفع أقل رسوم لتحقیق أعلى ر�ح.    الكفاءة التشغیل�ة هي التي تتم �أعلى هامش ر�ح، مما �عني أن المستثمر

�أقل   السلع  لتحقیق أعلى هامش ر�ح إجمالي من منتجاتها عن طر�ق تصن�ع  الشر�ات  و�المثل، تسعى 

تكلفة. �مكن تحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال وفورات الحجم، وفي أسواق الاستثمار، �عني ذلك شراء  

 ). 2016(بوعبدلي وعمان،     سوم �ل سهمالمز�د من الأسهم بتكلفة تداول ثابتة لتقلیل ر 

�سعر   الخدمات  وتلقي  المعاملات  تنفیذ  المشار�ون من  یتمكن  عندما  تشغیلً�ا  السوق �فؤًا  �عتبر 

�عادل تقر�ً�ا التكال�ف الفعل�ة لتقد�مها. عادة ما تكون الأسواق الكفؤة تشغیلً�ا نت�جة للمنافسة، التي تعد عاملاً  

اءة التشغیل�ة أ�ضًا �القوانین التي تحدد الرسوم  مهمًا في تحسین الكفاءة التشغیل�ة. قد تتأثر الأسواق ذات الكف

لحما�ة المستثمر�ن من التكال�ف ال�اهظة. �مكن أن ُ�عرف السوق الكفؤ تشغیلً�ا أ�ضًا �اسم “السوق الكفؤ  

 .”داخلً�ا

للمحافظ   الإجمال�ة  الكفاءة  تحسین  في  التشغیل�ة  الكفاءة  ذات  التشغیل�ة والأسواق  الكفاءة  تساعد 

الاستثمار�ة. �فاءة تشغیل�ة أكبر في أسواق الاستثمار تعني إمكان�ة تخص�ص رأس المال بدون تكال�ف  

 ). 2016(بوعبدلي وعمان،    احتكاك�ة زائدة، مما �قلل من المخاطرة و�ز�د العائد في المحفظة الاستثمار�ة
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تُحلل الكفاءة التشغیل�ة العامة لصنادیق الاستثمار أ�ضًا، وتعتبر نس�ة نفقات صندوق الاستثمار  

أحد المقای�س المستخدمة في تحدید الكفاءة التشغیل�ة. تشمل العوامل المؤثرة على نس�ة مصار�ف صندوق  

ع بناءً  الإدار�ة.  والمصار�ف  الإدار�ة،  الرسوم  المعاملات،  تكال�ف  صنادیق الاستثمار  تُعتبر  ذلك،  لى 

 .الاستثمار ذات نس�ة المصروف الأقل عمومًا أكثر �فاءة تشغیل�ة

 مفهوم الكفاءة: 

یرى ال�عض أن الكفاءة تعني امتلاك   .(Efficiency) آراء الكتاب وال�احثین حول مفهوم الكفاءة  تعددت

المنظمة أو الشر�ة لمجموعة من القدرات والمهارات من البیئة المح�طة بها، وتوظ�فها �أفضل طر�قة ممكنة  

المرجوة (بوعبدلي   إلى النتائج  المنظمة والوصول  الموارد المتاحة لتحقیق أهداف  من حیث الاقتصاد في 

). بینما یرى آخرون أن الكفاءة تعني درجة العلاقة بین المخرجات والمدخلات من خلال  2016وعمان،  

الاستغلال الأمثل للموارد الداخلة في عمل�ة الإنتاج (المدخلات) وتعظ�م �م�ة الموارد الخارجة (المخرجات)  

 .)2013(ناصر وجعدي، 

الكفاءة �أنها أداء العمل �طر�قة صح�حة أو مثلى (بن ل�اد وآخرون،   (Durker) من جهة أخرى، �عرف

). و�شیر إلى أن الكفاءة تتعلق �استخدام الموارد المتاحة، سواء �انت مال�ة أو �شر�ة، من البیئة  2016

إدارة عمل�اتها �شكل صح�ح للحصول على مخرجات أفضل. و�كمن   المنظمة من  �مكن  المح�طة، مما 

لوقت لإنتاج وتوفیر  المفهوم في أن إدارة المنظمة �جب أن تختار مز�ج المدخلات الملائم من حیث التكلفة وا

 .)2014الحد الأقصى من المخرجات (سلع أو خدمات) (جعدي، 

كما أشار (حسین وعبد الحمید) إلى أن الكفاءة هي أحد العناصر الثلاثة لتقی�م الأداء، �الإضافة إلى الفاعل�ة  

والإنتاج�ة. و�عبرون عن الكفاءة �أنها تعظ�م �م�ة المنتجات (المخرجات) من الموارد الداخلة في عمل�ة  

 .)2017الإنتاج (المدخلات) (حسین وعبد الحمید، 
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للر�ط بین الكفاءة والفاعل�ة لتقی�م أداء شر�ات الخدمة، �ما في ذلك شر�ات   (Muozas) وفي نموذج قدمه 

الاتصال، لتحقیق الأر�اح، أوضح ال�احث أن الكفاءة تعتبر جزءًا من الفاعل�ة. الفاعل�ة تعني قدرة الشر�ة  

حققت الفاعل�ة  على تحقیق أهدافها، بینما لا تعتبر الشر�ة �فوءة إذا حققت أهدافها بتكلفة عال�ة، أي أنها  

 .(Muozas ،2006) دون الاستغلال الأمثل لمواردها

 

 ). Muozas, 2006والفاعل�ة. (): مفهوم الكفاءة 1شكل( 

والنمو   المر�ح،  غیر  والنمو  الزوال،  سر�ع  النمو  مفهوم  أعلاه  الشكل  خلال  من  ال�احث  أوضح 

ال�احث على ضرورة فهم العوامل   �الفاعل�ة لتقی�م أعمال الشر�ات. وأكد  الكفاءة  المستدام في س�اق ر�ط 

التوجه الأول نحو الز�ائن مع تحقیق ر�ح مستدام في نفس  المختلفة لشر�ات الخدمة، حیث �جب أن �كون  

 .الوقت

وأشار ال�احث إلى أن مفهوم الكفاءة یتجلى في قدرة الشر�ة أو المنظمة على الحصول على الموارد  

المتاحة، سواء �انت ماد�ة أو �شر�ة أو مال�ة أو معلومات�ة، من البیئة التي تعمل فیها، وتخص�ص هذه  
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الموارد وتوجیهها �طر�قة مثلى لتحقیق أفضل أداء وعوائد مال�ة عال�ة، مع تلب�ة احت�اجات الز�ائن سواء  

 .كانوا مستهلكین نهائیین أو مستخدمین صناعیین

 أنواع الكفاءة

الاقتصاد�ة . 1 النشاط   :الكفاءة  المشروع في  استثمار موارد  من  المتحصل  العائد  مقدار  إلى  تشیر 

الاقتصادي. �ستخدم هذا المفهوم �كثرة من قبل الاقتصادیین في تقی�م الس�اسة الاقتصاد�ة، و�ر�ز  

). وأوضح (بوعبدلي وعمان)  2014إما على تخف�ض الكلفة أو تعظ�م الأر�اح (بن ل�اد وآخرون، 

 :)2017اد�ة تكون وفق مستو�ین (بوعبدلي وعمان،  أن الكفاءة الاقتص

o الحصول على أكبر قدر من المخرجات (سلع وخدمات) من خلال   :الكفاءة التقن�ة

 .استخدام الموارد المتاحة من المدخلات وتحو�لها إلى مخرجات

o ترت�ط بتقن�ات الإنتاج، حیث یتم اخت�ار المدخلات والمخرجات التي   :كفاءة الأسعار

 .تتأثر �أسعار السوق لتحدید المستوى الأفضل لتحقیق هدف الشر�ة أو المنظمة

تعني أن الناتج المتحقق من وحدة تنظ�م�ة ما هو أكبر من مجموع   :الكفاءة النسب�ة (التشغیل�ة) . 2

لغرض   الكفاءة  من  النوع  هذا  استخدام  �مكن  الوحدة.  لتلك  الإنتاج  عمل�ة  الداخلة في  المدخلات 

الشر�ة من خلال ق�اس الانحرافات في   أو  التنظ�م�ة الأخرى في المنظمة  الوحدات  المقارنة مع 

،  Mouzas) بهة في العمل، وق�اس �فاءة الوحدة الأفضل من غیرهاالأداء لتلك الوحدات المتشا

2006). 

 العلاقة بین الكفاءة والفاعل�ة 

 النمو غیر المر�ح الكفاءة عالي منخفض عالي منخفض الفاعل�ة 
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 الكفاءة اله�كل�ة  -ج

استخدام التقن�ة في  مفهوم الكفاءة اله�كل�ة، الذي �عبر عن    1953في عام   (Farell) قدم ال�احث الأمر�كي

.  1952و  1954هذا المفهوم في عامي   (Forsound, Hajalmarsson) الصناعة. لاحقًا، طور �ل من 

یر�ز هذا النوع من الكفاءة على ق�اس مدى تطور صناعة معینة وتحسین الأداء من خلال الاعتماد على  

أفضل الشر�ات أو المنظمات العاملة في تلك الصناعة. وأكد ال�احثان أن الكفاءة اله�كل�ة تقُاس من خلال  

 .)2014والمخرجات (بن ل�اد وآخرون،  حساب المتوسط الحسابي لكل من المدخلات

 �فاءة الحجم  -د

تعبر �فاءة الحجم عن حالة المنظمة أو الشر�ة في العمل وفق عوائد الحجم الثابت أو عوائد الحجم المتغیر،  

 .(Mouzas  ،2006) ومن ثم معرفة الحجم الأمثل للشر�ة أو المنظمة

 :الإنتاج�ة مقابل الكفاءة

الإنتاج�ة هي مق�اس للمخرجات، وعادة ما تُعبر عن عدد الوحدات المنتجة لكل مقدار من الوقت (مثل:  

وحدة لكل ساعة). ترت�ط الكفاءة في الإنتاج بتكال�ف �ل وحدة إنتاج ول�س �عدد الوحدات المنتجة    100

مقارنة الإنتاج�ة �الكفاءة أ�ضًا تحلیل وفورات الحجم. تسعى الشر�ات إلى تحسین مستو�ات  فقط. تتضمن 

 .الإنتاج لتحقیق وفورات حجم �فؤة، مما �ساعد على خفض التكال�ف وز�ادة العوائد لكل وحدة
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 الثالث الفصل 

 الدراسات السابقة  .1

إدارة الموارد ال�شر�ة وتحد�ات التحول الرقمي  ) �عنوان  20218دراسة (عبد الرحمان و�اسر,   -1

 : في منظمات الأعمال

اهتمت هذه الدراسة بتسل�ط الضوء على التحد�ات التي تواجه التحول الرقمي داخل منظمات الاعمال واهم�ة  

أص�ح التحول الرقمي من الضرور�ات �النس�ة لكافة منظمات  التحول ارقمي في إدارة الموارد ال�شر�ة حیث 

الأعمال التي تسعى إلى تطو�ر وتحسین سلعها وخدماتها وتسهیل وصولها إلى المستفیدین. فالتحول الرقمي  

برنامج شامل �مس �ل أقسام المؤسسة �ما فیها إدارة الموارد ال�شر�ة، والتي تواجه تحد�ات �بیرة في ظل  

إدارة الموارد    عمل�ة   نجاح  في   مهم  دور  التحول الرقمي �مثل  ال�احثین في النها�ة الى أن وتوصل    هذه العمل�ة.

عام �شكل  والمؤسسات  ال�شر�ة  �افة   إشراك  على  الحرص  خلال  من  ال�شر�ة    التحول   عمل�ة  في  الموارد 

التحول    مجال  في  الق�ادة  دور  ننسى  أن  دون   العمل�ة  لهذه  اللازمة  الرقم�ة  المهارات  الموظفین  وتعل�م  الرقمي، 

 ) 20218(عبد الرحمان و�اسر,  .الرقمي

 ) �عنوان التحول الرقمي والإدارة الالكترون�ة: الواقع والمأمول: 2023دراسة (أبو النصر,  -2

  ، والفوائد  ،والخصائص  ،التعر�فإلى إلقاء الضوء على ماه�ة التحول الرقمي من حیث:    وتهدف هذه الدراسة

من حیث:   الإلكترون�ة، وذلك  الإدارة  ماه�ة  تم شرح    ، والخصائص  ،والأهم�ة  ،الأهدافوالأهم�ة. أ�ضا 

المعوقات   من  الإلكترون�ة، وتم رصد عدد  الإدارة  ال�حث عرضا لأساس�ات ومراحل  قدم  ثم  والمجالات. 

السا�قة المرت�طة  ال�حوث والدراسات  تم عرض عدد من  تواجه الإدارة الإلكترون�ة. أ�ضا  التي  والتحد�ات 

   �موضوع تطبیق أو ممارسة الإدارة الإلكترون�ة، مع التعقیب علیها.

 واستخدم ال�احث الأسلوب الاستقرائي في مراجعة الدراسات السا�قة والتعقیب علیها.  
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 وفي نها�ة الدراسة أوصى ال�احث �مجموعة من التوص�ات �التالي: 

ضرورة نشر ثقافة التحول الرقمي والإدارة الإلكترون�ة بین الق�ادات والعاملین في المنظمات �مختلف    . 1

 أنواعها.  

 توفیر التوع�ة اللازمة �أهم�ة وفوائد وممیزات التحول الرقمي والإدارة الالكترون�ة.   . 2

 ضرورة توفیر البرامج التدر�ب�ة في موضوعات التحول الرقمي والإدارة الرقم�ة.   . 3

التحول   . 4 لعمل�ات  اللازمة  الأدوات  لتوفیر  والمطلو�ة  والمتقدمة  المناس�ة  التكنولوج�ا  توفیر  ضرورة 

 الرقمي والإدارة الالكترون�ة.  

ضرورة تنظ�م حملات إعلان�ة و�علام�ة لز�ادة وعي المواطنین �الخدمات الإلكترون�ة المقدمة سواء   . 5

أو الشر�ات ، و�ظهار الفائدة التي ستعود على    ،الجمع�اتأو    ،المؤسسات أو    ،الحكومةمن قبل  

 ) 2023(أبو النصر,  المواطن من هذه الخدمات.

) �عنوان دور التحول الرقمي في دعم بیئة الاعمال وجذب الاستثمارات في  2022دراسة (رزق,   -3

 :2030مصر في ضوء رؤ�ة 

وجذب   الأعمال  بیئة  دعم  على  الرقمي  التحول  آل�ات  تطبیق  انعكاسات  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

، وذلك سع�اً نحو التعرف على طب�عة وأهم�ة التحول الرقمي  2030الاستثمارات في مصر في ظل رؤ�ة  

التحول الرقمي  كأحد ابتكارات تكنولوج�ا المعلومات والكشف عن أهم عوامل ومحددات نجاح استرات�ج�ات  

�الإضافة إلى تحدید طب�عة التحد�ات التي تواجه تنفیذ آل�ات التحول الرقمي واستخلاص انعكاسات تطبیق 

.  2030آل�ات التحول الرقمي على دعم بیئة الأعمال وجذب مز�د من الاستثمارات في مصر في ظل رؤ�ة  

قمي؛ و�ذلك المعوقات التي تواجه التحول  وقد تضمنت الدراسة استعراض مفاه�م ومنافع وخطوات التحول الر 

الرقمي، وتم استعراض التحول الرقمي في مصر والبرامج المقدمة لدعم التحول الرقمي وترتیب مصر في  
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في دعم بیئة الأعمال وجذب مز�د من    2030أهم المؤشرات الخاصة �التحول الرقمي، و�ذلك رؤ�ة مصر  

 الاستثمارات.  

 : قد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها أنهو 

یرتكز نجاح التحول الرقمي على إنشاء وتطو�ر البن�ة التحت�ة للاتصالات الرقم�ة وضمان   . 1

 إدارتها و�مكان�ة الوصول السر�ع إلیها، وتحسین جودة الخدمة، 

لم تصل مصر �عد إلى مرحلة الاقتصاد الصناعي التي تسبق مرحلة الاقتصاد الرقمي،    . 2

�الرغم من امتلاكها لمؤشراته، وذلك لأنها تستخدم هذه المؤشرات في جوانب استهلاك�ة  

 ول�س إنتاج�ة،  

وتوجد علاقة طرد�ة بین تطبیق آل�ات التحول الرقمي وتطو�رها ودعم بیئة الأعمال وجذب   . 3

 ) 2022رزق, ( .مز�د من الاستثمارات الأجنب�ة الم�اشرة

انعكاسات التحول الرقمي على بیئة الأعمال وتحفیز الاستثمار  ) �عنوان  2023دراسة (�سیوني,   -4

 :  الم�اشر في ضوء المتغیرات الدول�ة 

في الآونة الأخیرة ازدادت توجهات دول العالم إلى التحول الرقمي واستخدام التكنولوج�ا الحدیثة لتطو�ر بیئة 

الأعمال وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین وجذب الاستثمار الأجنبي الم�اشر وز�ادة قدرتها التنافس�ة في  

ل الرقمي في دعم وتحسین بیئة الأعمال �الشر�ات  الأسواق الدول�ة. تهدف الدراسة إلى ب�ان مدى فعال�ة التحو 

الرقمي   التحول  تنفیذ  آل�ة  تواجه  التي  التحد�ات  الم�اشر، ومعرفة  والمؤسسات وتحفیز الاستثمار الأجنبي 

 ومعوقات تدفق الاستثمار الأجنبي.  
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 : توصلت الدراسة إلى أنو 

 .التحول الرقمي �ساعد على تحسین �فاءة بیئة الأعمال وجذب تدفقات الاستثمار الأجنبي - 1

وأن ضعف البن�ة التحت�ة �حول دون تطبیق آل�ات التحول إلى الرقمنة التكنولوج�ة وضعف التدفقات   - 2

 الاستثمار�ة. 

 �التالي: أوصت الدراسة  

 . أهم�ة ز�ادة الاستثمارات في تطو�ر البن�ة التحت�ة ورأس المال ال�شرى لتنم�ة مهاراته - 1

 . الإلكترون�اتوتنم�ة صناعة  - 2

وتفعیل منظومة الش�اك الواحد والأختام الإلكترون�ة �المصالح الحكوم�ة للت�سیر على المواطنین   - 3

 ) 2023(�سیوني,   والمستثمر�ن.

نحو بناء مؤشر �مي موضوعي لق�اس التحول الرقمي  ) �عنوان 2022دراسة (محمد واخرون,  -5

 : بهدف استدامة منشآت الأعمال المصر�ة: دراسة تطب�ق�ة

�قدم هذا ال�حث مؤشرا لق�اس مستوي التحول الرقمي �منشآت الأعمال، ولقد تم تطو�ر و�ناء هذا المؤشر  

المر�ب على ثلاث مراحل تعد �ل مرحلة خطوة مهمة لبدء المرحلة التال�ة، و�ساهم هذا المؤشر في مساعدة  

مي، �ما �ساعد الأكاد�میین من  الممارسین على ق�اس مستو�ات التقدم في تبني وتطبیق تقن�ات التحول الرق 

برنامج   الرقمي. وذلك عن طر�ق  التحول  عناصر  لق�اس  المختلفة  المؤشرات  من  مجموعة  تقد�م  خلال 

الأعمال   لمنشآت  الرقمي  التحول  أهم�ة  ال�حث  هذا  و�تناول  الغرض،  لهذا  ابتكاره خص�صا  تم  إلكتروني 

لمنشآت عند تطبیق تقن�ات التحول الرقمي. ولقد  ومنافعه، �ما یناقش الصعو�ات والتحد�ات التي تواجه ا 

 . تطو�ر مؤشر مر�ب لق�اس مستوي التحول الرقمي �المنشآت المصر�ة إلى توصل ال�حث  
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 ما یلي:  �ما أظهرت نتائج الدراسة التطب�ق�ة 

 كفاءة وفعال�ة المؤشر والبرنامج في ق�اس مستو�ات التحول الرقمي.   . 1

وتبین أن التحول الرقمي في منشآت الدراسة التطب�ق�ة لازال في المراحل الم�كرة، وأن مستو�ات   . 2

 التحول أخذة في النمو رغ�ة في تحقیق أهداف الاستدامة. 

التحول الرقمي في إدارة المؤسسات في ظل أزمة �ورونا  ) �عنوان  2021,  مدراسة (عبد المنع -6

 : على الاقتصاد القومي: المقترحات والحلول

هدفت الدراسة الى تسل�ط الضوء على استخدام التحول الرقمي في إدارة المؤسسات في ظل ازمة �ورونا  

حیث   القومي.  الاقتصاد  على  ذلك  من  وانعكاسات  العدید  العالم�ة  نحو  التوجه  نت�جة  المنظمات  تواجه 

التحد�ات المتزایدة من حیث شدتها ودرجة تعقیدها في ظل الأزمة الحال�ة التي ظهرت فجأة فیرس �ورونا  

والتي الزمت �ل المؤسسات �العمل من المنزل وتوفیر قوة الموارد ال�شر�ة في الشر�ات والمصانع وتعطل  

أ  و�ذ  المصالح  من  �عض  الكبیر  العدد  في ظل  الاستثناء  القاعدة ول�ست  العالم�ة هي  المنافسة  ص�حت 

�اجات لذا تسعى المنظمات إلى تحسین أو الحفاظ  المنتجات المتنوعة المتاحة لتلب�ة المستهلكین ورغ�ات احت 

على قدرتها التنافس�ة في ظل التحد�ات الموجودة في السوق العالمي ما تستخدم المنظمات نظم المعلومات  

 . كأداة لتحسین وغال�ا أدائها

 : أن من خلال النتائج تبینو 

المنظمات موارد  تخط�ط  نظام  في  استثمرت  التي  أهم ERP المنظمات  وتعتبر  أداء  مستو�ات  أظهرت 

لتكنولوج�ا   المنظمات  استخدام  في  التطورات  من  وتعد  الأخیرة  السنوات  في  استخداما  الأكثر  البرمج�ات 

المعلومات (�اعت�ارها مجموعة برمج�ات متكاملة تساهم في مساعدة إدارة المنظمة على الاستخدام الفعال  

تمو�ل، وغیرها)، من خلال توفیر مجموعة برمج�ات متكاملة لمعالجة  للموارد (المواد، والموارد ال�شر�ة، وال
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طل�ات المعلومات في المنظمة فمعظم المنظمات تعتقد أن تبني نظم تخط�ط موارد المنظمات من شأنه أن  

إذ تساعد نظم تخط�ط موارد   التكال�ف غیر الضرور�ة  السرعة والق�مة، وتقلیل  �عزز عمل�اتها من حیث 

تحقی  المتنوعة، من خلال  المنظمة  بین سلسلة وظائف وأنشطة  التكامل  الفعال  المنظمات في  التشارك  ق 

�المعلومات بین أقسام وأنشطة منظمات الأعمال، مثل المحاس�ة، والتمو�ل، والموارد ال�شر�ة، والعمل�ات،  

والمب�عات، التور�د وسلسلة، والتسو�ق وقد أسفر استخدام نظم تخط�ط موارد المنظمات �فعال�ة فوائد و�فاءة  

 .كبیرة

(ناصف,   -7 �عنوان  2023دراسة  الموارد  )  الذ�اء الاصطناعي في صناعة وتحدیث  أنظمة  دور 

 : ال�شر�ة

ال�شر�ة، حیث انه  تشیر الورقة ال�حث�ة إلى دور أنظمة الذ�اء الاصطناعي في صناعة وتحدیث الموارد  

للذ�اء الاصطناعي دور فعال في إدارة الموارد ال�شر�ة في العصر الحالي حیث أص�ح مسؤولاً عن تشكیل  

مستقبل وظائف الموارد ال�شر�ة الیوم وغدًا، ومن المؤ�د والواضح أنه سوف یز�د من أدوارهم و�ساعدهم  

المقصود  التعرف على  الورقة  بنجاح. واقتضت منهج�ة  تقدم�ة  أهداف  تحقیق  الموارد    على  إدارة  �مفهوم 

ال�شر�ة في عصر الرقمنة، والاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد ال�شر�ة حیث تطو�ر المهارات الق�اد�ة،  

لوج�ا الموارد ال�شر�ة، والتواصل والتدر�ب الإلكتروني. �ما  ودعم الثقافة التنظ�م�ة، و�دارة المواهب، وتكنو 

عام   في  ال�شر�ة  الموارد  لإدارة  تغییره  و��ف�ة  وأهمیته،  الاصطناعي وخصائصه  الذ�اء  مفهوم  أوضحت 

م، وحددت أهم العق�ات والتحد�ات التي واجهت نظام إدارة الموارد ال�شر�ة في المنظمات في ظل  2023

رون�ة والعولمة. واختتمت الورقة �عرض أهم المهام التي �مكن أن تستخدم بها فرق  عصر الحكومة الإلكت 

 الموارد ال�شر�ة الذ�اء الاصطناعي لإحداث ثورة في عمل�ات الموارد ال�شر�ة.  

 وفي نها�ة ال�حث أوصى الد�تور ناصف ب�عض التوص�ات �التالي: 
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�جب على المنظمات الاستفادة من الذ�اء الاصطناعي لدمج رؤ�ة مبتكرة وشاملة في وظائف ومهام   . 1

 ومخططات 

 المستقبل للموارد ال�شر�ة الخاصة بها. 

ضرورة الذ�اء الاصطناعي في إدارة الموارد ال�شر�ة في العصر الحالي �سبب دوره الفاعل و الهام    . 2

�عض   قلق  أ�ضا  الواضح  من  حیث   ، وغداً  الیوم  ال�شر�ة  الموارد  وظائف  مستقبل  تشكیل  في 

 المتخصصین في الموارد ال�شر�ة �شأن التأثیر المحتمل للذ�اء الاصطناعي على وظائفهم. 

أنه من المرجح أن یز�د الذ�اء الاصطناعي من أدوارهم و�ساعدهم و�ساندهم على التر�یز على عمل�ة    و�ؤ�د

 ) 2023. (ناصف,  صنع القرارات الاسترات�ج�ة الناجحة وتحقیق الأهداف المخططة سلفاً 

 ) �عنوان التحول الرقمي: فرص وتحد�ات: 2024دراسة (الس�كي ودرو�ش,  -8

الشر�ات والمؤسسات الخاصة    إنالموضوعات المتعلقة �التحول الرقمي للحكومات حیث    الدراسة تتناول هذه  

و�تم تناول موضوعات التحول الرقمي للجهات الحكوم�ة من    والمجتمع المدني یلزمها تناول مختلف تماما. 

واقع الممارسات العمل�ة لمؤلفي الورقة �الإضافة إلى معاصرتهم لتنفیذ العدید من المشروعات في مصر  

والمنطقة وأ�ضا لتعرضهم للمشروعات التي تم تنفیذها في الخارج أثناء حضورهم للمؤتمرات المختلفة ودراسة  

 لمختلفة �غرض نقل أفضل الممارسات لتنفیذها في مصر.تجارب الدول ا

التي الى مجموعة من المقترحات  التحول   وتوصلت الدراسة  تنفیذ  بوتیرة  تنفیذها للإسراع  البدء في  �مكن 

 الرقمي في مصر: 

 : إجراء تعدیلات تشر�ع�ة وتنظ�م�ة لت�سیر عمل�ة التحول الرقمي  .1

 .تعدیل القوانین لتسهیل التواصل بین المواطنین والجهات الحكوم�ة  :تعدیلات تشر�ع�ة وتنظ�م�ة )ب (
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الإعلام )ت ( قوانین  الب�انات   :مراجعة  تحلیل  لتشج�ع صناعة  الصحافة والإعلام  تنظ�م  قانون  تعدیل 

 .وتطو�ر المحتوى الرقمي

تنفیذ�ة )ث ( لوائح  "أمن   :إصدار  وقانون  الشخص�ة  الب�انات  حما�ة  لقانون  التنفیذ�ة  اللوائح  إصدار 

 ."المعلومات

 .تحدید متطل�ات المعاملات الإلكترون�ة وتنظ�مها :قانون المعاملات الإلكترون�ة )ج(

 : تطو�ر الكوادر ال�شر�ة .2

الجامع�ة  ) أ( المناهج  مع  تطو�ر  لتتناسب  الجامع�ة  المناهج  تطو�ر  عمل�ة  تعدیل  : ضرورة 

 تطور صناعة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. 

: تطو�ر التعل�م ما قبل الجامعي ل�شمل  تعل�م م�ادئ التكنولوج�ا منذ المرحلة الإعداد�ة )ب (

 تعل�م م�ادئ تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والبرمجة. 

: تحسین تعل�م اللغات والمهارات الشخص�ة في جم�ع  تطو�ر اللغات والمهارات الشخص�ة )ت (

 التخصصات. 

: وضع برامج لتنم�ة قدرات الشر�ات المصر�ة ورفع وعیها  تنم�ة قدرات الشر�ات المصر�ة )ث (

 �القوانین والقواعد التنظ�م�ة المحل�ة والعالم�ة. 

 تحدید جهة مسئولة عن تنفیذ التحول الرقمي من جوان�ه المختلفة:  .3

�قترح أن یتم النظر في تحدید جهة واحدة تكون مسئولة مسئول�ة �املة عن تنفیذ التحول الرقمي في مصر،  

على أن �شمل ذلك �ل الجوانب الخاصة �التحول الرقمي من اقتراح التغییرات التشر�ع�ة المطلو�ة إلى اقتراح 

ضع خطط لبناء القدرات ال�شر�ة للعاملین  البنى التحت�ة للش�كات أو البنى التحت�ة للمعلومات والنظم، إلى و 
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في قطاعات الدولة المختلفة، وهذه الجهة سوف تكون مهمتها الأساس�ة تحقیق النقلة النوع�ة التي وضع  

إلى الجمهور�ة للوصول �مصر  السید رئ�س  التي تستحقها    أساسها  المكانة  المتقدمة والي  الدول  مصاف 

 القدم. مصر بین دول العالم �دولة ذات حضارة عر�قة ضار�ة في 

الكر�م,   -9 (عبد  والذ�اء  2024دراسة  الرقمي  التحول  عصر  في  الإدارة  تحد�ات  �عنوان   (

 الاصطناعي: 

الاصطناعي،  في عصر التحول الرقمي والذ�اء  قام الد�تور عبد الكر�م بدراسة التحد�ات التي تواجهها الإدارة  

تتغیر فهم    حیث  على  قدرتها  على  الس�اق  في هذا  الإدارة  نجاح  و�عتمد  جوهري،  �شكل  الإدارة  مفاه�م 

واست�عاب التطورات التكنولوج�ة المتسارعة والاستفادة المثلى منها لمواجهة التحولات الرقم�ة في المجالات  

 كافة. 

التحول   في عصر  الإدارة  نجاح  الى  تؤدي  التي  العوامل  الى مجموعة من  الكر�م  الد�تور عبد  وتوصل 

 الرقمي: 

والاسترات�ج�ة والأولو�ات والمؤشرات للتحول الرقمي �مشار�ة جم�ع الأطراف المعن�ة  تحدید الرؤ�ة   . 1

 و�ما یتوافق مع أهداف التنم�ة المستدامة. 

والتعاون   . 2 الابتكار  وتحفیز  لتمكین  اللازمة  والموارد  والس�اسات  والتشر�عات  التحت�ة  البن�ة  توفیر 

 وغیرها . ،والأكاد�مي،والمجتمع المدني  ،والخاصوالتكامل بین القطاعین العام 

الفئات   . 3 خاصة  المجتمع،  شرائح  لجم�ع  الرقم�ة  والثقة  الرقم�ة  والمهارات  الرقمي  الوصول  تعز�ز 

 المحرومة والمهمشة والمتأثرة �التحول الرقمي، وحما�ة حقوقهم وخصوصیتهم وأمنهم الرقمي. 

تطو�ر وتحسین الخدمات العامة والخاصة الرقم�ة والذ��ة والمتكاملة والمرنة والموجهة للمستخدمین   . 4

 وغیرها. ،والبیئة ،والصحة ،والتعلموالمساهمة في تحسین جودة الح�اة والعمل 
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من   . 5 والمجتمعات  المواطنین  وتمكین  الرقم�ة  والد�مقراط�ة  والحو�مة  والمساءلة  الشفاف�ة  تعز�ز 

 والتأثیر في صنع القرار والس�اسات والخدمات الرقم�ة.  المشار�ة

الخبرات والممارسات   . 6 الرقمي وت�ادل  التحول  التعاون والتكامل الإقل�مي والدولي في مجال  تعز�ز 

 ) 2024(عبد الكر�م,   والمعرفة. ،والمعلومات ،والب�انات ،الرقم�ة   الجیدة والحلول

 ) �عنوان الحداثة الرقم�ة ودورها البّناء في إدارة الاعمال:2022دراسة (الرواشده,  -10

هدفت الدراسة الى تسل�ط الضوء على الحداثة الرقم�ة والدور الهام الذي تلع�ه في تنم�ة إدارة الاعمال,  

المعرفة التي تعتمد �شكل أساسي على التقن�ات الحدیثة   اقتصاد�اتفي ظل التوجه العالمي نحو حیث انه 

المختلفة �شكل علمي وعقلاني،    الاقتصاد�ةالموارد    واستثمار  الاجتماعيالمعرفة لرفع الرفاه    استخدامفي  

�مكن   لا  وأداة  �قاء  وسیلة  الرقم�ة  الإدارة  التغیر    الاستغناءأص�حت  عنصر  على  مفتوح  عالم  في  عنها 

والنمو  والابتكار التسییري  الأداء  مستوى  تعكس  معاییر  �مثا�ة  تعد  التي  والتنافس�ة  الإبداع    الاقتصادي ، 

المعاصرة والمؤسسات   إلى محاولة  لمنظمات الأعمال  الحجم والمتوسطة والصغیرة. یهدف المقال  الكبیرة 

إبراز    الاستطلاع الرقم�ة في منظمات الأعمال، إضافة إلى  عن مفهوم ومكونات وأهم�ة توظ�ف الإدارة 

الأعمال   لمنظمات  نموذج  على  التر�یز  محاولة  مع  العر��ة  الأعمال  منظمات  في  تحد�اتها  وأهم  واقعها 

 العر��ة. 

التر�یز   النها�ة �ضرورة  ال�احثة في  التكنولوج�ة في ممارسات واسترات�ج�ات واوصت  على دمج الأدوات 

الهدف هو تطو�ر نموذج نظري �ق�س و الأعمال الدول�ة والعق�ات التي تواجه إدخال هذه التقن�ات الجدیدة. 

العوامل المعززة لتدو�ل الأعمال وتقی�م الحواجز والقیود الأكثر شیوعا في هذه العمل�ة. تساهم هذه في وضع  

  م�ادئ توجیه�ة (مجموعة الأدوات الرقم�ة والعق�ات التي �مكن تجنبها) للشر�ات المهتمة بتدو�ل الأعمال. 

 ) 2022(الرواشده,  
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(بوقلقول,   -11 �عنوان  2022دراسة  الرقمي    الإدارةو   عمال لاا منشآت  )  التحول    والذ�اء في زمن 

 : أهم التحد�ات �النس�ة للمؤسسة الجزائر�ة –  الاصطناعي

من    الأعمال   و�دارةالتكنولوج�ة �النس�ة للمؤسسات   التحولاتتهدف هذه الورقة إلى تسل�ط الضوء على أهم  

في تكنولوج�ات    و�الأخص  والتكنولوجيالصناعي    المجالالتي شهدها العالم في    التحولاتالتطرق إلى    خلال

الرقمي   . والتسییر  الإدارة التحول  إلى إسترات�ج�ات  تتطرق  من    والانتقالوأ�عادها    الأعمال  فمنشآتكما 

الاصطناعي    الرقمنة الذ�اء  الاصطناعي    وأهمإلى  الذ�اء  منشآت    وتأثیراتاستخدامات  واقع  على  ذلك 

تواجهها منشآت ألا عمال    الأخیرالورقة في    وتستعرض.    الأعمال التحد�ات التي    الجزائر�ة للتحول أهم 

 .  و�دماج الذ�اء الاصطناعي في عمل�اتها الرقمي 

الاصطناعي    والذ�اء وعلى المؤسسات أن تستثمر في التحول الرقمي  وفي النها�ة اوصت الدراسة �انه �جب  

  واستخدام الغد ، لأن التحول الرقمي    وأعمالمعها، وتبدع مهن الغد،    والتعاملتتقن إدارة الب�انات    وأن،  

ما یتعین أن   وهوالذ�اء الاصطناعي س�غیر �ل شيء، وس�جبر الجم�ع على العمل �شكل مختلف تمامًا. 

یدر�ه القائمون على المؤسسات ، المطالبون �إعادة التفكیر في ثقافتها خاصة، من أجل است�عاب التحول  

 ) 2022(بوقلقول,  تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �شكل فعال.  وتبنيالرقمي 

دور �فاءة التحول الرقمي في جودة العمل�ات التشغیل�ة في  ) �عنوان  2021دراسة (العتیبي,   -12

 : المؤسسات: دراسة حالة مصرف الراجحي

  مصرف   في  التشغیل�ة  العمل�ات  جودة  على  الرقمي  التحول  �فاءة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

  ومقابلات   استب�انات  خلال  من الب�انات  جمع  على  تعتمد  تحلیل�ة  منهج�ة الدراسة  استخدمت.  الراجحي

  جودة   تحسین  على  �بیر  تأثیر  لها  الرقمي  التحول  �فاءة  أن  النتائج  أظهرت.  المصرف  موظفي  مع

 تنفیذ  سرعة   وز�ادة   التشغیل�ة،  الأخطاء  تقلیل  في  ساهمت   حیث   المصرف،   في  التشغیل�ة   العمل�ات



40 
 

  أمن  جاهز�ة وتعز�ز مرنة   رقم�ة تحت�ة بن�ة بتطو�ر الدراسة أوصت. العملاء تجر�ة وتحسین العمل�ات،

 . التشغیل�ة التحسینات استمرار�ة  لضمان  المعلومات

دور استرات�ج�ات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغیل�ة   �عنوان)  2020,  السالم(  دراسة -13

تطب�ق�ة على شر�ة الاتصالات  والتسو�ق�ة لخدمات الاتصالات �المملكة العر��ة السعود�ة: دراسة  

 : السعود�ة

  لشر�ة   والتسو�ق�ة  التشغیل�ة  الكفاءة  تحسین  في  الرقمي  التحول  استرات�ج�ات  دور  الدراسة  هذه  تناولت

.  الشر�ة في  المسؤولین   مع   والمقابلات   الثانو�ة  الب�انات   تحلیل   على   الدراسة   اعتمدت .  السعود�ة الاتصالات

  النظام،   مرونة  وز�ادة  الإداري،  والروتین  الوقت  تقلیل  في  �بیر  �شكل  ساهم  الرقمي  التحول  أن  النتائج  أظهرت

  تحسین   في  الرقم�ة  الاسترات�ج�ات  ساعدت   �ما.  للشر�ة  والتسو�ق�ة  التشغیل�ة  الكفاءة  تحسین  إلى   أدى  مما

  تحدیث   في  الاستمرار   �ضرورة  الدراسة  أوصت.  مبتكرة  خدمات  وتقد�م  العملاء لاحت�اجات الشر�ة  استجا�ة

 . السر�عة التكنولوج�ة التغیرات لمواك�ة  الرقم�ة الاسترات�ج�ات وتطو�ر

أثر التحول الرقمي على �فاءة تنفیذ المشار�ع في القطاع    �عنوان)  2019,  الزهراني(  دراسة -14

 : الخاص في المملكة العر��ة السعود�ة

  المشار�ع   تنفیذ  عمل�ات  وفعال�ة   �فاءة تحسین   في الرقمي التحول  دور   على   التعرف   إلى   الدراسة   هذه   هدفت 

  مختلفة  مشار�ع من المجمعة الب�انات وتحلیل الحالة  دراسة منهج�ة  الدراسة استخدمت. الخاص القطاع في

  من   الخاص   القطاع  في   والابتكار   التنافس�ة   �عزز   الرقمي   التحول   أن  النتائج  أظهرت .  الخاص  القطاع  في 

  التعاون   وأدوات  الرقم�ة،  المشار�ع  إدارة  برامج  مثل  الحدیثة  التقن�ات  �استخدام  المشار�ع  إدارة  تحسین  خلال

.  المشار�ع تنفیذ دقة  وز�ادة  التكال�ف  تقلیل في   الرقمي  التحول   ساهم �ما . الب�انات  وتحلیلات الإنترنت، عبر

 . للموظفین  المستمر التدر�ب وتوفیر  الرقمي للتحول داعمة   س�اسات بتبني الدراسة  أوصت
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  -التحول الرقمي ودوره في تطو�ر المؤسسات الناشئة  �عنوان) 2022, القحطاني( دراسة -15

 : نتائج تطبیق الإدارة الإلكترون�ة

  والفعال�ة   الكفاءة  تحقیق  في  مهمًا  دورًا  تلعب  المختلفة   �أ�عادها   الإلكترون�ة  الإدارة  أن   إلى   الدراسة  هذه  توصلت 

  ناشئة   مؤسسات   من  المجمعة   الب�انات   تحلیل   على   الدراسة   اعتمدت .  الناشئة  للمؤسسات  والرقا�ة   الأداء   في 

  ال�شر�ة،   الموارد  إدارة  تحسین  في  ساهم  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  أن  النتائج  أظهرت.  المملكة  في  مختلفة

 تطو�ر  في  الإلكترون�ة  الإدارة ساعدت  �ما.  والخارجي  الداخلي التواصل  وتعز�ز  المال�ة، العمل�ات  وتسهیل

  تعز�ز   �ضرورة  الدراسة  أوصت.  السوق�ة  التغیرات  مع  التك�ف  على   القدرة  وز�ادة   مبتكرة  تسو�ق�ة  استرات�ج�ات

 . الرقمي  التحول نجاح لضمان الناشئة للمؤسسات  الفني الدعم وتوفیر الرقم�ة التحت�ة البن�ة

 التعلیق على الدراسات السابقة  .2

تتعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وتأثیره على الكفاءة التشغیل�ة في مختلف القطاعات، مما  

في   منه  الاستفادة  �مكن  غنً�ا  إطارًا  في    ال�حثیوفر  التشغیل�ة  الكفاءة  على  الرقمي  التحول  أثر  حول 

المشروعات الصغیرة �المنطقة الشرق�ة في المملكة العر��ة السعود�ة. على سبیل المثال، دراسة (عبد الرحمان  

) ر�زت على التحد�ات التي تواجه التحول الرقمي في إدارة الموارد ال�شر�ة، وأكدت على  20218و�اسر,  

ة الموارد ال�شر�ة في عمل�ة التحول الرقمي وتعل�مهم المهارات الرقم�ة اللازمة. هذه النتائج أهم�ة إشراك �اف

حیث أن إدارة الموارد ال�شر�ة تعتبر جزءًا أساسً�ا من الكفاءة التشغیل�ة  ،  �ال�حث �مكن أن تكون ذات صلة  

 .في المشروعات الصغیرة

) تناولت التحول الرقمي والإدارة الإلكترون�ة، مسلطة الضوء  2023من جهة أخرى، دراسة (أبو النصر,  

على المعوقات والتحد�ات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترون�ة. هذه الدراسة تقدم رؤى مهمة حول ��ف�ة  

د تبني التحول الرقمي. �الإضافة  تجاوز العق�ات التي قد تواجه المشروعات الصغیرة في المنطقة الشرق�ة عن 

) ر�زت على دور التحول الرقمي في دعم بیئة الأعمال وجذب الاستثمارات  2022إلى ذلك، دراسة (رزق, 
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في مصر، مما یوفر نظرة شاملة على ��ف�ة تأثیر التحول الرقمي على بیئة الأعمال �شكل عام، وهو ما  

 .�مكن أن �ساعد في فهم الس�اق الأوسع لتأثیر التحول الرقمي على المشروعات الصغیرة في السعود�ة

) حول انعكاسات التحول الرقمي على بیئة الأعمال وتحفیز الاستثمار الم�اشر،  2023دراسة (�سیوني,   

) التي قدمت مؤشرًا لق�اس مستوى التحول الرقمي، توفران أدوات ومنهج�ات  2022ودراسة (محمد وآخرون,  

 �مكن استخدامها لتقی�م تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة.  

) �عنوان التحول الرقمي: فرص وتحد�ات تناولت موضوعات التحول  2024دراسة (الس�كي ودرو�ش,  

على المشروعات الصغیرة،    الدراسة الحال�ةالرقمي للجهات الحكوم�ة من واقع الممارسات العمل�ة. بینما تر�ز  

من هذه الدراسة في فهم ��ف�ة تطبیق التحول الرقمي على مستوى أوسع، و��ف�ة تكی�ف    نستفید�مكن أن  

 .هذه الممارسات لتناسب المشروعات الصغیرة

الكر�م,   الاصطناعي  2024دراسة (عبد  والذ�اء  الرقمي  التحول  في عصر  تحد�ات الإدارة  �عنوان   (

الدراسة  ر�زت على دراسة التحد�ات التي تواجهها الإدارة في عصر التحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي.  

من    �ستفادعلى الكفاءة التشغیل�ة، بینما هذه الدراسة تر�ز على التحد�ات الإدار�ة. �مكن أن    تر�ز الحال�ة  

هذه الدراسة في تحدید التحد�ات الإدار�ة التي قد تواجه المشروعات الصغیرة أثناء التحول الرقمي و��ف�ة  

 .التغلب علیها 

) �عنوان الحداثة الرقم�ة ودورها البّناء في إدارة الأعمال سلطت الضوء على  2022دراسة (الرواشده,  

تنم�ة إدارة الأعمال.   الرقم�ة ودورها في  الحال�ةالحداثة  بینما هذه    الدراسة  التشغیل�ة،  تر�ز على الكفاءة 

من هذه الدراسة في فهم ��ف�ة دمج الأدوات   نستفیدالدراسة تر�ز على الإدارة الرقم�ة �شكل عام. �مكن أن 

 .التكنولوج�ة في ممارسات واسترات�ج�ات الأعمال لتحسین الكفاءة التشغیل�ة
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) �عنوان منشآت الأعمال والإدارة في زمن التحول الرقمي والذ�اء الاصطناعي  2022دراسة (بوقلقول,  

أهم التحد�ات �النس�ة للمؤسسة الجزائر�ة سلطت الضوء على التحولات التكنولوج�ة �النس�ة للمؤسسات    –

تر�ز على المشروعات الصغیرة في السعود�ة، بینما هذه الدراسة تر�ز على    الدراسة الحال�ةو�دارة الأعمال.  

من هذه الدراسة في فهم التحد�ات المشتر�ة التي تواجهها المؤسسات    �ستفادالمؤسسات الجزائر�ة. �مكن أن  

 .في المنطقة العر��ة أثناء التحول الرقمي

) �عنوان دور �فاءة التحول الرقمي في جودة العمل�ات التشغیل�ة في المؤسسات:  2021دراسة (العتیبي,  

العمل�ات   جودة  الرقمي على  التحول  �فاءة  أثر  على  التعرف  إلى  هدفت  الراجحي  مصرف  حالة  دراسة 

تر�ز على المشروعات الصغیرة، بینما هذه الدراسة تر�ز على مصرف الراجحي.    الدراسة الحال�ةالتشغیل�ة.  

 .من هذه الدراسة في فهم ��ف�ة تحسین جودة العمل�ات التشغیل�ة من خلال التحول الرقمي  �ستفاد�مكن أن 

) �عنوان دور استرات�ج�ات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغیل�ة والتسو�ق�ة  2020دراسة (السالم,  

لخدمات الاتصالات �المملكة العر��ة السعود�ة: دراسة تطب�ق�ة على شر�ة الاتصالات السعود�ة ر�زت على  

تر�ز على المشروعات    الدراسة الحال�ةتحسین الكفاءة التشغیل�ة والتسو�ق�ة لشر�ة الاتصالات السعود�ة.  

من هذه الدراسة في تطو�ر استرات�ج�ات    نستفیدالصغیرة، بینما هذه الدراسة تر�ز على شر�ة �بیرة. �مكن أن  

 .لتحسین الكفاءة التشغیل�ة والتسو�ق�ة في المشروعات الصغیرة

) �عنوان أثر التحول الرقمي على �فاءة تنفیذ المشار�ع في القطاع الخاص في  2019دراسة (الزهراني, 

الخاص.   القطاع  المشار�ع في  تنفیذ  إلى تحسین �فاءة وفعال�ة عمل�ات  السعود�ة هدفت  العر��ة  المملكة 

تر�ز على المشروعات الصغیرة، بینما هذه الدراسة تر�ز على القطاع الخاص �شكل عام.   الدراسة الحال�ة

من هذه الدراسة في فهم ��ف�ة تحسین �فاءة تنفیذ المشار�ع في المشروعات الصغیرة من   �ستفاد�مكن أن  

 .خلال التحول الرقمي 
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، من خلال تقد�م أمثلة عمل�ة  ال�حث الحاليهذه الدراسات مجتمعة تقدم إطارًا نظرً�ا قوً�ا �مكن أن یدعم  

 .وتوص�ات قابلة للتطبیق لتحسین الكفاءة التشغیل�ة في المشروعات الصغیرة عبر التحول الرقمي
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 : المنھجیة وطرق البحثالرابعالفصل 

  المشروعات   على   �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على   الرقمي  التحول  أثرحول    الدراسة   هذه  أهداف  لتحقیق

  المناهج   بین  تجمع  شاملة  منهج�ة �حث  تصم�م  تم  ،)الشرق�ة  المنطقة(  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  الصغیرة

  استقصاء   الب�انات بدقة،  تحلیل إلى   المنهج�ة هذه  تهدف. وشامل  عمیق فهم  على   للحصول والنوع�ة الكم�ة 

الأقسام وصفا    هذه  ستتضمن.  النتائج  على   بناءً   للتطبیق  قابلة   توص�ات  وتقد�م  الحال�ة،   والممارسات   الآراء

 . التحلیل و�جراءات الب�انات، جمع أدوات  للعینة، مفصلا

 العینة  .1

  200  اخت�ار  تم.  الصغیرة  والمؤسسات  الشر�ات   من   متنوعة  مجموعة   من  الدراسة   هذه  في  العینة  تتكون 

  ) 2019( ��م و�ارك,    وفقا  .الصناعات  من  مجموعة واسعة  وتغط�ة  العینة  تنوع  لضمان   عشوائي  �شكل  شر�ة

 " �شكل أفضل  الواقع تعكس نتائج على الحصول في  �ساعد متنوعة عینة اخت�ار"  فإن

 التحلیل:  إجراءات  .2

 : تشمل متقدمة تحلیل إجراءات ات�اع  تم النتائج، دقة  لضمان

  من   المستخلصة  الكم�ة   الب�انات   لتحلیل  SPSSبرنامج    استخدم:  الإحصائي  التحلیل . 1

  المتغیرات   متعدد  والتحلیل  الوصف�ة  الاخت�ارات  الإحصائ�ة  شملت التحلیلات  .الاستب�انات

 الفرض�ات  واخت�ار المتغیرات المختلفة بین العلاقات  لفحص

  الاتجاهات   وتحدید  الثانو�ة  الب�انات  لفحص  المحتوى  تحلیل  استخدام  تم  :المحتوى   تحلیل . 2

مارتن,    أشار(  �ما .  العامة  العلاقات  في   الاصطناعي  الذ�اء   استخدام  في   والتطورات الرئ�س�ة

 . " الكم�ة  غیر الب�انات من ق�مة  رؤى تقد�م في �ساعد  المحتوى،  تحلیل"  فإن  ، )2019
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في    رؤى  تقد�م  من الدراسة   تتمكن   والنوعي،  الكمي   التحلیل   بین   تجمع  شاملة   �حث  منهج�ة ات�اع  خلال   من 

  الدراسة  هذه ق�مة  من  المقدمة والتوص�ات النتائج تعزز. مسارات تحد�ات التحول الرقمي في إدارة الاعمال

  أهدافها   تحقیق  على  �ساعدها   مما  الاصطناعي،  للذ�اء  والمسؤول  الفعال  الاستخدام  نحو  الشر�ات  في توج�ه

 . أكبر �فعال�ة

 : أدوات الدراسة  .3

 الصغیرة  المشروعات  على  �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على الرقمي التحول  أثر حول ال�حث  أهداف  لتحقیق

  الب�انات   لجمع  الدراسة  أدوات  من  مجموعة متنوعة  استخدام  تم  ،)الشرق�ة  المنطقة(  السعود�ة  العر��ة  �المملكة

تحدید التحد�ات    ��ف�ة  ومتكاملة عن  واضحة  صورة  تقد�م  إلى  الأدوات  هذه  تهدف.  شامل  �شكل  وتحلیلها

  تشمل أدوات .  ملكة �المنطقة الشرق�ةم المشروعات الصغیرة �الالتحول الرقمي في مجال إدارة    التي تواجه

هذا    في  سنستعرض.  الم�اشرة  والملاحظة  الثانو�ة،  الب�انات  تحلیل  العم�قة، المقابلات  الاستب�انات،  الدراسة

 . منها  المستخلصة والنتائج وتطب�قها تصم�مها  ��ف�ة  على التر�یز مع  �التفصیل، أداة   �ل  القسم

 : الاستب�انات •

  تم   الدراسة،   هذه  في .  المشار�ین  من  �بیرة  عینة  من  الكم�ة   الب�انات  لجمع   أساس�ة   أداة   الاستب�انات   تعتبر

  حول  معلومات  جمع إلى  تهدف  التي  والمغلقة المفتوحة الأسئلة  من   مجموعة   یتضمن شامل  تصم�م استب�ان

  السعود�ة   العر��ة  �المملكة  الصغیرة  المشروعات  على   �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على  الرقمي   التحول  أثر

  یتضمن .  وشمولها  العینة  تنوع  لضمان متنوعة    شر�ة   200  على  الاستب�انات  توز�ع  تم .  )الشرق�ة  المنطقة(

  الشر�ات  تواجهها التي الأداء، والتحد�ات على  تأثیرها مدى   المستخدمة، التقن�ات  نوع حول  أسئلة   الاستب�ان

  الب�انات   لجمع  طر�قة فعالة  توفر  الاستب�انات"   ), فإن2019و�ارك,    (ك�م  أشار  �ما.  التقن�ات  هذه  تطبیق  في

 . " النتائج لاستخلاص   إحصائً�ا تحلیلها �مكن  التي  الكم�ة
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 :الثانو�ة  الب�انات تحلیل •

  للشر�ات،   السنو�ة  التقار�ر  مثل  المتاحة  المصادر  من  الب�انات  وتحلیل  جمع  الثانو�ة  الب�انات  تحلیل  �شمل

  الحال�ة   الاتجاهات  وفهم   قو�ة   خلف�ة  توفیر  إلى   التحلیل  هذا  یهدف.  العلم�ة  والمقالات  الدراسات السا�قة،

  �المملكة   الصغیرة  المشروعات   على  �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على   الرقمي  التحول  أثر  في  والتطورات

  من   واسعة  مجموعة  لتغط�ة  متنوعة  مصادر  من  الب�انات  جمع   تم.  )الشرق�ة  المنطقة(  السعود�ة  العر��ة

  التي   الاتجاهات تأكید في و�ساعد النتائج   صحة  من  الثانو�ة الب�انات تحلیل �عزز. الصناعات والممارسات

  الثانو�ة   الب�انات   تحلیل"   ), فإن 2019(مارتن,    أشار  �ما .  الأخرى   الب�انات  جمع  خلال أدوات  من  تحدیدها  تم

 . " للموضوع  الفهم الشامل تدعم  ق�مة رؤى  یوفر

  التشغیل�ة   الكفاءة على  الرقمي  التحول أثر  أساسا متینا لفهم ال�حث  هذا في  المستخدمة  الدراسة أدوات  تشكل

  الب�انات  جمع  خلال  من )الشرق�ة  المنطقة (  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  الصغیرة  المشروعات  على  �التطبیق

  تسهم  ومعمقة شاملة رؤى تقد�م من  الدراسة تمكنت الثانو�ة الب�انات تحلیلو  الاستب�انات �استخدام وتحلیلها

  والتوص�ات   النتائج  تعزز.  المجال  هذا  في   التعرف على التحد�ات التي تواجه التحول الرقمي  فهم  تحسین  في 

الفعال  نحو  الشر�ات   توج�ه  في  الدراسة   هذه  ق�مة   من   المقدمة  الرقمي،   والمسؤول   الاستخدام    مما   للتحول 

 .  أكبر �فعال�ة الاهداف تحقیق على  �ساعدها

 : الدراسة  حدود .4

  القیود   ومعرفة  ال�حث نطاق  تحدید  في  تساهم  حیث علمي،  �حث   أي  جزءا أساس�ا من   الدراسة   حدود  تشكل

  على   �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على  الرقمي  التحول  أثر  الدراسة  هذه  تتناول.  نتائجه  على  قد تؤثر  التي

  التي   الحدود المهم توض�ح  فمن  ولذلك  ،)الشرق�ة  المنطقة(   السعود�ة  العر��ة  �المملكة  الصغیرة المشروعات

�العینة،   العوامل   من   مجموعة  الحدود  هذه  تشمل .  وصحتها   النتائج  تعم�م  مدى   على  تؤثر  قد   المتعلقة 

 .المستخدمة الدراسة  وأدوات المنهج�ة،
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 :العینة  حدود .5

  مختلف   من   شر�ة  200  اخت�ار  تم .  المختارة  العینة  ونوع   حجم   هو   الدراسة  لهذه  الرئ�س�ة  الحدود   أحد

  أن   �ما.  مستوى العالم  على  الصغیرة  الشر�ات  جم�ع  �اف�ا لتمثیل  �كون   لا  قد  العدد  هذا   لكن   الصناعات،

العینة    تحدید"   ) فإن2019( ��م و�ارك.   وفقا.  النتائج في  تحیز  إلى  یؤدي  قد  معینة شر�ات  على  التر�یز

�الإضافة  المستهدفین" .    للسكان   �امل  �شكل  ممثلة   العینة   تكن  لم   إذا   خاصة  النتائج،  تعم�م  على  یؤثر  قد

  مما   عن تجارب الشر�ات الصغیرة والمتوسطة،   إلى ذلك، قد تكون تجارب الشر�ات الكبیرة مختلفة تماما

 .المستخلصة النتائج  على یؤثر

 : المنهج�ة  حدود .6

  الرغم  على . التحد�ات  �عض �سبب  قد ما   وهو والنوع�ة، الكم�ة   الأسالیب  من مز�ج   على  الدراسة هذه تعتمد

  الإجا�ات   بدقة  قیودا تتعلق  هناك  أن  إلا  شاملة،  ب�انات  یوفر  العم�قة  والمقابلات  الاستب�انات  من استخدام

  المشار�ین،   وصراحة  صدق  على  الب�انات  دقة  تعتمد"   )2020  وجونز  (لي  أشار  �ما.  المقدمةالب�انات    وصحة

  الب�انات   تحلیلات   تكون   أن   �مكن   ذلك،  إلى   �الإضافة   " النتائج  على   تؤثر   غیر متعمدة  تحیزات  هناك  �كون   وقد 

 .النتائج تفسیر على یؤثر مما  ال�احثین، قبل  من الشخصي  للتحیز النوع�ة عرضة

 : الدراسة أدوات حدود .7

  توفر   الأدوات  هذه  أن  من  الرغم   على.  الثانو�ة  الب�انات   وتحلیل   الاستب�انات  مثل أدوات على الدراسة تعتمد

  الاستب�انات   في   الأسئلة  تكون   قد  المثال،  سبیل  فعلى .  أداة   �كل   حدودا مرت�طة  هناك  أن   إلا   شاملة،  رؤى

),  2019  (مارتن  أشار  �ما.  دق�قة  غیر  ب�انات  جمع  إلى  یؤدي  مما  الخاطئ،  للتفسیر  مفتوحة  أو  واضحة  غیر

 " وموثوقیتها دقتها  لضمان �عنا�ة الب�انات  جمع  تصم�م أدوات  �جب" 
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  النتائج   على   یؤثر  مما   �امل،  �شكل  متوفرة  غیر  أو  محدثة  غیر  الثانو�ة الب�انات  تكون   قد  ذلك،  إلى  �الإضافة

 .المستخلصة

 : الزمن�ة الحدود .8

  أن   �عني  مما محددة،  زمن�ة   فترة  خلال  الب�انات   جمع  تم.  وتحلیلها   الب�انات  جمع  فترة  الزمن�ة الحدود تشمل

 الجدیدة  التطورات  أو  المستقبل�ة  التغیرات  الاعت�ار  في  تأخذ  ولا  الفترة  تلك  خلال  الحالي   الوضع  النتائج تعكس

  النتائج  �جعل  مما  �سرعة،  التقن�ات تتغیر  أن  �مكن " )2021  (ساندرز  أشار �ما.  التحول الرقمي  مجال في

 " القر�ب في المستقبل للتطبیق قابلة غیر

  السر�عة   التغیرات  لمواك�ة  مستمر تحدیث  إلى  تحتاج  قد  لحظ�ة  صورة  �اعت�ارها  النتائج  إلى  النظر  �جب  لذلك،

 .  المجال   في

 : الجغراف�ة الحدود . 9

 نطاق  على   النتائج  تعم�م   على   یؤثر  قد  ما  وهو  محددة،  جغراف�ة  مناطق  في   شر�ات  على  الدراسة   تر�ز

  العر��ة   �المملكة  الصغیرة  المشروعات   على  �التطبیق  التشغیل�ة  الكفاءة  على  الرقمي  التحول  أثرختلف  � .  أوسع

  المستخلصة   النتائجأن    �عني  مما  المختلفة،  والمناطق  البلدان  بین  �بیر  �شكل  )الشرق�ة  المنطقة(  السعود�ة

  الفروق الجغراف�ة   أخذ  �جب"   ),  2020بر�نر  (  أشار  �ما.  الس�اقات  جم�ع  في  للتطبیق  قابلة   تكون   لا  قد

 . " الدراسات  نتائج تعم�م عند  الاعت�ار في والثقاف�ة
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 الفصل الخامس 
 النتائج

 : الب�انات الد�موغراف�ة أولا

 اخت�ار الصدق والث�ات  

 المستخدمة  الإحصائ�ة الأدوات

 .)�رون�اخ  ألفا  معامل( الاستقصاء لاستمارة  المكونة المتغیرات ث�ات .1

 المؤهل  العمر، الجنس، متغیر حسب  الدراسة لعینة الإحصائي  الوصف .٢

 . الدراسي

  الحسابي،   المتوسط  الارت�اط،  معامل (   الدراسة   متغیرات   من   متغیر  لكل   المكونة  للع�ارات  الوصفي   التحلیل 

 ). المع�اري  الانحراف

 : والتا�عة المستقلة المتغیرات بین الارت�اط  معامل  الفروض اخت�ار

  وعدم  الاستمارة نتائج في الاستقرار هو الاستقصاء استمارة بث�ات �قصد :الاستقصاء استمارة ع�ارات ث�ات

  ألفا   والصدق الث�ات معاملي  خلال من   الاستقصاء استمارة ث�ات من  ال�احث تحقق وقد �بیر، �شكل تغیرها

 : �الآتي  مبین  هو �ما   الدراسة،  نتائج على  الاعتماد إمكان�ة مدى   ل�حث وذلك  الاستمارة، لع�ارات) كرون�اخ
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 معامل الصدق والث�ات ):  1جدول رقم( 

 معامل ألفا �رون�اخ  عدد الفقرات  المتغیر 

 0.864 4 العمر 

 0.887 4 المؤهل

 الذي الصغیر المشروع نوع ماھو
 تدیرة 

4 0.754 

 0.924 4 مشروعك  في الموظفین عدد كم

  من  أي بتطبیق قمت  هل

 مشروعك  في الرقم�ة التقن�ات

2 0.857 

 0.899 4 تطبیقھا تم التي التقنیات ماھي

  على الرقمي  التحول تق�م ك�ف

 لمشروعك التشغیل�ة الكفاءة

4 0.912 

 فیها لاحظت التي المجالات ماهي

 الرقمي  التحول �فضل �بیر تحسنا

4 0.895 

 المصدر: ال�احث. من خلال نتائج الاستب�ان. 

  الدراسة،   متغیرات  من   متغیر  لكل   مرتفعة)  �رون�اخ  ألفا  الث�ات   معامل(   ق�مة  أن   یتبین  السابق  للجدول   �النظر

  استمارة   الدراسة  أداة   وأن  إحصائ�اً،  ودال   مرتفع  الث�ات  أن  على  یدل  وهذا  ،)  924  -  754(  بین  یتراوح  حیث

 . عال�ة بثقة وتطب�قها علیها   الاعتماد و�مكن الق�اس، في   وصادقة ثابتة الاستقصاء
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 العمر:  -1

 ): العمر 2جدول رقم (

 النسبة المئویة  التكرار  العمر

25-34 5 16.7 

35-44 5 13.9.0 

45-54 16 44.4 

55-64 9 25.0 

 

 

 ): العمر 2شكل رقم ( 

 

 

 

16.7

0

44.4

25

النسبة المئویة

25-34

35-44

45-54

55-64
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 الموهل التعل�مي:  -2

 ): المؤهل التعل�مي 3جدول رقم (

 النسبة المئویة  التكرار  المؤھل

 30.6 11 دبلوم

 27.7 10 ثانوي

 16.7 6 بكالوریوس 

 25.0 9 دراسات علیا 

 

 

 ): المؤهل التعل�مي 3شكل رقم ( 

 الفئات العمر�ة والمؤهل العلمي 

% من المشار�ین تتراوح أعمارهم  16.7النحو التالي:  توزعت الفئات العمر�ة للمشار�ین في الدراسة على  

  64- 55% بین  25.0سنة، و   54- 45% بین  44.4سنة، و   44-35% بین 13.9سنة، و 34-25بین 

العلمي، فقد �ان   للمؤهل  �النس�ة  أما  % �حملون  27.7% من المشار�ین �حملون دبلومًا، و30.6سنة. 

 .% �حملون دراسات عل�ا25.0% �حملون �كالور�وس، و16.7شهادة ثانو�ة، و 

30%

28%

17%

25%

النسبة المئویة

دبلوم

ثانوي

بكالوریوس

دراسات علیا
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 الاسئلة المتعلقة �اصحاب المشار�ع:  -3

 ): الاسئلة المتعلقة �اصحاب المشار�ع: 4جدول رقم ( 

 الوسیلة 
 التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 

 المتوسط 
  نحراف 2ا

 المع�اري 

 % % % % 

 الصغیر المشروع نوع ماھو
 تدیرة  الذي

 

 خدمات
 تجارة

 تجزئة 
 أخرى تصنیع 

2.05 

 

1.14 

 15 11 3 7 

41.7 30.6 8.3 19.4 

 في الموظفین عدد كم
 مشروعك

 

 51-100 10-50 10 من أقل
 ن أكثر

100 
1.69 

 

1.06 

 23 5 4 4 

63.9 13.9 11.1 11.1 

  من أي بتطبیق  قمت ھل
 مشروعك في الرقمیة التقنیات

 

 - - لا نعم 
1.11 

 

0.31 

 32 4 - - 

88.9 11.1 - - 

 تطبیقھا تم التي التقنیات ماھي
 

  ادارة أنظمة

  ERPالموارد 

  التجارة

 الالكترونیة 

  الحوسبة

 السحابیة 

  التسوق

 الرقمي 
2.41 

 

0.99 

 29 9 33 4 

30.9 9.6 35.1 4.3 

  على الرقمي التحول تقیم كیف
 لمشروعك التشغیلیة الكفاءة

 

 كبیر  تحسن
 تحسن

 متوسط
 ضئیل تحسن

  یوجد  لا

 تحسن

1.27 

 

0.56 

 
28 6 2 - 

77.8 16.7 5.6 - 
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  لاحظت التي المجالات ماھي
  التحول بفضل كبیر  تحسنا فیھا

 الرقمي
 

 المخزون ادارة
  خدمة

 العملاء

  التسویق

 والمبیعات

  الموارد 

 البشریة

2.25 

 

0.99 

 
11 8 14 3 

30.6 22.2 38.9 8.3 

 

 الموظفیننوع المشروع وعدد 

 

 

 انواع المشار�ع الصغیرة.یوضح  ): 4شكل رقم ( 
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 . عدد الموظفین �المشار�ع  ): یوضح5شكل رقم ( 

) خدمات  بین  المشار�ون  یدیرها  التي  الصغیرة  المشار�ع  (41.7تنوعت  تجزئة  وتجارة   ،(%30.6  ،(%

%) تدیر  63.9الأغلب�ة ( %). أما من حیث عدد الموظفین، فقد �انت 19.4%)، وأخرى ( 8.3وتصن�ع (

% یدیرون  11.1موظفًا، و  50- 10% یدیرون مشار�ع بها  13.9موظفین، بینما   10مشار�ع بها أقل من  

 .موظف  100% یدیرون مشار�ع بها أكثر من 11.1موظف، و 100-51مشار�ع بها 
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 تطبیق التقن�ات الرقم�ة 

 

 

 . مدى تطبیق التقن�ات الرقم�ة �المشار�ع   ): یوضح6شكل رقم ( 
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 ): یوضح مدى تطبیق التقن�ات الرقم�ة �المشار�ع . 7شكل رقم ( 

 

% لم �قوموا بذلك.  11.1% من المشار�ین �أنهم قاموا بتطبیق تقن�ات رقم�ة في مشار�عهم، بینما  88.9أفاد  

الموارد إدارة  أنظمة  المط�قة، �انت  التقن�ات  بین  بنس�ة   (ERP) من  تلیها  30.9هي الأكثر شیوعًا   ،%

 .%4.3%، والتسوق الرقمي بنس�ة 35.1%، والحوس�ة السحاب�ة بنس�ة 9.6التجارة الإلكترون�ة بنس�ة 
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 تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة 

 

 . الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة تأثیر التحول): یوضح 8شكل رقم ( 

 

% من المشار�ین �أن التحول الرقمي أدى إلى تحسن �بیر في الكفاءة التشغیل�ة لمشار�عهم،  77.8أفاد 

% فقط رأوا أن التحسن �ان ضئیلاً. لم یذ�ر أي من  5.6% أن التحسن �ان متوسطًا، و 16.7بینما رأى 

 .المشار�ین عدم وجود تحسن
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 المجالات التي شهدت تحسنًا �فضل التحول الرقمي 

 

 الرقمي.   التحول �فضل تحسنًا شهدت  التي  ): یوضح المجالات 9شكل رقم ( 

 

لاحظ المشار�ون تحسنًا �بیرًا في عدة مجالات �فضل التحول الرقمي، حیث أفادوا �أن إدارة المخزون  

%، والموارد  38.9والتسو�ق والمب�عات بنس�ة %، 22.2%، وخدمة العملاء بنس�ة 30.6تحسنت بنس�ة 

 .%8.3ال�شر�ة بنس�ة 

 مستقبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة 

أجمع المشار�ون على أن مستقبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة واعد وم�شر، حیث س�ص�ح  

الرقمنة في تحسین أداء التجارة وتقلیل من أساس�ات البن�ة التحت�ة لهذه المشار�ع. وأكدوا على أهم�ة 

 .المخاطر وسهولة إدارة المشار�ع

 اقتراحات لتحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال التحول الرقمي 

قدم المشار�ون عدة اقتراحات لتحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال التحول الرقمي، منها استخدام الذ�اء  

درا�ة �أنظمة نظم المعلومات الحاسو��ة، و�جراء مراجعات دور�ة  الاصطناعي، وتوظ�ف موظفین على 

 .للعمل�ات الرقم�ة، ور�ط الأنظمة المختلفة في نظام واحد، وتحسین مؤشرات الأداء
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 التحد�ات التي واجهتها المشار�ع 

واجهت المشار�ع عدة تحد�ات عند تطبیق التحول الرقمي، منها تقبل الموظفین ��ار السن للتكنولوج�ا،  

 .وتطبیق س�اسات الأمن السیبراني، و�دارة مشروع التحول الرقمي، وتحدیث المخزون، وتوع�ة العملاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 مناقشة النتائج 
 الفئات العمر�ة والمؤهل العلمي 

أعمارهم  % من المشار�ین تتراوح  16.7توزعت الفئات العمر�ة للمشار�ین في الدراسة على النحو التالي:  

  64- 55% بین  25.0سنة، و   54- 45% بین  44.4سنة، و   44-35% بین 13.9سنة، و 34-25بین 

العلمي، فقد �ان   للمؤهل  �النس�ة  أما  % �حملون  27.7% من المشار�ین �حملون دبلومًا، و30.6سنة. 

 .% �حملون دراسات عل�ا25.0% �حملون �كالور�وس، و16.7شهادة ثانو�ة، و 

 نوع المشروع وعدد الموظفین

) خدمات  بین  المشار�ون  یدیرها  التي  الصغیرة  المشار�ع  (41.7تنوعت  تجزئة  وتجارة   ،(%30.6  ،(%

%) تدیر  63.9%). أما من حیث عدد الموظفین، فقد �انت الأغلب�ة ( 19.4%)، وأخرى ( 8.3وتصن�ع (

ون  % یدیر 11.1موظفًا، و  50- 10% یدیرون مشار�ع بها  13.9موظفین، بینما   10مشار�ع بها أقل من  

 .موظف  100% یدیرون مشار�ع بها أكثر من 11.1موظف، و 100-51مشار�ع بها 

 تطبیق التقن�ات الرقم�ة 

% لم �قوموا بذلك.  11.1% من المشار�ین �أنهم قاموا بتطبیق تقن�ات رقم�ة في مشار�عهم، بینما  88.9أفاد  

الموارد إدارة  أنظمة  المط�قة، �انت  التقن�ات  بین  بنس�ة   (ERP) من  تلیها  30.9هي الأكثر شیوعًا   ،%

 .%4.3%، والتسوق الرقمي بنس�ة 35.1%، والحوس�ة السحاب�ة بنس�ة 9.6التجارة الإلكترون�ة بنس�ة 

 تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة 

% من المشار�ین �أن التحول الرقمي أدى إلى تحسن �بیر في الكفاءة التشغیل�ة لمشار�عهم،  77.8أفاد  

% فقط رأوا أن التحسن �ان ضئیلاً. لم یذ�ر أي من  5.6% أن التحسن �ان متوسطًا، و16.7بینما رأى  

 .المشار�ین عدم وجود تحسن
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 المجالات التي شهدت تحسنًا �فضل التحول الرقمي 

المخزون   إدارة  �أن  أفادوا  الرقمي، حیث  التحول  �فضل  في عدة مجالات  �بیرًا  تحسنًا  المشار�ون  لاحظ 

%، والموارد  38.9%، والتسو�ق والمب�عات بنس�ة  22.2%، وخدمة العملاء بنس�ة  30.6تحسنت بنس�ة  

 .%8.3ال�شر�ة بنس�ة 

 مستقبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة 

أجمع المشار�ون على أن مستقبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة واعد وم�شر، حیث س�ص�ح من  

أساس�ات البن�ة التحت�ة لهذه المشار�ع. وأكدوا على أهم�ة الرقمنة في تحسین أداء التجارة وتقلیل المخاطر  

 .وسهولة إدارة المشار�ع

 اقتراحات لتحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال التحول الرقمي 

الذ�اء   الرقمي، منها استخدام  التشغیل�ة من خلال التحول  قدم المشار�ون عدة اقتراحات لتحسین الكفاءة 

دور�ة   مراجعات  و�جراء  الحاسو��ة،  المعلومات  نظم  �أنظمة  درا�ة  على  موظفین  وتوظ�ف  الاصطناعي، 

 .ءللعمل�ات الرقم�ة، ور�ط الأنظمة المختلفة في نظام واحد، وتحسین مؤشرات الأدا

 التحد�ات التي واجهتها المشار�ع 

للتكنولوج�ا،   الموظفین ��ار السن  تقبل  التحول الرقمي، منها  المشار�ع عدة تحد�ات عند تطبیق  واجهت 

 .وتطبیق س�اسات الأمن السیبراني، و�دارة مشروع التحول الرقمي، وتحدیث المخزون، وتوع�ة العملاء

 مقارنة مع دراسات سا�قة 

في دراسة سا�قة أجر�ت في مصر حول دور التحول الرقمي في تحسین �فاءة اتخاذ القرارات الاستثمار�ة،  

وجدت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحول الرقمي و�فاءة اتخاذ القرارات سواء خلال  
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التخط�ط، أو الرقا�ة، أو عند تحدید البدائل، أو عند المفاضلة بینها واخت�ار البدیل الأفضل. �ما أوصت  

الدراسة �أهم�ة تعدیل التشر�عات المتعلقة �المشروعات الصغیرة، ومنحهم إعفاءات ضر�ب�ة خاصة، وأهم�ة  

 .مي في اتخاذ القراراتتوع�ة ملاك ومدیري تلك المشروعات وتدر�بهم على استخدام التحول الرق

على التحول الرقمي في الشر�ات الصغیرة،   19-أما دراسة أخرى أجرتها شر�ة س�سكو حول تأثیر �وفید

% من الشر�ات الصغیرة سرّعت خططها لتحقیق التحول الرقمي لتلب�ة احت�اجات العمل  72فقد أظهرت أن  

ماً في مراحلها الأولى  % من المشار�ع الصغیرة تحقق تقد24عن ُ�عد وتأمین بیئة مناس�ة للموظفین، بینما 

 .% فقط لا تزال في مرحلة متأخرة4من التحول الرقمي، و

�شكل عام، تتفق الدراسات على أن التحول الرقمي له تأثیر إ�جابي �بیر على المشار�ع الصغیرة، سواء من  

توافقًا على أهم�ة توع�ة وتدر�ب  القرارات. �ما أن هناك  اتخاذ  التشغیل�ة أو �فاءة  الكفاءة  حیث تحسین 

 .ق أفضل النتائجأصحاب ومدیري المشار�ع الصغیرة على استخدام التقن�ات الرقم�ة لتحقی 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 الاستنتاجات 

الحال�ة ومقارنتها مع الدراسات السا�قة، �مكن استخلاص عدة  من خلال تحلیل النتائج الواردة في الدراسة  

 :استنتاجات مهمة حول تأثیر التحول الرقمي على المشار�ع الصغیرة

 :نس�ة عال�ة من تطبیق التقن�ات الرقم�ة . 1

o   أن الحال�ة  الدراسة  في  88.9أظهرت  رقم�ة  تقن�ات  بتطبیق  قاموا  المشار�ین  من   %

مشار�عهم، مما �عكس وعً�ا متزایدًا �أهم�ة التحول الرقمي في تحسین الكفاءة التشغیل�ة.  

% من الشر�ات الصغیرة 72هذه النس�ة تتفوق على نتائج دراسة س�سكو التي أظهرت أن 

 .19-ي �سبب �وفیدسرّعت خططها للتحول الرقم 

 :تحسین �بیر في الكفاءة التشغیل�ة . 2

o   من المشار�ین في الدراسة الحال�ة �أن التحول الرقمي أدى إلى تحسن �بیر 77.8أفاد %

في الكفاءة التشغیل�ة لمشار�عهم. هذا یتماشى مع الدراسات السا�قة التي أكدت على دور  

 .التحول الرقمي في تحسین �فاءة اتخاذ القرارات التشغیل�ة والاستثمار�ة

 :مجالات التحسن �فضل التحول الرقمي . 3

o   الرقمي، مثل التحول  الحال�ة مجالات محددة شهدت تحسنًا �بیرًا �فضل  حددت الدراسة 

إدارة المخزون، خدمة العملاء، التسو�ق والمب�عات، والموارد ال�شر�ة. هذا یتفق مع الدراسات  

 .السا�قة التي ر�زت على تحسین التخط�ط، الرقا�ة، وتحدید البدائل

 :مستقبل واعد للتحول الرقمي . 4

o   المشروعات في  الرقمي  التحول  مستقبل  أن  على  الحال�ة  الدراسة  في  المشار�ون  أجمع 

هذا   المشار�ع.  لهذه  التحت�ة  البن�ة  أساس�ات  من  س�ص�ح  حیث  وم�شر،  واعد  الصغیرة 
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في   الرقم�ة  التقن�ات  على  الاعتماد  وز�ادة  الرقمنة  نحو  العالم�ة  التوجهات  مع  یتماشى 

 .مختلف القطاعات

 :اقتراحات لتحسین الكفاءة التشغیل�ة . 5

o   التحول الرقمي، مثل التشغیل�ة من خلال  الكفاءة  لتحسین  اقتراحات  قدم المشار�ون عدة 

المعلومات   نظم  �أنظمة  درا�ة  على  موظفین  توظ�ف  الاصطناعي،  الذ�اء  استخدام 

الحاجة   تعكس  الاقتراحات  هذه  الرقم�ة.  للعمل�ات  دور�ة  مراجعات  و�جراء  الحاسو��ة، 

 .ن�ات لتحقیق أفضل النتائجالمستمرة لتطو�ر المهارات والتق

 :التحد�ات التي تواجه المشار�ع  . 6

o   واجهت المشار�ع عدة تحد�ات عند تطبیق التحول الرقمي، منها تقبل الموظفین ��ار السن

للتكنولوج�ا، تطبیق س�اسات الأمن السیبراني، و�دارة مشروع التحول الرقمي. هذه التحد�ات  

 .تتطلب استرات�ج�ات فعالة للتغلب علیها وضمان نجاح التحول الرقمي

�شكل عام، تتفق الدراسات على أن التحول الرقمي له تأثیر إ�جابي �بیر على المشار�ع الصغیرة، سواء من  

توافقًا على أهم�ة توع�ة وتدر�ب  القرارات. �ما أن هناك  اتخاذ  التشغیل�ة أو �فاءة  الكفاءة  حیث تحسین 

 .ق أفضل النتائجأصحاب ومدیري المشار�ع الصغیرة على استخدام التقن�ات الرقم�ة لتحقی 
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 التوصیات والمقترحات 

التوص�ات   تقد�م  �مكن  السا�قة،  �الدراسات  ومقارنتها  الحال�ة  الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  على  بناءً 

 :والمقترحات التال�ة لتحسین الكفاءة التشغیل�ة للمشار�ع الصغیرة من خلال التحول الرقمي

 :تعز�ز الوعي والتدر�ب . 1

o   الصغیرةتوع�ة المشار�ع  الكفاءة    أصحاب ومدیري  على  الرقمي وفوائده  التحول  �أهم�ة 

 .التشغیل�ة. �مكن تحقیق ذلك من خلال ورش العمل، الندوات، والدورات التدر�ب�ة

o على استخدام التقن�ات الرقم�ة الحدیثة، مع التر�یز على تدر�ب الموظفین    تدر�ب الموظفین

 .ك�ار السن لتسهیل تقبلهم للتكنولوج�ا

 :تطو�ر البن�ة التحت�ة الرقم�ة . 2

o  للمشار�ع الصغیرة لضمان تطبیق التقن�ات الرقم�ة �كفاءة.    تحسین البن�ة التحت�ة الرقم�ة

 .�شمل ذلك توفیر الإنترنت عالي السرعة، الأجهزة الحدیثة، والبرمج�ات المناس�ة

o  السیبراني الأمن  الاختراقات    تطبیق س�اسات  الحساسة من  والمعلومات  الب�انات  لحما�ة 

 .والتهدیدات الإلكترون�ة

 :استخدام التقن�ات المتقدمة . 3

o لتحلیل الب�انات واتخاذ القرارات �شكل أكثر دقة وفعال�ة  استخدام الذ�اء الاصطناعي. 

o توظ�ف أنظمة إدارة الموارد (ERP) لتحسین إدارة العمل�ات والموارد داخل المشروع. 

o لتخز�ن الب�انات والوصول إلیها �سهولة من أي مكان    الاستفادة من الحوس�ة السحاب�ة

 .وفي أي وقت
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 :تحسین العمل�ات التشغیل�ة . 4

o للعمل�ات الرقم�ة لضمان تحسین الكفاءة التشغیل�ة �شكل مستمر إجراء مراجعات دور�ة. 

o  في نظام واحد (المنصات الموحدة) لتحسین تدفق المعلومات وتسهیل    ر�ط الأنظمة المختلفة

 .إدارة العمل�ات

 :تشج�ع الابتكار والتطو�ر . 5

o الابتكار تلبي   تشج�ع  جدیدة  وخدمات  منتجات  لتطو�ر  الرقم�ة  التقن�ات  استخدام  في 

 .احت�اجات السوق 

o فعالة للوصول إلى العملاء وز�ادة المب�عات   تطو�ر استرات�ج�ات تسو�ق رقم�ة. 

 :تقد�م الدعم الحكومي . 6

o للمشار�ع الصغیرة من خلال منح إعفاءات ضر�ب�ة، وتوفیر التمو�ل    تقد�م الدعم الحكومي

 .اللازم لتطبیق التقن�ات الرقم�ة 

o المتعلقة �المشروعات الصغیرة لتسهیل عمل�ة التحول الرقمي تعدیل التشر�عات. 

 :التعاون مع مقدمي خدمات التحول الرقمي . 7

o الرقمي التحول  خدمات  مقدمي  مع  للمشار�ع    التعاون  المناس�ة  التقن�ة  الحلول  لتوفیر 

 .الصغیرة ورفع العبء والمخاطرة عنهم

 :ق�اس الأداء وتحسینه . 8

o في جم�ع الأنظمة الرقم�ة لق�اس الكفاءة التشغیل�ة وتحدید المجالات    تحسین مؤشرات الأداء

 .التي تحتاج إلى تحسین
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o  لق�اس مدى رضا العملاء وتحدید نقاط القوة والضعف في العمل�ات    استخدام تحلیل الب�انات

 .التشغیل�ة

بتطبیق هذه التوص�ات والمقترحات، �مكن للمشار�ع الصغیرة تحقیق أقصى استفادة من التحول الرقمي، مما  

 .یؤدي إلى تحسین الكفاءة التشغیل�ة وز�ادة القدرة التنافس�ة في السوق 
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 الخاتمة 

دورًا حیوً�ا في تحسین الكفاءة التشغیل�ة للمشار�ع الصغیرة.  في الختام، �مكن القول �أن التحول الرقمي یلعب  

إلى   أدى  مما  الرقم�ة،  التقن�ات  تبنت  قد  الصغیرة  المشار�ع  من  �بیرة  نس�ة  أن  الحال�ة  الدراسة  أظهرت 

تحسینات �بیرة في مجالات متعددة مثل إدارة المخزون، خدمة العملاء، التسو�ق والمب�عات، والموارد ال�شر�ة.  

أظهرت المقارنة مع الدراسات السا�قة أن التحول الرقمي ل�س فقط أداة لتحسین الكفاءة التشغیل�ة، بل    كما

 .أ�ضًا لتحسین �فاءة اتخاذ القرارات وتعز�ز القدرة التنافس�ة في السوق 

تؤ�د النتائج على أهم�ة توع�ة وتدر�ب أصحاب ومدیري المشار�ع الصغیرة على استخدام التقن�ات الرقم�ة،  

الرقم�ة، وتطبیق س�اسات الأمن السیبراني. �ما أن هناك حاجة لتشج�ع الابتكار   التحت�ة  البن�ة  وتطو�ر 

الدعم الحكومي للمشار  التقن�ات الرقم�ة، وتقد�م  التحول  والتطو�ر في استخدام  لتسهیل عمل�ة  �ع الصغیرة 

 .الرقمي

�شكل عام، �عد التحول الرقمي خطوة أساس�ة نحو مستقبل واعد للمشار�ع الصغیرة، حیث �مكن أن �سهم  

في تحقیق نمو مستدام وز�ادة القدرة التنافس�ة. من خلال تبني التوص�ات والمقترحات المقدمة، �مكن للمشار�ع  

الكفاءة التشغیل�ة وز�ادة القدرة الصغیرة تحقیق أقصى استفادة من التحول الرقمي، مما یؤدي إلى تحسین  

 .التنافس�ة في السوق 
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http://search.mandumah.com/Record/1202604 

التحول الرقمي والإدارة الإلكترون�ة : الواقع والمأمول. المجلة  ).  ۲۰۲۳أبو النصر ، مدحت محمد (  . 3

) ،  ١١( ٤العر��ة للمعلومات�ة وأمن المعلومات، المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب ، مصر،  

٧٠ -  ٤٥  . 

4 . ) إسماعیل.  مجدي  ولاء  وجذب  2022رزق،  الأعمال  بیئة  دعم  في  الرقمي  التحول  دور   .(

.  34  - 1،    4, ع40. مجلة ال�حوث الإدار�ة، مج 2030الاستثمارات في مصر في ضوء رؤ�ة 

 http://search.mandumah.com/Record/1391140مسترجع من  

). انعكاسات التحول الرقمي على بیئة الأعمال وتحفیز الاستثمار  2023�سیوني، آمال ض�ف. (  . 5

. مسترجع  278  -  210الم�اشر في ضوء المتغیرات الدول�ة. مجلة التجارة والتمو�ل، عدد خاص ،  

 http://search.mandumah.com/Record/1391581من  

http://search.mandumah.com/Record/1202604
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ر�اض.   . 6 سمیر  هلال،  و  أحمد،  عبدالسلام  أحمد  موسى،  أبو  الجید،  عبد  ناجي  شر�ف  محمد، 

). نحو بناء مؤشر �مي موضوعي لق�اس التحول الرقمي بهدف استدامة منشآت الأعمال  2022(

  368،    2, ع13المصر�ة: دراسة تطب�ق�ة. المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والإدار�ة، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1290873ترجع من . مس396 -

). التحول الرقمي في إدارة المؤسسات في ظل أزمة �ورونا على  2021عبد المنعم، یوسف طه. (  . 7

. مسترجع  58 -  47،   1الاقتصاد القومي: المقترحات والحلول. مجلة سوهاج لش�اب ال�احثین، ع

 http://search.mandumah.com/Record/1123914من  

). دور أنظمة الذ�اء الاصطناعي في صناعة وتحدیث الموارد  2023ناصف، أحمد مصطفى. (  . 8

ع الاعمال،  إدارة  من  51  -  48،    182ال�شر�ة.  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1422453 

), التحول الرقمي: الفرص والتحد�ات. �حث  2024الس�كي، احمد محمد ودرو�ش، احمد محمود (  . 9

 غیر منشور. 

10.  ) محمد  الكر�م،  والذ�اء  2024عبد  الرقمي  التحول  عصر  في  الإدارة  تحد�ات   .(

 ). 4الاصطناعي. مجلة افاق مستقبل�ة. ( 

الحداثة الرقم�ة ودورها البّناء في إدارة الاعمال.  ).  2022الرواشده، نازك علي سل�مان (  .11

 ). 48المجلة العر��ة للنشر العلمي. (

الهادي   .12 والذ�اء  2022( بوقلقول,  الرقمي  التحول  زمن  في  والإدارة  الاعمال  منشآت   .(

 أهم التحد�ات �النس�ة للمؤسسة الجزائر�ة. جامعة �اجي مختار, الجزائر.  –الاصطناعي  
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13. ) محمد.  بن  أحمد.  العمل�ات  2021العتیبي،  جودة  في  الرقمي  التحول  �فاءة  دور   .(

- 45)،  2( 15التشغیل�ة في المؤسسات: دراسة حالة مصرف الراجحي. مجلة الإدارة والتكنولوج�ا،  

67. 

). أثر التحول الرقمي على �فاءة تنفیذ المشار�ع 2019الزهراني، خالد. بن عبد الرحمن. (  .14

 .56- 34)،  1( 10في القطاع الخاص في المملكة العر��ة السعود�ة. مجلة إدارة المشار�ع، 

15.  ) عبدالله.  فاطمة.  الكفاءة  2020السالم،  رفع  في  الرقمي  التحول  استرات�ج�ات  دور   .(

السعود�ة: دراسة تطب�ق�ة على شر�ة   �المملكة العر��ة  التشغیل�ة والتسو�ق�ة لخدمات الاتصالات 

 .112-89)،  3(12الاتصالات السعود�ة. مجلة الاتصالات والتكنولوج�ا، 

). التحول الرقمي ودوره في تطو�ر المؤسسات  2022القحطاني، نورة. بنت عبد العز�ز. ( .16

 .145-123)، 4( 8نتائج تطبیق الإدارة الإلكترون�ة. مجلة ر�ادة الأعمال،  -الناشئة  

احلام .17 احمد  بوعبدلي،  إدارة   في  ودورها  التشغیل�ة   الكفاءة  درجة  ق�اس) 2016,( وعمان, 

 بنك حالة دراسة,DEA الب�انات مغلف  تحلیل �استخدام سلوب التجار�ة البنوك في السیولة  مخاطر

 - 271.2- 202  ص, 7  العدد,2  المجلد,   اقتصاد�ة  رؤى  مجلة),  2015-2010(  من  للفترة  الجزائر

سل�مان، وجعدي .18   العاملة   البنوك  ل�عض  التشغیل�ة  الكفاءة  ق�اس)2013( شر�فة،  ناصر، 

  العدد , ال�احث, الجزائر  �مجلة منشور مقال),2010- 2006( الفترة خلال تطب�ق�ة �الجزائر, دراسة

 . 024– 035  ص, 07

  للموارد   الاستخدام�ة  الكفاءة) 2016(   وفادي،  ع�اس، ر�اض  الحف�ظ  محمد، عبد   ل�اد  بن .19

  جامعة   على   تطب�ق�ة  دراسة , DEA(    الب�انات   تحلیل   �استخدام سلوب   المؤسسات الخدم�ة  في  المتاحة 

 العالي.   التعل�م جودة  لضمان السادس الدولي   العر�ي تلمسان، المؤتمر
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  لعینة   حالة  المصرف�ة، دراسة   المؤسسات  في   التشغیل�ة  الكفاءة  ق�اس)2014(جعدي، شر�فة، .20

  المال�ة   العلوم  في  د�توراه   اطروحة ),2012-2006(  الفترة  خلال  الجزائر  في  العاملة  البنوك  من

 . ومصرف�ة، الجزائر مال�ة  تخصص

محمود .21 وعبد  حسین،  مظهر  احمد    المؤسسات   اداء  �فاءة   ق�اس)2010,(خالد   الحمید 

  الادار�ة   للعلوم  تكر�ت  تكر�ت, مجلة  جامعة  حالة  دراسة  ,التطو�قي  الب�انات  �استخدام تحلیل  التعل�م�ة

 - 02.4  العدد,2 والاقتصاد�ة, المجلد

 المواقع الالكترون�ة:  .22

1 . ) للتدر�ب,  الاعمال  فكر  الموقع  2024مر�ز  على  متاح  الكتروني  مقال  الرقمي.  التحول   .(

الالكتروني:  

https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-48

-8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AAD%

-9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/aD%

508990684   

2 .  ) الاعمال.  الموقع  2023رواد  على  متاح  وفرص.  تحدّ�ات  الإدارة..  في  الرقمي  التحول   .(

الالكتروني:  

https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9

-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%88%d9%84

-9%81%d9%8ad%

-8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9d%

https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/a-450899068
https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/a-450899068
https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/a-450899068
https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/a-450899068
https://bit.sa/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/a-450899068
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
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-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa

9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5d%/   

التحول الرقمي للأعمال: ما هو ولماذا هو مهم. متاح على الموقع الالكتروني:  ).  2024النجاح. ( . 3

https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%8

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-8%D9%84

-9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84D%

-%D9%87%D9%88-9%85%D8%A7D%

-9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7D%

42230-article-%D9%85%D9%87%D9%85-9%87%D9%88D% 

    https://mafaheem.info/?p=3054من  الاسترجاع  تم.  التشغیل�ة  الكفاءة).  2020. (مفاه�م . 4

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
https://www.rowadalaamal.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%91%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d9%81%d8%b1%d8%b5/
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%87%D9%85-article-42230
https://mafaheem.info/?p=3054
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 ثان�اً المراجع الأجنب�ة: 

1 . Lee, S., & Jones, T. (2019). Big Data Analysis in Public Relations: The 

Role of AI. PR Journal, 95 - 

2 . Jones, M. (2020). AI and Communication Strategies: Benefits and Risks. 

Public Relations Review,85-100 . 

3 . Kim, S., & Park, H. (2019). AI in Public Relations: Insights and 

Innovations. Journal of Digital Communication,100-120 . 

4 . Martin, D. (2019). Enhancing Customer Interaction with AI. Customer 

Relations Journal, 80-95. 

5 . Mouzas,  S., (2006),Efficiency  Versus  Effectiveness  in  Business  

Networks, Journal  of Business Research, Vol.59No.10,pp.1124-

113210- 

6 . Brenner, J. (2020). Challenges in Adopting AI in Public Relations. 

Innovation and Strategy Journal, 70-90. 

7 . Sanders, A. (2021). AI and Customer Interaction in Public Relations. 

Customer Relations Review, 75-100 . 
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 الملحقات 
 نموذج الاستبیان 

 ما هو عمرك؟  . 1

o 25-34 

o 35-44 

o 45-54 

o 55-64 

 ما هو مؤهلك العلمي؟  . 2

o  دبلوم 

o  ثانوي 

o  كالور�وس� 

o  دراسات عل�ا 

 ما هو نوع المشروع الصغیر الذي تدیره؟  . 3

o  خدمات 

o تجارة تجزئة 

o  تصن�ع 

o  أخرى 
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 كم عدد الموظفین في مشروعك؟ . 4

o  10أقل من 

o 10-50 

o 51-100 

o   100أكثر من 

 هل قمت بتطبیق أي من التقن�ات الرقم�ة في مشروعك؟ . 5

o نعم 

o  لا 

 ما هي التقن�ات التي تم تطب�قها؟  . 6

o أنظمة إدارة الموارد (ERP) 

o التجارة الإلكترون�ة 

o  الحوس�ة السحاب�ة 

o  التسوق الرقمي 

 التحول الرقمي على الكفاءة التشغیل�ة لمشروعك؟ك�ف تق�م  . 7

o  تحسن �بیر 

o  تحسن متوسط 

o  تحسن ضئیل 
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o  لا یوجد تحسن 

 ما هي المجالات التي لاحظت فیها تحسنًا �بیرًا �فضل التحول الرقمي؟ . 8

o  إدارة المخزون 

o خدمة العملاء 

o  التسو�ق والمب�عات 

o  الموارد ال�شر�ة 

 ك�ف ترى مستقبل التحول الرقمي في المشروعات الصغیرة في المملكة؟  . 9

o  ممتاز 

o نجاح 

o  من وجهة نظري تحول سر�ع 

o تحسن في مستوى أداء التجارة 

o أرى أنها ستزداد وستص�ح من أساس�ات البن�ة التحت�ة للمشار�ع الصغیرة 

 هل لد�ك أي اقتراحات لتحسین الكفاءة التشغیل�ة من خلال التحول الرقمي؟  .10

o (إجا�ة مفتوحة) 

 واجهتها عند تطبیق التحول الرقمي في مشروعك؟ما هي التحد�ات التي  .11

o (إجا�ة مفتوحة) 
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