


خطة البحث لمشروع التخرج
عنوان البحث
اتجاهات الجمهور السعودي نحو الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي

أولاً: مشكلة البحث
شهدت السنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي، حيث أصبحت العديد من الشركات تعتمد على هذه التقنيات في إنتاج المحتوى الإعلاني وتصميم الإعلانات الرقمية بشكل أسرع وأكثر كفاءة. كما ساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المستخدمين وتقديم إعلانات مخصصة تتناسب مع اهتماماتهم وسلوكهم على الإنترنت.
ومع هذا التطور المتسارع، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءاً مهماً من صناعة الإعلانات الرقمية، خاصة في منصات التواصل الاجتماعي التي تعتمد بشكل كبير على تحليل بيانات المستخدمين لتقديم محتوى إعلاني مناسب لهم.
ورغم المزايا التي تقدمها هذه التقنيات، إلا أن استخدامها في إنتاج الإعلانات الرقمية يثير بعض التساؤلات حول مدى تقبل الجمهور لها، ومدى ثقة المستخدمين في هذا النوع من الإعلانات، خاصة عندما يعلم المستخدم أن الإعلان تم إنشاؤه أو تصميمه باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
ومن هنا تنبع مشكلة هذه الدراسة في محاولة التعرف على اتجاهات الجمهور السعودي نحو الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي، ومعرفة مدى تقبلهم لهذا النوع من الإعلانات، إضافة إلى قياس مستوى الثقة بها وتأثيرها على تفاعل المستخدمين معها في منصات التواصل الاجتماعي.

ثانياً: أهداف البحث
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:
1. التعرف على اتجاهات الجمهور السعودي نحو الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي.
2. قياس مستوى تقبل المستخدمين للإعلانات التي يتم إنشاؤها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
3. التعرف على مستوى ثقة الجمهور في الإعلانات الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.
4. معرفة تأثير الإعلانات المولدة بالذكاء الاصطناعي على تفاعل المستخدمين معها في منصات التواصل الاجتماعي.






ثالثاً: تساؤلات الدراسة
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات، من أهمها:
1. ما اتجاهات الجمهور السعودي نحو الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي؟
2. ما مدى تقبل المستخدمين لهذا النوع من الإعلانات في منصات التواصل الاجتماعي؟
3. ما مستوى ثقة الجمهور في الإعلانات الرقمية التي يتم إنشاؤها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
4. ما تأثير الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي على تفاعل المستخدمين معها؟

رابعاً: أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من التوسع الكبير في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي، خاصة في تصميم الإعلانات الرقمية وإنتاج المحتوى التسويقي.
كما تسهم هذه الدراسة في التعرف على اتجاهات الجمهور السعودي نحو هذا النوع من الإعلانات، مما قد يساعد الشركات والمسوقين على تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية تتناسب مع تطور التقنيات الحديثة وتوقعات المستخدمين في البيئة الرقمية.

خامساً: الدراسات السابقة
دراسة (Huang & Rust, 2021)
عنوان الدراسة:
The Future of Artificial Intelligence in Marketing
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير مجال التسويق، وبيان كيفية تأثيره على العمليات التسويقية المختلفة مثل تحليل بيانات العملاء وتصميم الإعلانات الرقمية.
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال مراجعة عدد من الدراسات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق.
وأظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي أصبح من الأدوات المهمة في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي وتحسين تجربة المستهلكين، خاصة في مجال تخصيص الإعلانات وفق اهتمامات المستخدمين.

دراسة (Dwivedi et al., 2023)
عنوان الدراسة:
Artificial Intelligence in Marketing: A Review and Research Agenda
هدفت هذه الدراسة إلى مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي وتحديد أهم الاتجاهات البحثية في هذا المجال.
اعتمدت الدراسة على منهج المراجعة العلمية لعدد كبير من الأبحاث المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق.
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح يلعب دوراً مهماً في تطوير الحملات التسويقية وتحسين استهداف الإعلانات، كما يساعد الشركات على فهم سلوك المستهلكين بشكل أفضل.


دراسة (Chatterjee et al., 2023)
عنوان الدراسة:
Artificial Intelligence and Consumer Engagement in Digital Advertising
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلانات الرقمية على مستوى تفاعل المستهلكين مع هذه الإعلانات.
اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي من خلال جمع البيانات من عينة من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الذين يتعرضون للإعلانات الرقمية.
وتوصلت الدراسة إلى أن الإعلانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي يمكن أن تسهم في زيادة مستوى تفاعل المستخدمين مع الإعلانات، خاصة عندما تكون هذه الإعلانات مخصصة وفق اهتمامات المستخدمين.

دراسة (Kumar et al., 2022)
عنوان الدراسة:
Consumer Perceptions of AI-Generated Advertising
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تصورات المستهلكين تجاه الإعلانات التي يتم إنشاؤها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي من خلال توزيع استبيان على مجموعة من مستخدمي الإنترنت.
وأظهرت نتائج الدراسة أن تقبل المستهلكين للإعلانات المولدة بالذكاء الاصطناعي يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى الثقة في هذه التقنيات، إضافة إلى مدى وضوح الشركات في الإفصاح عن استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلاني.

سادساً: التعليق على الدراسات السابقة
من خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح أن هناك اتفاقاً بين معظم الباحثين على أن الذكاء الاصطناعي أصبح من الأدوات المهمة في مجال التسويق الرقمي، خاصة في مجال تحليل بيانات المستخدمين وتخصيص الإعلانات الرقمية وفق اهتمامات الجمهور. كما تشير العديد من الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين فعالية الإعلانات الرقمية وزيادة مستوى تفاعل المستخدمين معها.
وفي المقابل، ظهرت بعض الاختلافات بين الباحثين فيما يتعلق بدرجة تقبل المستهلكين للإعلانات المولدة بالذكاء الاصطناعي. فبعض الدراسات ترى أن هذه الإعلانات تسهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل مع المحتوى الإعلاني، بينما تشير دراسات أخرى إلى أن بعض المستخدمين قد يشعرون بالقلق تجاه مصداقية الإعلانات أو واقعية المحتوى عندما يكون مولداً باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
كما تشير بعض الدراسات إلى أن مستوى ثقة المستخدمين في هذا النوع من الإعلانات يعتمد على عدة عوامل، مثل وضوح الرسالة الإعلانية ومدى شفافية الشركات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
وبناءً على ذلك، يتضح أن موضوع تقبل الجمهور للإعلانات المولدة بالذكاء الاصطناعي ما يزال مجالاً يحتاج إلى مزيد من الدراسة، خاصة في المجتمعات العربية بشكل عام وفي المجتمع السعودي بشكل خاص، حيث لا تزال الدراسات التي تناولت اتجاهات الجمهور السعودي نحو هذا النوع من الإعلانات محدودة، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى استكشافه.




سابعاً: منهجية الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، حيث يهدف هذا المنهج إلى دراسة اتجاهات وآراء الأفراد تجاه ظاهرة معينة. وسيتم استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة.

ثامناً: مجتمع وعينة الدراسة
مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة في مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية الذين يتعرضون للإعلانات الرقمية عبر الإنترنت.
عينة الدراسة:
سيتم اختيار عينة عشوائية من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية، حيث سيتم توزيع الاستبيان عليهم إلكترونياً من أجل جمع البيانات المتعلقة باتجاهاتهم نحو الإعلانات الرقمية المولدة بالذكاء الاصطناعي.

