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 الإهداء

 

 ... الآخرين عقول بعلمه  أضاء  من كل إلى

 ... سواهم دون  وإسعادهم رضاهم لنيل دائمًا  سعيت  من إلى

  للاستمرار  ويدفعوننا والانكسار، الضعف  لحظات  في بقوتنا   ويذكروننا نجاحنا،  يسعدهم  من إلى

 ... وعزيمة بشغف

 ... وجه أكمل  على وإعداده  البحث  هذا  إنجاز في  – الله بعد  – الفضل  لهم  كان من إلى

 ... مني وهم منهم  فأنا اعتزازي،  وموطن وفخري، ملاذي،  إلى

 ." وأحبتي وعزوتي، أهلي،  إلى : " البحث  هذا  أهدي

 

 ... إلهام ومصدر سندًا  لنا كان الذي  الشامخ  الصرح  هذا إلى   وروّاده، العلم  منارات وإلى

 "... رسولا  يكون  أن المعلم  كاد" الحياة، في  رسالة أعظم حملوا   من إلى

 ..  وتوجيهاتهم بخبراتهم العلم إلى الوصول علينا  وسهّلوا المعرفة،  طريق  لنا مهّدوا  من إلى

 ." الكرام والمشرفين الدكاترة  إلى"

 

 ... وإنجازاتها  بتحدياتها  التعليمية،  الرحلة  هذه في الدرب رفقاء كانوا  الذين  أصدقائي  وإلى

 ... خطوة  كل في صادقة  ومساندة يُنسى، لا  دعمًا  منحوني من إلى

 . الدائم  ودعمكم صداقتكم على  وشكرًا بوفائكم،  عرفانًا المشروع، هذا  أهديكم

 

 . علم طالب   كل بها  يهتدي منارات  يجعلنا أن الله ونسأل

  

 

 



 الشكر والتقدير

 

أتقدّم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لكل من أسهم في دعم هذا البحث وتوجيهه، سواء بالنصح،  

 بالدعم المعنوي. أو بالمساعدة، أو 

 

كما أعُرب عن تقديري العميق لكل من شاركني أفكاره وخبراته، وكان لتوجيهاته وملاحظاته  

 القيّمة بالغ الأثر في إثراء هذا العمل. 

 

ولا يفوتني أن أخص بالشكر أسرتي الكريمة، التي كانت سندي الحقيقي، ومصدر قوتي طوال  

 فترة إعداد هذا البحث، فبدعمهم وتشجيعهم استمر عطائي. 

 

أسأل الله العلي القدير أن يوفق الجميع لما فيه الخير والصلاح، وأن يجعل هذا الجهد خالصًا  

 لوجهه الكريم. 
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 المقدمة  

  داخل   والتطوير  التغيير  نحو دافعة قوة يمثل إذ  الشااااملة،  التنمية عملية في  أسااااسااايًا  محورًا الإداري  الإبداع يُعد

  هذا  أصاابح  وقد وفاعلية،  اتساااعًا أكثر  آفاق إلى  به  والانتقال للعمل  التقليدي النمط  تجاوز  في  ويسااهم المنظمات،

 قائمة   حضااارات  بناء  في  مباشاار  أثر   من له لما  المعاصاار،  العربي الإداري الفكر   في متزايد اهتمام محط المفهوم

 العلوم   مياادين  مختلف  يشااااامال بال التطبيقياة،  العلمياة الجواناب  على  الإداري  الإباداع يقتصااااار   ولا  الابتكاار،  على

  على  المؤساااساااات قدرة  من  يعزز  مما  التحديات، ومواجهة القدرات لتطوير   اساااتراتيجية أداة  بوصااافه  الإدارية،

 (2019  المدني،. )والاستدامة التميز  تحقيق

 بالتغير  تتسااام  عمل بيئة في  والتفوق  البقاء  إلى تساااعى منظمة لكل  ملحّة ضااارورة الإداري  الإبداع  أصااابح ولقد

  أسااليب تطوير  إلى يمتد  بل جديدة،  أفكار  إنتاج على يقتصار  لا فالإبداع متطلباتها، في المتزايد  والتعقيد  المساتمر 

 يتطلب   ذلك وكل المنظمة، تواجه التي  للمشااكلات  تقليدية  غير   حلول وابتكار  الداخلية، العمليات  وتحسااين  العمل،

  الفشل من  خوف دون والمبادرة  المشاركة على  وتشجعهم  الحر، للتفكير   الكافية  المساحة العاملين تمنح  داعمة  بيئة

 (2020  عكر،. )العمل في  اندماجهم من تعزز  التي والمعنوية المادية الحوافز  توفير  مع العقوبة، أو

  دور   من  لاه  لماا  للمنظماات،  ملحاة  حااجاة  يمثال الإباداع  أن  على  المعااصااااارون والبااحثون  الإدارة  كتاّاب أجمعوقاد  

  والثقافية والاقتصااادية  التكنولوجية التحولات مع للتكيف وساايلتها يُعد فهو،  بقائها  وضاامان  تطويرها في  محوري

  التحديات مواجهة  من  المؤسااسااات  الإبداع يُمكّن كما المحيطة، المتغيرات  من وغيرها والاجتماعية  والسااياسااية

 (2022  السلمي،. )المشكلات لمختلف  وسرعة فاعلية  أكثر  حلول  إيجاد  خلال من والمستقبلية، الحالية

  الأنمااط  تجميع  إعاادة  أو  محاددة،  مشاااااكلات  بحال  ترتبط ومفيادة  جاديادة  أفكاار   تقاديم باأناه  الإباداع  تعريف  ويمكن

  ذلك يتجاوز   بل فقط،  التكتيكية  الجوانب  على الإبداع  يقتصااار   ولا وفريدة،  مبتكرة صاااور   في المعروفة المعرفية

  التصانيع،  وطرائق والمعدات،  الآلات  وتحساين الأساواق،  وإعداد بها، المرتبطة والعمليات السالع تطوير   ليشامل

  العزاوي،. )الإنتاجية رفع  في يُساهم بما الوظيفي،  الرضاا  ومساتو   التدريب نتائج إلى بالإضاافة التنظيم،  وهيكلة

2012) 

  تعزيز  في  دور   من له لما والمنظمات،  المؤساساات إليها تساعى  التي الرئيساة الأهداف  أحد الوظيفي الإبداع ويُعد

  عمل بيئة  بتوفير   إلا الإبداع هذا يتحقق ولا،  غيرها  عن  يميزها  واعد مسااااتقبل وبناء  اسااااتمراريتها ودعم قوتها

  المؤساساة  احتياجات يلبي بما ومهاراته قدراته  توظيف  من  وتمكّنه الأفضال،  نحو  بأسالوبه ترتقي للموظف، ملائمة

 (2020  عكر،. )كفاءتها رفع  في ويُسهم

  مهاامهم  أداء  أثنااء  وقتهم  من  الأكبر   الجزء  العااملون  فياه  يقضاااااي  الاذي  المكاان  أنهاا  على  العمال  بيئاة  تعُرّفو

 إيجااباًا  ينعكس  مماا  وراحاة،  بكفااءة  أعماالهم أداء  من  تمكينهم  في محورياًا  عنصااااارًا  المريحاة  البيئاة  وتعُاد  الوظيفياة،

 (2022 مسعودي،  زعلاني،. )المخاطر  وتقليل والسلامة  الصحة تعزيز   في ويُسهم الإنتاجية،  على
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 متعاددة   العمال فرق وبنااء  الخبرات،  وتباادل  المساااااتمر، التعلم  على التشاااااجيع  يساااااوده  الاذي  العمال مناا   أن كماا

  في  بالمشااركة  للموظفين البيئة  هذه  تسامح  حيث  الإداري، للإبداع خصابة بيئة يخلق أن  شاأنه  من التخصاصاات،

  جودة  تحساين في  يساهم مما مسابقة، مقاومة  دون الجديدة الأفكار  وتقبل  بحرية، آرائهم  عن والتعبير   القرار،  صانع

  أن  إلى  أشااااااروا الاذين  البااحثين  من العادياد  علياه يؤكاد ماا وهاذا  وفااعلياة،  بكفااءة التنظيمياة الأهاداف  وتحقيق  الأداء

 المسااااؤولية   وتحمل الإداري،  والدعم الفعّال، والتواصاااال الأهداف، في الوضااااوح يوفر  الذي  التنظيمي المنا 

 (2023  مسعودي،  زعلاني،. )الإداري الإبداع لتعزيز  مثالية بيئة يمثل  المشتركة،

  والمرؤوس، القائد بين التبادل علاقة جودة  أن ومديريهم التطوير  موظفي  شاملت  اساتقصاائية  دراساة  أظهرت وقد

 يقيّمه  كما المرؤوس  إبداع على  إيجابي بشااكل تؤثر   والاحترام،  المتبادل،  والإعجاب الثقة،  بمسااتو  تقُاس والتي

 مع  تفااعلاه  جوانب بعض يعكس  أنه  إلا القاائد،  لسااااالوك  شااااااملاً   مؤشااااارًا يُعاد  لا المقيااس هذا  أن  ورغم  المادير،

  المرؤوسين  تصورات  خلال من  الموظف إبداع على  تؤثر  والمرؤوس  القائد بين  العلاقة أن  تبين وقد المرؤوسين،

 والتي   الإبداعية، العمل لبيئة  بتصاوره  جزئيًا يتأثر   الموظف إبداع  أن إلى  يشاير  مما  العمل،  بيئة  في الابتكار   لدعم

  الوسايط النموذج اختبار   من تمُكّن لم  جمعها تم التي البيانات فإن  ذلك  ومع، قائده مع علاقته بجودة بدورها ترتبط

 (2022  النهود،. )كمي  بشكل

  داخل  الإداري  الإبداع  ومسااتو  العمل بيئة بين العلاقة وتحليل  دراسااة الضااروري  من أصاابح  الإطار، هذا وفي

  الإبداعي  السالوك  على تؤثر  التي  والمعوقات  المحفزة العوامل تحديد بهدف وذلك  الخاصاة،  الساعودية  المؤساساات

  في الإداري  الإبداع تحقيق في العمل بيئة أثر   على  الضاااوء  ليسااالط البحث هذا  يأتي  المنطلق،  هذا ومن، للعاملين

  الرؤية،  وضاااوح:  مثل  المحورية  التنظيمية  الأبعاد من  مجموعة تحليل  خلال  من الرياض، بمدينة ميادين  شاااركة

  يادعم  عملي نموذج  بنااء  إلى وصاااااولاً   المختلفاة،  الحوافز   وتفعيال  الاذاتياة،  القادرات وتنمياة  المساااااؤولياة،  وتحمال

 (2022 النهود،. )فعّال بشكل العمل بيئة وتطوير   الإداري الإبداع  تعزيز  في المنظمات

 أصااابح  بل  الحديثة، المنظمات إليه تطمح  خيار    مجرد يعد  لم الإداري  الإبداع أن  يتضّاااح  سااابق، ما  ضاااوء وفي

  العمل، بيئة أن كما  والتكنولوجية،  والاجتماعية  التنظيمية  البيئة في  المتساارعة التغيرات تفرضاها حتمية ضارورة

  قدراتهم  استثمار  من العاملين تمُكّن إذ الإبداع،  لهذا  الأساس المحرك تعُد ومعنوية، مادية عناصر  من  تتضمنه بما

 العلاقة  اسااتكشاااف  في البحث هذا أهمية  تبرز   هنا ومن والثقة، والتحفيز   بالدعم تتساام أجواء في طاقاتهم وإطلاق

  إعاقة أو  تعزيز  في العمال  بيئاة بهاا تسُاااااهم  التي  الكيفياة  فهم  ومحااولة  الإداري،  والإبداع العمال  بيئاة بين الجوهرية

  والدراساات  الأدبيات  على مبنية علمية رؤية تقديم إلى  البحث هذا ويهدف المنظمات،  داخل الإبداعية  الممارساات

  الإدارة،  مجال  في  والتطبيقية النظرية المعرفة  إثراء في  وتسُاهم الحيوي، الترابط هذا على الضاوء  تسالط الساابقة،

 التميز  وتحقيق التغيرات مواكبة على  قادرة وابتكارًا،  كفاءة  أكثر  عمل بيئات بناء في  تساااااعد  توصاااايات وتقديم

 .  المؤسسي
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 :مشكلة الدراسة

ومكوناتها تحديًا كبيرًا أمام أي تنظيم إداري، نظرًا لما لها من أثر مباشاااار في اسااااتمرارية  تشااااكل بيئة العمل 

ومن  ،  المؤسااسااات وتطورها وقدرتها على تحقيق مزايا تنافسااية سااواء على مسااتو  الأفراد أو الهيكل التنظيمي

العااملين، وحثهم على تقاديم أجال بلو  هاذه الأهاداف، تبرز أهمياة توفير محيط عمال منااساااااب قاادر على تحفيز  

ورغم  ، أفضااال ما لديهم من إبداع إداري، لما لهذا الإبداع من دور فعّال في تحقيق أهداف المؤساااساااة وتنميتها

تناامي الاهتماام بمفهوم الإباداع الإداري، إلا أن العادياد من المنظماات ماا زالات تواجاه صاااااعوباة في فهم طبيعاة 

 (  ٢٠٢٢) السلمي،  . العلاقة بين بيئة العمل الداخلية وتحقيق الإبداع الإداري على مستو  الواقع العملي

 

 :النظرية  الدراسةمشكله  

 .الإداري والإبداع العمل بيئة بين الدقيقة العلاقة طبيعة  تحديد  في نظرية فجوة وجود •

  النماذج  تعميم الصااااعب  من يجعل  مما  لأخر ، منظمة من  الإداري الإبداع  في  المؤثرة العناصاااار إختلاف  •

 .النظرية

(  والمشاااااركة والتحفيز، كالتمكين،) العمل بيئة مكونات بين يدمج  موحد نموذج إلى  الإدارية الأدبيات إفتقار  •

 .الإبداع على وتأثيرها

  كاالحوافز )  الخاارجياة الادوافع  أم(  الاذاتي كاالرضاااااا)  الاداخلياة الادوافع  كاانات  إذا  ماا  حول  نظري  جادل  وجود •

 . العمل بيئة  في الإبداع  على تأثيرًا أكثر ( المادية

 

 التطبيقية:  الدراسةمشكلة  

عدم وجود بيانات دقيقة أو تحليلات توضااح ما إذا كانت بيئة العمل في شااركة ميادين تساااهم فعليًا في دعم   •

 الإبداع الإداري أم لا.

 غياب أدوات قياس محلية مخصصة لهذا النوع من العلاقة. •

أكثر فاعلية في  يكون ل  تعزيز بيئة العملموحّدة تحُدد بوضااااوح آليات ونماذج   دراسااااات تطبيقية عدم توفر  •

 .  تحسين الابداع الإداري

 

ثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري بالتطبيق على شاركة ميادين في مدينة ما أ السؤاال الرييسؤل لدراسؤة :

 . الرياض
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 :أهمية الدراسة

كونه يتناول أهم القضااايا التنظيمية التي قد تواجه العديد من المؤسااسااات ألا وهي تتجلى اهمية هذه الدراسااة في 

وتنقساام الأهمية إلى    ،البيئة المهنية داخل المنظمات والمؤسااسااات ومد  تأثيرها على الإبداع الوظيفي والإداري

 :أهمية نظرية وأهمية تطبيقية

 

 :الأهمية النظرية

 .الإداري الإبداع تحقيق في المؤثرة المعطيات على الضوء وتسليط العمل، بيئة  مجال في  المعرفة إثراء •

  على  منهماا  كال تاأثير  وماد  بينهماا العلاقاة  طبيعاة  وتوضااااايح  الإداري،  والإباداع  العمال بيئاة  أبعااد بين  لربطا •

 .الآخر 

 .والسلبية الإيجابية  الآثار  حيث من والموظفين، العمل طبيعة  على  الإداري والإبداع العمل بيئة أثر  يانب •

  الإداري الأداء واقع  حول إضااافية أبحاث  بإجراء أوصاات التي  السااابقة،  الدراسااات لتوصاايات  الاسااتجابة •

 .عام  بشكل  المؤسسات في فيه المؤثرة والعوامل

  والإباداع  العمال بيئاة  بين  العلاقاة  لادراساااااة  تطبيقي  كنموذج  الريااض بماديناة  مياادين  شاااااركاة  على  التركيز  •

 .الإداري واقعها وتحليل  الإداري،

 

 الأهمية التطبيقية  

 الإسهام في تحسين تنظيم وتنسيق بيئة العمل بما يدعم الجهاز الإداري ويعزز من فعالية محيط العمل. •

 إبراز دور منا  العمل في تنمية الأداء الوظيفي، ورفع إنتاجية الموظفين، وتعزيز انتمائهم لمؤسساتهم. •

  المساااااؤولين في البيئاة الإدارياة برؤياة واضاااااحاة حول نتاائج البحاث، مماا يسااااااعادهم على تطوير تزوياد   •

 الممارسات الإدارية ذات العلاقة بالإبداع وتحسين بيئة العمل.

تسااليط الضااوء على موضااوع الإبداع الإداري كأحد المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، لما له من أثر في   •

تطوير أداء المؤساااساااات، والتغلب على العقبات، وتعزيز القدرة التنافساااية والابتكارية، ومواكبة التغيرات  

 والتطورات، بما يعكس طموحات وإمكانات الكادر الإداري.
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 المراجع  

، أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري بالتطبيق على عينة من الأكاديميين بجامعة  2022السلمي،  •

 الملك عبد العزيز بمدينة جدة .  

مستو  أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية  أثر الإبداع الإداري على تحسين ، 2012العزاوي،  •

 الاردنية.  

 الإداري لد  الموظفين الإداريين بجامعة الحدود الشمالية بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع ، 2019المدني،  •

 ، تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري. 2022النهود،  •

  ، أثر بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات2023زعلاني، مسعود ،  •

 الجزائر. 

 ، أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الوظيفى.  2020عكر،  •
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