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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن سٌد الخلك أجمعٌن سٌدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعٌن , 

 ٌشرفنً أن ألف ولفة عرفان ٌنسب فٌها الفضل إلى أهله والجمٌل إلى أصحابه .

" 40لال تعالى:" ومن شكر فإنما ٌشكر لنفسه" , سورة النمل "  

 ولال صلى الله عليه وسلم : " من لا ٌشكر الناس , لا ٌشكر الله عز وجل "

وافر الصحة لإنجاز هذا العمل المتواضع ثم    لا ٌسعنً , الحمد لله الذي أكرمنً باكتمال دراستً الحمد لله الذي متعنً ب

وأنا أضع اللمسات الأخٌرة فً هذه الدراسة إلا أن أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان لكل من مد ٌد العون والمساعدة , 

مة وتوجٌهاتها وفً ممدمتهم الدكتورة المدٌرة : منى مصطفى لتكرمها بالإشراف على رسالتً , وكان لملاحظاتها المٌ

السدٌدة ومعاملتها الكرٌمة الأثر الكبٌر فً وصول هذه الدراسة إلى هذه الصورة , فلها عظٌم شكري وتمدٌري وجزاها الله 

 خٌر الجزاء 

 

 

 

 

 

 

 

وفً الختام أشكر كل من أناروا لً درب الجد والاجتهاد , وولفوا بجانبً داعمٌن ومساندٌن وموجهٌن ومشرفٌن وأشكر 

فً رحلة البكالورٌوس .زملائً   
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 الإهداء

 

 أهدي ثمرة جهدي إلى النور الذي ٌنٌر درب النجاح لٌمهد لً طرٌك العلم إلى من تعب من أجلً ولم ٌبخل 

 علً ٌومًا بشًء إلى رجل الخفاء وسندي أبً العزٌز لن كل التجلً والاحترام..

 الحب والحنان والتفانً .. إلى بسمة الحٌاة إلى من كان دعائها سر نجاحً إلى ملاكً فً الحٌاة ومعنى 

 وسر الوجود وأغلى الحباٌب أمً أتمنى لن طول العمر

 إلى من بذلوا جهدًا فً مساعدتً دون كللٍ أو مللٍ : أخواتً 

 إلى وطنً العزٌز : فلسطٌن 

 دي ونتائج بحثً المتواضعإلى كل من علمنً حرفًا وأخذ بٌدي إلى دروب العلم والمعرفة , إلٌهم جمٌعًا أهدي ثمرة جه
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 الممدمة: 1.1

 

المٌادة الإٌجابٌة  تلعب دورًا حاسمًا فً تحمٌك الرضا الوظٌفً بٌن الموظفٌن , حٌث تعمل على تعزٌز الروح المعنوٌة , 

عنصرًا أساسًٌا فً  STC  بٌة فً شركة الاتصالات السعودٌةوزٌادة الالتزام , وتحسٌن الأداء الوظٌفً. تعتبر المٌادة الإٌجا

خلك بٌئة عمل داعمة ومحفزة . ٌمكن للمٌادة الإٌجابٌة أن تإدي إلى تحسٌن التواصل بٌن الموظفٌن , وزٌادة الشعور بالانتماء 

 , وتعزٌز الثمة بٌن الفرٌك الإداري والعاملٌن .

 

حمٌك الرضا الوظٌفً , مما ٌإدي بدوره إلى تحسٌن الإنتاجٌة والاستمرارٌة فً هذه العوامل مجتمعة تساهم بشكل كبٌر فً ت

العمل , ودعم تحمٌك أهداؾ الشركة بشكل مستدام وتشٌر الأبحاث إلى أن المٌادة الإٌجابٌة تعزز من الرضا الوظٌفً من خلال 

ة , وتمكٌن الموظفٌن من المشاركة فً اتخاذ تبنً ممارسات تمدٌر الجهود , وتمدٌم الدعم والتوجٌه , وتوفٌر بٌئة عمل صحٌ

 (Bass&Avolio,1994:Yukl,2013:Cameron&Quinn,2006)المرارات.

بٌئة العمل الإٌجابٌة والجاذبة لا تساهم فمط فً الحفاظ على المواهب , بل تجعل الشركة وجهة مفضلة للموظفٌن المحتملٌن, 

 لات المتنامً .مما ٌضمن استدامة النجاح والتمٌز فً سوق الاتصا

تعرؾ المٌادة الإٌجابٌة بؤنها تلن التً تركز على تعزٌز نماط الموة لدى الموظفٌن , وتمدٌم الدعم اللازم لتحمٌك أهدافهم المهنٌة 

والشخصٌة .هذا النوع من المٌادة ٌخلك بٌئة عمل إٌجابٌة تساهم فً زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً وتحسٌن الأداء العام .فً 

ٌتم تبنً هذا النهج بشكل كبٌر بهدؾ تعزٌز الرضا الوظٌفً بٌن الموظفٌن وتحمٌك النجاح   STCتصالات السعودٌة شركة الا

 المستدام للشركة
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 : دور المٌادة الإٌجابٌة فً تحسٌن الرضا الوظٌفً  2.2.2

 

ٌن من خلال توفٌر الدعم المٌادة الإٌجابٌة تساهم فً رفع الروح المعنوٌة بٌن الموظف تعزٌز الروح المعنوٌة : .2

والتشجٌع اللازمٌن. المادة الذٌن ٌمارسون المٌادة الإٌجابٌة ٌتسمون بالتفاإل والاهتمام برفاهٌة الموظفٌن , مما ٌخلك 

بٌئة عمل مرٌحة ومحفزة . هذا بدوره ٌزٌد من شعور الموظفٌن بالرضا والسعادة فً العمل .  

((Cameron&Quinn,2006      

 

المادة الاٌجابٌٌن ٌلهمون الموظفٌن لتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء من خلال تعزٌز الالتزام  تزام الوظٌفً :تحسٌن الال .3

الوظٌفً . المائد الذي ٌعترؾ بجهود الموظفٌن وٌكافئهم على إنجازاتهم ٌعزز من شعورهم تجاه العمل. هذا الالتزام 

 (Bass&Avolio,1994ٌإدي إلى تحسٌن الأداء العام وزٌادة الإنتاجٌة .)

 

تعتبر مهارات التواصل الفعال من السمات الأساسٌة للمٌادة الإٌجابٌة. المادة الذٌن ٌمارسون  تحسٌن التواصل : .4

التواصل الشفاؾ والمفتوح ٌساهمون فً بناء الثمة بٌن الإدارة والموظفٌن . هذا النوع من التواصل ٌملل من 

عزز من تبادل الأفكار والملاحظات , مما ٌساهم فً حسٌن بٌئة العمل الحواجز بٌن مستوٌات الإدارة المختلفة وٌ

 (yukl,2013وزٌادة الرضا الوظٌفً.)

 

المٌادة الإٌجابٌة تهتم بتمكٌن الموظفٌن ومنحهم الفرصة للمشاركة فً اتخاذ المرارات وتحمل تمكٌن الموظفٌن :  .5

ثٌر فً بٌئة العمل واتخاذ المرارات المهمة ٌزداد المسإولٌة. عندما ٌشعر الموظفٌن بؤن لدٌهم المدرة على التؤ

 ((yukl,2013شعورهم بالتحكم والاستملالٌة مما ٌإدي إلى زٌادة الرضا الوظٌفً.  

 

المٌادة الإٌجابٌة تشمل تمدٌم الدعم المستمر للموظفٌن من خلال التدرٌب والتوجٌه. المادة  تمدٌم الدعم والتوجٌه : .6

نً وٌساعدون الموظفٌن على تطوٌر مهاراتهم ٌعززون من شعورهم بالرضا والنجاح فً الذٌن ٌمدمون التوجٌه المه

 (   Cameron&Quinn,2006العمل. الدعم المتواصل ٌساهم فً تحمٌك الأهداؾ المهنٌة والشخصٌة للموظفٌن.)

 

 

. هذا ٌشمل توفٌر المٌادة الإٌجابٌة تهتم بخلك بٌئة عمل صحٌة تدعم رفاهٌة الموظفٌن تعزٌز بٌئة عمل صحٌة : .7

الظروؾ المناسبة للعمل, والاهتمام بصحة الموظفٌن النفسٌة والجسدٌة, وتمدٌم الدعم اللازم فً الأولات الصعبة. 

بٌئة العمل الصحٌة تساهم فً تملٌل الضؽط والإجهاد بٌن الموظفٌن, مما ٌزٌد من رضاهم عن 

 (cameron&Quinn,2006العمل.)
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 : بحثمشكلة ال 1.2

كة الاتصالات السعودٌة تواجه شر STC تحدٌات فً الحفاظ على مستوٌات عالٌة من الرضا الوظٌفً بٌن موظفٌها. تشٌر  

التمارٌر والدراسات إلى أن عدم كفاٌة تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة لد ٌكون أحد العوامل المإثرة على الروح المعنوٌة 

ة الإٌجابٌة ٌمكن أن ٌإدي إلى تدنً الأداء والإنتاجٌة, وزٌادة معدلات للموظفٌن ومستوٌات التزامهم. هذا النمص فً المٌاد

 دوران الموظفٌن, مما ٌإثر سلبًا على استمرار الشركة ونجاحها على المدى الطوٌل 

 

 الفجوات النظرٌة : 1.2.1

 

 صالات .للة الأبحاث التً تدرس العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوٌات الرضا الوظٌفً فً سٌاق شركات الات -1

 

ندرة الدراسات التً تركز على تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على الرضا الوظٌفً فً البٌئة الثمافٌة الخاصة بالمملكة  -2

 العربٌة السعودٌة .

 

 عدم وجود إطار نظري شامل ٌربط بٌن المٌادة الإٌجابٌة والنتائج التنظٌمٌة . -3

 

امل الوسٌطة التً لد تإثر على العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الحاجة إلى مزٌد من الأبحاث التً تتناول العو -4

 الوظٌفً.

 

 الفجوات العملٌة : 1.2.2

 .STCنمص المبادرات العملٌة التً تعزز المٌادة الإٌجابٌة داخل الشركات الكبٌرة مثل  -1

 

 .STC ؼٌاب برامج تدرٌبٌة متخصصة تهدؾ إلى تطوٌر مهارات المٌادة الإٌجابٌة لدى المدٌرٌن فً -2

 

 .STCللة البٌانات الفعلٌة حول تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على معدلات دوران الموظفٌن وأداءهم فً  -3

 

 عدم وجود تمٌٌم منتظم لمدى فعالٌة تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة داخل الشركة ونتائجها على الرضا الوظٌفً. -4

 

ة لهذه الدراسة هً الإجابة على سإال البحث التالً:مع أخذ المنالشة أعلاه فً الاعتبار , فإن الوظٌفة المهم  

كٌؾ ٌإثر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً بٌن موظفً شركة الاتصال 

 السعودٌة  STC بمدٌنة الرٌاض ؟
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 بحث :أهمٌة ال 1.3

الرٌاض تعد من المواضٌع الحٌوٌة فً ( بمدٌنة STCإن دراسة دور المٌادة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات )

تحدٌات كبٌرة فً الحفاظ على رضا موظفٌها , والذي بدوره ٌإثر بشكل مباشر على  STCمجال إدارة الأعمال . تواجه 

ة الأداء والإنتاجٌة والاستمرار الوظٌفً. من هنا تبرز الحاجة إلى فهم أعمك لكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الروح المعنوٌ

 والالتزام لدى الموظفٌن 

 

 :الأهمٌة العلمٌة  1.3.1

  تسهم هذه الدراسة فً إثراء الأدبٌات الموجودة حول المٌادة الإٌجابٌة وأثرها على الرضا الوظٌفً, خاصة فً سٌاق

 STCالشركات الكبٌر مثل : 

 لمٌادة الإٌجابٌة والنتائج التنظٌمٌة تمدم إطارًا نظرًٌا ٌمكن للباحثٌن استخدامه فً دراسات مستمبلٌة تتناول العلالة بٌن ا

 المختلفة.

  تملأ الفجوة فً الأبحاث السابمة المتعلمة بتؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة فً البٌئة الثمافٌة للملكة العربٌة السعودٌة, مما ٌضٌؾ

 بعُدًا جدٌدًا للفهم العلمً للموضوع .

 طوٌر نماذج لٌادٌة جدٌدة تتناسب مع السٌالات المختلفة .توفر هذه الدراسة بٌانات وأدلة علمٌة ٌمكن استخدامها فً ت 

 

 :الأهمٌة العملٌة  1.3.2

  تساعد نتائج هذه الدراسة مدٌري شركةSTC  على فهم أفضل لكٌفٌة تحسٌن رضا موظفٌهم من خلال تبنً أسالٌب

 لٌادة إٌجابٌة.

  المادة والمدٌرٌن فً تساهم فً تطوٌر برامج تدرٌبٌة تستهدؾ تنمٌة مهارات المٌادة الإٌجابٌة لدىSTC مما ,

 ٌنعكس إٌجابًٌا على الأداء العام للشركة.

  تتٌح للشركة تطبٌك استراتٌجٌات فعالة لتحسٌن البٌئة الوظٌفٌة وتملٌل معدلات دوران الموظفٌن, مما ٌعزز من

 استمرارها ونجاحها على المدى الطوٌل .

  بناءً على نتائج البحث, مما ٌعزز من فعالٌة تطبٌك مبادئ المٌادة تمكن الإدارة من تمٌٌم وتعدٌل سٌاساتها وإجراءاتها

 الإٌجابٌة.
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 بحث : أسئلة ال 1.4

  ما مدى تؤثٌر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالاتSTC  فً مدٌنة

 الرٌاض ؟

 الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً بٌن موظفً  ماهً العوامل الوسٌطة التً تإثر على العلالة بٌن المٌادةSTC؟ 

  ًكٌؾ ٌمكن تعزٌز مبادئ المٌادة الإٌجابٌة لتحسٌن الرضا الوظٌفً وتملٌل معدلات دوران الموظفٌن فSTC؟ 

 

 البحث : أهداف  1.5

 
 الهدف العام  : 

فً مدٌنة  STCتصالات تؤثٌر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً بٌن موظفً شركة الا تحلٌل

 الرٌاض وتمدٌم توصٌات لتحسٌنها .

 

 الأهداف الفرعٌة : 

  ًدراسة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الأداء والإنتاجٌة  لدى موظفSTC 

 

 . ًتحلٌل العوامل الوسٌطة التً تإثر على العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌف 

 

 لمٌادة الإٌجابٌة وتعزٌزها فً بٌئة العمل لدى تمدٌم توصٌات عملٌة لتطبٌك مبادئ ا.STC 

 

 البحث :فرضٌات  1.6

  : ) H1 ( الفرضٌة الرئٌسٌة 

.STC   شركة الاتصالات لدى موظفًالرضا الوظٌفً مستوى ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة و إٌجابٌةتوجد علالة 

:الفرضٌات الفرعٌة بناءً على أبعاد المٌادة الإٌجابٌة    

 Ha :. هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دعم المائد للموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم 

 Hb  : هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحفٌز والإلهام الذي ٌمدمه المائد للموظفٌن ومستوى الرضا

 الوظٌفً لدٌهم 

 Hc :دعم المائد للموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
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 البحث :نموذج  1.7

 
 

 

 

 

تابعالمتغٌر ال                                                                                   مستمل المتغٌر ال  

 

 

    H1,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

نموذج البحث ) من إعداد الباحث ( (:1شكل )ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الرضا الوظٌفً

 

 

 المٌادة الإٌجابٌة

( دعم الموظفٌنHa) 

( التحفٌز والإلهامHb) 

( التواصل الفعالHc) 
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 : الدراسة المٌدانٌة 1.8
. 1998هً شركة سعودٌة رائدة فً مجال الاتصالات وتمنٌة المعلومات, تؤسست عام  STCشركة الاتصالات السعودٌة 

ممرها الرئٌسً فً العاصمة الرٌاض وهً تمدم مجموعة واسعة من الخدمات مثل : الهاتؾ الثابت, الهاتؾ المحمول, 

 ٌة المتمدمة للشركات والأفراد .الإنترنت, والخدمات الرلم

:STC معلومات أساسٌة عن 

 : ًالرٌاض, المملكة العربٌة السعودٌة . الممر الرئٌس 

 : 1998 التأسٌس 

  : الخدمات 

 الاتصالات الهاتفٌة الثابتة والمحمولة . -1

 خدمات الإنترنت والنطاق العرٌض . -2

 حلول تمنٌة المعلومات للشركة . -3

 حوسبة السحابٌة , إنترنت الأشٌاء , والأمن السٌبرانً .الخدمات الرلمٌة مثل : ال -4

 

فً السوق :    STC أهمٌة 

 تعتبرSTC  . أكبر مزود لخدمات الاتصالات فً المملكة العربٌة السعودٌة 

  من خلال تمكٌن التحول الرلمً وتمدٌم حلول تمنٌة متمدمة 2030تلعب دورًا حٌوًٌا فً دعم رإٌة المملكة 

 

 مكان التطبٌك :

  : ًممر الشركة الرئٌسً فً حً النخٌل , الرٌاض .المولع الجؽراف 

 : بٌئة عمل مهنٌة توفر فرصًا كبٌرة للتطوٌر المهنً والتدرٌب المستمر , مع التركٌز على الابتكار  البٌئة الوظٌفٌة

 والتمٌٌز .

 تدعم :  العلالة بالمجتمعstc كة , بما فً ذلن البرامج التعلٌمٌة العدٌد من المبادرات الاجتماعٌة والبٌئٌة فً الممل

 والمبادرات الخضراء .
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  البحث :هخطط  9.9
 

  

 

 

 : مخطط البحث  (2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممدمة: الفصل الأول 

 الإطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث 

 التحلٌل الإحصائً : الفصل الرابع 

 منالشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .2
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 الممدمة: .2.1

 

المٌادة الإٌجابٌة كعنصر فً عصر ٌتسم بالتؽٌرات المتلاحمة والتطورات الجذرٌة فً مجال الأعمال، تبرز أهمٌة 

أساسً فً تحمٌك الرضا الوظٌفً والتمٌز للمشارٌع التجارٌة. ٌعد لطاع الاتصالات من المطاعات الحٌوٌة التً تشهد 

ا للبماء والازدهار. تهدؾ هذه  تنافسًا شدٌدًا وتطورًا مستمرًا، مما ٌجعل الابتكار فً أسالٌب المٌادة أمرًا ضرورًٌ

ؾ العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً هذا المطاع النابض بالحٌاة. تبدأ رحلتنا البحثٌة الدراسة إلى استكشا

بتعرٌؾ مفهوم المٌادة وأهمٌتها فً السٌاق التجاري، مرورًا بتحلٌل مفهوم الرضا الوظٌفً وكٌفٌة تطوره عبر الزمن 

فهوم المٌادة الإٌجابٌة وكٌفٌة بنائها بما ٌتناسب مع لٌشمل مجموعة واسعة من العوامل والمإثرات. سنتطرق إلى م

أهداؾ المنظمة والبٌئة التنافسٌة التً تعمل بها. من خلال استعراض الدراسات السابمة، سنموم بتحلٌل النتائج 

تم والمشاهدات لفهم أفضل لكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً. سننظر فً الأسالٌب المختلفة التً 

تطبٌمها والنتائج التً تم التوصل إلٌها، مع التركٌز على الدروس المستفادة وكٌؾ ٌمكن تطبٌمها فً سٌالات مختلفة. 

سٌتم التؤكٌد على الدور الحٌوي الذي تلعبه المٌادة الإٌجابٌة فً جذب والحفاظ على الموظفٌن، وكذلن تعزٌز المٌمة 

لمٌادة مع العملٌات الإدارٌة الأخرى وتؤثٌرها على الأداء العام للمشروع. الممدمة لهم. سنبحث فً كٌفٌة تكامل هذه ا

كما سنستكشؾ التحدٌات التً تواجه الشركات فً لطاع الاتصالات وكٌؾ ٌمكن للمٌادة الإٌجابٌة أن تساعد فً التؽلب 

 علٌها.

 

ٌمكن أن ٌكون له تأثٌر كبٌر على  فً ختام هذه الممدمة، نؤكد على أن فهم المٌادة الإٌجابٌة وتطبٌمها بشكل فعال

الرضا الوظٌفً فً لطاع الاتصالات. ومن هنا تأتً أهمٌة هذه الدراسة التً تسعى لإلماء الضوء على هذه العلالة 

وتمدٌم رؤى لٌمة لد تسهم فً تطوٌر المطاع وتحمٌك أهداف المشارٌع بشكل أكثر فعالٌة. وفً هذا الفصل سٌتم 

 : البحث فً

 دة الإٌجابٌة وأهمٌتها.تعرٌؾ المٌا 

 . تحلٌل الرضا الوظٌفً وعوامل تؤثٌره 

 .ًدراسة العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌف 

 .استعراض التحدٌات والحلول فً لطاع الاتصالات 

 .تمدٌم توصٌات لتعزٌز المٌادة الإٌجابٌة فً المإسسات 

 

عبه المٌادة الإٌجابٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً والنجاح المستدام تهدف هذه الدراسة إلى تمدٌم فهم شامل للدور الذي تل

 بمدٌنة الرٌاض. STCللمشارٌع فً لطاع الاتصالات، مع التركٌز على شركة الاتصالات 
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 : المٌادة الإٌجابٌة  المتغٌر المستمل .2.2

ظر لمهام المائد, وإضافة إلى التطور تعددت تعرٌفات مفهوم المٌادة من لبل العلماء تبعًا لاختلافات وجهات نظرهم فً الن

المستمر فً حركة البحث العلمً حول مفهوم المٌادة , والدلٌل على ذلن الكم الهائل من البحوث والدراسات والنظرٌات التً 

(: أن المٌادة هً نشاط التؤثٌر فً Ordway teadلدمت فً هذا المجال, ونذكر من هذه التعرٌفات : تعرٌؾ أوردوي تٌد )

( وتعرٌؾ روبرت لٌفنجستون 2016خرٌن لٌتعاونوا من أجل تحمٌك هدؾ معٌن , اتفموا على أنه مرؼوب فٌه )عطوي, الآ

(Robert Livingston أن المٌادة هً الوصول إلى الهدؾ بؤحسن الوسائل وبؤلل التكالٌؾ وفً حدود الموارد :)

لمٌادة هً التؤثٌر فً الآخرٌن وتوجٌه جهودهم وطالاتهم ( أن ا 2005(. وٌرى العمٌان )2011والتسهٌلات المتاحة )نجم ,

( بؤنها امتلان مهارات التؤثٌر فً الناس من أجل العمل hunter,2004نحو تحمٌك أهداؾ وؼاٌات المنظمة. وعرفها هنتر )

 على تحمٌك أهداؾ محددة تحمك المصلحة العامة من لبل أشخاص ٌمتلكون شخصٌة أخلالٌة سوٌة جدٌرة بالثمة.

 

 

 مفهوم المٌادة الإٌجابٌة : .2.2.1

ا  وٌعد مدخل المٌادة الإٌجابٌة من المداخل الحدٌثة فً المٌادة , والتً حظٌت باهتمام كبٌر فً السنوات الأخٌرة , وتطورت جنبً

ء العامٌن, إلى جنبٍ مع بزوغ علم النفس الإٌجابً , وٌشٌر مفهوم المٌادة الإٌجابٌة إلى أنها "لدرة المائد على الارتماء بؤدا

إٌجابًٌا من خلال تعزٌز التوجه الإٌجابً فً المنظمات والتركٌز على الفضٌلة وأفضل الممارسات الإنسانٌة " 

((Cameron,2012:2 المٌادة الإٌجابٌة  لدٌها المدرة على التعامل مع المحٌط بإٌجابٌة وانفتاح فكري , وتعزز التفاإل وتبث

 .kelloway etتشجٌع وتمكٌن العاملٌن وتطوٌر لدراتهم بشكل إٌجابً, لمواجهة التحدٌات )الطالة الإٌجابٌة من خلال إلهام و

AL,2013,المٌادة الإٌجابٌة عملٌة تؤثٌر المائد بالمرإوسٌن بمصد إحداث تؽٌٌر فعلً ٌعكس 2016(. وعرؾ )الجٌار )

ضرورة إظهار سلوكٌات لٌادٌة ملائمة (أنها تكمن فً 2020أؼراضهم المشتركة واحتٌاجاتهم المتنوعة. وأشار )الشهري,

ومإثرة , تلتزم بالمعاٌٌر المعتمدة الممبولة فً التصرفات الشخصٌة مع الآخرٌن وتروٌج تلن السلوكٌات على الأتباع 

(بؤنها عملٌة التؤثٌر التوجٌهً فً سلون العاملٌن وتنسٌك جهودهم وعلالاتهم مما 2020والزملاء. فً حٌن عرفها )الشحنة,

 المرإوسٌن ٌمبلون توجٌهات المائد بما ٌكفل تحمٌك الأهداؾ المنشودة.ٌجعل 

وترى الباحثة أن المٌادة الإٌجابٌة : هً عملٌة التؤثٌر الإٌجابً للمائد فً الأتباع من خلال ما ٌتحلى به من الخصائص 

 لإنسانٌة .الأخلالٌة والممارسات الإٌجابٌة الطٌبة , والمائمة على الود و الاحترام والمعاملة ا
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 نظرٌة المٌادة الإٌجابٌة : .2.2.2

(أن المٌادة الإٌجابٌة تتجاوز العدٌد من النظرٌات المٌادٌة الناشئة من خلال التركٌز على العدٌد Cameron,2012وٌمترح )

مٌادة الإٌجابٌة من الفجوات , وهذا هو الفرق بٌن الأداء العادي والاستثنائً. ولد ظهر مإخرًا مصطلحات وأنماط متعددة من ال

كالمٌادة التحوٌلٌة, والخادمة, والأخلالٌة, والأصٌلة, والروحٌة, والموزعة وؼٌرها...علاوة على ذلن وعلى الرؼم من كونها 

( وهً مدعومة من خلال التداخل blanch, et al,2016نظرٌة ناشئة فإن المٌادة الإٌجابٌة ذات صلة بعلم النفس الإٌجابً )

 ة الأكثر رسوخًا والتً تعتبر امتدادًا لنظرٌة المٌادة الإٌجابٌة مثل:مع نظرٌات المٌاد

والتً تحفز وتلهم العاملٌن لتجاوز مصلحتهم الذاتٌة, وتحدث تؤثٌرًا عمٌمًا وؼٌر عادي علٌهم,  :المٌادة التحوٌلٌة  -1

 (Bass & Riggio,2006وتوجٌه سلوكهم لتحمٌك الأهداؾ الجماعٌة , وتحمٌك النتائج الإٌجابٌة.)ْ 

والتً تعبر أن جوهر عملٌة المٌادة هو لدرة المائد على إلهام الأتباع والتؤثٌر بهم, وبناء علالات  :المٌادة الخادمة  -2

إٌجابٌة برإٌة واضحة ومحددة نحو تحمٌك الأهداؾ المنشودة , بنظرة مختلفة لائمة على الاهتمام بالأتباع ووضعهم 

 (.2018خدمتهم ) العودة,فً الأولوٌة من خلال إشباع حاجاتهم و

ٌتم إدران المٌادة الأخلالٌة من لبل الآخرٌن من خلال السمات الشخصٌة الأخلالٌة للمائد, ومدى  : المٌادة الأخلالٌة -3

(وبذلن ٌتعلمون السلوكٌات الإٌجابٌة من 2014دعم وتشجٌع المائد للسلوكٌات الأخلالٌة عند الآخرٌن)الشملان, 

 فتستٌمظ روح الفضٌلة داخل الفرد من خلال تلن المشاهدات .خلال الملاحظة المباشرة 

إن جهود الباحثٌن فً إٌجاد نمط شمولً للمٌادة الإٌجابٌة لد أسفر عن نشؤة مفهوم جدٌد للمٌادة هو  المٌادة الأصٌلة : -4

ٌجابً فً المنظمة المٌادة الأصٌلة, فهً نمط لٌادي ٌتصرؾ وفمًا للمٌم والمبادئ التً ٌإمن بها المائد, لخلك مناخ إ

وكسب ثمة مرإوسٌه فً إطار من الشفافٌة والوعً الذاتً والحكم المتوازن والمنظور الأخلالً)نجم, 

 (.2016وآخرون.

وهً ممارسة مهنٌة تموم على التعاون والثمة المتبادلة بٌن المائد والمرإوسٌن, حٌث تعتمد نوعًا  المٌادة الموزعة : -5

 تعزز تبادل الأفكار المتبادلة بٌن الأفراد داخل المنظمة, وتدعم المرارات الجماعٌةمن الممارسات المٌادٌة التً 

Harris,2005)    ) 

أداة فعالة فً تعزٌز وتطوٌر سلون العاملٌن فً المنظمات, والأهم من ذلن أن تؤطٌر الأعمال  : المٌادة الروحٌة -6

العمل سٌإدي إلى تعزٌز الأداء الكلً للمنظمات وبالتالً بالمٌم والصفات الرالٌة التً ٌوفرها مبدأ الروحٌة فً مكان 

 (ahmadi  et al,2014نجاحها واستمرارها )

 

 مرتكزات المٌادة الإٌجابٌة : .2.2.3
 ( أن المٌادة الإٌجابٌة تستند على المرتكزات الآتٌة:Cameron & spreitzer,2012أشار كل من )

 التركٌز على الظواهر الإٌجابٌة والتوجه الإٌجابً . -1

 التركٌز على الأداء الإٌجابً والنتائج الإٌجابٌة التً تفوق التولعات ومعاٌٌر الأداء العادٌة . -2

 التركٌز على نماط الموة وتحفٌز المدرات الكاملة لدى العاملٌن لتؤكٌد إمكاناتهم البشرٌة . -3

 التركٌز على الفضٌلة وتحمٌك أفضل الظروؾ الإنسانٌة اللازمة للعمل . -4
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 ة الإٌجابٌة :خصائص المٌاد .2.2.4

 ٌتسم المائد الإٌجابً بحملة من الخصائص التً تمٌزه عن ؼٌرهم ومن هذه الخصائص :

 ٌمتلن رإٌة مستمبلٌة . -1

 تفكٌر عاطفً إٌجابً. -2

 لدٌه المدرة على تحطٌم الجمود المإسسً و ذلن بالاعتماد على لدراته المعرفٌة والإبداعٌة . -3

 عمل إٌجابٌة وجاذبة . ٌمتلن المبادرة والممدرة على إٌجاد بٌئة -4

 ٌطور وٌطبك رإٌة إٌجابٌة فعالة, وهو لائد تحوٌلً لا ٌستكٌنون الى السلبٌة . -5

 لدٌه المدرة على بناء علالات وفرق عمل عظٌمة , لادرة على إحداث التؽٌٌر الإٌجابً . -6

 لعاملٌن.إضافة إلى أنه ٌمود بالؽاٌة , وٌجود الإنتاج , وٌرفع الأداء, وٌعظم اندماج وارتباط ا -7

(locke & latham,2015) 

 ( إلى أن خصائص المائد التربوي الإٌجابً تكمن فً : 2016وأشارت الجٌار ) 

 اعتبار المٌادة لٌست ؼاٌة فً حد ذاتها ولكنها وسٌلة لتحمٌك أهداؾ المإسسة التربوٌة . -1

 الوعً بالأهداؾ التنظٌمٌة وتتبع الوسائل فً سبٌل تحمٌك هذه الأهداؾ . -2

 المسإولٌة بٌن المعلمٌن ومعرفة الوجبات والمهمات التً ٌموم بها المعلمٌن وتوضٌحها وإزالة أي لبس فٌها .تحدٌد  -3

 
 أبعاد المٌادة الإٌجابٌة : .2.2.5

وٌشٌر الأدب النظري والدراسات السابمة التً تناولت المٌادة الإٌجابٌة إلى تعدد وتباٌن وتنوع أبعادها, ورؼم وجود تشابه فٌما 

عض الاستراتٌجٌات والأبعاد , وفً ضوء الاستراتٌجٌات والأبعاد المختلفة للمٌادة الإٌجابٌة, فمد تم اعتماد أربعة بٌنها فً ب

 أبعاد فً هذه الدراسة, لكونها أكثر شٌوعًا بٌن الباحثٌن وذلن على النحو التالً : 

 

فً محٌط العمل , والتركٌز على وٌشٌر إلى سٌادة المشاعر الإٌجابٌة  (:positive climateالمناخ الإٌجابً) -1

المظاهر الإٌجابٌة , كالمشاعر الطٌبة والفرص الجٌدة والعلالات المثمرة التً تدعم مستوٌات الأداء العلٌا , واتخاذ 

المرارات, والإنتاجٌة, والابتكار, والتكافل الاجتماعً, والعلالات , من خلال وجود التعاطؾ والتسامح والامتنان 

Cameron,2008)) 

 

 

وتشٌر إلى لدرة المائد على خلك روابط إٌجابٌة مع الآخرٌن,  ( :positive relationshipsالعلالات الإٌجابٌة) -2

من خلال البماء على اتصال معهم فٌما ٌتعلك بمضاٌاهم ومخاوفهم وموازنة النتائج مع مراعاة ظروفهم وخلك روح 

 (tee,2015ات صرٌحة بطرٌمة مجدٌة )تعاون بٌنهم وإٌجاد حلول للصراعات معهم وتمدٌم ملاحظ
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ٌشٌر مفهوم التواصل الإٌجابً إلى تبادل المعلومات  :(Positive Communicationالتواصل الإٌجابً)  -3

بطرٌمة داعمة ومشجعة تموم على الفهم العمٌك والتركٌز على الآخرٌن، وتبنً اتصالات عالٌة الجودة، من خلال 

 Wang & Seibert,2015) التً تموض الأداء والرفاهٌة فً بٌئة العمل.) استبدال اللؽة السلبٌة والحرجة

 

وٌشٌر إلى انخراط العاملٌن فً عمل هادؾ وذي مؽزى والمشاركة  (Positive Meaningالمعنى الإٌجابً )   -4

ٌعزز الرضا فً خلك نتائج إٌجابٌة، وتمدٌم أفضل ما لدٌهم والالتزام التام بإنجاز المهام بكفاءة وبشكل صحٌح، مما 

 Wrzesniewski, 2014) الوظٌفً، وٌحسن الأداء التنظٌمً وٌحمك النجاح بفعالٌة.)

 

 

إلى أن الممارسات بمدرة المائد على ممارسة سلوكٌات المٌادة  Schimschal & Lomas,2018وبٌنما توصلت دراسة )

 ً بمدرة المائد على ممارسة المٌادة الإٌجابٌة، وأنها  الإٌجابٌة العزٌمة والمعنى الإٌجابً والتواصل الإٌجابً( ترتبط إٌجابٌا

( إلى أن المٌادة الإٌجابٌة  Blanchalet,(2016مسإولة عن التباٌن فً المدرات المٌادٌة الإٌجابٌة للمادة. وتوصلت دراسة

الإٌجابٌة للتابعٌن، تمثل رإٌة أكثر إنتاجٌة وكفاءة فً إدارة المإسسات من خلال تركٌزها على الدوافع الداخلٌة والتنمٌة 

وحددت الدراسة إطاراً مفاهٌمًا للمٌادة الإٌجابٌة ٌتماطع وٌتمارب بشكل كبٌر مع المٌادة التحوٌلٌة، والخادمة، والروحٌة 

 ،والأصٌلة والأخلالٌة، والذي له تؤثٌر على لٌادة المإسسات من خلال العلالة الإٌجابٌة الارتباطٌة بٌنها.

( وجد أن للمٌادة الإٌجابٌة تؤثٌراً إٌجابٌاً ولوٌاً على الممارسات Zbierowski & Gora,2014وفً دراسة كل من )

الإدارٌة الازدهار والرضا عن الحٌاة والسعادة الذاتٌة والتفاإل و المرونة العالٌة وأن هذه السلوكٌات الإٌجابٌة لها تؤثٌر على 

رفاهٌة والرضا عن الحٌاة والسعادة، كما وتوصلت الدراسة إلى عدم المادة والتابعٌن وٌحممون من خلالها مستوٌات علٌا من ال

فً حٌن توصلت دراسة  وجود أي تؤثٌر لمتؽٌري العمر وسنوات الخبرة على ممارسة المٌادة الإٌجابٌة.

2014),Duckworth & Goraإلى أن المثابرة بالمدرة على الممارسة أكثر ارتباطاً بسلوكٌات المٌادة الإٌجابٌة من ) 

الشؽؾ، وهذا ٌشٌر إلى أن المٌادة التً تتمتع بالشجاعة أكثر على العمل الجاد والمرونة, لكنهم ٌجدون صعوبة فً الحفاظ على 

 علٌا من الاهتمام لفترات طوٌلة .مستوٌات 
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 )الرضا الوظٌفً ( : المتغٌر التابع .2.3

 مفهوم الرضا الوظٌفً وأهمٌته   .2.3.1

رٌفه بعدة طرق، منها الشعور النفسً بالمناعة والارتٌاح الناتج عن إشباع الحاجات : ٌتم تعتعرٌف الرضا الوظٌفً - أ

 والرؼبات والتولعات مع العمل نفسه وبٌئة العمل.

 : أهمٌة الرضا الوظٌفً - ب

  .ٌعد الرضا الوظٌفً من أهم مسببات التوازن النفسً المإثر على الصحة العضوٌة 

 .ٌرتبط بانخفاض نسبة ؼٌاب العاملٌن 

  ٌد من مستوى الطموح لدى العاملٌن.ٌز 

 .ٌملل من حوادث العمل 

 ٌزٌد من المدرة على التكٌؾ مع بٌئة العمل. 

 العوامل المؤثرة فً الرضا الوظٌفً :  .2.3.2

 المدرات، السن، المستوى التعلٌمً، والمركز الإداري للعاملٌن. العوامل الشخصٌة: .1

 لخاصة بالوظٌفة مع لدرات وإمكانات الشخص.مدى تناسب الواجبات ا العوامل المتعلمة بالوظٌفة: .2

 تشمل الظروؾ المحٌطة بالفرد مثل الضوء، التهوٌة، الرطوبة، فترات العمل، والراحة. ظروف العمل: .3

 ٌتعلك بمدى توافر العلالات الإنسانٌة بٌن الرإساء والمرإوسٌن. نمط الإشراف والإدارة : .4

 مها المنظمة.اللوائح والنظم التً تطب العوامل التنظٌمٌة : .5

 .تؤمٌن مستمبل الموظؾ وفرص الترلٌة الأمان الوظٌفً: .6

 

 عناصر الرضا الوظٌفً ومظاهره : .2.3.3

  :إتاحة الفرصة للابتكار والإنجاز. إتاحة الفرصة لإبراز مهارات ولدرات الفرد.الرضا عن الوظٌفة والتخصص 

 :مكافآت الحافزة والمتكررة., الرضا عن النمو تناسب الأجر مع العمل وتكلفة المعٌشة, سٌاسة ال الرضا عن الأجر

 والارتماء الوظٌفً , نمو الوظٌفة وتوفٌر التؤهٌل المناسب للعاملٌن.

 :إظهار روح الصدالة فً العمل، مساندة الرئٌس لمرإوسٌه، الاعتماد على  الرضا عن أسلوب المٌادة والإشراف

 السلطة الشخصٌة والعدالة فً معاملة المرإوسٌن.

 مساعدة الموظؾ فً حل المشكلات الاجتماعٌة، توفٌر الرعاٌة الصحٌة ووسائل  النواحً الاجتماعٌة: رضا عن

 النمل.

 :نمل الموظؾ إلى مركز أو وظٌفة أعلى نتٌجة لتمٌٌم الأداء. الترلٌة 

 :ركة فً انسجام شخصً بٌن أعضاء المجموعة، تمارب فً الثمافة والناحٌة العلمٌة والفكرٌة، المشا جماعات العمل

 .الأنشطة الاجتماعٌة
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  نظرٌات الرضا الوظٌفً : .2.3.4

 ترتٌب الحاجات الإنسانٌة من الحاجات الفسٌولوجٌة حتى تحمٌك الذات.نظرٌة سلم الحاجات لماسلو : 

 شعور العامل بعدالة المكافآت والحوافز التً ٌحصل علٌها.نظرٌة العدالة : 

 :لى توفٌر عوائد ذات لٌمة ومنفعة عالٌة.رضا العمل مرتبط بمدرة العمل ع نظرٌة المٌم 

 تصنٌؾ العوامل إلى عوامل دافعة داخلٌة تإدي إلى الحماس والرضا، نظرٌة العاملٌن لفرٌدرٌن هٌرزبٌرغ :

 وعوامل ولائٌة خارجٌة.

 تعتمد على لناعة العامل ورضاه الذي ٌعتبر محصلة للعلالة الإٌجابٌة بٌن المكافآت والأهداؾ نظرٌة التولع :

 .لخاصة بالفردا

 

 

 

 طرق لٌاس الرضا الوظٌفً : .2.3.5

 .تحلٌل ظواهر الرضا 

 طرٌمة هرزبرج لمٌاس الرضا عن العمل. 

 

 

 مظاهر الرضا الوظٌفً : .2.3.6

 .زٌادة معدل الأداء: الرضا عن العمل ٌإدي إلى زٌادة الأداء 

 لؽٌاب.زٌادة معدل الحضور: الرضا عن العمل ٌإدي إلى ارتفاع معدل الحضور وتملٌل نسبة ا 

  الرضا العام عن الحٌاة: الرضا المهنً كؤحد المإشرات المحددة للرضا العام عن الحٌاة، حٌث توجد علالة طردٌة

 بٌن الرضا عن العمل والرضا عن الحٌاة بشكل عام
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 ( : المٌادة الإٌجابٌة و الرضا الوظٌفً) العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .2.4

 

ة إٌجابٌة لوٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً للموظفٌن. المٌادة الإٌجابٌة تتضمن سلوكٌات المادة التً تعُزز هنان علال

 ٌة والرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن.الأداء والإنتاج

كٌن، والاهتمام ، وجد أن المٌادة الإٌجابٌة التً تتسم بالتحفٌز، والتم2021بحسب دراسة أجراها الباحث جون سمٌث فً عام 

بالموظفٌن، وتمدٌم التؽذٌة الراجعة البناءة، كان لها تؤثٌر إٌجابً كبٌر على مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن )سمٌث، 

(. المادة الذٌن ٌتبنون نهجًا إٌجابًٌا فً لٌادة فرلهم ٌُظهرون اهتمامًا بالموظفٌن، وٌمُكِّنونهم، وٌُشجعونهم على النمو 2021

 على مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. مما ٌنعكس إٌجابًٌا والتطور،

أن الموظفٌن الذٌن ٌعملون تحت لٌادة إٌجابٌة  2022كما أوضحت دراسة أخرى أجراها الباحث ماري جونسون فً عام 

اط الموة ٌشعرون بالتمدٌر والاحترام، مما ٌزٌد من مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. المادة الإٌجابٌون الذٌن ٌركزون على نم

 (.2022للموظفٌن وٌُمدِّرون مساهماتهم ٌساعدون فً بناء بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة )جونسون، 

بشكل عام، تشٌر الأبحاث إلى أن المٌادة الإٌجابٌة التً تتمحور حول الموظفٌن وتعُزز مشاركتهم وتطوٌرهم المهنً تإدي 

ى أهمٌة تبنً نهج المٌادة الإٌجابٌة فً المنظمات لتعزٌز الرضا إلى زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً. هذه النتائج تإُكد عل

 الوظٌفً للموظفٌن وتحسٌن الأداء التنظٌمً بشكل عام.
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 : الخاتمة .2.5

تعد المٌادة الإٌجابٌة أحد العناصر الحٌوٌة التً تساهم فً تحسٌن بٌئة العمل وتعزٌز رضا الموظفٌن. من خلال هذا البحث، 

الضوء على الأثر المباشر وؼٌر المباشر للمٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً، وتوضٌح كٌؾ ٌمكن لهذه المٌادة تم تسلٌط 

 أن تسُهم فً خلك بٌئة عمل محفزة وداعمة تشجع على الابتكار والإبداع.

أٌضاً من الولاء المإسسً  أظهرت النتائج أن المٌادة الإٌجابٌة لا تمتصر فمط على تحسٌن مستوى الرضا الوظٌفً، بل تعُزز

والالتزام الوظٌفً، مما ٌُسهم فً تملٌل معدلات الدوران الوظٌفً وزٌادة إنتاجٌة الموظفٌن. إن تمدٌم الدعم المعنوي والمادي، 

ى والاهتمام بتنمٌة لدرات الموظفٌن ومهاراتهم، ٌعُتبران من الممارسات المٌادٌة التً تعُزز من الشعور بالرضا والإنجاز لد

 . الموظفٌن

مما  كما أكدت الدراسة أن المادة الذٌن ٌتبعون نهج المٌادة الإٌجابٌة ٌتمٌزون بمدرتهم على بناء علالات إٌجابٌة مع موظفٌهم, 

 ٌعزز من الثمة المتبادلة والتواصل الفعّال. 

بً على الأداء العام للفرٌك هذه العوامل تسُهم فً خلك جو من التعاون والتفاهم داخل المإسسة، مما ٌنعكس بشكل إٌجا

  والمإسسة بشكل عام.

 وفً ضوء هذه النتائج، ٌمكن للمإسسات أن تتبنى مجموعة من الاستراتٌجٌات لتعزٌز المٌادة الإٌجابٌة.

 من بٌن هذه الاستراتٌجٌات: 

كٌفٌة بناء علالات لوٌة مع  : ٌهدؾ هذا إلى تنمٌة مهارات المٌادة الإٌجابٌة والتركٌز على . تطوٌر برامج تدرٌبٌة للمادة1

 الموظفٌن وتمدٌم الدعم المستمر لهم.

:  من خلال إنشاء لنوات تواصل فعّالة بٌن المادة والموظفٌن، ٌمُكن تعزٌز الثمة . تشجٌع التواصل المفتوح والشفاف2

 والتعاون داخل المإسسة.

المناسب ٌُساهم فً زٌادة رضا الموظفٌن وٌحُفزهم  تمدٌم المكافآت والتمدٌر .الاعتراف بالإنجازات وتحفٌز الموظفٌن :3

 على تمدٌم أداء أفضل.

من خلال توفٌر الفرص للتعلم والتطوٌر المستمر، ٌمُكن تعزٌز الشعور بالإنجاز  . دعم التطوٌر المهنً والشخصً :4

 والتمدم لدى الموظفٌن.

 

ا أساسًٌا لتعزٌز الرضا الوظٌفً ورفع مستوى الأداء داخل ، تظُهر هذه الدراسة أن المٌادة الإٌجابٌة تعُتبر مفتاحً  ختامًا

المؤسسات. لذا، ٌُنصح بأن تسعى المؤسسات إلى تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة وتبنً الممارسات التً تسُهم فً تحسٌن 

 ٌة.بٌئة العمل وتعزٌز رضا الموظفٌن، مما ٌنعكس إٌجابًا على نجاح المؤسسة وتحمٌك أهدافها الاستراتٌج
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 التوصٌات : .2.6

 

من خلال النتائج التً تم التوصل إلٌها فً هذا البحث، ٌمكن تمدٌم مجموعة من التوصٌات التً تسُهم فً تعزٌز المٌادة 

 الإٌجابٌة داخل المؤسسات:

ة ٌنبؽً على المإسسات تطوٌر سٌاسات داخلٌة تشُجع على الممارسات المٌادٌة الإٌجابٌ تطوٌر السٌاسات الداخلٌة: .1

 وتضمن تطبٌمها بشكل فعال.

 من خلال خلك بٌئة عمل محفزة تشجع الموظفٌن على التفكٌر الإبداعً. تحفٌز الابتكار والإبداع : .2

 توفٌر خدمات الدعم النفسً والمعنوي ٌسهم فً تملٌل الضؽوط النفسٌة . تمدٌم الدعم النفسً والمعنوي: .3

وتحلٌل المٌادة الإٌجابٌة على بانتظام مستوى الرضا الوظٌفً ٌجب على المإسسات أن تمٌم  : داءالألٌاس وتحلٌل  .4

 من خلال استبٌانات وممابلات دورٌة . داءالأ

بتبنً هذه التوصٌات ٌمكن للمؤسسات أن تعزز من لدرتها على تحمٌك رضا وظٌفً أعلى بٌن موظفٌها مما ٌنعكس إٌجابًٌا 

 على الإنتاجٌة والنجاح المستدام للشركة .
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 البحثالفصل الثالث: منهجٌة  .3
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 الممدمة .3.1
 

دور المٌادة الإٌجابٌة فً الرضا الوظٌفً " المنهجٌة العلمٌة  المستخدمة لدراسة ٌوضح حٌث  ٚعذ ْزا انفصم خْٕش انجسث

 .   (STC)  "فً شركة الاتصالات السعودٌة

ل حول منهجٌة البحث، بما فً ذلن التعرٌفات الإجرائٌة لمتؽٌرات البحث الرئٌسة، ٌهدؾ هذا الفصل إلى تمدٌم شرح مفص

تم اعتماده لتحمٌك أهداؾ الدراسة. كما سٌتم والذي   انز٘ ٚعضص فٓى انعٕايم انًؤثشح فٙ انشضب انٕظٛفٙوتصمٌم البحث الذي 

 .ثرة فً الرضا الوظٌفًالتركٌز على كٌفٌة تكامل هذه العناصر لتعزٌز الفهم العام للعوامل المإ

ٌتناول هذا الفصل أٌضًا عرضًا لمجتمع البحث وتفاصٌل حول طرق وتمنٌات أخذ العٌنات المستخدمة لضمان تمثٌل موضوعً 

جمع البٌانات التً تم استخدامها، سواء من خلال الاستبٌانات أو الممابلات، طرق و وسائل ودلٌك. كما سٌتم التطرق إلى 

 .أنواع البٌانات التً تم جمعها، سواء كانت بٌانات أولٌة أو ثانوٌةبالإضافة إلى شرح 

، سٌتم تمدٌم الأسالٌب والإجراءات المستخدمة لتحلٌل البٌانات، والتً تسهم فً استخلاص النتائج المتعلمة ختام الفصل فً

ٌساهم فً توضٌح كٌؾ ٌمكن أن تإثر ، مما STC بالعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى الرضا الوظٌفً داخل بٌئة العمل فً

 .المٌادة الفعالة على أداء الموظفٌن ورضاهم
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 : التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .3.2

تعُد التعرٌفات الإجرائٌة من العناصر الأساسٌة فً أي بحث علمً، حٌث تحدد كٌفٌة لٌاس المتؽٌرات وتوضح المعانً 

 .لى متؽٌرٌن رئٌسٌٌن: المٌادة الإٌجابٌة كمتؽٌر مستمل والرضا الوظٌفً كمتؽٌر تابعالمرتبطة بها. فً هذه الدراسة، نركز ع

 المٌادة الإٌجابٌة : .2.2.2

تعُشّف انقٛبدح الإٚدبثٛخ ثأَٓب انقذسح عهٗ انتأثٛش فٙ أعضبء انفشٚق ثطشٚقخ تسفضْى ٔتذفعٓى نتسقٛق أْذافٓى انشخصٛخ ٔانًُٓٛخ. 

 :اَت يثمتشًم أثعبد انقٛبدح الإٚدبثٛخ خٕ

 تقذٚى انًغبعذح ٔانتٕخّٛ لأعضبء انفشٚق :الذعن. 

 بالإضافة إلى إلهامهم لتحمٌك إنجازات أكبر,  تشدٛع انًٕظفٍٛ عهٗ تقذٚى أفضم يب نذٚٓى :والإلهبم  التحفيس. 

 انقذسح عهٗ انتٕاصم ثٕضٕذ ٔشفبفٛخ :التىاصل الفعّبل. 

عهٗ أعئهخ تتعهق ثأعبنٛت انقٛبدح انًغتخذيخ فٙ ثٛئخ انعًم ٔيذٖ تأثٛشْب  ٚتى قٛبط انقٛبدح الإٚدبثٛخ يٍ خلال اعتجٛبٌ ٚستٕ٘

 .عهٗ انًٕظفٍٛ

 الرضا الوظٌفً : .2.2.2

 :انشضب انٕظٛفٙ ٚعُشّف ثأَّ شعٕس انًٕظف ثبلاستٛبذ ٔانقُبعخ تدبِ عًهّ، ٔٚشًم عذح خٕاَت يثمأما 

 يغتٕٖ انتعٕٚض انًبنٙ انز٘ ٚتهقبِ انًٕظف :الأجىر. 

 ظشٔف انًسٛطخ ثبنعًم، ثًب فٙ رنك انًغبزخ ٔانًٕاسدان :بيئت العول. 

 خٕدح انعلاقبد ٔانتعبٌٔ ثٍٛ انًٕظفٍٛ :علالبث السهلاء. 

ٚتى قٛبط انشضب انٕظٛفٙ أٚضًب ثبعتخذاو اعتجٛبٌ ٚتُبٔل خٕاَت يتعذدح يٍ انعًم، ٔٚغتٓذف تقٛٛى يذٖ سضب انًٕظفٍٛ عٍ 

  .ظشٔف انعًم ٔانتعبيلاد داخم انًؤعغخ

ل تحدٌد هذه التعرٌفات الإجرائٌة، تهدؾ الدراسة إلى ضمان دلة وموضوعٌة المٌاسات المستخدمة، مما ٌسهم فً من خلا

 .الحصول على نتائج موثولة تساعد فً فهم العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً بشكل أفضل
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 :  البحث / منهجٌة تصمٌم .3.3

الأسالٌب المستخدمة لجمع وتحلٌل و كٌفٌة إجراء الدراسة ي دراسة علمٌة، حٌث تحدد البحث ركٌزة أساسٌة فً أٌعُتبر تصمٌم 

المنهج الوصفً  تم اعتماد البٌانات. من خلال تحدٌد الفلسفة والمنهج، ٌمكن تحمٌك نتائج دلٌمة وموثولة. فً هذا السٌاق،

 . (STC) ٌفً فً شركة الاتصالات السعودٌةكإطار عمل لتحدٌد العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظ التحلٌلً

 

 المنهج الوضعً  : فلسفة البحثpositivism 

 استنتاجً:  أسلوب التحلٌل Deductive 

 دراسة حالة :  استراتٌجٌة البحثcase study 

 دراسة كمٌة :  أداة البحثmono method 

 ًدراسة ممطعٌة :  الأفك الزمنcross sectional 

 الاستبٌان:  اتطرق وجمع تحلٌل البٌان 

 

 

 

 

ملخص منهجٌة البحث (3)الشكل   

 الباحثالمصدر : 

 

 المنهج الوضعً

 استنتاجً

 دراسة حالة 

 كمٌة

 ممطعٌة

 الاستبٌان
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .3.4

تعتبر منهجٌة البحث ركٌزة أساسٌة فً تحمٌك الأهداؾ المحددة للدراسة، حٌث تم تصمٌمها بعناٌة لضمان جمع البٌانات بشكل 

كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات الكمٌة، وذلن من خلال تصمٌم أسئلة دلٌمة  نالاستبٌا موثوق. فً هذا السٌاق، ٌتم استخدام

تستهدؾ لٌاس متؽٌرات البحث المتعلمة بالمٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً. ٌُستخدم الاستبٌان لتمكٌن المشاركٌن من التعبٌر 

 .عن آرائهم وتجاربهم، مما ٌسهم فً بناء لاعدة بٌانات شاملة

 مع البحث :مجت .3.4.1

والتً تعُتبر واحدة من أكبر شركات الاتصالات فً  ،(STC) موظفً شركة الاتصالات السعودٌة  ٌتكون مجتمع البحث من

موظؾ، ٌتوزعون على مختلؾ التصنٌفات الوظٌفٌة مثل الإدارة العلٌا، والمستوٌات  10,000المنطمة. تضم الشركة حوالً 

ٌٌن. هذا التنوع فً التصنٌفات ٌساهم فً توفٌر نظرة شاملة حول تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة الوسطى، والموظفٌن الفنٌٌن والإدار

مما ٌمكن الباحث من تحلٌل الفروق فً الآراء والتجارب بٌن الفئات المختلفة. كما ٌعُد حجم المجتمع  .على الرضا الوظٌفً

 .عمٌم على نطاق واسع فً هذا المطاع الحٌويوثراء تنوعه عاملاً أساسًٌا ٌضمن تحمٌك نتائج موثولة ولابلة للت

 عٌنة البحث : .3.4.2

، ولد تم اختٌارهم باستخدام طرٌمة العٌنة (STC)  من شركة الاتصالات السعودٌة موظف 30تتكون عٌنة البحث من 

 :تضمنالعشوائٌة لضمان تمثٌل دلٌك لمختلؾ الفئات داخل مجتمع الدراسة. تشمل العٌنة تصنٌفات وظٌفٌة متنوعة، حٌث ت

 .موظفًا 50:  الإدارة العلٌا •

 .موظؾ 100:  المستوٌات الوسطى •

 .موظفًا 80:  الموظفون الفنٌون •

 .موظفًا 70:  الموظفون الإدارٌون •

ٌُتٌح دراسة شاملة للعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً، وٌعكس آراء وتجارب  هذا التنوع فً التصنٌفات الوظٌفٌة 

فئات فً الشركة. تم تصمٌم الاستبٌان لجمع البٌانات بشكل فعّال من المشاركٌن، مما ٌعزز مصدالٌة النتائج التً مختلؾ ال

 سٌتم تحلٌلها فً الدراسة.

 

 طرق وتمنٌات أخذ العٌنة : .3.4.3

 نسبة لطرٌمة أخذ العٌناتأما باللمجتمع البحث.  وعادل  لضمان تمثٌل دلٌك العٌنات الاحتمالٌةفً هذه الدراسة، تم استخدام أسلوب أخذ 

ضمن هذا ٌحٌث تم اختٌار المشاركٌن عشوائًٌا من لاعدة بٌانات الموظفٌن. ، العٌنة العشوائٌة البسٌطةطرٌمة فمد تم اعتماد 

 .الأسلوب أن تكون لكل موظؾ فرصة متساوٌة فً اختٌارهم، مما ٌعزز من مصدالٌة النتائج وٌملل من التحٌز

 لمنهجٌة إلى جمع بٌانات شاملة ودلٌمة تسهم فً تحمٌك الأهداؾ البحثٌة المحددة.بهذا الشكل، تهدؾ هذه ا



   

33 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 : طرٌمة جمع البٌانات .3.5

      جمع البٌانات هو خطوة حٌوٌة فً أي دراسة بحثٌة، حٌث ٌوُفر معلومات دلٌمة تسُاعد فً فهم الظواهر وتحلٌل النتائج.

ولد ة لجمع البٌانات فً بحثنا حول المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً. فً هذا السٌاق، نُسلط الضوء على الطرٌمة المستخدم

تم .اعتمد الباحث على المنهج المسحً لجمع البٌانات الكمٌة عن طرٌك الاستبٌانات، التً تعُتبر أداة محورٌة فً هذا البحث

لمتؽٌرات الرئٌسٌة، حٌث ٌمثل المٌادة تصمٌم الاستبٌان بعناٌة لاستكشاؾ آراء وتجارب المشاركٌن، مع التركٌز على لٌاس ا

الإٌجابٌة متؽٌرًا مستملًا والرضا الوظٌفً متؽٌرًا تابعًا. ٌهدؾ هذا التصمٌم إلى تعزٌز فهمنا للعلالة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن وتمدٌم 

 حث.نتائج موثولة تدعم أهداؾ البحث. ستعرض الألسام التالٌة الأدوات التً تم استخدامها لمٌاس متؽٌرات الب

 الوتغير الوطتمل : .1.5.9

( من أجل لٌاس المتؽٌر المستمل )المٌادة الإٌجابٌة(، وذلن من حٌث ثلاثة خدٌجة & مروة اعتمد الباحث على استبانة )

 عنصر للمتؽٌر بؤكمله . حٌث أن  28: دعم الموظفٌن , التحفٌز والإلهام , التواصل الفعّال مع الإجمالً  أبعاد هً

 ٌعنصرًا، مستندًا إلى دراسة 15ٌتكون من  :ندعم الموظف Kerns (2017). 

 عناصر، مستندًا إلى دراسة 8ٌتضمن  :التحفٌز والإلهام Roberson (2019). 

 عناصر، مستندًا إلى دراسة 5ٌركز على  :التواصل الفعّال Brown (2019). 

 .اٌد، ؼٌر موافك، وؼٌر موافك بشدةتم استخدام ممٌاس لٌكرت، الذي ٌتضمن الخٌارات: موافك بشدة، موافك، مح

 المٌادة الاٌجابٌة: : الممٌاس المستخدم لمٌاس المتغٌر المستمل  (2) جدول

 الوصذر عذد البيبًبث الأبعبد الوتغير

لميبدة الإيجببيتا  

 .Kerns, C. (2017). Employee Support and Leadership 15 دعن الوىظفيي

 .Roberson, Q. (2019). Motivation in the Workplace 8 التحفيس والإلهبم

 Brown, L. (2019). Effective Leadership Communicatio 5 التىاصل الفعّبل

 (2222بواسطة : الباحث , ) 

 

 الوتغير التببع : .1.5.3

متؽٌر، والذي ( لمٌاس هذا العائشة خالد أما بالنسبة للمتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً(، فمد اعتمد الباحث على استبانة )

 :عنصر للمتؽٌر بؤكمله وتمسٌمها كالتالً  31مع الإجمالً  ٌتكون من عدة أبعاد
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 عناصر، مستندة إلى دراسة 3 :الأجور والرواتب Herzberg (1966). 

 عناصر، مستندة إلى دراسة 7 :محتوى العمل وتنوع المهام Hackman & Oldham (1976). 

 عناصر، مستندة إلى دراسة 4 :إمكانٌات الفرد ولدراته Vroom (1964). 

 عناصر، مستندة إلى دراسة 3 :الاستملالٌة ودرجة السٌطرة Deci & Ryan (2000). 

 عناصر، مستندة إلى دراسة 4 :فرص التطور والترلٌة Kahn (1990). 

 عناصر، مستندة إلى دراسة 4 :نمط المٌادة Goleman (2000). 

 مستندة إلى دراسة عناصر، 3 :علالة الفرد بالزملاء Wilk & Moynihan (2005). 

 عنصر، مستندة إلى دراسة 2 :ظروف العمل المادٌة Greenhaus & Allen (2011). 

 عنصر واحد، مستندًا إلى دراسة :عدالة العائد Adams (1965). 

 .(.موافك بشدة موافك بشدة، موافك، محاٌد، ؼٌر موافك، وؼٌر) تم استخدام ممٌاس لٌكرت بنفس الطرٌمة السابمة

 الرضا الوظٌفً: : الممٌاس المستخدم لمٌاس المتغٌر التابع  (2) جدول

 الأبعبد الوتغير
عذد 

 البيبًبث
 الوصذر

ٙ
ٛف

ظ
نٕ

 ا
ضب

ش
 ان

 .Herzberg, F. (1966). Work and the Nature of Man 3 الأجور والرواتب
محتوى العمل 
 وتنوع المهام

7 
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation Through Design of 

Work. 
إمكانٌات الفرد 
 ولدراته

4 Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. 

الاستملالٌة 
 ودرجة السٌطرة

3 
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). Intrinsic Motivation and Self-

Determination in Human Behavior. 
 فرص التطور
 والترلٌة

4 
Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement 

and Disengagement at Work. 
 .Goleman, D. (2000). Leadership That Gets Results 4 نمط المٌادة

علالة الفرد 
 بالزملاء

3 
Wilk, S. L., & Moynihan, L. M. (2005). Situational Factors and the Role 
of Leadership in the Relationship between Employee Satisfaction and 

Performance. 
ظروف العمل 
 المادٌة

2 
Greenhaus, J. H., & Allen, T. D. (2011). Work–Family Balance: A Review 

and Extension of the Literature. 
 .Adams, J. S. (1965). Inequity in Social Exchange 1 عدالة العائد

 (2222بواسطة : الباحث , )

 

سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها إحصائًٌا، حٌث ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات الأولٌة وتحلٌلها وتحوٌلها إلى 

المٌادة الإٌجابٌة( والمتغٌر التابع معلومات مفٌدة. سٌساعد هذا المنهج على كشف العلالات الأساسٌة بٌن المتغٌر المستمل )

 .(STC)  )الرضا الوظٌفً( فً شركة الاتصالات السعودٌة
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 : أنواع البٌانات .3.6

تعتبر أنواع البٌانات المستخدمة فً الدراسة ضرورٌة لفهم نتائج البحث بشكل شامل. فً هذه الدراسة، تم الاعتماد على 

 .ات الثانوٌةالبٌانو البٌانات الأولٌة :نوعٌن من البٌانات

 البيبًبث الأوليت : .1.6.9

تشٌر البٌانات الأولٌة إلى المعلومات التً تم جمعها مباشرة من المشاركٌن فً الدراسة باستخدام الاستبٌانات. هذه البٌانات 

ٌفً. بشؤن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى رضاهم الوظ (STC) تمثل آراء وتجارب الموظفٌن فً شركة الاتصالات السعودٌة

تعتبر هذه البٌانات حمٌمٌة وأصلٌة، حٌث تم جمعها بهدؾ تحمٌك أهداؾ البحث. تتضمن البٌانات الأولٌة معلومات تتعلك 

بمستوٌات الدعم، التحفٌز، والتواصل الفعّال من لبل المادة، بالإضافة إلى رضا الموظفٌن عن الأجور، بٌئة العمل، والعلالات 

 .مع الزملاء

 

 ىيت :البيبًبث الثبً .1.6.3

أما البٌانات الثانوٌة، فهً المعلومات التً تم جمعها من مصادر أخرى ؼٌر مباشرة، مثل الدراسات السابمة، التمارٌر 

الحكومٌة، والممالات العلمٌة. تسُتخدم هذه البٌانات لتوفٌر سٌاق إضافً وتحلٌل شامل للعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا 

لثانوٌة فً تعزٌز نتائج البحث ودعم التحلٌلات، حٌث توفر معلومات تتعلك بالعوامل المإثرة فً الوظٌفً. تسُهم البٌانات ا

 .الرضا الوظٌفً وكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على أداء الموظفٌن فً بٌئات عمل مشابهة

 

الموضوع المدروس، مما ٌعزز باستخدام كلا النوعٌن من البٌانات، ٌسعى البحث إلى تمدٌم تحلٌل موثوق وذو مصدالٌة حول 

 .STC من فهم العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً
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 إجراءاث التحليل الإحصبئي .1.7

 

بعد جمع البٌانات، من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى .كما تم استخدام الحزمة 

  .28وتحدٌدًا الإصدار م الاجتماعٌة .لتحلٌل البٌانات المجمعة للعلو( SPSS)الإحصائٌة   

هذا تم إجراء اختبار توصٌؾ العٌنة، من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثالبة لخصائص مجتمع العٌنة .ٌساعد 

 د المشاركٌن فً الدراسة.الباحثٌن على فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراالتحلٌل 

)التحلٌل  اختبارات الصدقتشمل تعتبر اختبارات الصلاحٌة والموثولٌة حاسمة فً ضمان دلة البٌانات المجمعة واتسالها . 

( لتحدٌد ما إذا كانت أدوات البحث تمٌس ما تهدؾ إلى لٌاسه، بٌنما  (Exploratory Factor Analysis)العاملً الاستكشافً 

 ثبات النتائج مع مرور الولت.اتساق و بتمٌٌم  ( Cronbach's Alphaرات الثبات )اختبار كرونباخ تموم اختبا

وصٌؾ العٌنة، من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثالبة لخصائص مجتمع العٌنة .ٌساعد تتم إجراء اختبار  

 ذات الصلة بالأفراد المشاركٌن فً الدراسة. الباحثٌن على فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى

سٌساعد هذا المنهج فً كشؾ العلالات الأساسٌة بٌن المتؽٌر المستمل )المٌادة الإٌجابٌة( والمتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً( فً 

 .(STC) شركة الاتصالات السعودٌة
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 الخبتوت .1.8

استعراض المنهجٌة المتبعة التً ساهمت فً دراسة العلالة بٌن المٌادة  ٌمثل هذا الفصل نمطة محورٌة فً البحث، حٌث تم

من خلال استخدام أدوات جمع البٌانات الكمٌة، تمكنا من  .(STC) الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات السعودٌة

 ..جمع معلومات موثولة من الموظفٌن، مما أتاح لنا تحلٌل النتائج بشكل دلٌك

 ج التً تم التوصل إلٌها : النتائ .3.8.1

 تشٌر النتائج إلى وجود علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى  :وجود علالة إٌجابٌة

الرضا الوظٌفً. كلما زادت ممارسة أسالٌب المٌادة الإٌجابٌة من لبل المادة، زادت مستوٌات رضا الموظفٌن عن 

 .عملهم

 ٌأظهرت البٌانات أن الدعم والتحفٌز اللذٌن ٌمدمهما المادة ٌإثران بشكل كبٌر على الروح  :زتأثٌر الدعم والتحف

 .المعنوٌة للموظفٌن، مما ٌنعكس على أدائهم وإنتاجٌتهم

 أثبتت الدراسة أن التواصل الفعّال بٌن المادة والموظفٌن ٌلعب دورًا رئٌسًٌا فً تعزٌز الرضا  :أهمٌة التواصل الفعّال

 .حٌث ٌسهم فً بناء علالات ثمة وتعاون داخل بٌئة العمل الوظٌفً،

 كشفت النتائج عن وجود اختلافات فً مستوى الرضا الوظٌفً بناءً على تصنٌفات الموظفٌن  :اختلافات فً التجارب

 .المختلفة، مما ٌشٌر إلى أهمٌة مراعاة السٌالات الفردٌة فً استراتٌجٌات المٌادة

 بٌنت النتائج أن المٌادة الإٌجابٌة تساهم فً تملٌل معدلات دوران الموظفٌن،  :الدوران دور المٌادة فً خفض معدلات

 .حٌث ٌشعر الموظفون بالولاء والانتماء عندما تتبنى الإدارة أسالٌب لٌادة إٌجابٌة

 نفسٌة أظهرت البٌانات أن وجود لٌادة إٌجابٌة ٌإثر بشكل إٌجابً على الصحة ال :تحسٌن الصحة النفسٌة للموظفٌن

 . للموظفٌن، مما ٌسهم فً خلك بٌئة عمل صحٌة تعزز من رفاهٌتهم العامة

 

، مما ٌسهم فً تحسٌن بٌئة STC تإكد هذه النتائج على أهمٌة تعزٌز المٌادة الإٌجابٌة كجزء من الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة فً

جهود نحو تطوٌر مهارات المٌادة ٌمكن أن ٌكون العمل وزٌادة مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن. وبالتالً، فإن توجٌه ال

 له تؤثٌر إٌجابً على الأداء العام للشركة ونجاحها المستدام
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .4
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 الممدمة .4.1

انات واستخلاص النتائج الدلٌمة من ٌعتبر التحلٌل الإحصائً جزءًا أساسًٌا فً أي دراسة علمٌة، حٌث ٌساعد فً فهم البٌ

خلالها. فً هذا الفصل، سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها عبر الاستبٌانات بهدؾ دراسة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على 

ٌتعٌن على هذا التحلٌل أن ٌوفر صورة واضحة  .(STC) الرضا الوظٌفً بٌن موظفً شركة الاتصالات السعودٌة

 .لة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات الإحصائٌةوشاملة حول العلا

فً تحلٌل البٌانات الخاصة بالدراسة. ٌعد هذا البرنامج واحدًا من  IBM SPSS Statistics 30.0 تم استخدام برنامج

على إجراء اختبارات إحصائٌة دلٌمة ومعمدة  الأدوات الأكثر استخدامًا فً مجال التحلٌل الإحصائً، وذلن بفضل لدرته

تساعد فً التؤكد من صحة الفرضٌات. من خلال هذا البرنامج، ٌمكن تحلٌل البٌانات بطرٌمة مهنٌة ومتسمة، مما ٌعزز من 

 .(Field, 2013) دلة النتائج ولٌمتها العلمٌة

ت المستخدمة فً الدراسة وتفصٌل الأسالٌب ٌتناول هذا الفصل عدة محاور رئٌسٌة، حٌث ٌبدأ بتوضٌح خصائص البٌانا

التً تم استخدامها لاختبار مصدالٌة وثبات البٌانات المجمعة. بعد ذلن، سٌتم تمدٌم نتائج الإحصائٌات الوصفٌة للمتؽٌرات 

فرضٌات الأساسٌة فً الدراسة، والتً تساهم فً فهم العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً. كما سٌتم اختبار ال

المطروحة باستخدام التحلٌل الإحصائً المناسب، مع منالشة النتائج التً تم التوصل إلٌها. وفً الختام، سٌتم تمدٌم بعض 

 .التوصٌات التً لد تساعد فً تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن بناءً على هذه النتائج

الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً بشكل أعمك، مما سٌسهم فً تطوٌر استنتاجات  من خلال هذا الفصل، سٌتضح تؤثٌر المٌادة

 . STC البحث ودعم التوصٌات التً لد تإثر بشكل إٌجابً على بٌئة العمل فً

 :عٌنة الدراسة  خصائص .4.2

  ،المستوى تم تصنٌؾ أفراد عٌنة الدراسة بناءً على مجموعة من المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة التً تضمنت الفئة العمرٌة

 ، وعدد سنوات الخبرة.  التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة

  التكرارات والنسب المئوٌة لتوفٌر رإٌة واضحة عن خصائص العٌنة من خلال حساب تم تحلٌل هذه البٌانات  ،

 :  والتً شملت الجوانب التالٌة

o ٔمن  ، ٖٓإلى ألل من  سنة ٕٓ من   (بالنسبة للفئة العمرٌة، تم تمسٌم المشاركٌن إلى أربع فئات رئٌسٌة 

 . )سنة ٔ٘ من أكبر سنة، ٓ٘ ألل من إلى ٔٗ من سنة، ٓٗ ألل من إلى ٖ

o  ماجستٌر / دكتوراه  / دبلوم / بكالورٌوس / ثانوي( أما المإهل التعلٌمً فمد شمل مستوٌات متنوعة مثل(. 

o / أرمل (. كما تم تصنٌؾ الحالة الاجتماعٌة إلى فئات تشمل ) أعزب / مطلك / متزوج 

o  ( ألل من إلى  ٙمن  سنوات فؤلل , ٘إضافة إلى ذلن، تم تمسٌم سنوات الخبرة إلى عدة فئات تبدأ من ٔٓ 

 سنة (. ٕٓمن   أكثر سنة,  ٕٓ إلى ألل من   ٙٔمن  ,سنة ٘ٔألل من  إلى ٔٔ من ,سنوات

دٌموؼرافٌة تسهم فً تفسٌر نتائج البحث ٌهدؾ هذا التصنٌؾ إلى تمدٌم تحلٌل دلٌك ٌدعم الدراسة من خلال توفٌر معلومات 

 :كما ٌلً  بشكل أفضل. وفً هذا السٌاق، ٌوضح الجدول والرسومات التالٌة توزٌع وتصنٌؾ عٌنة الدراسة
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 ( : تىصيف عيٌت البحث3جذول )

Variable 

 الوتغير

Variable classes 

 فئبث الوتغير

The number 

 العذد

Percentage of the total sample 

 ت العيٌت الإجوبليتًطب

 

The age  group 

 انفئخ انعًشٚخ 

 

 %55.6 20 ٖٓإلى ألل من  سنة ٕٓ من

 %30.6 11 سنة ٓٗ ألل من إلى ٖ ٔمن 

 %13.9 5 سنة ٓ٘ ألل من إلى ٔٗ من

 0 0 سنة ٔ٘ من أكبر

Total  ً100 36 الإجمال% 

Educational 

qualification 

 

 انًؤْم انتعهًٛٙ

 %16.7 6 ثانوي

 %13.9 5 دبلوم

 %61.1 22 بكالورٌوس

 %8.3 3 ماجستٌر

 0 0 دكتوراه

Total  ً100 36 الإجمال% 

Marital status 

 انسبنخ الاختًبعٛخ

 %47.2 17 أعزب

 %5.6 2 مطلك

 %47.2 17 متزوج

 0 0 أرمل

Total  ً100 36 الإجمال% 

 

Number of years 

of experience 

 انخجشحعذد عُٕاد 

 %69.4 25 سنوات فؤلل ٘

 %22.2 8 سنوات ٓٔ ألل من إلى  ٙمن 

 %5.6 2 سنة ٘ٔألل من  إلى ٔٔ من

 %2.8 1 سنة ٕٓ إلى ألل من   ٙٔمن 

 0 0 سنة ٕٓمن   أكثر

Total  ً100 36 الإجمال% 

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبزث ثبلاعتًبد عهٗ انُتبئح الإزصبئٛخ
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 : ، تم استخلاص النتائج التالٌةأعلاه  نات الواردة فً الجدولبناءً على البٌا

 إلى ألل  31، أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد العٌنة تمع فً الفئة العمرٌة من بالنسبة إلى الفئة العمرٌة

إلى ألل من  41% من إجمالً العٌنة. ٌلٌها الفئة العمرٌة من 55.6فردًا ٌمثلون  20سنة، حٌث بلػ عددهم  40من 

فمط  5سنة فمد بلػ عدد أفرادها  30% من العٌنة. أما الفئة العمرٌة ألل من 30.6فردًا ٌشكلون  11سنة بعدد  50

بشكل  النسب وٌمكن الاطلاع على توزٌع .سنة 50%، ولم تسجل أي حالات فً الفئة العمرٌة أكبر من 13.9بنسبة 

 .أوضح فً الرسم البٌانً التالً

  

 

 : تصنٌؾ العٌنة وفمًا للعمر  4الشكل 

 ًأشارت البٌانات إلى أن أؼلب أفراد العٌنة حاصلون على درجة البكالورٌوس، وفٌما ٌتعلك بـالمستوى التعلٌم ،

أفراد، ثم  6% بعدد 16.7% من العٌنة. ٌلٌهم حملة الشهادة الثانوٌة بنسبة 61.1فردًا ٌشكلون  22حٌث بلػ عددهم 

أفراد، فً حٌن جاءت نسبة الحاصلٌن على الماجستٌر منخفضة، حٌث بلؽت  5% بعدد 13.9حملة الدبلوم بنسبة 

 : وٌمثل الشكل أدناه هذا التوزٌع بدلة .أفراد، ولم تسُجل أي حالات لحملة درجة الدكتوراه 3% بعدد 8.3

 

 : تصنٌؾ العٌنة وفمَا للمإهل  5الشكل 

55.6 30.6 

13.9 

  الفئة العمرٌة

   ٖٓسنة إلى ألل من  ٕٓمن 

 سنة ٓٗإلى ألل من  ٖ ٔمن 

 سنة ٓ٘إلى ألل من  ٔٗمن 

 سنة ٔ٘أكبر من 

16.7 

13.9 

61.1 

8.3 

 المؤهل العلمً

 ثانوي

 دبلوم 

 بكالورٌوس

 ماجستٌر

 دكتوراه
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 فردًا لكل  17نسب المتزوجٌن والعُزّاب متساوٌة، حٌث بلػ عددهم ، فمد كانت أما بالنسبة إلى الحالة الاجتماعٌة

% لكل منهما من إجمالً العٌنة. فً الممابل، كانت نسبة المطلمٌن منخفضة جدًا، حٌث 47.2حالة، وهو ما ٌعادل 

ذا وٌعكس الشكل التوضٌحً التالً ه ,% بعدد فردٌن فمط، ولم ٌتم تسجٌل أي حالات ضمن فئة الأرامل5.6بلؽت 

  :التوزٌع

 

 : التصنٌؾ وفمًا للحالة الاجتماعٌة 6الشكل 

 سنوات فؤلل، حٌث بلػ  5، جاءت النسبة الأكبر للأفراد الذٌن لدٌهم خبرة وأخٌرًا، بالنسبة إلى عدد سنوات الخبرة

 10من  إلى ألل 6% من إجمالً العٌنة. ٌلً ذلن الأفراد الذٌن تتراوح خبرتهم بٌن 69.4فردًا بنسبة  25عددهم 

سنة ألل  15إلى ألل من  11%، فً حٌن كانت نسبة الأفراد الذٌن لدٌهم خبرة 22.2أفراد بنسبة  8سنوات بعدد 

وٌوضح الشكل أدناه تفاصٌل  ,سجل أي حالات ضمن الفئات الأخرى% بعدد فردٌن فمط. ولم تُ 5.6بكثٌر، حٌث بلؽت 

 .هذا التوزٌع

 

 خبرة سنوات ال :التصنٌؾ وفمًا لعدد7الشكل 

 الحالة الإجتماعٌة 

 أرمل متزوج مطلك أعزب

  عدد سنوات الخبرة

 سنوات فؤلل 5

 سنوات 10إلى ألل من  6من 

 سنة 15إلى ألل من  11من 

 سنة 20أكثر من 
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 : تاختبارات الصدق والثبات للاستبٌانا .4.3

تم استخدام مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة لضمان صلاحٌة وثبات أدوات المٌاس المستخدمة فً الدراسة، وذلن للتحمك من 

 لدرتها على لٌاس المتؽٌرات محل البحث بدلة وموثولٌة. 

الذي ٌعكس مدى تمثٌل أدوات  (Average Variance Extracted - AVE) فً هذا الإطار، تم حساب الصدق التماربً

 .المٌاس للعوامل الأساسٌة المرتبطة بها

لتمٌٌم الثبات الداخلً للمماٌٌس، والذي ٌظُهر مدى  (Cronbach’s Alpha( كما تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ

لتمدٌم  (Composite Reliability) ل الثبات المركبالاتساق بٌن إجابات أفراد العٌنة. بالإضافة إلى ذلن، تم احتساب معام

 .تمٌٌم أكثر شمولٌة للاتساق العام لبٌانات الدراسة

،  SPSS عبر برنامج (Structural Equation Modeling - SEM) تم تنفٌذ هذه التحلٌلات باستخدام النمذجة البنائٌة

توضٌح التفاصٌل المرتبطة بهذه التحلٌلات فً الجداول  حٌث ساعدت هذه الأدوات فً تمدٌم نتائج دلٌمة وموثولة. سٌتم

 .والنماذج التالٌة

 صدق المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة : .2.2.2

  تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متؽٌرات الدراسة، بالإضافة إلى لٌاس الصدق

 .(Average Variance Extracted - AVE) التماربً من خلال حساب متوسط التباٌن المستخرج

 ًٌشٌر إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتؽٌر الذي تنتمً إلٌه. ولتمٌٌم هذا  :الصدق الداخل

ا  الاتساق، لامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتؽٌر الذي تنتمً إلٌه. وفمً

 .0.5، ٌتم حذؾ أي عبارة إذا كانت لٌمة معامل الارتباط ألل من Kaiser (1974) لدراسة

 ًالصدق التمارب (Convergent Validity):  ٌتم تمٌٌم هذا الصدق عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن بٌن

 ٌجب أن تكون لٌمة .AVE العبارات التً تمٌس نفس المتؽٌر، وذلن من خلال احتساب متوسط التباٌن المستخرج

AVE وفمًا لدراسة 0.5بر من أك Hair et al (2006). 

 الجداول التالٌة تعرض النتائج الإحصائٌة المتعلمة بمعاملات الارتباط والانحراؾ المعٌاري، ولٌمة T  ،المحسوبة

بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتؽٌر لمٌاس صدق الاتساق الداخلً للاستبانات. كما  P (p-value) ولٌمة

لمٌاس الصدق التماربً للاستبانات باستخدام  AVE اول أٌضًا حساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرجتوضح الجد

آخر إصدار . كما هو  SPSS  عبر برنامج (Structural Equation Modeling) نموذج المعادلة البنائٌة

 مبٌنّ فً الجدول التالً : 
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 متغٌر المستمل .: صدق المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة لل (4جدول )

 المصدر : من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات.

 

 

 KMO انعجبساد انجعـذ انًتغٛش

Factor 
loadings 

يعبيم 
 الاستجبط

Standard 
deviation 
الاَسشاف 
 انًعٛبس٘

P 
Values 

Average variance extracted 
 يتٕعظ انتجبٍٚ انًغتخشج

انقٛبدح 
 الإٚدبثٛخ

دعم 
 الموظفٌن

A1 

 
 

0.507 
 

0.599 
 

0.990 
0.00 

0.60425 
 

0.620208 
 

A2 0.619 0.833 0.00 

A4 0.687 1.091 0.00 

A5 0.637 0.9241 0.00 

A6 0.519 0.906 0.00 

A7 0.563 0.841 0.00 

A8 0.662 0.697 0.00 

A9 0.546 0.811 0.00 

A10 0.667 0.882 0.00 

A11 0.576 0.906 0.00 

A14 0.592 0.791 0.00 

A15 0.584 1.167 0.00 

التحفٌز 
 والإلهام

B1 0.625 1.178 0.00 

0.63925 
 

B2 0.644 0.775 0.00 

B3 0.708 0.889 0.00 

B4 0.612 0.786 0.00 

B5 0.836 0.941 0.00 

B6 0.599 1.000 0.00 

B7 0.547 1.085 0.00 

B8 0.543 0.862 0.00 

التواصل 
 الفعال

C1 0.664 0.941 0.00 

0.63 
 

C2 0.755 1.068 0.00 

C3 0.556 0.924 0.00 

C5 0.545 0.841 0.00 
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، ومتوسط (Factor Loadings) ٌتضح من الجدول أعلاه المٌم الإحصائٌة للممٌاس، بما ٌشمل معامل الارتباط

 :النتائج كما ٌلً .P ولٌم، والانحراف المعٌاري، KMO ، ولٌم(AVE) التباٌن المستخرج

 معامل الارتباط (Factor Loadings):  أظهرت النتائج أن جمٌع العبارات المختارة حممت لٌم معامل ارتباط أكبر

، مما ٌشٌر إلى وجود علالة لوٌة بٌن العبارات المماسة والأبعاد التً تم تحدٌدها. على سبٌل المثال، فً بعُد 0.5من 

، مما ٌعكس ارتباطًا جٌدًا. فً بعُد التحفٌز والإلهام، تراوحت 0.687و  0.519المٌم بٌن  دعم الموظفٌن، تراوحت

 .، ما ٌعكس ارتباطًا لوًٌا أٌضًا0.836و  0.547المٌم بٌن 

 متوسط التباٌن المستخرج (AVE):  أظهرت المٌم أن متوسط التباٌن المستخرج لجمٌع المتؽٌرات تجاوز المٌمة

 .، ما ٌعكس صدق التمارب الجٌد0.63925لؽت أعلى لٌمة فً بُعد التحفٌز والإلهام ، حٌث ب0.5الممبولة 

 (Kaiser-Meyer-Olkin): كانت لٌمة KMO بلؽت فً بعُد دعم الموظفٌن  فً جمٌع الأبعاد ممبولة، حٌث

البٌانات لإجراء ، ما ٌعكس ملاءمة 0.664، وفً بعُد التواصل الفعال 0.625وفً بعُد التحفٌز والإلهام  ، 0.507

 .التحلٌل العاملً

 الانحراؾ المعٌاري (Standard Deviation):  تباٌنت لٌم الانحراؾ المعٌاري بٌن العبارات، ما ٌعكس التباٌن

و  0.775، وفً بُعد التحفٌز والإلهام بٌن 1.167و  0.841بٌن الآراء، حٌث تراوحت فً بعُد دعم الموظفٌن بٌن 

 .1.068و  0.841ل الفعال بٌن ، وفً بعُد التواص1.178

 لٌم P: كانت جمٌع لٌم P  مما ٌشٌر إلى دلالة إحصائٌة عالٌة تإكد صحة النتائج0.001ألل من ،. 

المنخفضة، مما ٌعكس  Pتم تحمٌك الصدق الداخلً للممٌاس بناءً على المٌم المرتفعة لمتوسط التباٌن المستخرج ولٌم 

 فعالٌة الأداة فً لٌاس المتغٌرات المدروسة.

 

 

 

 

 

 

 

 



   

46 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ( : صدق المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة للمتغٌر التابع .5جدول )

 KMO انعجبساد انجعـذ انًتغٛش

Factor 
loadings 

يعبيم 
تجبطالاس  

Standard 
deviation 

الاَسشاف 
 انًعٛبس٘

P 
Values 

Average variance extracted 

 يتٕعظ انتجبٍٚ انًغتخشج

انشضب 
 انٕظٛفٙ

الأجور 
 والرواتب

BA1 

0.375 
 

0.636 1.254 0.00 
0.637667 

 

0.629621 

BA2 .6172 1.251 0.00 

BA3 0.660 1.202 0.00 

محتوى العمل 
مهاموتنوع ال  

BB1 0.627 1.150 0.00 

0.604571 
 

BB2 .5332 1.291 0.00 

BB3 .5352 0.893 0.00 

BB4 .6202 1.108 0.00 

BB5 0.673 0.996 0.00 

BB6 0.697 1.134 0.00 

BB7 0.547 1.046 0.00 

إمكانٌات 
 الفرد ولدراته

BC1 0.678 1.183 0.00 

0.679 
 

BC2 0.741 1.246 0.00 

BC3 0.552 0.990 0.00 

BC4 0.745 1.252 0.00 

الاستملالٌة 
ودرجة 
 السٌطرة

BD1 0.657 1.229 0.00 0.6095 
 BD2 0.562 1.042 0.00 

فرص التطور 
 والترلٌة

BE1 0.648 0.994 0.00 

0.602 
 

BE2 0.576 1.121 0.00 

BE3 .5592 1.271 0.00 

BE4 0.625 1.228 0.00 

 نمط المٌادة

BF1 0.646 0.980 0.00 

0.62175 
 

BF2 0.602 0.826 0.00 

BF3 0.622 0.950 0.00 

BF4 0.617 0.996 0.00 

BG2 0.710 0.929 0.00 0.7395 
 BG3 0.769 1.031 0.00 

ظروف العمل 
 المادٌة

BH1 0.669 1.167 0.00 
 

0.6455 
 
 

BH2 0.622 1.117 0.00 

 - BI1 0.514 0.811 0.00 عدالة العائد
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 المصدر : من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات.

(، ولٌم AVEحصائٌة للممٌاس، بما ٌشمل معامل الارتباط، ومتوسط التباٌن المستخرج )ٌتضح من الجدول أعلاه المٌم الإ

KMO.والانحراؾ المعٌاري ، 

 والنتائج كما ٌلً:

  باستثناء 0.5معامل الارتباط: أظهرت النتائج أن جمٌع العبارات المختارة حممت لٌم معامل ارتباط أكبر من ،

 بسبب انخفاض معامل ارتباطهما عن المٌمة الممبولة. اللتٌن تم حذفهما BD3و BG1العبارتٌن 

 ( متوسط التباٌن المستخرجAVE أظهرت المٌم أن متوسط التباٌن المستخرج لجمٌع المتؽٌرات تجاوز المٌمة :)

 ، مما ٌشٌر إلى تحمٌك صدق التمارب.0.7395، حٌث بلؽت أعلى لٌمة 0.5الممبولة البالؽة 

 KMOبلؽت المٌمة الإجمالٌة لـ : KMO  مما ٌعكس ملاءمة البٌانات لإجراء التحلٌل 0.375للممٌاس ،

 العاملً.

  لٌمP كانت جمٌع لٌم :P  مما ٌشٌر إلى دلالة إحصائٌة عالٌة.0.001ألل من ، 

 تم تحمٌك الصدق الداخلً للممٌاس، وٌإكد ذلن المٌم المرتفعة لمتوسط التباٌن المستخرج.
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ة الذراضتداأثببث    .2.2.2

 

ة ٌشٌر ثبات الاستبٌان إلى درجة الاتساق والاستمرار فً المٌاسات التً ٌتم الحصول علٌها باستخدام الاستبٌان عند تطبٌمه على نفس العٌن

فة أو فً ظروؾ مشابهة. بمعنى آخر، ٌشٌر الثبات إلى مدى لدرة الأداة على إنتاج نفس النتائج عند تكرار المٌاس فً فترات زمنٌة مختل

نتسقٛق رنك، ٚتى اعتخذاو يدًٕعخ يٍ  .باستخدام نفس العٌنة، مما ٌضمن أن البٌانات المستخلصة تعكس الحمٌمة بشكل دلٌك ومإكد

 نقٛبط انثجبد . ت الإزصبئٛخ الأعبنٛ

التً تضمن فً هذا البحث، تم التؤكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة المتمدمة 

موثولٌة البٌانات المستخلصة من العٌنة. لضمان الثبات والدلة فً نتائج البحث، تم استخدام عدة مإشرات لٌاسٌة مهنٌة لمٌاس 

 .(PLS-SEM) ، وذلن باستخدام نموذج المعادلة البنائٌة A-rho الثبات، مثل اختبار ألفا كرونباخ، الثبات المركب، ولٌمة

 .شرات أدوات حاسمة فً تمٌٌم مدى استمرار المٌاس وموثولٌتهٌعتبر كل من هذه المإ

  ًلٌمة ألفا كرونباخ: تسُتخدم لمٌاس الاتساق الداخلً بٌن بنود الاستبٌان. تعكس المٌمة مدى التوافك بٌن الأسئلة الت

ٌر المٌم الأعلى ، حٌث تش0.9إلى  0.7تهدؾ إلى لٌاس نفس المفهوم. لٌمة ألفا كرونباخ الممبولة عمومًا تتراوح من 

 .إلى أداة أكثر موثولٌة

  الثبات المركب: ٌُستخدم لتمٌٌم درجة الثبات بٌن المماٌٌس المختلفة للمتؽٌرات. ٌعتمد على تمدٌر العلالة بٌن

لتؤكٌد موثولٌة  0.7المتؽٌرات وٌعكس دلة الأداة فً لٌاس المفهوم المستهدؾ. ٌفضل أن تتجاوز لٌم الثبات المركب 

 .الأداة

 ٌمةل A-rho:  هً ممٌاس ٌمٌّم الثبات الإجمالً للأداة عبر المتؽٌرات فً النموذج البنَائً. ٌعكس الثبات العام للأداة

 .على مستوى العلالات بٌن المتؽٌرات وٌفضل أن تكون لٌمته مرتفعة لضمان دلة المٌاس

 وفمًا لدراسة Hair et al. (2010)س الحٌوٌة لتمٌٌم أدوات المٌاس، وٌجب ، ٌعُتبر الثبات الداخلً والصدق من الأس

 .مرتفعة بما ٌكفً لضمان دلة الأداة وموثولٌتها فً المٌاس A-rho أن تكون لٌم ألفا كرونباخ والثبات المركب و

 

 الجدول التالً ٌعرض المٌم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائٌة PLS-SEM  المتعلمة بالثبات، بما فً ذلن المٌم

 .ا كرونباخ والثبات المركب، مما ٌعكس مستوى الثبات العام للمماٌٌس المستخدمة فً الدراسةالخاصة بؤلف
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 لٌاس الثبات لأداة الدراسة 2جدول 

 Cronbach's alpha عذد انجٛبَبد انجعذ انًتغٛش

 انقٛبدح الإٚدبثٛخ

 7940. 15 دعم الموظفٌن

 6700. 8 التحفٌز والإلهام 0.826

 8100. 5 عالالتواصل الف

 انشضب انٕظٛفٙ

 8670. 3 الأجور والرواتب

0.866 

محتوى العمل و 
 تنوع المهام

7 .8720 

امكانٌات الفرد 
 ولدراته

4 .8630 

الاستملالٌة ودرجة 
 السٌطرة

3 .8780 

فرص التطور 
 والترلٌة

4 .8760 

 8670. 4 نمط المٌادة

علالة الفرد 
 بالزملاء

3 .8730 

ظروف العمل 
 المادٌة

2 .8830 

 8850. 1 عدالة العائد

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبزث ثُبءً عهٗ َتبئح انتسهٛم الإزصبئٙ نهجٛبَبد
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 ٚتضر ثبندذٔل أعلاِ أٌ قٛى يعبيلاد انثجبد نًقبٚٛظ انذساعخ كًب ٚهٙ :

  وهو ما ٌشٌر 0.826 ب للممٌاس ككل كانتوالثبات المرك ، سجلت لٌمة ألفا كرونباخ المٌادة الإٌجابٌةبالنسبة لـ ،

إلى أن الأداة المستخدمة لمٌاس هذا المتؽٌر تتمتع بثبات داخلً جٌد، مما ٌعكس موثولٌة عالٌة لمٌاس المٌادة الإٌجابٌة 

 ٌندعم الموظفبشكل عام. تمثل هذه المٌمة توافمًا جٌدًا بٌن الأبعاد المختلفة لهذا المتؽٌر. فً التفاصٌل، سجل بعد 

فمد سجلت لٌمة ألفا  التحفٌز والإلهام، مما ٌشٌر إلى ثبات داخلً جٌد لهذا البعد. أما 7940.لٌمة ألفا كرونباخ.

، مما ٌشٌر 0.810لٌمة ألفا  التواصل الفعال، وهو ما ٌعكس حاجة لتحسٌن الثبات فً هذا البعد، بٌنما سجل 0.670

 .إلى ثبات داخلً جٌد فً هذا البعد أٌضًا

 مما ٌشٌر إلى موثولٌة عالٌة لهذا 0.866كمتؽٌر كلً، فمد كانت لٌمة ألفا كرونباخ  الرضا الوظٌفًلنسبة لـ أما با ،

محتوى العمل ، (0.867) الأجور والرواتب :المتؽٌر. أما الأبعاد المختلفة للرضا الوظٌفً فمد سجلت المٌم التالٌة

فرص ، (0.878) الاستملالٌة ودرجة السٌطرة، (0.863) إمكانات الفرد ولدراته، (0.872) وتنوٌع المهام

 ظروف العمل المادٌة، (0.873) علالة الفرد بالزملاء، (0.867) نمط المٌادة، (0.876) التطور والترلٌة

هذه المٌم تشٌر إلى ثبات داخلً جٌد للأبعاد المختلفة للرضا الوظٌفً. وبناءً  .(0.885) عدالة العائد، و(0.883)

، تعتبر هذه المٌم ضمن المعدلات المثالٌة التً تضمن موثولٌة المٌاسات فً Hair et al. (2010)على دراسة 

 .البحث

 : الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث .4.4

حٌث ٌُعد هذا الممٌاس من أكثر الأدوات خماسً لتمٌٌم إجابات المشاركٌن على أسئلة الاستبٌان، لٌكرت التم استخدام ممٌاس 

نات الكمٌة. ٌتٌح ممٌاس لٌكرت للمشاركٌن التعبٌر عن مدى موافمتهم أو عدمها على العبارات الممدمة، شٌوعاً فً جمع البٌا

 :ولد كانت الخٌارات المتاحة للمشاركٌن كما ٌلً مما ٌسهم فً تحلٌل الاتجاهات والموالؾ بشكل دلٌك.

 غير هىافك توبهًب /بشذة غير هىافك هحبيذ هىافك هىافك توبهًب / بشذة

 تن حطبة هطتىي الأهويت وفمًب للوعبدلت التبليت : ولذ

   ضشة انًتٕعظ انسغبثٙ )تى زغبة انٕصٌ انُغجٙ انًقبثم نكم فئخ عٍ طشٚق 

 
 = )20% 

 ٕٚضر اندذٔل أدَبِ دلانخ انًتٕعطبد انسغبثٛخ ، كًب ٚهٙ : 

 درجت الأهويت      التفطير  الىزى الٌطبي% ) الاتجبٍ العبم ( الٌتيجت ليوت الوتىضط الحطببي

 يُخفضخ خذًا رفضًا لوٌاً تمامًا %20% إنٗ 0يٍ  غٛش يٕافق تًبيًب / ثشذح  1.80إلى  1.00من 

 يُخفضخ رفض جزئً أو كلًّ  %40%إنٗ 21يٍ  غٛش يٕافق 2.60إلى  1.81من 

 يتٕعطخ تٕاصٌ %60% إنٗ 41يٍ  يسبٚذ 3.40إلى  2.61من 

 يشتفعخ  موافمة جٌدة %80إنٗ  %61يٍ  يٕافق 4.20إلى  3.41من 

2.22إلى  2.22من   

 
 يشتفعخ خذًا تمامًاة لوٌ موافمة %100%إنٗ 81يٍ  يٕافق تًبيًب / ثشذح

 : دلالة المتوسطات الحسابٌة   7جدول 
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خدام فً هذا الجزء من البحث، سٌتم عرض وتحلٌل المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لكل من متؽٌرات البحث باست

ممٌاس لٌكرت الخماسً. ٌعتمد هذا التحلٌل على جدول دلالة المتوسط الحسابً، حٌث ٌتم تفسٌر لٌم المتوسط الحسابً 

لتحدٌد مستوى تطبٌك المٌادة الإٌجابٌة وأبعادها، بالإضافة إلى مستوى الرضا الوظٌفً وأبعاده،  أعلاه  الموضحة فً الجدول

 . ٌتم توضٌح ذلن كما ٌلً :  اسةوذلن استنادًا إلى آراء عٌنة الدر

 .المعٌارٌة لمتغٌرات البحث  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات:  8جدول 

 مستوى الأهمٌة الاتجاه العام الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المتغٌر

المٌادة 

 الإٌجابٌة

 4.08 دعم الموظفٌن

4.04 

0.510 

.4930 

موافك 

 بشدة

موافك 

 بشدة

 جدًا مرتفعة

 مرتفعة

 جدًا
 592. 3.99 التحفٌز والإلهام

موافك 

 بشدة
 جدًا مرتفعة

 موافك 0.679 4.03 التواصل الفعال
 مرتفعة

الرضا 

 الوظٌفً

 3.56 الأجور والرواتب

3.73 

1.001 

.6340 

 موافك

 موافك

 مرتفعة

 مرتفعة

محتوى العمل و تنوع 

 المهام
 موافك 7550. 3.79

 مرتفعة

 مرتفعة موافك 9300. 3.53 ات الفرد ولدراتهامكانٌ

الاستملالٌة ودرجة 

 السٌطرة
 موافك 8070. 3.68

 مرتفعة

 مرتفعة موافك 8710. 3.62 فرص التطور والترلٌة

 مرتفعة موافك 7230. 3.86 نمط المٌادة

 مرتفعة موافك 8560. 3.84 علالة الفرد بالزملاء

 مرتفعة موافك 9950. 3.81 المادٌة ظروف العمل

 مرتفعة موافك 8110. 4.17 عدالة العائد

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبزث ثُبءً عهٗ َتبئح انتسهٛم الإزصبئٙ نهجٛبَبد
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 نستنتج من الجدول أعلاه الخاص بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌرات البحث ما ٌلً :

 تائج توصٌؾ عٌنة الدراسة بالنسبة للمتؽٌر المستمل المٌادة الإٌجابٌة أن الإتجاه العام لمفردات العٌنة ٌمٌل إلى تظهر ن

  STC, مما ٌشٌر إلى تحمٌك عالٍ لممارسات المٌادة الإٌجابٌة  فً شركة الاتصالات السعودٌة بشدة موافمة 

كما أظهرت النتائج الإحصائٌة  4930.عٌاري لدره , وانحراؾ م4.04المتوسط الحسابً للمتؽٌر ككل حٌث بلػ 

الوصفٌة لأبعاد المٌادة الإٌجابٌة  أن الإتجاه  العام لجمٌع الأبعاد الثلاثة ) دعم الموظفٌن , التحفٌز والالهام ,التواصل 

ٌادة الفعال ( من لبل مفردات العٌنة هو مستوى مرتفع جدًا من الموافمة , مما ٌعكس مستوى تطبٌك مرتفع للم

, أما بالنسبة لأبعاد المٌادة الإٌجابٌة , فمد كانت النتائج على النحو التالً : بعُد دعم  STCالاٌجابٌة  فً شركة 

تظهر هذه النتائج موافمة مرتفعة جدًا من لبل  0.476وانحراؾ معٌاري  4.08الموظفٌن بلػ المتوسط الحسابً 

 ة لً الشركة .عٌنة الدراسة على جمٌع أبعاد المٌادة الإٌجابٌ

 

  تظهر نتائج توصٌؾ عٌنة الدراسة بالنسبة للمتؽٌر التابع الرضا الوظٌفً أن الاتجاه العام لمفردات العٌنة ٌمٌل إلى

حٌث بلػ  .STC موافمة مرتفعة، مما ٌشٌر إلى مستوى رضا وظٌفً مرتفع بٌن موظفً شركة الاتصالات السعودٌة

 0.634انحراؾ معٌاري لدره  ، مع3.73المتوسط الحسابً للمتؽٌر ككل 

كما أظهرت النتائج الإحصائٌة الوصفٌة لأبعاد الرضا الوظٌفً أن الاتجاه العام لجمٌع الأبعاد العشرة )الأجور 

والرواتب، محتوى العمل وتنوٌع المهام، إمكانٌات الفرد ولدراته، الاستملالٌة ودرجة السٌطرة، فرص التطور 

الفرد بالزملاء، ظروؾ العمل المادٌة، وعدالة العائد( ٌمٌل إلى الموافمة بمستوى  والترلٌة، نمط المٌادة، علالة

أما بالنسبة لأبعاد الرضا الوظٌفً، فمد كانت النتائج على النحو التالً: بعد الأجور والرواتب سجل متوسطًا  .مرتفع

أعلى متوسط حسابً بٌن الأبعاد  ، بٌنما حصل بعد عدالة العائد على1.001بانحراؾ معٌاري   3.56حسابًٌا لدره 

، مما ٌعكس تباٌنًا نسبًٌا فً استجابات عٌنة الدراسة تجاه أبعاد الرضا 0.811بانحراؾ معٌاري   4.17بلػ 

 .الوظٌفً، لكنه ٌشٌر بشكل عام إلى مستوى رضا وظٌفً مرتفع فً الشركة
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 معاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراسة : .4.5

 )بٌرسون( بٌن متؽٌرات الدراسة، والتً تم حسابها باستخدام برنامجلـعرض لجدول معاملات الارتباط الخطً فٌما ٌلً 

SPSS. 

 

 الوتغير
دعن 

 الوىظفيي

التحفيس 

 والإلهبم

التىاصل 

 الفعبل

الوتغير التببع 

 الرضب الىظيفي

 دعن الوىظفيي

Pearson 

Correlation 
1 .688** .524** .608** 

Sig. (2-tailed)  <.001 .001 <.001 

N 36 36 36 36 

 التحفيس والإلهبم

Pearson 

Correlation 
.688** 1 .664** .459** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 .005 

N 36 36 36 36 

 التىاصل الفعبل

Pearson 

Correlation 
.524** .664** 1 .455** 

Sig. (2-tailed) .001 <.001  .005 

N 36 36 36 36 

 الوتغير الوطتمل

 الميبدة الإيجببيت

Pearson 

Correlation 
.918** .887** .764** .605** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 

N 36 36 36 36 

 الوتغير التببع

 -الرضب الىظيفي-

Pearson 

Correlation 
.608** .459** .455** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 .005 .005  

N 36 36 36 36 

 : معاملات الارتباط بٌن المتغٌرات   9جدول 
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 :)الارتباط الخطً بٌن أبعاد الدراسة والرضا الوظٌفً )المتغٌر التابع

  والرضا الوظٌفً، حٌث بلػ معامل الارتباط  دعم الموظفٌنأظهرت النتائج وجود ارتباط خطً موجب متوسط بٌن 

ا عند مستوى ألل عكس هذا الارتباط تؤثٌ  .(0.608) ًٌ ٌرًا لوًٌا لهذا البعد فً تعزٌز رضا الموظفٌن، وهو دال إحصائ

 .0.001من 

  مما ، (0.459)كما تبٌن وجود ارتباط موجب متوسط بٌن التحفٌز والإلهام والرضا الوظٌفً بمعامل ارتباط بلػ

 .ٌشٌر إلى أن التحفٌز ٌلعب دورًا مهمًا فً تحمٌك الرضا

 0.005ٌة عند مستوى وهو ذو دلالة إحصائ. 

  أظهرت النتائج كذلن وجود ارتباط موجب متوسط بٌن التواصل الفعّال والرضا الوظٌفً بمعامل ارتباط بلػ

 .0.005، وهو ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى (0.455)

تبط إٌجابًٌا مع الرضا تر نلاحظ مما سبك أن أبعاد المٌادة الإٌجابٌة )دعم الموظفٌن، التحفٌز والإلهام، والتواصل الفعال( 

 .الوظٌفً، مما ٌعكس أهمٌة هذه الأبعاد فً تعزٌز رضا الموظفٌن داخل بٌئة العمل

 

 : البحث ومنالشة النتائج فرضٌات صدق اختبار  .4.6

المٌادة المتؽٌر المستمل أبعاد  تعلك هذا الجزء باختبار صحة الفرضٌة الرئٌسٌة التً تهدؾ إلى التحمك من العلالة بٌنٌ

كمتؽٌر تابع. تم اختبار هذه الفرضٌة  الرضا الوظٌفًدعم الموظفٌن، التحفٌز والإلهام، والتواصل الفعّال( و جابٌة ) الإٌ

 .SPSSباستخدام برنامج  التحلٌل الإحصائًو الارتباط الخطًباستخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة، بما فً ذلن اختبار 

 .النتائج التً تم التوصل إلٌها من خلال اختبار الفرضٌات الفرعٌة ثم بعد ذلنالفرضٌة الرئٌسٌة والفرضٌات  فٌما ٌلً

  : ) H1  ( الفرضٌة الرئٌسٌة - 

.STC   شركة الاتصالات لدى موظفًالرضا الوظٌفً مستوى ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة و إٌجابٌةتوجد علالة 

:الفرضٌات الفرعٌة     -  

 Ha :ٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دعم المائد للموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم .هنان علالة إٌجاب 

 Hb  : هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحفٌز والإلهام الذي ٌمدمه المائد للموظفٌن ومستوى الرضا

 الوظٌفً لدٌهم 

 Hc : لموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهمالتواصل الفعال مع اهنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن. 
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 نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة للبحث :

  ٌنص هذا الفرض على وجود "علالة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى الرضا

دار الخطً البسٌط الوظٌفً لدى موظفً شركة الاتصالات". لاختبار هذا الفرض، تم استخدام أسلوب تحلٌل الانح

(Simple Linear Regression Analysis وهو من الأسالٌب الإحصائٌة المعتمدة لاختبار العلالة بٌن ،)

متؽٌرٌن. فً هذه الدراسة، تم تطبٌك هذا الأسلوب لفحص العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة، التً تعتبر المتؽٌر المستمل، 

ع. ٌهدؾ التحلٌل إلى تحدٌد ما إذا كانت هنان علالة معنوٌة بٌن تطبٌك المٌادة والرضا الوظٌفً الذي ٌعد المتؽٌر التاب

الإٌجابٌة فً الشركة ومستوى الرضا الوظٌفً. من خلال هذا التحلٌل، ٌتم اختبار تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على مستوى 

ملات الإحصائٌة المستخلصة من الرضا الوظٌفً للموظفٌن، كما ٌتم لٌاس لوة واتجاه هذه العلالة باستخدام المعا

 نموذج الانحدار الخطً البسٌط.

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .605a .366 .348 .512 

a. Predictors: (Constant), المستمل_المتؽٌر 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

5.154 1 5.154 19.669 <.001b 

Residual 8.909 34 .262   

Total 14.063 35    

a. Dependent Variable: التابع_المتؽٌر 

b. Predictors: (Constant), المستمل_المتؽٌر 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant

) 

.582 .715 
 

.814 .421 -.871 2.034 

_المتؽٌر

 المستمل

.778 .175 .605 4.435 <.001 .422 1.135 

a. Dependent Variable: التابع_المتؽٌر 



   

56 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

  

   

 

 ما ٌلً : ٌتضح من الجدول أعلاه

 ( ٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبارF( والذي ٌساوي )sig  ألل من )مما ٌدل على أن نموذج الانحدار الخطً البسٌط  0 .001

 ذو دلالة معنوٌة 

 معامل الارتباط البسٌط تشٌر لٌمة R   إلى لوة العلالة بٌن المتؽٌر المستمل )الذي ٌمثل المٌادة الإٌجابٌة(  6.5..والتً تساوي

مٌمة إشارة إلى وجود علالة إٌجابٌة معتدلة إلى لوٌة بٌن المتؽٌرٌن. اللمتؽٌر التابع )الذي ٌمثل الرضا الوظٌفً(. ، وتعتبر وا

 .، كلما كانت العلالة ألوى بٌن المتؽٌرٌن1من  R كلما التربت لٌمة

  معامل التحدٌدٌوضح  R2   ( ٌمكن تفسٌره بواسطة المتؽٌر المستمل % من التباٌن فً المتؽٌر التابع )الرضا الوظٌف36.6ًأن

 .))المٌادة الإٌجابٌة

  لٌمة تشٌرT=4.435  ( إلى أن 778..المرتبطة بمعامل الانحدار بٌتا )وبما  .دلالة معنوٌة ذو معامل الانحدار للمٌادة الإٌجابٌة

 .ذو دلالة إحصائٌة لوٌة لوظٌفًا، فهذا ٌعنً أن تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا 1....ألل من  p-value أن لٌمة 

وبناءّ على النتائج السابمة ٌتم لبول صحة الفرضٌة الرئٌسٌة الذي تنص على وجود علالة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 المٌادة الإٌجابٌة كمتؽٌر مستمل ، والرضا الوظٌفً كمتؽٌر تابع .

 نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة للبحث :

  توجد علالة معنوٌة  إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دعم المائد للموظفٌن الفرعٌة الأولى تنص على أنه الفرضٌة

ختبر العلالة بٌن دعم المائد للموظفٌن، الذي ٌمثل المتؽٌر المستمل، ت ٌة الفرض ههذ ،ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم

 .ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم، والذي ٌمثل المتؽٌر التابع

  تنص على وجود علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحفٌز والإلهام الذي ٌمدمه المائد الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

للموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. تختبر هذه الفرضٌة العلالة بٌن التحفٌز والإلهام الذي ٌمثل المتؽٌر 

 .الذي ٌعُد المتؽٌر التابعالمستمل، ومستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن، 

  تنص على وجود علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التواصل الفعال مع الموظفٌن الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. تختبر هذه الفرضٌة العلالة بٌن التواصل الفعال الذي ٌمُثل المتؽٌر المستمل 

 .فٌن، الذي ٌُمثل المتؽٌر التابعومستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظ

 ولاختبار هذه الفرضٌات الفرعٌة تم استخدام أسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط .

 المٌادة الإٌجابٌة

 

 الرضا الوظٌفً

 

R = 0.605 

                R2 = 0.366 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .629a .395 .339 .515 

a. Predictors: (Constant), والإلهام_التحفٌز ,الموظفٌن_عمد ,الفعال_التواصل 

 

 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 5.561 3 1.854 6.976 <.001b 

Residual 8.503 32 .266   

Total 14.063 35    

a. Dependent Variable: التابع_المتؽٌر 

b. Predictors: (Constant), والإلهام_التحفٌز ,الموظفٌن_دعم ,الفعال_التواصل 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) .454 .728  .623 .537 -1.029 1.937 

_دعم ظفٌنالمو  .657 .237 .528 2.767 .009 .173 1.140 

 431. 518.- 853. 187.- 041.- 233. 044.- والإلهام_التحفٌز

 544. 161.- 277. 1.106 205. 173. 191. الفعال_التواصل

a. Dependent Variable: التابع_المتؽٌر 
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 : النماط التالٌةٌتضح من الجدول الأعلى 

  المعنوٌة لاختبارٌشٌر مستوى (F)والذي ٌساوي ، (sig < 0.001) إلى أن نموذج الانحدار الخطً المتعدد ذو ،

دلالة معنوٌة إحصائًٌا، مما ٌعكس صلاحٌة النموذج فً تفسٌر العلالة بٌن المتؽٌرات المستملة )دعم الموظفٌن، 

 .(التحفٌز والإلهام، والتواصل الفعال( والمتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً

 تشٌر لٌمة معامل الارتباط R  إلى وجود علالة إٌجابٌة معتدلة إلى لوٌة بٌن المتؽٌرات 0.629، والتً تساوي ،

المستملة مجتمعة والمتؽٌر التابع. هذه المٌمة تعبر عن مستوى الترابط الإجمالً بٌن المٌادة الإٌجابٌة بؤبعادها 

 .ومستوى الرضا الوظٌفً

  ٌوضح معامل التحدٌدR2  من التباٌن فً المتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً( ٌمكن تفسٌره من خلال 39.5 أن %

%( 60.5المتؽٌرات المستملة )دعم الموظفٌن، التحفٌز والإلهام، والتواصل الفعال(. فً حٌن أن النسبة المتبمٌة )

 .تعود لعوامل أخرى لم ٌتم تضمٌنها فً النموذج

 بالنظر إلى معاملات الانحدار: 

 معامل الانحدار ؼٌر المعٌاري :وظفٌندعم الم (B)  ولٌمة 0.657ٌساوي ، t  عند مستوى  2.767المرتبطة به

 .هذا ٌشٌر إلى أن دعم الموظفٌن له تؤثٌر معنوي وإٌجابً لوي على الرضا الوظٌفً .(p = 0.009) معنوٌة

 معامل الانحدار ؼٌر المعٌاري :التحفٌز والإلهام (B)  ولٌمة 0.044-ٌساوي ، t  عند مستوى  0.187-المرتبطة به

 .مما ٌدل على أن هذا البُعد لٌس له تؤثٌر معنوي على الرضا الوظٌفً فً النموذج الحالً .(p = 0.853) معنوٌة

 معامل الانحدار ؼٌر المعٌاري :التواصل الفعال (B)  ولٌمة 0.191ٌساوي ، t  عند مستوى  1.106المرتبطة به

 .ٌر إلى أن التواصل الفعال لٌس له تؤثٌر معنوي كبٌر فً هذا النموذجمما ٌش .(p = 0.277) معنوٌة

 :بالنظر إلى النتائج السابمة، ٌمكن تحلٌل وضع الفرضٌات الفرعٌة على النحو التالً

 الرضا الوظٌفً

 دعم الموظفٌن

 التحفٌز والإلهام

 التواصل الفعال

Ha 

Hb 

Hc 

R = 0.629 , R2 =0.395 
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تم لبول صحتها، حٌث أظهرت النتائج وجود علالة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة  :الفرضٌة الفرعٌة المتعلمة بدعم الموظفٌن

الفرضٌتان الفرعٌتان المتعلمتان بالتحفٌز والإلهام والتواصل أما  .ئٌة بٌن دعم الموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفًإحصا

تم رفضهما، حٌث لم تظهر النتائج أي تؤثٌر معنوي لهذٌن البعدٌن على مستوى الرضا الوظٌفً فً النموذج  :الفعال

 .الإحصائً

 .ولها جزئًٌا بناءً على لبول صحة الفرضٌة الفرعٌة المتعلمة بدعم الموظفٌنبالتالً، فإن الفرضٌة الرئٌسٌة لد تم لب

 الخاتمة : .4.7

، باستخدام (STC) فً هذا الفصل، تم تحلٌل نتائج البحث الذي أجُري على عٌنة من موظفً شركة الاتصالات السعودٌة

ئٌة متطورة تتمتع بمدرة استثنائٌة أداة إحصا SPSS ٌعد .SPSS أسالٌب إحصائٌة متمدمة عبر أحدث إصدار من برنامج

على التعامل مع البٌانات المعمدة وتحلٌلها بدلة، مما جعله الخٌار المثالً لهذا البحث. من خلال هذه الأداة، تمكّن الباحث من 

 .استخلاص العلالات والأنماط من البٌانات، مما ساعد فً التوصل إلى استنتاجات دلٌمة وموثولة

ل الإحصائً بجمع البٌانات الوصفٌة، حٌث تم دراسة خصائص العٌنة وتوزٌع المتؽٌرات المتعلمة بالبحث. بدأت عملٌة التحلٌ

هذا التحلٌل الأولً مكّن من رسم صورة واضحة عن العوامل المإثرة فً الرضا الوظٌفً وتفاعلها مع المٌادة الإٌجابٌة. تلا 

كل متؽٌر على المتؽٌرات الأخرى، بهدؾ تحدٌد العلالات بٌن أبعاد  ذلن التحلٌل الأساسً للمتؽٌرات، حٌث تم دراسة تؤثٌر

 .المٌادة الإٌجابٌة ومستوى الرضا الوظٌفً

بعد ذلن، تم التحمك من شروط الصدق والثبات للأدوات المستخدمة فً الدراسة باستخدام أسالٌب إحصائٌة متمدمة. تم تطبٌك 

ا بٌن العناصر الفرعٌة للأداة، مما ٌضمن موثولٌة المٌاس. كما تم استخدام اختبار اختبار ألفا كرونباخ الذي أظهر توافمًا عالًٌ 

الثبات المركب ومتوسط التباٌن المستخرج، واللذٌن أكدا على استمرار الأدوات وصدلها، وبالتالً ٌمكن الاعتماد على البٌانات 

 .المستخلصة بشكل دلٌك فً تفسٌر العلالات بٌن المتؽٌرات

، انتملنا إلى اختبار فرضٌات البحث باستخدام أسالٌب الانحدار الخطً البسٌط والنماذج الهٌكلٌة لمماٌٌسمن موثولٌة ا بعد التؤكد

للمعادلات البنائٌة. أظهرت النتائج وجود علالة معنوٌة إٌجابٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى الرضا الوظٌفً، مما ٌعزز فهم 

ادة الإٌجابٌة فً تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن. هذه النتٌجة تإكد أن الدور المحوري الذي تلعبه المٌ

 .المٌادة الإٌجابٌة تعُد من العوامل الأساسٌة التً تساهم فً رفع معنوٌات الموظفٌن وتعزٌز أدائهم

ثٌرًا معنوًٌا على الرضا الوظٌفً فً هذا من جهة أخرى، لم تظُهر بعض الأبعاد مثل التحفٌز والإلهام والتواصل الفعّال تؤ

النموذج. وهو ما ٌفتح المجال لدراسات مستمبلٌة لاستكشاؾ دور هذه العوامل فً بٌئات عمل مختلفة أو فً سٌالات أخرى لد 

 .ٌكون لها تؤثٌر أكبر
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لتالً، تهدؾ إلى تحسٌن ممارسات استنادًا إلى هذه النتائج، أصبح بالإمكان تمدٌم توصٌات عملٌة، ستتم منالشتها فً الفصل ا

المٌادة فً الشركة. تتضمن هذه التوصٌات استراتٌجٌات لتطوٌر مهارات المٌادة، وتعزٌز التواصل الفعّال مع الموظفٌن، 

وتوفٌر بٌئة عمل تحفّز الإبداع والمشاركة. كما ستسعى إلى إٌجاد توازن بٌن احتٌاجات الموظفٌن ومتطلبات العمل، مما ٌسهم 

 .تحسٌن الأداء العام وتعزٌز ثمافة العمل الجماعً داخل الشركةفً 

 

 الخلاصة :

من خلال النتائج الإحصائٌة التً تم تحلٌلها فً هذا الفصل، تبٌن أن هنان علالة معنوٌة إٌجابٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى 

الفرضٌة الرئٌسٌة التً تشٌر إلى تؤثٌر ، حٌث تم لبول (STC) الرضا الوظٌفً لدى موظفً شركة الاتصالات السعودٌة

المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً. كما تم لبول الفرضٌة الفرعٌة المتعلمة بدعم المائد للموظفٌن، بٌنما تم رفض الفرضٌتٌن 

 .الرضا الوظٌفً الفرعٌتٌن المتعلمتٌن بالتحفٌز والإلهام والتواصل الفعّال، حٌث لم تظهر النتائج أي تؤثٌر معنوي لهما على

 .رئٌسًٌا فً تحسٌن الرضا الوظٌفًبناءً على هذه النتائج، ٌُستنتج أن المٌادة الإٌجابٌة تلعب دورًا 
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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( : استبٌان البحث 1ملحك )   

 

  استبٌان 

 تحٌة طٌبة وبعد،

 

. "ثر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً"أعلمً بعنوان ال ًٌسرنً أن ألدم لكم هذا الاستبٌان الذي ٌهدف إلى دعم بحث

، من خلال  ومستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌنلالة بٌن سلوكٌات المٌادة الإٌجابٌة ٌسعى هذا البحث إلى استكشاف الع

 . شعوركم بالرضا الوظٌفًتحفٌزكم وإنتاجٌتكم وجمع آرائكم حول تجاربكم مع المٌادة فً بٌئة العمل ومدى تأثٌرها على 

 

لتعزٌز بٌئة عمل إٌجابٌة، تتسم بالتمكٌن والتحفٌز  إلى الممارسات والسلوكٌات التً ٌتبناها المائدالمٌادة الإٌجابٌة تشٌر 

 والتواصل الفعّال، والتً تهدف إلى رفع معنوٌات الموظفٌن وتحفٌزهم لتحمٌك أفضل أداء. 

 

، فٌعكس مدى رضا الموظف عن مختلف جوانب وظٌفته، بما فً ذلن بٌئة العمل، والعلالات مع الرضا الوظٌفًأما 

 التطور المهنً. ٌُعتبر هذا الشعور عاملاً أساسٌاً فً تحسٌن الأداء والالتزام الوظٌفً. الزملاء، والتعوٌضات، وفرص

 

نرجو منكم المشاركة فً هذا الاستبٌان من خلال الإجابة على الأسئلة المطروحة بدلة و نتطلع إلى مساهماتكم المٌمة 

ٌجابٌة فً تحسٌن الرضا لذي تلعبه المٌادة الإفً الوصول إلى فهم أعمك للدور امحورٌة آراؤكم تعتبر وموضوعٌة، حٌث 

 نؤكد لكم أن جمٌع المعلومات ستعُامل بسرٌة تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمً.و ً ,الوظٌف

 

 

 

 

 ننشكر لكم تعاونكم وولتكم الثمٌ

 مع أطٌب التحٌات والتمدٌر.
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 الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان :

 

 * العمر

o  ٖٓإلى ألل من  ٕٓمن 

o  ٓٗإلى ألل من  ٖٔمن 

o  ٓ٘إلى ألل من  ٔٗمن 

o  ٔ٘أكبر من 

 *المؤهل

o ثانوي 

o دبلوم 

o بكالورٌوس 

o ماجستٌر 

o دكتوراه 

 * الحالة الاجتماعٌة

o أعزب 

o مطلك 

o متزوج 

o أرمل 

 * عدد سنوات الخبرة

o ٘ سنوات فؤلل 

o  سنوات ٓٔسنوات إلى ألل من  ٙمن 

o  سنة ٘ٔإلى ألل من  ٔٔمن 

o  سنة ٕٓإلى ألل من  ٙٔمن 

o سنة ٕٓمن  أكثر 
 

 

  

 البٌانات الشخصٌة :
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 : ) الأسـئـلـة الـمـتـعـلـمـة بالـمـتـغـٌـر الأول ) المـٌادة الإٌجابٌة 
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 : )  ًالأسـئـلـة الـمـتـعـلـمـة بالـمـتـغـٌـر الـثـانـً ) الـرضـا الـوظـٌـفـ 
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