
 

 

  

 الرقمي ويقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتس في البكالوريوس لدرجة مةمقد بحثية خطة

تأثير التفاعل مع المحتوى التسويقي لمنتجات العناية بالبشرة  "
: راءـــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتجميل على منصة تيك توك في اتخاذ قرارات الش

 دراسة ميدانية

 نــــــــــــــــــــــــة ميدأوشـــــــــــــــــــــجامع

 قـــــــكلية الإعلام والتسوي

 بكالوريوس تسويق رقمي

2026/ 1448 

 ة:ـــــــــــــاعداد الطالب

 درازية ــــــــــــسم 

 الرقم الأكاديمـي:  

233000866 

 :ت إشرافـــــــــــــــــــــتح

 اء قمرــد/ علي 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Midocean University 

College of Media and Marketing 

Bachelor of Digital Marketing 

Prepared by:  

SOMAYYAH DERAZ 

233000866 

Title the study 

The Impact of Engagement with Marketing Content 
for Skincare and Beauty Products on TikTok on 
Purchase Decision-Making: A Field Study 

2026/ 1448 

Supervised by:  

Dr. Aliaa Qamer 



3 

 

 ة مقدم

ـــ د       التجميل والعناية بالبشــــر  في العالم العرويح وتحديدا  في الســــوقدي الســــعودو وا  ــــروح تحو      مجال  يشـ
ارقميا    ــــ يل ا عا  كبدر  ـــ ــــل ا جتما ي  و   رديأعاد تشـ ـــ ــــا  التوا ـ ـــ ــــوا ا توم تعد من ـ ـــ ــــلى كية عاء  د سـ ـــ   الأنماط ا سـ

ا ـــــة "تي  تو "   وخ ــــــو ــــــ  ـــــا ممجرد    —من ـ ـــــا ح بل تحولت إلء تقطترتيىية    ن ـ ـــــويقية بالرة الأ ر   من ـ تسـ
اقت ــــادية و اجتماعية  ا وت تســــه الظ الةاار  أاعادا  الســــوو  الشــــراةي لومرأ  العركية وتتح م في خيارا ىا قودت

ــدر التقديرا    ــت  ر ضـــــــنمة بالنةر إلء  ام الظ الأســـــــواقد إا تشـــــ إلء أي ا مو ة العركية الســـــــعودية و داا تســـــ
ح " .Mordor Intelligence بحسـه تقرير (MEA) "الشـرق الأوسـط ورتريقيا  ي منطقةف 2025% عام 20ا25  وبنح

  كبدر  جم ور قاعد  ببينما يمثل السوق ا  رو كتوة اشرية واسلى كية ضنمة 

ــــا  في الســــــــر    التطور أدى         ـــ  م   الأتراد  التي يتفاعل بىا  طريقة في كبدر   تريدرا  إلء  ا جتما ي  التوا ــــــــل من ـ
ـــــــــاامـت ا التجـاريـة  والإع نـا   الع مـا  ـــــــــة  وســـــ ـــــ ولـة  في  " تو   تيـ " من ـــــ ـــ ـــــت ـدمديح بدي التفـاعـل ســـــ ـــ   يـ   ا ســـــ
  التوا ــــل  من ــــا  عاء"  ا ؤ روي"  يعد  ح  الرقمية  البيئة الظ  ظل  في  ا ؤ ر  للإع نا   أســــاســــية ســــا ة  أ ــــبحت
ــــلىو ديح  قرارا  في  الت  در  عوامل  أام  من  ا جتما ي ا يجلب  محتوى   يقدّموي    ي   ا سـ اح  جم ور   يجعو م  ما  كبدر 

 (Dhamo, S., & Dhamo, A,ا 2024) ا والندما  ا نتجا  تسويق في تعالة أدا 

ــــدرفي الا الســــــــياقح  ةي دور ا ؤ رين عاء وســــــــاال التوا ــــــــل ا جتما ي بااتمام بح ي كبدرا         ـــ الدراســــــــا     تشـ
ــابقــة ـــــــ تعزز نوايــا الشـــــــــــــرا  لــدى ا ســـــــــــــلىو ديح وقــد تمتــد اــلظ   زمــاتــوإلء أي خبر  ا ؤ ر و قتــو وجــاابيتــو/كــاري  الســـــ

 (Kaoud ,2025 )الت  درا  إلء السوو  الشراةي الفعاي عندما ترتف  ا  داقية وتناسه الرسالة م  الام ورا

عاء "الع قــة ح إ  أي مجــال البحــ  ظــلّ يركز  ؤ رينا أاميــة ا عتمــاد عاء    بينــتعاء الرغم من أي الأبحــا        
ا وعاء النقيض من الا التركدز  تقط  التي تتدتق من ا ؤ ر )أو ا عون( إلء ا سـلىو ا تجاظ"ح أو الرسـالة  أ ادية 

التقويدوح انا  نقص ملحوظ في الأبحا  ورامال مت رر لوبيئة التفاعوية ا  ــــا بة ل لا اىحتوىد و شــــدر انا  
 في مسا ا  نقاش م   ةاأنفس م  ا ا ست دماللو يحد  بدي إلء التفاعل الرقمي 

ـــــم التعويقـا        ـــ ـــــفـل مقـاط   ا تواجـد إي قســـــ ـــ ـــــر  جـال  مفي    "تيـ  تو "  أســـــ ـــ تحول إلء ح التجميـل والعنـايـة بـالبشـــــ
 واللو يزيد(  eWOMا نقولة إل ترونيا ) كومةالالشـفيي    التسـويق  أوجو" يُمثل أ د    ررم ـ  "مجتم  اتتراضـيي

 .Putra )ا  ـــــــــاء من ة تيـــــــــمن ا تمالية تبني رسالة التسويق والنية الشرااية لعم   منتجا  العناية بالبشر  ع
Bangsawan 2022 ) 

ا تعوقــة بــالامــال والعنــايــة في مقــاط   تؤكــد اــلظ البيــانــا  الأاميــة البــالرــة لوتعويقــا  ا تبــادلــة والتفــاع          
لدرجة تتجاوز    ىنرادنةإلء الثقة بآرا  وتقييما     ا ميل ا سلىوكتبالبشر ح   سيما عاء من ة تي  تو ح  ي   

ا رساال التسويق ا باشر ال ادر  عن ا ؤ رينا ت تسه عبار  " خر" قيمة مضاتة وقو  إقناع  ال ست دم  ا أ يان 
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  دليـل اجتمـا يم قـدتعنـدمـا ترتبط اســـــــــــــرد تجركـة  قيقيـة وعمويـة لومنتلح ممـا يحوّل قســـــــــــــم التعويقـا  إلء بيئـة  
 ل اىناطر ا ت ور  ا رتبطة اعمويا  الشرا  ا تتراضيةاوتقو جا لومنت

 الدراسات السابقة 

 ةالتسويق لمنتجات التجميل والعناية بالبشر  :المحور الأول 

01 
ــــمأجرى         ــال ا   جاســ ــ ــة اعنواي "  (2024)   ــ ــراةي لدى ا رأ :   دراســــ ـــ ـــــويق الوردو في تعزيز القرار الشـ تاعوية التسـ

ما مدى  "   عن إجابة لوتســـــــالل التاليالبح    إلءالدراســـــــة   وادتت"  دراســـــــة ميدانيّة لعينة من النســـــــا  العراقيا 
ــــراةي لدى ا رأ    ـــ ــــويق الوردو في تعزيز القرار الشـ ـــ  ي ما نهج العاء    الدراســــــــة  واعتمد   "  العراقية؟تاعوية التسـ

ــــت دم ـــ ــــتبياي إل ترو ي  ة  مســـــ ـــ ــــلعينة اســـــ ـــ ــــبة من   408من    ية مكونةدق ـــــ ـــ ــــوت تو و ا محاتةة اردادامرأ  مناســـــ ـــ  ـــــ
ــــويق الوردو ت  دراا كبدر عاء اأي إع نا     أبروااالدراســـــــــة إلء عد  نتاال  ــــرا   ارا  النختيالتســـــ ــــتحضـــــ ــــا   ســـــ ســـــ

 قتنا  الأول    و الدات ا  الســـعرح وأي  % عاء القرار الشـــراةي1ا72بنســـبة  وت  ر الألواي  ا % 9ا66بنســـبة  التجميل  
 ا% 2ا45تويىا الاود  بنسبة % 7ا64ت ل  التجميوية بنسبةا نتجا  

 02 

 Kontribusi Impulsive Buying terhadap Postدراســــــــــة اعنواي " Chantika ، Dwatra (2025)أجرى       
Purchase Regret Produk Skincare di TikTok Shop pada Mahasiswi Kota Padang  "إلءالدراسة   وادتت 

تحديد مسـاامة الشـرا  ا ندتا ي في  ـياغة مشـاعر الندم اعد الشـرا   نتجا  العناية بالبشـر  عبر تي  تو  " 
ـــــوب ـــ ــة  واعتمـد   " .شـــــ ـــــت ـدمـ  ال ميا نهج عاء   الـدراســـــــــــ ـــ ـــــتبيـاي إل ترو ي  ة  مســـــ ـــ طـالبـة    100من    مكونـةلعينـة اســـــ

ــــاسفي الشـــــرا  ا ندتا ي يســـــاام  وأظ ر  النتاال أي  جامعية في مدينة بادا غ ا ــــاعر الندم اعد شـــــرا ب  ا  سـ  مشـ
وكالتاليح كوما زاد مســـتوى الشـــرا  ا ندتا يح زاد ا % 7ا75ســـبة بن .نتجا  العناية بالبشـــر  عبر تي  تو  شـــوبم

 .ا تمال شعور الطالبا  بالندم اعد الشرا 

03 
أ ر التســـويق الوردو في قرار شـــرا  مســـتحضـــرا  التجميل الدور  دراســـة اعنواي " (2024)  عبد الداام  اجر       

ــــل ا جتما ي ــــيط  واق  التوا ـ ــــعرح وتمثوت مشـــــكوة الدراســـــة في "  "الوسـ ــــويق الوردو)السـ تحديد أ ر أاعاد التسـ
ـــــااص ا نتلح ـــ ( في القرار الشـــــــــراةي  ســـــــــتحضـــــــــرا  التجميل حور ـــــــــد الدور الوســـــــــيط  واق  الترويل التوز    خ ـ

واعتمد  البا ثة عاء منهج كمي مســــت دمة  أدا  اســــتبياي وطُبقت   "التوا ــــل ا جتما ي في تقوية الظ الع قة
ســـــــــــــيــد  من عم   الع مــة التجــاريــة )ســـــــــــــيفورا( بمنطقــة تبو  في   200  مكونــة من    م امــةالــدراســــــــــــــة عاء عينــة  
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أو ــت  ايعزز الع قة وســيط  كمتردر   واق  التوا ــل  جوارو  دور  إلء وجود الدراســة  نتاال    الســعودية اتو ــوت
الدراســــة ب ي تركز شــــركا  مســــتحضــــرا  التجميل عاء تطبيق اســــتراتيجيا  التســــويق الوردو من خ ل تقديم 
ـــــل  ـــــويقي لتحقيق أتضـ ــتمر لاود  ا زيل التسـ ـــ ــا ح م  التقييم ا سـ ـــ ـــــويقي يويي ا تياجا  ورغبا  النسـ برنامل تسـ

 النتاالا

04 
"Anh HUA  (2024  )   ح HOANG     أجـــرى        اـــعـــنـــواي  -Decoding Digital Persuasion: A Multi دراســـــــــــــــــــة 

Dimensional Analysis of Social Media Influencers' Impact on Consumer Purchase Intentions in the 
Beauty Industry  "تف ي  آليا  الإقناع الرقمي عبر أاعاد م توفة عاء من ــــا  التجار   "   إلءالدراســــة   وادتت

 412 :عينةعاء  اي  اســــتبي  الدراســــة باســــت دام  ريتجا"  ..ا جتماعية وت  دراا عاء  قة ا ســــلىو  وســــوو  الشــــرا 
مي ا قناع الرق  أي  وأظ ر  النتاالا  ال ميا نهج  عاء   الدراســـــــــــة  واعتمد   مســـــــــــلىوكا   نتجا   ـــــــــــناعة التجميل

 للإع يؤ رين وليست الااابية الب رية يل يعتمد عاء ا و وقية ا دركة" لوممبمجال التج

05 
ــــيايح  يمر  اجرى        ـــ ــــويق دراســــــــة اعنواي "  (2024)أبرسـ ـــ ــــرا  التجميل  الإل ترو ي  التسـ ـــ ــــتحضـ ـــ ــــة  عبر   سـ ـــ  من ـ

 التجميل من خ ل   ســـــــتحضـــــــرا   التســـــــويق الإل ترو ي  آليا   عن ال شـــــــ وادتت الدراســـــــة إلء "    ا"إ ســـــــتررام
ــــتررامح  من ــــــــة ـــ ــــويقية  العروض  ومعرتة طبيعة  إ سـ ـــ ــــااملىا  التسـ ـــ ــــي   في  ومدى مسـ ـــ  لدى  النيارا  الشــــــــرااية  توسـ

طالبـة من طالبـا  عووم الإع م  100دراســـــــــــــة ميـدانيـة لعينـة ق ـــــــــــــدية مكونة من    وتمثـل "االاـامعيـا   الطـالبـا 
ال مي ا ســ ي لعينة ق ــدية أســت دم  اعتمد البا ثوي عاء ا نهج  (جامعة مولود معمرو بتدزو وزو )  وا ت ــال
ـــكل  إ ســــتررام عاء  التجميل   نتجا  التســــويقي  اىحتوى   أ روأظ ر  النتاال  ا ســــتبياي وا   ةة    البا ثوي   اشـ

 الشرا  لأغوه الطالبا ا قرارا  عاء كبدر

06 
دراســـة اعنواي " أ ر أدوا  التســـويق الرقمي عبر وســـاال التوا ـــل ا جتما ي    (2024) ماش ح ت تو ياجر         

-باتنة- La Roche-posay عاء القرار الشـراةي لدى النسـا  دراسـة لعينة من مسـت دما  مسـتحضـرا  التجميل
لازاار" وتمثوت مشــــكوة الدراســــة في "  ىدف الظ الدراســــة إلء توضــــيت ت  در أاعاد التســــويق الرقمي عاء قرارا   ا

الشــــرا  لدى النســــا ا ولتحقيق الا ال دفح تم تحص عينة من مســــت دما  مســــتحضــــرا  التجميل من ماركة  
La Roche-Posay مي وتحديدا التحوياي الو ـفي مسـت دمتدي أدا  النهج  ا واعتمد  البا ثتاي عاء  "  -بباتنة 

ــتبياي   ــ ــــت دما  ا  من  113لعينة مكونة من  اســـــ ــاامة أدوا   وأظ ر  النتاال    في الازاارالتجارية    ةلع ممســـــ ــ مســـــ
الســـويق الرقمي في توجيو و ـــناعة قرار الشـــرا  لدى ا رأ ح الدور الحاســـم اللو يوعبو التســـويق الرقمي في زياد  

 الو ي بالع مة التجارية وا نتجا  ا
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07 
دراسة اعنواي " ت  در مواق  التوا ل ا جتما ي والكومة ا نطوقة ا ل ترونية   (2024ن)مالكي ح بلحس  اجر       

عاء قرار شــــــرا  الزكوي الازاارو" وتمثوت مشــــــكوة الدراســــــة في " تحويل ت  در مواق  التوا ــــــل ا جتما ي والكومة  
واعتمد  البا ثتاي   "ا نطوقة ا ل ترونية عاء قرار الشــــــــــــرا  لدى الزكوي في قطاع التجميل والعناية بالبشــــــــــــر   

زكوي    150عاء منهج كمي وتحديدا التحوياي الو ــفي مســت دمتدي أدا  اســتبياي ال ترو ي وطُبقت الدراســة عاء  
لوع ما  التجارية في اىاال وأظ ر  النتاال أي ت ـفت الإع نا  يوجو قرارا  ا سـلىو ديح وأي  واق  التوا ـل  

ا ا جتما ي و الكومة ا نطوقة ا ل ترون  في خفض اىناطر ا دركة و ناعة الثقةا إيجاوي ومباشرية ت  در 

08 

التســـــــــــويق الفدرويـــــــــــيي ودورظ في ترســـــــــــي  الع مة التجارية  نتجا  مواد  دراســـــــــــة اعنواي "(  2024) قر   اجر       
توضــيت " ىدف الظ الدراســة إلء    "دراســة ميدانية لعينة من مســت دما  مواق  التوا ــل ا جتما ي –التجميل  

 ا"ح ومنتجا  التجميل اشـــكل خا ةدور التســـويق الفدرويـــيي في ترســـي  الع مة التجارية لوســـو  وا نتجا  عام
ــــت داممن خ ل دراســـــة اســـــتط عية ميدانية كمية عاء عينة من مســـــت دما  مواق   ــــل باسـ ــــتبانا     التوا ـ اسـ

ا في بنا  الع ما  التجارية    خو ـتلام  وتحويل البيانا  و  ا محوري  الدراسـة إلء أي التسـويق الفدرويـيي يوعه دور 
ــــ يل عاء وســـــاال التوا ـــــل ا جتما يا إا يُعزز انتشـــــار الإع نا  الفدروســـــية بدي ا ســـــت دمدي   ــــ م في تشـ مما يسـ

ا لأي ا عووم  وي  ر التســــويق الفدرويــــييالو   والتفاعل م  الع مة التجاريةح   رســــوة ا  ا عاء قرارا  الشــــرا  نةر 
عبر ا واق  الإل ترونية تتســــــــــم بالدقة وا  ــــــــــداقية وا و وقيةح وكالتالي تُرتــــــــــ   ــــــــــور  إيجابية لومنتل والع مة 

 التجاريةا 
09 

 Exploring the impact of beauty vloggers' credible  دراســـــــــــــــــة اعنواي "  Garg, Bakshi  (2024)اجرى        
attributes, parasocial interaction, and trust on consumer purchase intention in influencer 

marketingالـدراســـــــــــــة تـ  در الإع ي عبر وســـــــــــــااـل التوا ـــــــــــــل ا جتمـا ي )تـ ييـد ا ؤ رينح اـدتـت الـدراســـــــــــــة إلء " "  ا
وا نشورا  الدعاايةح واىحتوى اللو ينشئو ا ست دموي( عاء ت ور ا سلىو ح ونية الشرا ح والثقة في ماركا   

ــــاستبانة إل ترونية    أست دم البا ثوي ال مي  عتمد البا ثوي عاء ا نهج  " االعناية بالبشر ا ـــ مستجيه من    357لــ
ـــــداقيـة  وأظ ر  النتـاال  الشـــــــــــــبـاب ال نـدو ا تـااعوي  ـدونـا  التجميـل ـــ كمـا أي  ح الثقـةتعزز ة الث  ـاي أاعـاد ا  ـــــ

 انية الشرا اعمق رغبة ا سلىو  و التفاع   شبو ا جتماعية ا ت رر  تعزز 
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 Impact of Social Media on Choosing Skin Careدراســـــــــــة اعنواي "A Alamer, others  (2023 )  ى اجر       
and "Cosmetic Products Among Females in Saudi Arabia   وتمثوت مشـكوة الدراسـة في "تقييم ت  در وسـاال

 التوا ل ا جتما ي عاء اختيار منتجا  العناية بالبشر  ومستحضرا  التجميل في ا مو ة العركية السعودية"
ان ى    1174واعتمد  عاء منهج كمي مســــــت دمة  أدا  اســــــتبياي ال ترو ي وطُبقت الدراســــــة عاء عينة بوغ  ام ا  

اح تم اختيـــاراـــا من مجتم     40الء    18تتراوح أعمـــارام من أعمـــار بدي   ــ  ــامـ ـــــعوديـــة من  .عـ ـــ من ا مو ـــة العركيـــة الســـــ
ا بـــالعرض ا رةأي  م تو  ا نـــاطق وأظ ر  النتـــاال   ــ  ا و يقـ ي لومحتوىح وأي أطبـــا    قـــة النســـــــــــــــا  مرتبطـــة ارتبـــاطـــ 

%( للحد من الظ اىناطر  2ا33الاودية والنبرا  ا ت  ــــــ ــــــدي عاء ا ن ــــــة يشــــــكووي ا  ــــــدر الأك ر مو وقية )
 مقارنة  با ؤ رين التجاريديا
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 التسويق عبر تيك توك  :المحور الثاني

01 
ــا في توجيـــو (  2024)  طوـــه  حالعامي    اجر        دراســـــــــــــــة اعنواي إع نـــا  ا ؤ رين عاء من ـــــــــــــــة تيـــ  تو  ودوراـ

  TikTokتحديد دور إع نا  ا ؤ رين عاء من ــــة   " ىدف الظ الدراســــة إلء   "الســــوو  الشــــراةي لومرأ  الســــعودية
من خ ل دراسة   ا"في تشـ يل سـوو  الشـرا  لدى النسـا  السـعوديا ح وتحديد مسـتويا  الثقة في تو  الإع نا 

ـــــت دما  مواق    ـــــتط عية ميدانية كمية عاء عينة من مسـ ـــــت داماسـ ـــــل باسـ ــووب   التوا ـ ـــ ــتبانا  موزعة ب سـ ـــ اسـ
وجود ع قة بدي كثاتة الدراسة إلء    خو تو  تي  تو سعودية من مست دما  من ة   سيد  400رجل الثلج لــ 

 اا ؤ رين وتفاعل ا رأ  مع ا وتوجيو سووك ا الشراةيح  ي  كوما زاد التعرض يزيد التفاعل لإع نا التعرض 
02 

 The Influence of TikTok Marketing Content andالعنواي:  دراســة اعنواي    Hadi, others(2025)  ى اجر       
Facetology Brand Image on Purchase Decisions Mediated by Purchase Intention"    ىدف الظ الدراسة 

و ـــــــــــــور  الع مـة التجـاريـة عاء قرارا     TikTokتـدرس اـلظ الـدراســـــــــــــة تـ  در محتوى التســـــــــــــويق عاء من ـــــــــــــة   "إلء 
تي  ا  خا ـة  ور التي تقوم بو ا ن ـدوالا الشـرا ح وتحول "نية الشـرا " كمتردر وسـيط في قطاع العناية بالبشـر 

 ي  تم جم  البيانا  من  من خ ل دراســــة كمية   "ح  Facetologyلوع مة التجارية  ) )زد عاء تتيا  الايل   تو 
ا من مُتااعي 132خ ل استبياي إل ترو ي وُزّع عاء   واللين شاادوا محتوااا     تي  تو عاء   Facetology مُستجيب 

ـــــويقي ـــــتو   .التسـ ع و  عاء ال ح  .أي محتوى التســــــويق لو ت  در إيجاوي واام عاء نية الشــــــرا   الدراســــــة إلء خو ـ
ا ت  در إيجاوي واام عاء نية الشـرا  نية الشـرا  ل ا ت  در إيجاوي واام   كما أي .تإي  ـور  الع مة التجارية ل ا أيضـ 

  .النىاةي عاء قرار الشرا 

03 
 IMPACT OF TIKTOT ALGORITHMS ANDدراســــة اعنواي العنواي:    Okwubali, others.  (2025)  ى اجر       

SHORT-FORM VIDEOS ON CONSUMER PURCHASING DECISION ON ONLINE SHOPPING"  
ــ " ىدف الظ الدراســة إلء  ـــــــ عاء  تي  تو  كيفية ت  در مقاط  الفيديو الق ــدر  وخوارزمية التو ــيا  النا ــة بــــــ

 يـ  تم جم  البيـانـا  من خ ل من خ ل دراســـــــــــــة كميـة   "اقرارا  الأشـــــــــــــنـا  اشـــــــــــــرا  ا نتجـا  عبر الإنترنـت
ــــتبياي إل ترو ي   ـــ ــ اسـ ـــ ـــ ـــــــ ــــة  200لــــــ ـــ ــــط عاء من ـ ـــ ــــت دم مشـ ـــ ــــاعد في تي  تو    وأظ ر  النتاال أي   اتي  تو   مسـ ـــ يسـ

ا    أ يــانــاح  بــإع نــاتــواكتشـــــــــــــــاف ا نتجــا  ويتــ  روي     حواو متردر وليك  ــابــت لــدى الامي  ول نح تــ  درظ ليك كبدر 
ــــل التحويل  و  ــــدراا من خ ل مقاط  تيديو% 6أي  تو ـــــ ــــرا  يم ن تفســـــ ــــيل الشـــــ تي   تقط من التريدرا  في تفضـــــ

ـــــة تو  ـــــا  ا    ومدزا  النوارزميـ تــــــ  در قوو بينمـ ا نتجــــــا  من إ ــــــدا   الثقــــــة في مراجعــــــا   ـــــا ية ر اقتربــــــت  ح بينمـ
 ا ست دموي تحفةا  تجاظ إع نا  ا ؤ رينا
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04 

 The Sephora Kids: The Impact of TikTok on Consumerismدراســــة اعنواي " Gadbois (2025) أجرى       
of Skincare Products  ـــــلى   منتجا  العناية  تي  تو " وتمثوت مشــــــــــكوة الدراســــــــــة في " ت  در من ــــــــــة عاء اســـــ

ـــــــد الظ الفجو  البحثية ل لظ الفئة " ـــ ـــــــ  لسـ ـــ ـــــــ  التاسـ ـــ ـــــــر  بدي ط ب ال ـ ـــ واعتمد البا   عاء النوط بدي  بالبشـ
ــية  ــااية ومقاب   شــــــن ــــ ــتق ــــ ــتمارا  اســــ ا اســــ ــاليه ال مية والنوعية مســــــت دم  ــتبياي و 5الأســــ ـــ  4طالبا  ل سـ
 تى عندما يشــــــــــــ كوي في  شــــــــــــاركن في ا قاب   وأظ ر  النتاال أي الشــــــــــــباب يت  روي ب مية اىحتوى وانتشــــــــــــارظ

ـــــــــدرح ـــــــــداقيـة ا  ـــــ بتحدز ا ؤ رينح تقـد أتـدي بـ ي قرارا  الشـــــــــــــرا  غـالبـا  مـا تكوي   نوعاء الرغم من إقرارا م ـــــ
 اا ن ةمتواتقة م  مدى رواج ا نتجا  عاء 

05 
 :TikTok Algorithm in Fast Beauty Product Marketing دراســـــــة اعنواي "Ananta(2025 ) ح  Fitri  أجرى       

Influencing Consumer Behavior of the Digital Generation  "  خوارزميـا    دور  دراســـــــــــــةالـدراســـــــــــــة " ىـدف
TikTok  تجاظ منتجا  التجميل ا ســلى كية الســر عة )ي  اســلى ك يل ســوو   تشــ  في  واســتراتيجيا  اىحتوىFast 

Beauty Product)  ـــــت ـــدام   "  .للأجيـــال الرقميـــة ـــ وأظ ر     (SLRا نهايـــة )  الأدبيـــا راجعـــة  ومج ال يفي  نها بـــاســـــ
- الــلكــا  ا  ـــــــــــــطنــا ي في ت  ـــــــــــــيص اىحتوى بــدقــة بنــا   عاء ا ي رو  على  عتمد تخوارزميــة تيــ  تو   ي  النتــاال أ

ـــــر   ـــ ــااـد ح الإعاـابـا (ح ممـا يرت  معـد   التعرض والطوـه  نتجـا  التجميـل الســـــ ـــ ـــ  Fast)تفـاع   )وقـت ا شـــــ
Beauty Product) لاياي Z ولين يمث ي الشريحة ا سلىدتة في الظ ال ناعةاال والألفية 

06 
ــــل  مواق   دور   دراســـــــــــــــة اعنواي "(  2025)دادرش  اجرى         ـــ ـــ  ح  الرقمي  الإع ي  في"    تو   تيــ "   ا جتمــا ي التوا ـــــ

ادتت الدراســـــــــــــة إلء "  ”ا)“دور مواق  التوا ـــــــــــــل ا جتما ي " التي  تو  " في الإع ي الرقمي   "ا  ميدانية  دراســـــــــــــة
ح ومـــا الإع نـــا  عاء قرارا  الشـــــــــــــراايـــة  تـــ  دركيفيـــة  الإع ي الرقمي و   تو  "عاءدور من ـــــــــــــــة "تيـــ   التعرف عاء  

  ال مي أســــــــــت دم البا ثوي عتمد البا ثوي عاء ا نهج  " ام  الع ما  التجارية  العوامل التي تحفز عاء التفاعل  
ــــاســـتبانة   ـــ ـــ  % من ا نا 58بنســـبة    ا بحو ديغوه  أاي    وأظ ر  النتاال مبحو  من أتراد محاتةة او قار  100لــــــ

ـــــعبية بدي   ـــــباب من )وأنو يحةى اشـ ا(  24-18الشـ ابدا ي  إلء  ــــــناع محتوى  ن دورام في الترويل  ا ؤ ري  تجاوز   حعام 
 ايحدد اتجااا  السوق 

07 
 A qualitative study on how viral skincare content on TikTokاعنواي " Dilik, others  (2024)   دراســة      

shapes   وادتت الدراســـــــــة إلء " دراســـــــــة ت  در محتوى العناية بالبشـــــــــر  الفدرويـــــــــيي عاء أنماط ا ســـــــــلى   بدي "
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ــــ   ال يفيواعتمد البا ثوي عاء ا نهج   " Zتتيا  من الايل     Zانا  من الايل   10مست دمدي مقاب   معمقة لــ
ا وأظ ر  النتاال    24-18بدي أعمار   ــــة ع قة وجودعام  ــلىوكا :  متناقضـــــ ــ   للنوارزميا ح  نقدية نةر   لديىن  تا ســـــ

ــــووك ن ل ن ـــ ــــراةي  سـ ـــ ــــر  ما  كبدر  د  إلء يتب   الفعاي  الشـ ـــ ــــكل  ينتشـ ـــ  قو  يع ك مما  أقرانىنح  بدي  ومت رر  جما ي  اشـ
 محدد ا اسلى كية أنماط ترض في تو  تي  من ة عاء التفاع   عن الناتل ا تتراضيي ا جتما ي الضرط

08 
 The Impact of Skincare Short Video Promotionدراســـــــة اعنواي "Witono, Aprilianty  (2024  ) أجرى       

at TikTok For You Page (FYP) to the Skincare Product Purchase Decision وادتت الدراســـة إلء تحديد "
( ( لومقاط  الق ــدر  التي ت ص منتجا  العناية بالبشــر  اعد ظ ور ت ــورا  TIKTOKانطباعا  مســت دمي ))

ا وت م ت  در الظ العوامل عاء القرار الشـــــــــــراةي  نتجا  العناية بالبشـــــــــــر  " واعتمد البا ثوي عاء  ســـــــــــوبية مؤخر 
ـــــــــ  ا من اندونيسـيا   224النوط بدي ا نهج ال مي والنو ي مسـت دمدي مقاب   شـبو منتةمة واسـتبيانا   لــــــ مشـترك 

تعة والفااد  وسـ ولة ا سـت دام قيمت بإيجابية ا بينما ا قاط   وأظ ر  النتاال أي مقاط  الفيديو التي نوتر ا 
وأي الأسباب الأساسية   حاسوبيةالتي تنطوو عاء م اطر وظيفية أو معووماتية أو م اطر إضاعة الوقت قوكوت 

  ا الترويجيةالداتعة ل ت اا قرار الشرا  س ولة ا ست دام والثقة بالفيديواا  با ن ة والعروض 
09 

ــة       "Nastain, others (2023  ) دراســــــــــــــــــ ــــواي  ـــ ــــنـ ـــ ــــعـ ـــ  Influence of Tik Tok Beauty Content Creator onاـ
Purchasing Decisions of Cosmetics Product by Student at Communication Studies and Multimedia 

in Mercu Buana University Yogyakarta "   ت  در  ناع محتوى التجميل عاء من ة تي  وادتت الدراسة إلء
تو  عاء قرارا  شــــــرا  مســــــتحضــــــرا  التجميل لدى ط ب كوية ا ت ــــــا   والوســــــااط ا تعدد  بجامعة مدركو  

ــــت دمدي    ال ميواعتمد البا ثوي عاء ا نهج   ".بوانا في يوجياكارتا ــــتبيانا  لام  البيانا مســـــ ــــت دام ا ســـــ  .باســـــ
ا لأســـــــــــــووب العينة   93وتتكوي العينة من   ا تم اختيارام وتق  ت  در كبدرح  ي   وجودالنتاال   وأظ ر ال ادتة طالب 

ح بينما تت  ر النسـبة ا تبقية البالرة ايةقرارا  الشـراال% من  6ا74 ـناع محتوى التجميل عاء تي  تو   شـكل  ي
 .% اعوامل أخرى 4ا25

10 
 The influence of electronic word of mouth through اعنواي " Putra. Bangsawan  (2022)دراســـــــة        

Tiktok on purchasing intention of skincare products in Indonesia    دراسة العوامل  " وادتت الدراسة إلء
تيما يتعوق بنية شرا  منتجا  العناية بالبشر    TikTok( عبر  eWOM)  ولة إل ترونياقا ر الكومة ا نا ساامة في 

واعتمد البا ثوي   "في إندونيسياح والتحقيق في العوامل ا ساامة في م داقية وتااد  الا اىحتوى لومسلىو ديا
ــتبيانا  لام  البيانا  ال ميعاء ا نهج   ا من مســـت دمي    373لعينة من   .مســـت دمدي باســـت دام ا سـ ــتجيب  مسـ
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أي خبر  ا  ـــدر اي العامل الأك ر أامية اللو قد يؤ ر عاء النتاال    وأظ ر بإندونيســـيا مســـتحضـــرا  التجميل  
ـــــداقيـة  ـــ الكومـة    أاميـة  ا عوومـا ا وأيغزار    حح تويىـا القـدر  عاء ا قنـاع  (eWOM)  الكومـة ا نقولـة إل ترونيـام ـــــ

ا تزيداي من ا تمالية تبني رســالة التســويق    ا( وم ــداقيلىeWOMا نقولة إل ترونيا ) والنية الشــرااية لعم   مع 
 .ناية بالبشر  عاء من ة تي  تو منتجا  الع
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 السابقة التعليق على الدراسات 

ــ  من  لا . 1 ـــ ــة  اتفاق موضـــــــوري للدور اله  تلع    ل الدراســـــــات الســـــــابقة  يتضــ ـــ ك يئة    تيك توكمنصــ
الفيديو  ولدة من ط يعة مالثقة   ســــواء كان   .الشــــرا يوتقليل المخاطر المرت طة بالقرار  ل ناء الثقة  
 .المهنيالتخصص  كان  ناتجة عن حتى أو  مراجعات المنتجات، الترويجية أو  والعروض

ـــــــ ولــة المــدركــةال . 2 ـــ من أداة ترفيهيــة بحتــة أدى أداة بحــي معرفي    (TikTok)دور    في تحول   ســـــــــــــا مــ   ســ
 يتنافس مع محركات ال حي للوصول للمعلومات 

عن  ها ة وأعلب القرارات الناتج  ســلوك لالشــراء اتندفاريليولد  قد  ضــ ا اتجتماري  د والينالتر  . 3
 .تسا م  وارزميات المنصة في تعزيز  ها السلوك، في حين السلوك يت ع ا شعور بالندم

تعزيز منصـــة تيك توك في   تأثير ال للمرأة ومدىللقرار الشـــرا ي    موج ة كأداة "التســـويق الورد "دور  . 4
 لدى المستخدمات.  ها الدور 

  الأكبر دور  ال  يلع ون المؤثرين أت انهم في مصداقية    مستخدمي المنصةبعض    من تشكيكعلى الرغم    . 5
 من الإعلانات الترويجية.لش اب يثقون بهم أكثر ن ااو . في تشكيل اتجا ات السوق 

 .للنية الشرائيةالأساس ي  الدافع ع هي قدرة على اتقناثقة والال . 6

  مســـتخدمين المنصـــةوري في   على منصـــة تيك توكوالعرض ال صـــر     مســـا مة التســـويق الفيروســـ ي . 7
 جي  النية الشرائية .بالعلامات التجارية وتو 

 

تأثير من  لال اســـــــــتعراض الدراســـــــــات الســـــــــابقة يتضـــــــــ  تنوع اتتجا ات ال حثية التي تناول  موضـــــــــوع       
على سلوك المستهلكين وقراراتهم   تأثير ا برز على المجتمع الرقمي حيي   تيك توكل"المنصات الرقمية و اصة  

أغلب الدراســـات على كيلم ولماذا يتأثر المســـتهلكين بالمحتوى الفيروســـ ي والمدفوع في قطاع   ركزتو الشـــرائية،  
ـــــــرة  ا ـــ ـــــــ ي   تــأثير اتقران وااجــانــب. في حين ركزت بعض الــدراســـــــــــــات  والتجميــللعنــايــة بــالبشــ ـــ  واتجتمــاري النفســ

ـــــــراء المنتجات.   ـــــــتهلين عند شــ   المت ادلة والإعجابات  التعليقاتتأثير على   ي بشـــــــــكل معمقال ح لمولكن   للمســ
ا ي  ر صـــــياغة الســـــلوك الشـ ــــ، ومدى تأثير ا في والمنشـــــوراتأســـــفل مقاطع الفيديو    بين مســـــتخدمات المنصـــــة

 النها ي.

  



13 

 

 المنهجي طار ات 

 مشكلة الدراسة  
ا اتمام البح ي عاء   غوهأدراســـــــة التســـــــويق عبر ا ؤ رين الرقميديح تقد ان ـــــــه  عاء الرغم من التوســـــــ  في        

ح بينمــا لم تحا التفــاع   النــاتجــة عن اــلظ  ا الرســــــــــــــااــل التي يقــدم ــا ا ؤ روي وتــ  دراــا ا بــاشـــــــــــــر في ا ســـــــــــــلىوكــ
عتماد  وفي ظل االرســــــــاالح وخا ــــــــة محتوى التعويقا  التي ينشــــــــكىا ا ســــــــت دمويح بالقدر الكافي من الدراســــــــةا  

ـــة تي  تو  عند تقييم منتجا  التجميل والعناية بالبشــــر ح     ا ا ســــلىوك ـــم التعويقا  في من ـ ا تزايد عاء قسـ
ــالتعويقا  ومحتوااا في خفض اىناطر ا دركةيزال انا  نقص في ت م ال يفية التي تؤ ر بىا   ــ ـــ  ا عاء ح وا عكاســـــ

 ا ةلومسلىوالنىاةي   الشرا القرار

 

  مية الدراسة  أ

 : الأ مية النظرية  أوت
 اء قرار الشرا الأتقية عا ا سلىوكا  تفاع    درت يا  العومية ا تعوقة بموضوع دبالأ   را إ •

بدوي    النىاةيشـراالؤ رين عاء قرار  ا   دور الدراسـا  السـابقة عاء   ةممعاقت ـر      دا ة ا وضـوع إا •
ـــــلىوكــــا حــــد ــــو  ت  التطرق إلء الأ ر الــــلو ـــ ــاركــــةجــــا   ا نت  عاء  ا ســـــ ــ ـــــــ في   تجــــاربىمو  ام  أرا  من خ ل مشـــــ

 التعويقا ا

 تط يقيةثانيا: الأ مية ال
ـــــتراتي   نــاب • ـــ ـــــويقيـــة    جيـــااســـــ ـــ قــد تــدعم   لتيا  ةجــابيـــيالإ التفـــاع    ز  دحفوت   تعويقـــاالار    تمـــة بــإدمتســـــ

  لشرا  النىاةياا قرار ات افي ا ةا سلىو 

ـــــــن ت • ـــ ـــــــتفاد  مـ ـــ ـــــــلىوكا سـ ـــ ـــــــاع   ا سـ ـــ ـــــــء ا  فـ ـــ ـــــــا  عاـ ـــ ـــــــرض ا نتجـ ـــ ـــــــة عـ ـــ ـــــــدي طريقـ ـــ ـــــــا  لتحسـ ـــ ـــــــي التعويقـ ـــ فـ
 الشرا  الفعاياقرار  وةات اا العمي إمكانيةمستوى الإقناع ويزيد من ح بما يرت  ا ن ة

ـــت • ـــ ــــز حفدـــــ ـــ ـــاركة  ي  العمـــــ ـــ ــــءآرا اـــــــــــم تجــــــــــــاربىم و  شـــــ ـــ ــــــا   عاـــــ ــــةا نتجـــــ ـــ ــــــة تفاعويـــــ ــــق بيئـــــ ـــ ــــــا لنوـــــ ــــي    بنـــــ ـــ فـــــ
 ا االتعويق

ـــــيا • ـــــدو غة أ ـــــ ــتم بـــــ ـــ ـــــويقية  ىـــــ ــاليه تســـــ ـــ ــا  ســـــ ــء ر التعويقــــــــ ـــ ــ  در عاـــــ ـــ ــي التـــــ ـــ ــلىوكفـــــ ـــ ــة ا ســـــ ـــ ـــــل ا  قـــــ ح وتقويـــــ
 اناطراى
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  داف الدراسة أ
ـــــلىوكـتمـدى حـديـد إلء أو ت • ـــ ـــــر  منتجـا  التجميـل والعنـايـتقييم   فيعاء التعويقـا    ا عتمـد ا ســـــ ـــ ة بـالبشـــــ

 اقرار الشرا قبل 

ــي • ـــ اك ر  أالتي تجعل التعويقا  ت الاوانه  توضـــــ ــوو الفي    ت  در  ـــ ـــــراســـــ ــدا  حةي  الشـــــ ـــ تجارب  ح القيةمثل ا  ـــــ
 ح وتنوع الرا االشن ية

 اقبل الشرا  الفعاي ناطريل اىح وتقوةقة ا سلىو قياس أ ر التعويقا  في زياد    •

التجميل والعناية بالبشـــــــر  ل ســـــــتفاد  من    مجالتو ـــــــيا  تســـــــويقية لومؤســـــــســـــــا  العاموة في تقديم   •
 اا مسلىوكلوفي تعزيز نية الشرا  التعويقا  

 الدراسة  تساؤتت

 ئيس ي : التساؤل الر 

ـــــت  ما ـــــج دمدي عاء محتوى التت  در تعويقا  ا ســـــ ـــــة تي  تو  ر  فيميل والعناية بالبشـــــ ناطر  اىتقويل     عاءمن ـــــ
 ؟في م ر والسعوديةا  مسلىوكلوالنىاةي  الشرا ودعم قرار  دركةا 

 : التساؤتت الفرعية

 ؟ اا قرار الشرا  النىاةيقبل ات دمدي ستا عاء تعويقا    اوكىعتمد ا سلتمدى إلء أو  •

 ؟ا ا دركة لدى ا سلىوك ناطري في تقويل اىدمويقا  ا ست دعر تؤ دى تم أوإلء  •

 راجعا ؟وا   كم در لومعووماعاء التعويقا  ا درجة اعتماد ا سلىوكا  م •

 ؟ ف ا نتلتخاال ت تو  درجة الت  در ب •

ا في قرار ا سلىو رز العوامل التي تجعل التعويما أب •  ؟ة قا  أك ر ت  در 
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