I rgiiia Asala

31y duls

MIDOCEA

] ! g ial) 1) (g il

4 janl) 3t plad L8 ay L) plad o gell) i) i S
@éé%‘j\kﬂ“‘ahbd
The Impact Of Marketing Strategies On The Success Of

Projects In The Retail Sector Case Study Of Al-Raya
Company In Yanbu

pas dlae o J)iia

2021205309

2 — z A g g
i ghana daala — 31y 418

&

< i)
gl Ahaa Aa 3

Crhghisa daaly — 30Y) A8 — (g i) A guas

2024 — AEY ol pA) Juadl)




el g S )

[11 :Aiaall] § cildgd alad) ) i) Gl s akia 1 ol Gl 280 b )

oraladl i) 130 5lad) b bl (pa (IS () il g SN il el a5 (ol jadl g eV L sla o oty

Ab5da 5 ey sl ) 4 Al

Ga e maal) Jouas o Jrag caladll Loaaly ol @3 capouzall ol ) Liviunad| 8 laaw sSd 14 L) g
S5 1Y) e Liae b Apead Apagdat Ay W B9 Laa () ¥

S cighina Aaalay By 4GS A il A e (g el (alasan (e BygiSull Jaall Sl a3 Las
Sl JSadly o) Ao Liae L A1) Aadl) Lgadilad g Basdud) Wgilgna g Ao g cCaagd) 138 o Saatal) Lgdl )

Ll 3 & i SR s all g bl JS U ) gadh cpdl) ¢y glare daaly (A (il A plae s Al
ETCAIPRA| P E WP

el aBant Uaga o jbad J4y o Uaddg (g k) U el (g &) Gl i) Ay | 63lS agd

L2 5 daal) joliia Jaal agd (sagd Al pal) Alda ) UgS U Gadll (o ghase dnalas (8 LiiDa g Liidlaj M1

daia AS) Ui 33 (e g Uit (e 31 Uina a3 g2 99 <Ll ghadh (e B ghad (S (8 (98 Jad g (Ll diw 5 15318 agd

5505
ASTa0 g A Oy S lua b aSBh g o Al go iy Tyl aSliad i o) L)

i dlae o Jia




P K— Y

cellaall g Conll o 8 i1 se 55 slall ae Jigale (e

Ol sall g )

em&Mwaymwcgseu\MLU}jﬁ\ﬁﬁ ‘a“bﬂ‘}‘;’*&&“dﬁ:‘“cm‘ﬁgﬁd}ﬁgﬁt_f&i
el aat sad mall s pal) Gaa e Sy ey iy dal 0 dies jaas

CM\}#‘JJM&}J@J&}‘J&}‘&&SJ&PH&
132 Asal Mg
s il shad e s ki JS 8 sl s Joal siall e s o il 5 SN Uy o

O s oy O acall g dapaill oy 5edih g o A al s oal il 58 5L cpdll (a0 Bl 5 SlBaal agd

Ayl ALy &5 Y 5

e Ol sS85 el o 050 ¢l 5o Jal pe IS b Bacluall g ¢ sadl 3y J e )
Aol Al e 8 adae T Al S s 8 Glasa g ol e dle cals (i) e TS

o vl Al Jie Y aea s et ol o i3t 8 jaa GLS 5 ciladll cld sl 8 aelud & gia 1y oll cilSs
(& shd e sk S

i B i g dlanedd Gl o100 il i of A e

‘;ﬁbd‘g‘ﬁauaﬂ.i@




1l giaal) J g

L yall alad) UaY) 10 5Y) Juail)

-

0 TS URURRRRRRRY W) - t1| LA T

-

0 et e et aaes sAlanl) & gadl)

A It Aoaaly)

sAsalal) A0aa Y
et ettt ettt a et et et e et et eteae et et et ean et et eeeanenetenns sdual) Al
L2ttt ettt ettt et a ettt e et ee seet et et ene s et e enneeneeaeas sl il

L e e e e e e ————————eteaeaee e ee e e e ——————— Gl @l

et e e et e et e et e ae e aeeeeaeeeae e e e e aaeaaes sl asal) Al al)
LBttt e et et ee e e e e ——eeeee eer—eeeeaaar——aeeeaaar—reee aner——aaeeaaar—aaeeaaaa——s 1duadf hahada

s A U 1A e

e 1 4adial) 2.1
Geomdl) il il 1 JgY) il 2.2
Strategy concept 4l iuY) a sgda 2.2.1
Marketing concept (&5l a 9gda 2.2.2
Marketing Strategy Concept 4 guil) 4ol 5uY) a g¢da 2.2.3
Types of marketing Strategies 4 gl Ciliasi) Y g 5l 2.2.4
kil gl 1 L il 2.3
2 et ettt ee e et enen e rgbdall Ay o ggda 2.3.1
26 e ettt et en e, sl plad Al 2.3.3
27 e e et ettt rg il zlad iy i 2.3.4
- T rg i) plad e (5 gedl) ) i) T G ABMY 2.4
7 S rao il glads (a gmidl) bl i) G el 2.4.1
28 S Q) L g (B gl Clian) i) da) g8 ) il pal) 2.4.2

p 1 1o bdal) lady (B gedl) Gl Al Al g Al ) gadl) 2.4.3
Bttt ettt ettt ettt et an et ettt et et e e e et et en sae et et et ear et et etenneeneereanas Al 25




S 7P gl 2.7

Sy daild

Gl giadd
(bl Ao ) Caal) 3 gad
(Salil suaall) gl dsngia (adle
fial) e dlagl g (B geul) gl g A8l




: Jolaad) dails




Al jall alad) U :JsY) Juallll 1




dadiall 1.1

Gt Ao anaclud 4y gud Giladi) jia) cala 8 e Gliagall 5 SIS AN (5 sudl) bl acld
el oty aalise & Gysadll) duadl jiud O ) A8l coaal) 3 jnals saall Al sh agdlaal
CAS Sl e ) ae L g Ledlaay &8 g 4y jlad ay jliiall 5 Jleely Ll e 48 58l aclu 5 4,4l

(2012 dap) Ledlaal ahaiisale) of Lgilal 38a5 e

AS Al e ol iy Caladinal) ¢Sleall g U8) e acluy 4 4l Jleel) 3 age (Gosuilld (1)
ay aly of 8 gl oy cAlilas iladie 2085 IS il e aaadl Y 15k dnaal ST g g
O i (33 smaill Allad () (2007) ¢ Ssla ainy 5 aeilaiia o) pdy Cplaiaall o idiall ¢ L) 5 g LSY
@l e (8 Ean ol (Saall e IS Al @l ) AL eiiall Alial) Clagall YA (e (3
o Gl 55 O ALy gha 5 58 Ma (0 sy G gl (5 30 O e a2 N o g sl Gagedd
B L) slaiy) u}& 62\7)5\;1\ SJE\ uAd).Lai a)maﬁu\ 0 J\_)A.u.n\ cnj&bd;.\ui Mk_\\:_”u.d\
Jizadl (g3 guiill J a1 claladin¥) o s n WS csaadl yual Cilansall e gy guiill il o (2l il

Cooke ) daalue dands ce il ez Al pead) g JEY) Claladill) o

iaiade ilS Latie Cilagall 30l 3 8 daals CailS A8 sudll all ) (2022) Jues (i
3 ) san de ge e g ASELY) G ol ) dga s ChilS 5 By Hall Ciladl Gl 3 jarall e iladidll
o Alndal) peiiall Cilaw (Gt (S 48l Lyl chaa g dae oY) g 3 a0l & jaad Ledie 5 Al 4l
dae |y Jilu )l aadins o ALK AL o ) sall Lgaal 5 eqeiiall 2 jd8 ) ja8 (AN Aad pudl) S3laall JOA

Aouliall il )

A s Al 1) (3 laill sl el (& sl 1Y) o Y (2007) aledis L) L
aitall Ao Jayl Alee anyeal Allady 45 510Y Lraa ) il el Gagusll ool Guld (5 ¢ sall AS )
Wl cllin Al sl s 5 a1 23 5Y1 8 Baime daddl) ol oxiial) wa (m ja e Dland) ) Al f
o) i AalSs JBY) dabiiall Dlae an Gual ) e Slaadl Y 15k5 ¢ Dlaall Clad g glas ) dalal)
Adliall 8 alaia) o3) ¢ Aol gAY i Laa cdandl (o el (S0 Coaal 1)) Sig 1)l 5
(i il 5 i S) B Aalaiall Lgdumi 38 3 Clane baghad ol laia o) 5 ) Jadi Ll

(2013




ool Jusil il sl (panial (5 5wl (po Allad (G pus Lpani) sl o LESY ) (sl imns (5 g
s 7 Ao sing Vsan Wiyl il jiuY) oda aua® Gl oy s LadAS) S 1 el jaY)
5oy LAY Lealadinl (Say g Ao juw i)y Jailes sl) dpanl 2l 3555 uliS e 5 Lol e
$5l) Aoladll Aadlally Gl eV Sl Ga el () gagin Al 4 el Aadlall dapaall

(2006 3375

OSar Y 3 cainall (& Aadaiall Alliy a5 Al Agle patl Al s V) (A Lo daadil Y O LS
LB s Baaae g danal g aaianall 8 Ll ) S 13) W) Apal Y o seda addin o dalaia 5V

(Y19 agia)

A5 yra g Badae ClEde Lok yi ULl 5 Cllaall (e de gana il o g 5 pliall Ciy i Ky

(Yo (adle) .l (e de gama (Gaad (s yay ddaa (ja 3y 25

Al A dday) yiall s ALalSiall 4y guatl) AadiV1 (e de sana o 3 jle (68 (3o suaill il yin) Ll
Q8 gl sl ppaat ae adlilla g ailie 5 llgiual) lals ae ol Ly el 42 LA
gl Gy asthall Sl I aAllay) 5 ans & el g il o e ) Al Canliall (saldl)
S e JiE (S8 (anll Leaany ge Aleliiall 3 ggal) (o de sana Ll o o pad el uilial)
e V) A Y Calaal) Gias b 13Sa 5 o sllaall Calaall 3ad ) Lk g2 Gl s Jaka
oain) sl s s Al pedll ae Claiiall Jagadlill 3 e 48 20a JalSie ) g 2 JOla

(Y14

Opalaall s Gfiall) (e sl alaia) Adbiaall o Liall Ji 5l mlad g gum ge Judi ¢Bann La ) ol 5
4yl o) ) dal e cadi g Al Clul all g G (e sl aas G cag jliiall 3510 Jlae 8
Lealad laias aga Sl 3la) (s Ctigall (pSa Jal (e 138 5 g jliall Lo il s e o il
Ao gana ) Ao sane Jlai dgay a5 Al G den e gl plad il ok alias Gua
Laali g 5 pdall iiny Mied 4k LgilSay g 5 phallh palda¥) 5l dgall ods Ao Caua Wl (5 Al
g aodall ) an o eJR0 Bt B s ol dliana A (500 55 Ll ol (BRa 38 IS 1Y) ddaal) s
o2 a5 ¢ g pdiall pualing dilaiall Cildeal sall paen L) & 13 Capdall Slai & laali ey o8
AR g dall 285 g tall Bl ey Y g5 anebiaill g Cllakadall Gildaay ads JS

(\' AR celc)




Clantl il g s g ey Lo JSU il pnill and i) 138 la) aald) i llaid) 138 cpe
A3 50 g Uy g liiall Zlad e (5 sl

) e 1.2

Grsnaill e 13l Gl () 5 ¢ sall AS ) Ay o Al (31 ) 8 laall sl el (& gl 61030 ()
o s g 5 pdiall 138 dl 53 can 5 1) ¢ jliall il guias il g ddledy 45510y Zpaa ) &yl
Alac Boad s Ay Hlai b sad I Gl sy g canil sa JS

sag platl) <l gadl)) (Yo

by (380 IS8y 3y gl elal Gl 488 Jsa Aaliall cilpa¥) 45 b 25a

oo 03 A ol pall dpan g (5 gl oo apEil Al ) ol 5 zilai skl dalal)
Al (5o gitll Claail yid o shat g e Dlaall 3 juatial) Clad gill g CAlalia¥) s 4 gaua
Lcabaasl) @l 4l

Zlad o b Ll Qa5 el Juay) dolee 3 30l Y sail) agdl ddlia) cilagY dalall

A5l a5l gl b o Ll
rdlant) &) gadl

palin ) Gaady oDleall CilaB g gladi ducla) s 3 )Shie 4y sudd Sladl il Gadad 3,
MJ\A.J\ Al e&a;‘ﬂjj

Pl o gl Glbag) i) Al saldly L) seall i 8 alall ) geadl
Al Clolal) Gilind avadia JS 43l pUsd b o LAl

ol g e LY oo A all o3gd dagall ddda 5l ¢ Jliie W) b oDle | dd8liall 241 as
;A

Al A3l plad b a Laall plad Ao (8 gedil] Cilbiasl S S0 CuS”




Cad) uani 1.3

Gasil) Clati) yisd i Sl e o sl () 8 acluin WY 35S Daal <l A jall 0da 2a3
138 Jgn Aaliall 48 peall 3y 3a8 A aaliw Ul g A el 5 jlad g el 8 oy jldiall #las e
lee dpaals 4yl dpeal ) LpaaY) anditis g guim gall

gl Al 1.3.1

gl 8 o Liall mlai g (B gil) Ol dalariall dpalall clana¥) 8 Lilgns] Candl asiy
RN |

Al m JLiall o s (5 gl landl il (0 A33Mall agd 5 48 prall g 53

& il agdll a5 8 agay Lae o 3ol g U8 8 ay jliiall -l 35 555l ol sl (il
S al el e la il 5 Jal sall ellil

Jaalal) Ayl 1.3.2

i) 45 il gl 3 S 3l Cleljal sl wagn 5 Al mili Al e
e biall Ll (50 5 G sl i) i

e i elal ) 3a3 gl il &l B s A Jlee Y1 ol 32)
Galatl ¢y A3 511 AS 5 i (A al) iS5l Aglee Ol ) b 88 8 Caall aaly
bl e Gaia g Alladl) 3y susl) i) i)

(Bl 8 AUl iy & gl 2o a8 Cila gl 5 bl aladcil

:agl) dial 1.4
rob LS Cand) Al delia oSy Ga Lo e 2l

?@g‘;%ﬁﬂ\b\;:&u‘;@)ﬂxﬁum“&d\@}ﬂ\a@\p\‘;«u °
?@g@aﬁu\xsﬁwmacgsg;@yﬂ\qg#\p\J;,i:,ﬁu °
oty (& 4l g Ul a4 51 A8 58 g e Lo 33 5i5all Jalsall A e o




dand) cilaal 1.5

A0l Ul ay Ll 2l (5a8ad A (5 saail) il yin) i1 aa g3 zalad) Ciagd)

sde il il

A8 a8l all ISl ladtiad Al (g gedll Sl il Je s aill e
A5 el gl GlS 8w i lad e gl Gl jiud LEE AW 0 e
A8l aad) S 58 g e e 855 sall ALl g dpa AN A gudlll Jol s2ll 20a @

Gl clua B 1.6
THT A 1) 4uia A1)

PO a8 Al g ik g

A0 A8 5 Unaind 3 G sl i) (s Alimn] A i3 Ay sine A8Me 2255 Ha
&l Zlad G

Gy AU AS 8 e G geatl) Apni) i) 5 G Ailan) A2 @13 4y 5ine d8dle 22 55 Hb
& sl las

& bl lad e da Al s B B gl Jal sal) (G Ailias) A1Ya 3 A8Me 3a 55 Hc




Jitewal) paiiiall
Byl Al il

Eilal) Al i)
reatll) A i)
T AN Ao s
&S Al il

H1, Ha, Hb, Hc

(Calal) Sae) (a) ) zdgal 1(1) JS&

dadl dagia 1.8

clai e G pel) cilingl jiad i Al pa U iea sl il Cingy G o Ll b gl grgiall Al jal) adin
Logia JS A1 ayany 5l (g it G A8l ) L) rgiall Coags el (ga A0 5aill 8 e L 8 jL)

DAY
pOsitivism ras meiall 1&gl dduld
Deductive saUitul ;Julail) G gl
Case study Al ul ) 1uad) A s

Mono method S du) ) 1yl 313}

cross sectional dkia il 5 1 Aa3l (389

Ohain) ralibal) Jalad g pan ik




& < - I3
Ead Lagia padle (2) Jeid
(&ald)) saaa)




Agiiasall A pall 1.9

da e clatie Ban (8 a8 e Jol il @il 5 1991 ale A4 N e 58 Jl Ll culS 1)
8 e Jsl 40 il La gle s Aelw 24 Hlae e dead 5 Sl ) i 5 33 sall Ale
sl s ASlaall e apall e ) eladl puan 8 400N 5 el Clalll 8 Aias OS e s

Jwdll & @i ) siall 8 9 ey eladl gaes B 2N alia s
el g By A 1) (§) guad

4S) Al Gl 8 Lay A8t w15 A3l Cilatiall (e Aa sl 5 e gama Al 1) 085 rclapiial) @ gl
8 e 5 Jaenill g Aaall cilatie (Y] Cilatic casalll

DY) drg il alSal 5 ol Ledae 8 4S5l 3l s padla) day pdidly o) 331

3 sain¥) Aglee ¢ caaill () sl A sl S e sl ALl LS ) A e 2 galll g A gl
43 sreally 4 ladll dalull b LgiilSa ) ey Lae ¢yl Ll 4S8 e JalSIl

ASleall Jaka saaatia shalia (8 aosl sl Lean ) g A0l )l el 1 ol o) a5 5810

&Mb@)\_&d\cmécéq)_uﬂ\aw\w\J.I\Lu\)d(’.\;\.ﬂ\JJEM\ \.AAL')AJ




Al jall alad) JUaY) 1 J6Y) Juadll B

s I LYY 5 A Sl

i) dagie 1l Juad) N

any) Jalatl) 1) ) Juait

AlAY) g it Addlia 1ualdl) Juail) B




s B JUaY) 5 Jaadl) 2




< dadial) 21

ainS (g pull ilal jinl diaal 5 eJlae Y1 Jlae 3 A paall <l shaill 5 A3a3al) il aaiy jaac
Ll st ) 4y gaa) e Ul (e 45 3ol 3 5l U aay Ay laill oy jLiall Saail) 5 Lol (3t 8 ol
Al all o2 Cargd Ha 35 8l 5 g i el (g puail) iyl yiasl (& SISV Jrng Laa o) s 15 gdat 5 1300
slally (ol ¢ Uil 138 8w jLiiall #la s 8 pSinall (3 susill Cilianl yiasl (0 28Dl CaliSinl |

LA 5 B sl sgde Jalaiy 155 30 cs il GBlanall 3 Lgtinanl s Apaii) i) o s Cay yaiy Al Ll fag
LA 5 3y geil) bl yil o seia ) (3 katie byl 5 allu) (e a5 Ao sane daiad Ga ) e o) sha
L G (20 Al Al 5l ol e iy Lo Ly

G sil) i) yia) 5 A8 Jicadl agdl Colaaliall 5 i) Jalaty g ALl Gl jall il jaial JA (1

o 38 ae gl Jum il o5 3 bl 5 Lgigalas o5 ) Adliaal) ) 8l bl #las e
Adlide L (A Ll (Say S 5 Baldfnall Gy )l

Aall 3 5a5 QXS 5 e Dlanll e Lalially ada 8 5 Sl Cilal yiuY] dpali @A (5 gadl [ sall e 2l 2
aladl a1 e a5l s 5 A A )l cillead) s Claail iuY1 038 JalS5 388 8 G ag) dadiall
Qiégymat_};:ﬁ\)iu‘yquqésji\j)';ﬂ\sjgstug@)m&g\ﬁgiQ\ehﬂ\g_msrmmus_&})i'mﬂ
Lale lxll b aclus

e S 5l A 05y o Sy Jlxd IS Lgadat (30 sl llinl i) agh O (e 50 Aadiall 028 Qs s
Aall o3 o o guall Sl et A Aul Al 038 dpeal 5 clia ey L 3a B jlas g a8 b a jliall #las
1 Gl aliaa Juall) 13 Ay Alad ST S o liiall Calaal it g pUadl) st b agu 8 Aad (55 ) aali s

G geail) cilanst) il 1 J oY) el 2.2

ool s B 1 Lan 5 el aall 138 i s o sie n3 (o Y Aty guil) i V) e ) 5Lk U
(ol LS

Strategy concept 4l i) asgda 2.2.1
Jae Y ciliiiay dapnall L) 5 Alealall Gag puad) <y shaill 5 oyl Aagis Ui (531 ol jiuY) Saill Caaly
Ledhaal (38a3 Ja) (e Aadiiall Lt 3 31 Jadadll 5 il 5 cilylaadl 23S 3 T 00 i) i) 5 l0Y) (g ¢ 3aS
aa) o liiely ¥ laall Calida s jualal) i gl dun) jiuY) o sede Ll il 3 M (18 12010 oo dpanall)
g 30 J35 3805 (105 12009 ¢ (g2 3 Al il 5 dusdliall dgal o 6 ilalaiall aide daind (53 il sall aal
ie (Finly < 2000 :16) J& (e damnail yiw¥) iy pad &5 Can o1 SA 255 (e 2=l Lga sa 5 Al yinY)
Al 3iat) Lgaladin) dakiiall Juadi il (3 k) g da) i) Calaal) (u pany o3 dakiiall 2aY) Jy sha 4 53 gl




adaidd) A Adalall 3 gl Lalis a8 )} Loy o N daaii) iYWl e (David, 2001 :251) <ojmas ilaaY)
S labadll e de sane o8 duadl W) ) i (stevnson ,2007:40) Wl | L caaall Ll e il
Lgaaiinst Al Lusilacial) 5 AlalSiall 5 Alalil) Taladll (e die sana (A daanil Y] of Ja (S adde 5 Aalaiall Cilaal
Al pe 6 e Ay e 38 KL elly gaial A BN il sl 5 3 ) sall alasiials Lille 5 Ledloal (gaiat) dadaidll

Aalaiall Aaliall 3 ) sal) e sy Loy Ausdlial) 5 2l e Lglyaes

Marketing concept (& s=ill asgda 2.2.2

) a5 ) GalaBY) il ¢ jeanl) il maal A By guill sl 3y geil) Dol yiul mllaadl G el L
oY 55 paalia ) Gaiai s Gl Claliial glad) 8 Lgisd o aing (3 guall B el g - Ledlaal DA e dalaia
Lalaiy) el 23S 6 Slalaie Ualin (3 gusill audal M8y Lgwadd A (31 V) 3 Lgilaiia (3 gl DA (e
G U< alaia ¥l (e a5 5 )lY) 5 SLaBY] clale (o S @i 3y sull dgaly A1 Jladll 5 ) ) sall el
bl Glllaia s cilalal agdll 43) e (Winer, 2006:6) 4,e 38 o sgiall 13¢] Cayjlaill (o 58S () a3y aglany
Gl o seda 22ad (141 2006 ¢ alall) Lol clalall s cildliial) el b ) cilatiall @lli 5 65 e Jaall
yaady arenaly Bl Lo JS 2ty Jadadd Adee 4l o 1985 4K e Y) A gesdll Dpmanll iy a3 I Tl
Glalall g L) adle i i Jalil) e g 55 dlag) Ciagr laxdll s )y JISEY) wd 585 g iy amad s Ciliaal sall
el (e Saat Jua lee 4l e g suill (kotler& keller , 2006: 6) (e JS 48 e LS cilalaiall 5l j3Y)
Ladaiall 1Y) e Ao gana 58 Gramdl) O sl (San B e o Tolins Lagia JS L 8aly) Coags ellginall
She A lealii) S se e cleaddly adull 385 35k e (L cle )y Glala apli ) daalell dlalsiall

AV S g a3l sl Ll (33a5 A8y yhay LgSDlgiul

Marketing Strategy Concept 4 gudill 4l iu) aggda 2.2.3

A5 0o B smill dpadi) i) o seda g g ¢ guill a sgda 5 Al Jiu) o sefa pranda 5 Apatil LY iy el 2ay
§ sh (sl dadaiall Lgandiiost A Jilas sl Ll A gl Al i) Caad 3 Gfialall 5 QUSH (g dpaal) i
idad b Ll e 5 il - sl Jmad) — 2 siall (& sl g halls e Lo Llle a5 2y sl Calaay)
Pride & Ferrell, ) Gsxd) 138 cilals ALlaal 8 gudl) g dall yy ghat g Cangiunall (3 guall (pSai g paatl Jae
ilalaiall (& (o gutll 51l Ly 25 i Gyl Aala Ll e LAl 288 (112: 2012 ) saill) Wl L(2006:30
Pl Ao Janl) 5 Lalaiall dian Jard 2 (3 guall laliia¥ ¢ S il JOA e Loagdl i) Lgdlaal gaias)
Ay el Aol i) Ol ) (S 65 L s gaimng (B guall g sl aalinl el 48, Hally Aabiall 3 sall
Slac) s ey shai s a1 s s L aled S Gl o) Jsn Aadaiall (555 Ju3ad o3 ALalSiall 5 ALeLal Aol Jia
395 o sualll g 3l aalind JiaY1 la30uY1 5 (5 gaall Claliin ¥ Za DU 3 ) gall 58 55 Biay Loy Ay gustll el ol
aagisall (5 guall (3 (0 03l Aad bt Blain VU g e 4l dakiiall g s 5 dadaiall dalial) cLlSaY)




Types of marketing Strategies 4y gl Cilasil ) 1681 2.2.4

Aol Lt o ) Lein Lad Aadaiall Jualds &l jha Aliay 223 Al A8y gudl) Glaas) i) QA&\)ﬂBm 2 i
Lans e Alelii s ALANaia (5 65 Climl i) 030 5 cppmdliall o)) LS sbus 5050 s Legan 55 il sa (B Lase¥
el a Gl aas By sl Jlae & Cpfialall 5 QUSH (e andl 6l T casa s Ba g pal) CalaaY1 Gia (i jal

(o2 (sl el Lee samas (585 Ay gt Clbaai) il

);uu»ﬂ\ Claad) yial
@j)ﬂ\ Glaas) yial
&l Clacl sl

ol LS s Qe (S8 Gl il 038 praia g Ay o gas s
Eoiall cladl il 2.2.4.1

ale a8 A Gl Al Liale 13) dals dabaidll (8 i sell g all Ciliadl jinl jealic ol (e pmisall yiag
sl aiiall g s sl 5 peiiall ppmasill () 3 ciial) Ak B (& iy gusll gy Jall jealic A o (gAY jualiall
B Ay yai Jga Ofiabll s CUSH ol il a8 A gutl) Cilat) fuY) e o i) e Tk gl
Lewi (S Al e 5 lalall g L) (e (S 588 5l dadd sl dabus (5l il e (110 :1999 ¢ s2all) 4d e
ale Jpanll (Say gile e 5l gole o8 ol 43l Sle il i (Pride & Ferrell, 2006: 250) Wi .Jail)

ol dlee (4

Lo callyy Ll A galall e 5 s galll (ailiaddl (e de gana 4l o HLE) S8 (182 12007 ¢ ouaall) Wi
Ay guil) Aanti) iV (8 J Y1 il o8 il o) Jsl) (S i Laa a3l A sl dala e aat s e asi e
GOAY) ealiall 3 gl ) yne Y Aisn A Gl ) A oy (o3 eiiall e puslial JS aing Aalaial) #lai ol 5

ziially alal) a3 (e e sana diant Aaliiall (e ale JS s Ak el Ruai) i 2 5l

(182-175 :2004 ¢35 sl 504) ¢(Jain, 1997: 334) bl i) o038 (paa (g

7 sl 5  Aandl sia |

O 05l 3 A sAY) Auiliall Clatiall Gu z stiall iaie ol S e st ) duai) i) o2 oaus
D81 0585 ptiall Aadle g dual yiuY) o2a mlad il g Gaudlial) (e Juadl J30 ale ) alala 4uli 35k
st sutl) o hall ualial apall alafin ) dudliall cilatially 40 jlie 5l 30 J8 e Y 5




iz siall 38 el sale) daadil i I

s a3 o3 ¢ L) Aadaiall Jead i) A5l L) (e

A guall a8 Layy (e il W (52 g (B sndl o all s ) daa Guadlie Js2a -
5 il ool 3l i -
oY) sl S aill dulee 8 sUadl d5a g B (s a5 20l LI Eual -

5l Bale) i) il (pe Ao sana cllia

Ol (30 G 3Soa sike) Apn il -
Ll peaddiiall g S il sale) dpad) i) -
& siiall 3l LA S il sole) Al il -

Bl T yiY) oUadY) pmead Gy 530 (3 B g sinall slas L) ) Al ) o3 Cangs

(7 sl (3Uad) ae Al yiul ]|

llia g Auad) YW sas ol Aba yy (§lati GllXS 5 (3 guall A Aadaiall da Hhat (Gl ladiall g je (520 12T (panali

Aol iy o2 (e 153l (3)

i) dakaiall sy 3) 4alad o dasi (§small (8 2a) 5 = st dga g o8 5 1) ) 2 gtiall dpadl ind -

Adliall 5 da glally 4y ) et Aadaiall hamy g S i) Cas 3o S ST 3 10Y) 5 (anadil)  anall

i) lalie cuind Cangy uSally ol Ao Lagin SISl (pa siie (e oy thaamlall Claiiall da) jiu) -
al gl i)

il ang o giall oy e Jadd 58 5l g L lala g LSy ao Aadaial) o relainal) aUas Al jiu) -
(e Opadliall e g e 5 adlala aulli Gl giie ALSET 58 65 SR (e Aebaial) e (50301 Slaie) 50b ) g
(Bsmally 4S yall

il siiall mpanal dail fiul LIV

‘lai Y (e gl (3) Lty Cla siall Jasedi Aa 3 e Jala

ARl s ) 0 855 dabaiall LY 30k ) ) Caagd dphaail) s gtiall dal yial -

S Saghs agilala ae ae D Lays AL lls e clatie o o 1ol 1) Cila giiall dpai) il -
Cndliall Zudaail) Clatial) aca Audlid)

A gana S5 Gl giall Jaaad oy g S3hawill (ary ae dpdaaill il gitall Apal jial -

1 sisall Cada Aadi) yiul LV




o iy Y 435S ol B sa pall Baal) (3EaS Y ) 4 st el e sl Cada e Al i) o3 s
ALK L) Gada oy o f colainall Jad e ST aal g Cada a3 cladaiall das) il

ryall 7 il asl il V]

Gla il e daria ol aa suaa Glala s Ld) s 4ie Caagdl 5 dadaiall cilatia ) daid poa 7 g3 auadl oy

-

ot D) yiu) (3) Ganaily Aueliy sl dregan ()5S Ll a5 Al

& siiall 3la 5 50 ailatl o 3 Jae G 4Y As e ) sl z siiall Jgen y scilaiiall g gh dand) il -]
Ala dal e Fdals
Qi) wia ia el dalaidl) A glae 8 (5 suall 8 G5 25y 1z giial) 8T Aasi) i) -

suaa Clals g Lay el = il Jae aaY yaall 2 siiall 4 2 S aal g silal) gl sl -

s srdil) Sla) ) 2.2.4.2

A5 Al S, aal OS5 Y cilatiall Caliaal o) il 18 Aasl g aaas b Lals Slale gl jiiny
Al e Al einall 468 e paaill adiiy yaaall Gls AU A1 8N 5 8L alalis )Y sl all )8

ity A (R sl g jall (8 paalindl 4y G (0 a1l eainll jed) Jiay 5 (318 12011 o s oo tanall)
Ch ) i s (Kotler,1997:494) CalSs yiad yualiall (e 5 AY) Al ey (LY s il 530 ol g 43 555
pseiar (3lahy Lady (5 A jualiall (e e o ypad (S a3l (gl iy ya iy gulll gy jall jualic ST jaud) iy
ails (Kotler & Armstrong, 2004:333) il 28l ¢ yrull o seie 3aa3 8 Cpialll s LS o) i il 288 el
g sana 4l e jaull (U 2 (186 :2004) o2l sl sl Ll Aaxdll i gritall Jilie gy () Jlal) dasd
358 JMA 7 ginall (e 3ol ol aladin) ol @Dlial (e dliaiall ailiall e () 5o 3l Leall aity Al 428 giall Al
58 < Ll o 3 ga (o 5l Lee) iy e siie (e Ll Loy ) 258300 e pimy s (e (S 85 Ama dia )

Qe (5 yidiall Lgaday dyinal) of Al dail) 43) e (2957 2012) sl 4 je LS AualaiB) (il all auadi
laxd g aibmy Jadii (5 AT @l ey Jlsal sa saadl il ) Galis o (K 2385 Lea il e J saaal
Al g Aol alasiny o Sl Alilie

(197 12004 ¢oxi) s s sol) teh s spmmntl) Ciliat) i) al J 5l o ale (S

& pual) Lo Goasi) yind -

O gadiong Ladi pa S e dadaiall 2383 3) dyaa o siial Lalaiall ppaf die dpadl yiuY) o4 dalaiall adiad
& stiall o3 (g () AiSan dyiay 35 Jil (sale 253 30 oaal o Jsanll A slan b elld g cdndy (pagiasall
el B3 say (552 30 ALl el o165 51 o) b agaal Gud ol il 3N dead ) daas) i) s3a Caag
S ) @iy e el 223 Y1 jaaadl (msas Y datiall cladaiall 4l 45 pal) Zuns) yiuY) o2 Giat
sl daxy Y (o3




15 sl 3 5380 dat) i oo

daly yaall o ginall dmddie Apnne jlanl s DA (e el g 48U il JiWY) (uSe o Lpadl i) o3a
.JAS“‘";L"EJLQM J)JJAX\BJLL}&‘\Lﬁdjﬂgﬂ\d&ﬂhmaﬁ}um‘)ﬁi&djmaﬂjéﬂ\gm‘j}ﬂ\
skl

:omoall 3oL Aol i) -

)mmjm\ajmhw)M\@dﬁwebd&ud}mwwémuﬁumwb&\ﬂoum

tob Lo e oy doadl Y1 o3 Slaie) 5 (222 12010 e ramall) aadl 23y 31 58 4f s

55588 s (ganall 5 wlill (g SIS A Leilavita lansl st e Jand (3 a8 323180 dalaiall ()55 Laie
Ll Tay )y il 13 agd Bing o o agilatia jland yuiis Aubd) o3 gl pawive

Laaas (3 saall (8 Ol puitall Jidad 8 g3 508 5 LeieliS s Ladie yeall SIS aaind 5 pall iladaiall 2al
Ay sl Coyall ) a8 ) cile ) puall ciladaiall caind el i) a3 o landU UK a5 o i3
(326: 2011 ¢ =xaall)

19 Al Clbadi) Al 2.2.4.3

Juai¥) il sal JS iy 435 (48 12006 ¢ oaladl) Gl s gum 5 iy sl g 3all yualic ST 5 53l yiing
33k G elli Juai¥) dlee Caagis (124 :2004 < sS) Cargiuall ) seanll ) Ay Jeasi o (Say S
(sl Led Gapaily L) a8 e Adailaall 25 (e s LSl () agoda s Baaall 5l 33 5 sall Claiially o 1)
doa 3 ¢ (A gulll omy g i Gl (e Baiaa g A 5 A0 510l Alaal) ilalaiall o 585 &80 0 35 (34 12009

Al S S el

gldYl s Glaslaall o Jsaanll Glasal 44y gudll g damg g il 2 5eall 43S 32t 54 (Fill ,1999 :14) 48 o a8
&) Ciagn s Ay sl 1Y) e a3 Bl @l 43 (93 :1997) Kotler 4d e LS il & il

Ledlaal (goatl dadaiall Lgy 28yt A (3 pla ddajla o4 gy g i) oy ) (S w085 L 0 31 £ 8] 5 Jlusi)

o AR )l el 5 Lgiladie o] 5d o age U8l 5 aghal G5 ) dabaial) Al J85 dplee SIS (e 408, 50l
(Kerin: 2007: 340) ;g bl yial 5l il L

8l dns il |

Ol 4 iy (7). Y] omiidl) ) s S il gl e 58 L lalaial 85 Rl i) o8 3
Dy A5l ali ) s s Al Slead) dan 5 () agada s Alaall B jlad daa 5 i) 8Ll G Galalal) () 2 s
Crlalall 381 5aS il guadl) i dpadl i) o8 Gania s LN (I (ol agadl da 5y a5 ) () sa s 45 323))




Gx;o}uc.:)}.\]\u\ﬁdbu@d\@a@&)ﬂ\}M\MAﬂd\)m\ cﬁ.ﬂbeﬂu)}ﬂ.lﬁbd\‘jﬁ
el G

sl daad) yiul |

Sl s il s 01 AREN Gl e 00 G sl Al LA gl s Al ) 38 G35
02l e Lgallay o) 520 40 3aill jall a8 () 52 1) (e B pdlae 4y sllaall il il 58 g drpadill 40 3l jali e
A doe A3 Gaant 5 5030 (5] tlal é&wuig—, o555 Bl i) 13g8 Antiad) Aadaidll ) Y e s Alenl
‘_Asw\)w‘ﬂ\a&@uwd\uw\ L@d@&\m&w&uuﬁ\w;\ﬂ\mew\és

Opdliall Cilatia | 3K (§ 685 Allaiie Gl Jainall (g yidial) gLBY Al a8 halis ol 5 i€l oBley)

558 bl i) 2.2.4.4

O LY Anling La Lead ) 55 Ay ) 5 Jilia (e oaind La IS (e Lgd sl 5 dadaiall (s Joa sl Al a5 i) Jiay
ose o Ak e L Aedaial) day (A el gl e Cus eunliall Sl 8l 3 Ciladia
(327 12011 1< ss e xanall) lgde Clhall dua ) ciloadll y bl calisg

Llee 4l e (Grewal & Levy, 2008: 416) 4l JLil il a5 5ill o sgda Jsa il 5 CUSU o] i sl S8l
00 e sane (e 4 S0e Al 58 558l 8 (188 12006 s Sl) Ll i3l ) el (e Cilatiall AS ja
o) Q) LeIBA (g0 Coagh umiadio Adyh 5 (5255 Aipma daliie g Al S il dipa cAayliial) g Ao 5l) lalal)
& 05l i) 534l (Solomon et al., 2009: 52) 4d a5 casliall < 5 JSEI Leallay (g ) lanall
A all g a i Al el Cilide sa q )il Al e (3250 2012 «smll) (s L Opamilial) S5 Gla )
3 sl o) sl (S elld e g s Ll shaa s Ty s Tila s Ll 0l 3l 8 (g Jlsall Jeus e Jaal
il S5 gl 8 sl ) cslenall s ) Jia) Jal e Aaliiall Lo jlai 3l L& (e Ae sane
s Al lal il 5 ob ol ey Gadagiuall ALY ool oY 5l 5 (oam N (g Alle da sl nliall 4pesll

(Kerin & Peterson, 2010:373) (345 :2012 ¢ sill)

o i) Al i -]

Labaiall a8 Cua daa elang ol Cdladl eUas gl OMA e dpxg ) 5l ddazail) A5 5L 5y dadaiall o 585 Ledic

Al et ) el )l dlasialy

ol g5 g Ky i o

ol gil) gkt (oAl dalaie M) JMA e Ll daa elan g aladinl JA (e dodaril) AUES 301 3 dalaiall o o5 Lin
i) gas A ey gl




sl daasi) yiul o~

elanisll g 53 b sl sl AHUS 8 ol g sl 6 Radiiall i 3 Y Laie Gl sil) 8 o) aliiall o 55
Lol sl Lty g5 a1 Gmny 8 Aallall Lens 5 53 35 e Aladlaally o 5 Lt 5 c(ppadivinsal

s Jaanill daai) yiu o

Jlasicd sl ety dalaial \Hszjs cany )y sl Bl aUai yuaad ae dadasil) A8US A o o Adadlaally dadaiall o 55 Lia
lrgaall aaa 3305 3 Y1 el Qi) Ledie duali caaa Al allal) ey 53l 2iidl)

(D)) ansaill dums) i - o

sl aldai (e JEEYL Jumdl Cilagaa Giad ) (5258 28 dua) yiuY) oda ()5S @) sill A8US A 3 (mddd 2y
8 ohasal) 8ol ) Caagn 3 gl (A Clalal) elan sl (e 230 e oLt SO (e SEEY) ag ) sl alas ) CaiSal)
ol ) JEEY) 5 e pall 30 Gl a5l <38 8 sl JMS (g bl Al 255 8 LS L) e
Aadaiall g LN ae Ak 1o sea Jass o1l Jh O Jlania Coagy (g pmanll w5l

fobdal) plad  AGN padal) 2.3

st el ageda 2,311

Omnslaall 5 elalall J8 (e B iy o ) 5B 23 aodisall Cay yil) Cavs & 5 il 2o o sgie Caling of Sy
@JW\ 3l d\A.A‘_g

cladl JaT Cayyat dy saaadl CalaY) Giay s diaaddl Al ually Gl e o3l 3 1) Laali g g il
e Seall Wyl Jauy J ecmnd & 5 piiall (38 Jady ¥ 138 5 ¢ 5 pial) 8 daliadll Claual Ly e i ¢ 5 )
e Ll o L glat 5l agilllaia g agilad 55 4l )l Aluall il (gAY Gl 5 cpuiledl) peadivadl

(Lamproua, 2018) .zl

gl e S 55 5 kbl g g pdall Calaal e el g8 Le ) ki a L) las ld il sdl) (gaaas e 8
Gl s Al sial) ) gal) 238 (3at (530 NS (e g g pdiall Lo st oy g 5yl Leliay O Gaaty ) sl ALy 5l
il o dabiiall da

i ial) plad aggda ki 2,32

& s el aalis 13 Aadaiall duas) jin) i)y Calaa¥) e g il (38155 e o 5yl ot iy a3 ans S5
On g rball plad aseia skl ol 5 e ae Bali iy 4ild calaiall sl gl s Jal&l) ol Y an gl b
At iy paill 038 jeds M5 jLial) 5510l Jlae (B (s plaall 5 0 sial) Lyl A dalisal) il ) NS

5 syl s o seha (b At skl may e o guall Tl U o Ll 53] 8 5sall 5 agdll 3331




oI Iy Al ye ) sally ol V) i Al il sl e 2ly S5V Had) 8 g g sl lad s 3 dglad) A
Ly e ) 8 22l A ped ST e sad Jsad dllin OIS e liall 3,10) Jlae i e oelld s Al jaally
Gl 3 3a8 5 Aaliaall Clanal Cilad 55 Al dpaal g sall kil 13a @ ol 85 agS) ) 5 daliadl) Gl

Axlay)

O s Gy el s Aalall g gl e dagd S 5y ¢ SN 2l sy Cag yaall o g pdiall plail galil) oy jail
3agall Jie Jalse @l Jadys a0 bl Jaddd £ 5 pdall #lad asgde ausi 288 dlia <3 JI53 Y Jal sall 028
el el Ayl il gl odgr il e V) (eSays il pe il e bl dalaiadl s i) 5l

il ¥ sl ST iyt ) dslall s g Liall

b oshiall 13 as Aadll 1A 20l Biasd el el S 8 g g pdall Flad aseie (B ) shal
Claal s dadaiall L gale e 5 dus sale 2l 58 (i Wl (15 o il Gaiad Jah Gl £ 5 pdall el Cangl)
Gl Y (Gaad b Lgiealie s dad giall ) gdll 028 (3ad (sae Ao 3l & 5 el e andi V) A g daliadll

Aadaiall ALeLEN duasi) yiuy)

Aleil) Aaiilly Lol (& Y aiusall (il g aleil) dpaaly ol i W) ga g g pdall lad o seie (B AT aga g
8l 5 KLY g alaill (K ) a lialld g g el Bl 550 ) sk ApiSall d jaally Wl i g il
AV Adaal) e b padl o) s daali (V) el b il CagHlall e ol e
Laid 58l e Yoy Aali e 5 e IS5 Lol Al sl ST 5 s sl Lagh g g psiall i o sgia (g il shaill o2 (yuSa
@l dy aiusall aleill 5 il Gl Biad s daliadl Claal L) dpaaly 5T Gl ie) V) @lla @il Jal sl e
Al g o g piall 510y Aoy Y sad ST agh ) g g piiall #lad o sghe A shaill 12

s dial) plad alayl 2.3.3

Gila e 2l sa Le ) dia alaY) Aqa_he}@.«}gCl;ﬂ\oié)asoia@_d\ws&})ﬁd\cgﬁthg;)&ﬂ\m
(Beheshti et al., 2014) g s yiall Flai sale dag yall L) Sa) (ny L Lad L aal

) gally gl amy anadiall el Jgaall G AllaS) e g g il 3508 ) aeall 138 0y 1 gl
& sl lail dnaal) Al )l allaall 5 Al

el Jlad (8 i) 5 510) 3aaiaal) 45 el ania &l o g g piiall 3,08 e d8SH ae) Sy Al
& sl Zlad Gl (5 )5

saaal Gl 4l o) 53 seaial) claglucll s Calaal) Gaiad e g g pdiall 5y Gslaill aed sley 3laill
B all il ($ing g 5 i) O Garay

A ey A8 giall Clalaiall 5 yulaall st ) Ali e g g il 508 S 62 aadl 4 335l B3 sall
Ll B ) Wilie 30 all Aille & g e il




Gl Ly g 5 il 8 daliadll Claal 4 jlia g Liay jlie V) 8 aaall 138 230 daliadll Glsal L
Claal e 65 Al aey Alall 3 5 AY) Gl LY 5 & 5 il 358 sliac] s aileill (padiinuall 5 ¢ Slanll
£ sl rlail lga Lila La ) slad ol daliadl)

Aad giall el 5 ) il S o g 5 pdall 358 o 38 5 (Al amd) ) 20158l (3aia iy 1) 54 (3
Calaal) ae oilati dus gale e 5 A sale 1) 58 Aaalill o jLial) Al 5 Lgad daliadll Cilaual 5 dakiiall

RER i

Ol Agllady L)1) 5 Leanai g phalaall paas o g 5 pdall 5,08 e lalaall 3 )l asd S5y ¢ jhalall 5 )1
Ao il e Cagtill 5 il OS5 Aldiaad) el dallas ¢ 5 il daalill 5 ,l0Y)

w\u@aiﬂmﬂjﬁ‘&i}&)_}u\ d@@ﬁﬁﬁ@&\b@w‘wy‘up 66}‘2@9‘;\}
& s riall il bl i ana@il saseie 13l jliie W) & 38l Jald andl 8 ¢ 5 piall e

sl plad by yli 234

o3 pal (ay g g kel glad (B palud I Jalsall 2 5l Leal 8 5 Al HlaY1 5 ikl e ypaall Sl
(Ngacho, 2017) <l ki)

g sl Gailiad I i Ley dilide dalse e aing g g pdiall #lad o Ay kil o2 = i (g ) shall 43 las
S Jal g2l 228 dae) 50 DA (e il Bty A plad) Al 5 ¢ el (Sl 5 g 5 piall 313 el
Slia

Claal 48 HLie s Lo ) IS (e & 5 pdiall lad sty oy plaill 2] b5 rdaliaall Gilaal 4y 4l

ST daliad) (laal cilad iy cilalgal alis Jlad JS8 5 ) g Laall (5S5 Of eaall (e Aalad)
A g sl glad o ) sall e sainall (m jal) ks (i 5 1 (RBY) ) sall o sainall (m jall & ks
a3l 0 () Jgemn sl A8l @i ) g Ll et o ea JY) (g Jlad IS Lgalatiianl 5 351 5all 5
LAl a5 3 )0l

Y il ddasdle agall (e g sl Zlad 8 aalas Al Jal gl o ddlise (55 )5 b Cilga s iy plaill o4 i

b s laall o ading g dn Y1 2axie a sgie 45Y (JalS U0 & 5 il o i LgiSay Baal 5 4 5k aa
sl @l o 55 Al A ) ol sadl dallaa s agd (b a Jliiall (5 000 4 58 Sl haill 23 (S




sao bdiall Zlad o (g gedl) cilasil i ) Con 4Bl 2.4

s biall Zlad g (g gaadl) i) il (i 8N Bladl 2,41
pgre A8 ClEMe ol s Canliall Jpeadl HUEAY Clasi) i) Aelua b Aadaiall 3 5y suill dadl yin) Laalue (4aSS
Dads Gl e 2 Y emadliall 5 e Sleall (e a Al Alladl pa Al e dadiiall St K1 eellily gl 3l
OF A8 5isay Aidy Claglaa o Jsand) day e Dleall Calial) deadll (5 siue apaiil dakiiall Jaly ik sall paen
Gl pall Sy pliall Cilima sl 5 Eaall L ol 53S0 Baclivay 5 ¢l a5 guill 8 Glisl | aic o Slaall
Gsnail) iladl iy Sy 1A AAS) L sacluall asan g 4l Jsea sl (S 3 ¢ Dlaal) il glaa Cala yy ohad
Claliial agd DA ey pge gl Lualiall 3ol A58 Calagiuly paad e g 5 pdall (38 2elud o Aladl)
Sy LS Al aVldial e 3 Lee cldbaiall el 48] g g je araal g liall (Say cagiDluadi g ¢ Slaal)
Ll (S o biiall ol a8 O Anlag) drens 48 A lat Adle ol e 3858 A G petl) ladl iuY
Jsall g acall 334 ) () a5 lae daliaal) Clasal G dflaaall 5 8 sy o AplagY) deasall 5 23 0 4 laill

.(MaCristina, Enrique and Ricardo, 2012) .g s_ll

458 all A il Il s gl 4yl g Aalll Ay ylai 5 ((RBV) ) sall e Aailall plaill Aga g Al Hall 05 yiust
85 OMA (e Lo Jadlat s Handlinl 5 Saall S0 (3ins i 5 S LA G e J g oY1 J1sudl RBY 2
Jumdl casalin agh to Jpeanll dualll 4 Hlas alasind 551300 (Ko . (Campbell, 2004) 48,40 (RBV) Wa ) 5o
Gl i shan 3 RSal (g sull il i) Calie il Qe (e Al il pall i Al 3AS) dilea]
L 5all 45003 XS 55 (Shubik, 1972) kil 48 shall cilial J8Y) e 230 Jl (& Aladall Jolal) aaas (Say
On Gael U8 @l ()5S L We 5 dabaiall 8 Gpanl) JSUgll sk e 558 355 o Sy A sall 2l o

Gsud) I s

g al) a5 (B sl b5l Sicad Anl 3 ) o)l 2.4.2

ladaiall Lggal 55 38 ) Claatll (e dpaedl @llin Ll e e (5 guatl) i) jinl il 5aY) Gl Lavie
Leia By all il 5 4 guutll 2 geal) Adlad Gaad o ipasill s3] (S

O 2l o3l Sy Bl 3 g gl 83 ganall Alalall g 58l ol (Aui) haall 308 Jie 2 ) gal) e 13508 Chladaiall sl g3 38
ety ASaalind Blpmd) OF LS W il s (3 sull 3 s Jgem s (530 (g 23 5 ALl (3 gl il yiaa) 2 255
5 shiall 4l dpdall jlaliall o il L g o Slandl SOl & G sail) @lld L Lay ¢ paiusall il

‘o
o

tlll.mu}aﬂ GA::\ Lﬂ]ﬂ Gﬂ} dﬁ}mﬂ\ L"‘l.j_\f;\‘):\.m\ € .4.3.3<w“5 ) )_\_\,_JN"’ | b.lé ;\.JS“}A ( E.u.i:m ui .)SA.}

Cins gl sl Slasall Glo Canall e Jrng Les ey sl il ) (g ainsn Jansy o 3banll sl
llady 58l 8 05 LS 1S s Jlad JS3 Al (2 je Jia i g (o sdl) (315380 S50 O (S pea )
Ay gusil] 3 ggall ) o Bansa ilis 5 dad () ol (e (3K B L 1 el £ 5 il i e (3 gul) lliani) i)

£l Zlas e 3aamie Jal se i Ladie dala




o Gasmil) 2sen (el 3 Glava S o (S atlle 5 g gl laal e (B sml) loal il 33155 O ana
Ae siia Bl y uaseie dalias claal aai Sl saieall o jLiall (8 Lo Y Gan 4dlaal s & 5 piiall dalall 335 1)
(2017 « ALY

(sl il 5 €0 ) sall Ganadi s ol yiu¥) hdadill e 38 5 clabiid) e oy ccibasl) 38 dgal sl
A 5 5ad5 el 55 Oe BT 5 (gl SlSpaliny pe RSl () |G seil) Claadl Y jalusall il
& aoball plad e G gl o) i) il ety lasill sda e Caliil) & Wyl el of (S IS8

1 il Tl g Gy pel) il il Al 5 ) i gadl) 2.4.3

lega) 58 38 ) ol sl e ) i e sliiall o e (G gl laadl i) 530 a1 Sl Lanie

san) ) sl Gy puatll Cilni) i o sllaall il L )5S0 28 3l c¥lsall <l sadl) o3a Jia | clalaiall

Cilai) i) st 38 Clalaiall of cpa 8 ki s (5 suil) Aansi) i) A s o JuadiV) oo daSLal Cl sadl)
leall L jlaall 8 Ladati 5 Cilai) i) odgd Jladll 2l Jaf o il Lo Wlle Lgld olim Gy y2e 44 gus
Gapmalll ladl il (381 5 pae a AT B 5a8 g 5 phall mlad e Coglhal) il 8 sadl) sda Gt o (S
38 o 5 phiall s 31 A5l e Gl s IS A8 gia (3 gucl) lladl il (S5 o113} ALLall £ 5 pdall cille 5 il
& s odall Jaliall ~laill ddle) 5 clulaill pae ) elld gy

O (Sar . pmal) CliSaalinn 5 pgiBlanialiy o Sanll laltia) pgds 5aY) (3lay Lodic 48 jaa 5 58 s all 4n) 55
e Jlad JS5 W laca 02 55 Y A gudt Clal yinl ) eSlaadl (53 ) JEEY) 1 4D e (3 sl Sl a5

1 3l G pmatl) ibin) i) Aallad Ll Qa8 05S0 85 p 5 8l s e il (e aag Lea cciagiuall ) seanl)
il s A8y Laili (KPIs) Aty o2l ) yiga s daial 5 i oL 3 4 gram lalaial) 4a) 55 8 Linaan
ilani) yinY Aaall Llladl) api 4y gman ) o2n Gull) 5928 (5255 O (S g el lad e Gasmadl) 256
(2006 ¢lale 5 yiie) (3 gl

Calaal aa (5 pul) il yinad Lag) a5 el 5 Fyni) i) o b gl dw Ciliss el (p ol gl 038 Al bl
Deds eJuai¥) g Cpanis Allad Gl Sl sl s cedleall (5555 Gandl Sladl B LYy cp 5l
Claagl il 53l 50 5e8 il pall (S (il gaill 038 dallee JMA (e HISEYT RS apaii g aludl] G Jalsll
Lol o e 3 sutll




o ldial) lad dagl g (Ba gl Syl G ABBad) (3) Jdl




[Aaildll 2.5

e il g suill il Y gkl HUaY) A jally Jsb sl 5 ¢ aladl Canll 13a (e SEI Jucadl) Slis
(st Aalaia (5 (g R 3 ganll Jidh 438 gusil) ilanl ¥ ol 8 LiSay i jacill 5 5lad gl b o sl s
ansi el S Ay gt Al i) 35 Al AL il ) @ pelal il 5 jpealaall Jlae W) Ay 8 il 5 il
Bl (38 painall G juail) ae il e 3 jaall 5 45 jally

agd A Llia &5 alesl 5 48y gutl) bl i) skl (lal el g ¢y saail) 5 daa) i) o seie Jalad A (g
e L aiiy ¥ 3y sull 3 ALl o G 5 ladaiall plal) 1oV e il i) sda 5l 45 e
aelalld s agilaliial b Ailias Gad (315 ¢ Danll ae daldiuse Ao oy Wyl Jadiy b chlagaal) 324 3

canll (e A8 J gl b agle clill Sy Uit 1 ylai Walad Ly 28 B Jeadll ol J 58 (S el
8 Ayl 038 aet () Jagall (ga s A0 30l B jla g Uad (3 gaail) Cluadl yinY Akt Al o sl il

Ay puatl) Lgdlaal (3a 8 Lge 5ol cilalaiall Sy dplee Clalgus) a5 Jlaall 138 8 Zalall 43 el ¢ i)
Al




el 2.6

Campbell B. (2004). Value-based business strategy, Journal of Economics and
Management Strategy, 5, pp. 5-24.

Elbanna, S. & J. Child (2007). The influence of decision, environmental and firm
characteristics on the rationality of strategic decision-making, Journal of Management
Studies, 44, 561— 591.

Finlay, P., (2000), ((Strategic management an introduction to Business and corporate
strategy)) 1st ed, publishing prentice Hill, New York.

Gattiker, T. F. (2007). Enterprise resource planning (ERP) systems and the manufacturing—
marketing interface: an information-processing theory view, International Journal of
Production Research, 45, 28-29.

Grewal, D, Levy, Maichael (2008) ((Marketing)), Mc Graw — Hill, Irwin

Jain, Subhash, C., (1997), ((Marketing Planning and Strategy)), 5th ed, South western
college Publishing, USA.

Kerin, Roger & Peterson, Robert., (2010), (Strategic Marketing 15Problems), 12 ed
Pearson.

Kimball R (2002), An Exploratory Report of Sales Promotion Management. Journal of
Consumer Marketing, 6(3), 65-75.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2013). Principles of Marketing. 14th edition. Edinburgh Gate
Harlow Essex, England. Pearson Education.

. Lui, G. J,, Shah, R., & Schroeder, R. G. (2006). Linking work design to mass customization:
A socio-technical systems perspective. Journal of Retailing, 37(4), 519-545.

. MaCristina. P, Enrique C.R and Ricardo H.R (2012). Organizational Competences and
Competitiveness. The effect of Business Strategies 20 (3&4), 16-31

. Ndinda, R. (2012). An Exploratory Report of Sales Promotion Management; Journal of
Consumer Marketing, 6(3), 65-75.

. Pride, W.M., & Ferrell, O.C., (2006), ((Marketing)), 2nd ed, Houghton Miffin Co. New York.
. Shubik, M. (1972). A Theory of Money and Financial Institutions: Fiat Money and
Noncooperative Equilibrium in a Closed Economy, International Journal of Game Theory

1(4): 243-268.




. Solomon, M.R., &Marshall, G.W, & Stuart, E.W., (2009), (Real marketing-people choices),
6ed Pearson Education, Inc. New Jersey.

. Winer, Russell. (2000), (Marketing Management) Prentice Hill, London.

. Das. D. Ngacho. C. (2017), Critical success factors influencing the performance of development
projects: An empirical study of Constituency Development Fund projects in Kenya. Journal
homepage. IMB Management Review (2017) 29, 276-293.

. Beheshti, H., Blaylock, B., Henderson, D., & Lollar, J. (2014). Selection And Critical Success Factors
In Successful ERP Implementation. Competitiveness Review, 24(4), 357-375.

. Lamproua, A. Vagionab. D. (2018). Success Criteria and Critical Success Factors in Project Success.
International Journal of Real Estate and Land Planning. Vol.1.

. McCarthy, E.Jerome & Perreault, William, D. Basecal Marketing, 11th ed, IRWIN, 1993,
P.G.11

coaad) canliall -5 gl Cilaadi) jinl (2004) L oeed e deal (oaiilly cnall de )3 )l
Y = lae cag sl g pall Jilg s o dsY1 Arglall ccailla gl

Y = e cgaysill s il Apalall (555Ul 6 ealas patlia 5 Gand =32 susll ¢(2006) ¢ 3ol o5 S

Jalad) Apae e liall S Hal 8 e i) e Gy setll Clai) il oY+ )9) calld Sl cgagia

e sall (31l il 5 deldall Sl il dadall |3y sl 3)03) (1999) L 3l ¢ on sal)

O sl pall aaall o lady oS Jade Gy sudll Cliagd) jinl (2010) .asls 3 sens ¢ e danall
oY) —

o A e il 5 il Apmdall lall saalaill 5 4 plaill — (55l (2006) L deal iy palall
A sl (Gl )l

il 5o (3 Ll (g Aigad Ailase Ausl 50 — g sLiall 31} (A G H =Ll Jalse (Y419) Aakald (Do
gl sl

A e Alla Al o landl) pUad & daa i - pda Apadl i) oG sutll liat) ind Gl (Y4 ) E (g
A pall (8 (il gall Hhidga s 0 G3 e utlinise

Clana i)y ghai e 5 piia lad ubae lshsl st liall #lad alae glainl Y oYY 0 a0 alua,
el skt SIS 8 e kil

Dl eliia iy ¢ I dashall | oSy (5t Jane — (gl Cilal Jiul (2012) .U e 2] sl
OV —gles cqy sl

Ll 5 pealaall sl J 3 sl e il Qs s Jalse L(2006) . el cglle toles e ¢ e
674-663 ¢ Sl 18 517 oz Anall sall 8 A siall 5 il s pal) Jagus cilllaia o sl




Aaal) cctundl Gaala Alne Ay g (6 Aa siall 5 8 pall il 5 piall Al saill CE gaal) (2017) . el L) 32
41 — 11 u= ¢(37) 21 (39)

alraya — alraya



https://alraya.com.sa/




daal) <l gal Jgaa

Jdaall

ARRE: TEEREN
bl il i
Al il ¢y saal
e T T il il i

Al o cilerall g Ui
b 9o A5 Ala
4e2 5 (o G3 e
& (i pall i
s 3al)

i) il yial

sl las) il

Ol Glaiu) (YAYY
2T ca Jlliall ~las
Tl Lalae iyl
Gl Gl )
Dpshi S e
Gl )

g 58 lee Flas
& g piall 3l ~las
Jlec ) #las

L;A.:‘:‘JL-NY\ C\;ﬂ\




O sims Aa 5 skl ala) Cangs aladl Canll (yzal (2 deall (laial) 138 aSonl ol O 38y
G DA e a5 MRl 5 et g Uad e il 2lad e G gul) Cllagl il I
by Lasd LY hae a3 e i) 5 sl Lghana® il sladll Jsm o001 e (o patl

Lgnii Al bl 5 AalsY1 (e e gana (8 (B snal) Clanti) yin) Jiah 1 g gail) Clbyantil yiad
oda Jadis o (Say Cpmdliall G LgiilSa i s (3 smal) (3 Wl 5 8ol 3l g 5 pdall o sl
3 Sive cdladd il aldie) of Adladl cilatidl fraad ana Ciladie y ghat Cliag) iuY)

S yiall Alaadl il yaald) g Apalall 28 yral) e cilas) 1Y) o3a daiad g jill 5 (5 pasil
R

& sl calia aa A (5 gimall 5 salal) Nilall Gaiad ay jliiall Lot iny 1a bdial) gl
Aled ey ABiaall Clal ¥ G GUWL Fladl) (Wbl oy latiul) ddee J3A (e 4] J s sl
Jady zladl) ol ) oda e Jgaanll Lgils) &5l Gl 5 zUsY) CallSs y palay) 5 ) all
Bl g s piall daliual 5 e Dlandl Liay Jin 5 a1 il s Lal

Canll 138 alai) W il 5 lainY) Lhana® Al ALY e AlaYl Juadil) aSiolis (e s 58
Al 4 yudly i 2Slla) of () 3 LY ae ¢l

‘abﬁa‘ibﬁﬁﬁ\ <l e W‘UAPS.U




il bl s JgY) gaall

() ()il romal

()ostaes  ()ga_ge () YAYe (O )YI- Y el

Chaguil) i) siaad 1D gl

aSie ela l caliiall Flad e G saiil) Cilpal i) il sae gluia¥) 12 Gy
Ala) 2 51 Y 4l aladl ae ccauiall Hlall e v’ Aodle auia g A1 e AlaY)
Aabla ) daaa

€ 52 el i) sl (pe cangll sa e

JueeV &85 4l iy [ Sy eladi ]
S yidall aae 33l 5[ ZLoY) alaxi[]

€ sl i) il aaad 3 el o e 1
Camdliall e[ cadli
s A0 Jaall b sia[]
€ G sl Ciliansi) yins) a0 clgiiial a jliiall s ) Calaa YY) ale 2
Calll) s [ ZloY) sk [
sl O CeSletiuall 2ae 334y [

Tl A8 o lie e 35 sall Jalsall ale 3
3y sall Ganass [ i) ) e s gl [
Y ga g 5 i) ol jind 38155 [ Aaall L gl i<l [




BJ\_):J\

IS ladal) A all 2085

RELN

T 5l land e

i€ ) Al
JB Bl 536 5 pa il
Crrndlial)

claadll gl il

fana 3all L il

sl ing il e
43&&5\ 'B.Jj.;j\ <l

oo Al G el 2
Crrndlial)

Cilandds du all ial
Crpmdliall (pa Juadl &y jas

Olala Ao gall (X
Omlitio) ¢ Slaall Clie

LAl s ) a3 Y
Gl meia e A3l
BILNOYP

Al JI gal Ao al) (35
Glatiall A sy e

A a3 s 3l 2 53
L ol il alassial
DA sl el

b sedb




fobdiall Zlad julea AN ) gaal)

Magl (uad il (33 5l e o ldall lad e 3 gl cilbail i) alae Gl WY 138 iy
Zladll (Jue ¥ #la i o juiall e zlad ¢ 5 pall 5 la) lad g 5 piall dglae lad & 5 daliss
BPEN N

il Flas e (g sl Silaii) s 5 julaa

S | e | B | Gl | £ 0 Broedl Sl il 0 e
G 50 52 kil

g ol e zlad

alia JS 4 W) g A58l cilileal) Lal

Gl Y aa 4y Y g Al cilyleal) (38) g5

Gl aa 4y i) g 4l cillaad) Jalss

Jlad JSy A )Y 5 Aidl) cilleal) 3,850

£ 9l 313l Zlad
el a1 L) i3

i) jpall £ g pdiall gl pae

g 9odall gllai (Fhas
£ 9l giia glad
3 ial) 438l ciliial gal) pa gmiial) (gilas

Jaaall 4001 cldliall ital) gl

o) cilaglrall gl Aai]) Cua (e ) iall B3 g (Galad
(<lassl)
Jued) rlad

A L) g & ladl) CilaaY) (3a8ad

Apaudatil) CalaYY 383

AoLEhal) g Allad) Aldiad) JSLEAD Ja

A i) zladl

Bl Jus T skl gl LSl b i

Cpudliad) g Gua AN dalaal) ilaialy Gl ey

LLEal) Gl Aaliial) Aaidlha 5 dopudlisl) Aglaiady)




	1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة:
	1.2 مشكلة البحث:
	١،٢،٢ الفجوات العملية:

	1.3 أهمية البحث:
	1.3.1 الأهمية النظرية:
	1.3.2 الأهمية العلمية:

	1.4 أسئلة البحث:
	1.5 أهداف البحث:
	1.6 فرضيات البحث:
	1.7 نموذج البحث:
	1.8 منهجية البحث:
	1.9 الدراسة الميدانية:
	1.10 مخطط البحث:

	2 الفصل الثاني: الإطار النظري
	2.1 المقدمة :
	2.2 المتغير الأول: استراتيجيات التسويق
	2.2.1 مفهوم الاستراتيجية Strategy concept‏
	2.2.2 مفهوم التسويق  Marketing concept‏
	2.2.3 مفهوم الاستراتيجية التسويقية Marketing Strategy Concept‏
	2.2.4 أنواع الاستراتيجيات التسويقية Types of marketing Strategies‏
	2.2.4.1 استراتيجيات المنتوج
	2.2.4.2 استراتيجيات التسعير:‏
	2.2.4.3 استراتيجيات الترويج:‏
	2.2.4.4 استراتيجيات التوزيع:


	2.3 المتغير الثاني: نجاح المشاريع
	2.3.1 مفهوم أبعاد المشاريع:
	2.3.2 تطور مفهوم نجاح المشاريع:
	2.3.3 أبعاد نجاح المشاريع:
	2.3.4 نظريات نجاح المشاريع:

	2.4 العلاقه بين أثر استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع:
	2.4.1 أنماط التأثير بين استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع:
	2.4.2 الصراعات التي تواجه استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع:
	2.4.3 الفجوات التي تواجه استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع:

	2.5 الخاتمة:
	2.6 المراجع:


