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	1- Research Cover
	
	
	
	-----

	2- Research Title
	
	
	
	يجب كتابة منهج البحث المستخدم في عنوان البحث في السطر الثاني: منهج البحث المستخدم ومكان التطبيق.
المنهج المستخدم هو الوصفي التحليلي وأداة البحث هي الاستبيان، فبالتالي الدراسة ميدانية وليست تطبيقية

	3- Introduction
	
	
	
	المقدمة مختصرة جداً.
تبدأ المقدمة بمدخل عام ثم ينتقل الباحث إلى عرض الظاهرة المدروسة (المتغير التابع)، ثم مناقشة المتغير المستقل وسبب اختيار دراسة أثره على المتغير التابع، ثم يتم الانتقال إلى مكان تطبيق البحث.

	4- Study Problem
	
	
	
	يجب عرض تقديم للمشكلة لتوضيحها وتحديد سبب اختيار الموضوع، ومن ثم يتم تلخيص المشكلة بصورة عبارة أو تساؤل يوضح العلاقة بين متغيرات البحث

	5- Importance of The Study
	· 
	
	
	

	6- Objectives of The Study
	· 
	
	
	

	7- Study Questions
	
	
	
	قبل صياغة تساؤلات البحث لا بد من إضافة نموذج البحث الذي يوضّح أبعاد متغيرات البحث والعلاقة بينها، وبناء على هذا النموذج يتم وضع تساؤل رئيسي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والتابع، ويتفرع عنه التساؤلات الخاصة بأبعاد المتغيرات.
ونفس الكلام ينطبق على الفرضيات 
متغير ولاء العملاء لا علاقة له بمتغيرات البحث لذلك يجب تحديد أبعاد المتغير المستقل والتابع بدقة ليتمكن الباحث من صياغة التساؤلات والفرضيات بشكل صحيح.

	8- Literature Review
	
	
	
	يجب إعادة النظر في الدراسات السابقة، لا يوجد سوى دراستين ومختصرتين جداً.
كل دراسة سابقة نكتب أولاً عنوان الدراسة باللغتين وتاريخ الدراسة واسم الباحث
نوضح أهم أهداف الدراسة وأهم النتائج التي توصلت لها.
وبعد الانتهاء من عرض الدراسات السابقة يتم التعليق على نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	
	ما علاقة نظرية أصحاب المصلحة، ونظرية الجودة الشاملة بموضوع البحث؟؟
لا بد أن يتضمن الإطار النظري المحاور الأساسية لأدبيات البحث المتعلقة بالمتغيرين المستقل والتابع

	10- Research Methodology
	
	
	
	البحث التطبيقي يتطلب دراسة (قبل-بعد) أي يتم قياس الأداء قبل تطبيق الأداة البحثية المصممة من قبل الباحث، ومن ثم قياس الأداء بعد التطبيق وقياس الفروق بينهما.
بالتالي فالمنهج المستخدم هو وصفي تحليلي وليس تطبيقي.
يجب تحديد مجتمع البحث بشكل واضح، ومن ثم تحديد وحدة المعاينة وتبرير نوع وحجم العينة المسحوبة.

	11- Study Tools
	· 
	
	
	يُرجى الانتباه لعدم تكرار فقرة أداة البحث مرتين، مرة مختصرة ومرة تفصيلية، نكتفي بالعرض التفصيلي لأداة البحث

	12- Fields of Study
	· 
	
	
	

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	
	يجب الاعتماد على عدد مراجع أكبر فهناك قلة في المراجع المستخدمة، ويجب الاعتماد على مراجع عربية وأجنبية، كما يجب توثيقها بأسلوب APA

	14- General Comments (Optional)
	





