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 المقدمـة: 

تعيش منظمات الأعمال اليوم عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والابتكار والتميز في  

يشهد القرن الحالي العديد من المتغيرات المحلية والعالمية التي خلقت نوعاً من المنافسة  الأداء، حيث 

الحادة بين المنظمات الاقتصادية سواء منها الذي يهدف إلى غزو الأسواق العالمية، أو حتى التي ترغب 

ب الإدارية التي  بالاحتفاظ بحصتها في أسواقها المحلية، وقد فرض ذلك ضرورة الاهتمام بتحديث الأسالي

تزدار بها تلك المنظمات. فلا مفر لتلك المنظمات من تحقيق عناصر محددة تساعدها على تحقيق ميزة 

تنافسية في مجال الأعمال. وتأتي إدارة الجودة الشاملة لتمثل أحد المداخل الرئيسية الداعمة للقدرة  

المنظمات واستمراريتها في العصرالحديث  حالابتكارية اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية الداعمة لنجا

(2017  ,Diana et al  كما يرى البعض أنه في ظل التغيرات العالمية الحادة أصبح كلاً من الجودة .)

أن   علىكد و. كما ي(Zeng et al, 2015)والابتكار يلعبان دوراً حاسماً في بقاء المنظمات في السوق 

 التركيزأن  خلالمن  الابتكاريةأن تحسن من قدرتها التنافسية من خلال تحسين قدرتها  يمكن المنظمات

  لمنظمات التنافسية والأنشطةالأداء  لتحسين طريقةيعد أفضل  الذي الابتكاريالأداء   تحسين عل 

ضرورة قيام منظمات الأعمال بتركيز جهودها على   على  10Lee et al (20كد )ؤ، كما يالأعمال

قدرتها على الابتكار وتحسين القدرة التنافسية لها،  تدعيممن أجل  لشاملةا الجودةإدارة  ممارسات تطبيق

  الشاملة  الجودةعلى أن المنظمات التي تقوم بتطبيق مدخل إدارة   Kim et al(2012كد البعض )و كما ي

من   العديدالتي لا تطبق هذا المدخل، وكما تشير  المنظماتمن  غيرهاعن  الابتكار  على قادرةتكون 

 Kim et al, 2012; Hoang et). تعد  الشاملة الجودةأن إدارة  على والعمليات الإنتاجإدارة  أدبيات

al, 2006) واحدة من متطلبات تحقيق الابتكار . 

 

  



 )البحث(  مشكلة الدراسة

تتمحور مشكلة الدراسة الرئيسية حول مدى تأثير تطبيق ممارسات مدخل إدارة الجودة الشاملة على على  

السعودية .ففي ظل   الصناعية الشركاتمن  عدد في  العاملينوأداء  الابتكاريالأداء التنظيمي من خلال الأداء  

التغير السريع الذي تشهده بيئة المنظمات الصناعية وتعقد أنظمة الإنتاج والعمليات، وصعوبة إدراك متطلبات  

الابتكار   يبزرلذا  المتواصلة  التنافسية الميزةالعملاء، لم تعد الجودة وحدها كافية لحصول المنظمات على 

الدخول   حواجز وزيادة للعملاء أكبر قيمةكأداة رئيسية لتزويد المنظمات بالمنتجات المتميزة من أجل خلق 

 .   (Hoang et al, 2006)للأسواق 

 على  الشاملة  الجودةإدارة  ممارسات تأثير تناولتالتي  السابقة الدراسات أغلبأن    الملاحظومن 

  الدولفي  إجراؤهاالتي تم  الدراساتالابتكار قد تم إجراؤها في الدول المتقدمة، مع وجود ندرة في 

من  ج العديدفضلاً على أنه ما زال هناك تباين في نتائ  خاصةبصفة  السعودية عموماً وفي البيئة  النامية

 بعضارت شأ حيث، الابتكار على الشاملة الجودةالسابقة فيما يتعلق بتأثير ممارسات إدارة الدراسات 

 Prajogo & Sohal الابتكار على  الشاملة الجودةإدارة  لممارساتسلبي  تأثيروجود  إلى الدراسات

ارت دراسات أخرى إلى وجود تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاملة على الابتكار شأ في حين (2001)

. لذلك فهناك (Singh & Smith, 2004; Leavengood & Anderson, 2011)مثل دراسات 

إدارة الجودة الشاملة على الأداء الابتكاري وانعكاسه على الأداء    ممارسات تأثير لدراسةحاجة 

، التأثيرذلك  مستوى على للوقوفمحل الدراسة  السعودية الصناعية الشركاتالتنظيمي في عدد من 
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 أهمية البحث 

  :تنبع أهمية هذا البحث من الجوانب التالية
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 التعرف  على  السعودية الصناعية الشركاتفي  المديرين قدرة رفعفي  البحثهذا  سيساهم  -3
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