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  الملخص  

في الʙراسة  هʚه   ʦاهʶداخل   ت  ʛʡاʵʺال وȂدارة   ʦॽʽوتق  ʙيʙʴت في  الإدارȄة  الॽʁادة  دور   ʛʽتأث اسʷؔʱاف 

ات الʻʸاॽɺة.   ʛؗʷال  ʘʽات  حǽʙʴʱاجهة الʨʺات ل ʛؗʷه الॽجʨاً في تȄʨʽاً حʛʸʻة عȄادة الإدارॽʁال ʛʰʱتع

  ʗاء ؗانʨض لها، سʛعʱت ʙي قʱعة الʨʻʱʺال ʛʡاʵʺةوالॽلʽغʷةأو    ،تॽة  ،مالॽجʨلʨʻؔة.    أو تॽʳॽاتʛʱأو اس

الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ الاسʱقʛار   تقلʽل  في   ʦهʶي تʱال الॽʁادǽة  إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل للآلॽات  الʙراسة  تهʙف 

  الʺʕسʶي.

تʦ مʻهॽʳة ॽʲʴǼة تʧʺʹʱ مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة  مʧ خلال تʴلʽل الأʴǼاث  وقʙ ارتʜؔت الʙراسة على 

  ،ʛʡاʵʺدارة الȂة وȄادة الإدارॽʁع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙوال  ʘʽراسة إلى حʙه الʚعى هʶت

 ʛʡاʵʺعامل مع الʱة على الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷرة الʙابي على قʳǽل إȞʷǼ ʛثʕي تʱة الǽادॽʁامل الʨالع ʙيʙʴت

  الʺʱعʙدة. 

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الॽʁادة الإدارȄة الʱي تʱʺʱع بʛؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة، ومهارات اتʸال فعّالة، وقʙرة  و 

  .ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴاً في تȄرʨʴدوراً م ʖانات، تلعॽʰة إلى الʙʻʱʶʺارات الʛاذ القʵعلى ات    ʙت  وقʛهʣأ

 ʧم  .ʛʡاʵʺال إدارة  على  إʳǽابॽاً   ʛثʕت فعّالة  ॽʀادǽة  مʺارسات  عʙة  هʻاك  أن  الأدبॽات    خلال   مʛاجعة 

  :الʱالॽة الʺʺارسات 

  ʜȄʜوتع ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʛʷفي ن ʦاهʶة ت ʛؗʷات الȄʨʱʶع مॽʺج ʧʽاصل الفعّال بʨʱرة على الʙالق

  الʱعاون في إʳǽاد الʴلʨل.

اسʙʵʱام الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʀʙقة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار ǽعʜز مʧ القʙرة على تقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل  

  دقȘʽ واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة. 

على  و   ʜ ʛؗت تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة  بʛامج  الإدارȄة مʧ خلال  الॽʁادة  دور   ʜȄʜتع الʙراسة ʛʹǼورة  تʨصي 

تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʁادǽة الʺʨؗʚرة، وزȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ عʛʰ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة. 

ʁال ʧʽد بʨهʳتؔامل ال ʧʺʹʱي ʛʡاʵʺي نهج شامل لإدارة الʻʰراسة تʙح الʛʱع  كʺا تقॽʺة وجȄادة الإدارॽ

فاءة. ة Ǽفعالॽة وؗ ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة، لʹʺان تॽɿॽʣʨام الʶالأق  
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  الايه

  

  

  

  

  بسم الله الرحمن الرحيم 

ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ  ﴿  َّȆيَرْفعَِ ا
  ﴾ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ  

  
  صدق الله العظيم 
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 

  

  إلى أبي وأمي 
  الكث؈ف وأعطيتموɲي الكث؈ف قد Ȗعلمت منكم

  من اݍݰب والتقدير والاح؅فام 

  فمɺما شكرتكم عڴʄ ما بذلتم من جɺد وȖعب لا 

  أوࡩʏ حقكم عڴʄ فلكم مۚܣ ɠل الشكر واݍݰب والتقدير والاح؅فام والعرفان باݍݨميل 

 عند حسن ظنكم Ȍي
ً

  وأرجو من الله أن أكون دائما

  وأن أحقق ɠل ما تتمنوا 

 لتفتخروا Ȍي أن تروɲي عليه 

  

  إڲʄ أساتذȖي وزملاǿي واصدقاǿي. 

 ʄمن الموڲ 
ً

  أɸدي إلٕڈم ɸذه الرسالة راجيا

  عز وجل أن يɴتفع به غ؈فى.

 

  

 



5 
 

  

 ʙيʗوتق ʙȜش  

الĺ ʙʺʴ حʺʙاً ʛʽʲؗاً يॼʻغي لʳلال وجهه وعʦॽʤ سلʢانه الȑʚ أمʙنا 

ʛʰʸالǼ هʚل لإتʺام هʽʺʳراسة.  الʙال  

  

Ǽقʨʰل الأشʛاف   ʦلʱفʹله  الʺʛʷفȄʜʳǼʧʽل الʛȞʷ والامʻʱان إلى   اتقʙم

ʱا ل يعلى رسالʨمʙوعلى ما ق ʙجه ʧا مʨلʚائح  يوما بʸن ʧم

ʻʱʻȞهات مʽجʨيوت  ʻʱي واجهʱال ʖاعʸʺي الʢʵت ʧراسة   يمʙه الʚفي ه

 ʥلʚ   يتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى جʺॽع أساتʚة الʳامعة لʺا قʙمʨا لاوؗ

  ʽʡلة فʛʱة الʙراسة. 
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  المقدمة 

ات الʻʸاॽɺة في بʯʽة اقʸʱادǽة   ʛؗʷامة للʙʱاح والاسʳʻال Șʽقʴا في ت ً̋ تȞʷل الॽʁادة الإدارȄة عʛًʸʻا حاس
  ʨʴات ن ʛؗʷه الॽجʨفي ت ʛʽʰؗ دور ʧʽȄإلى القادة الإدار ȐʜعȄُو .ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱوال ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱت  Șʽقʴت

الفعّالة دورًا   الॽʁادة   ʖوتلع تعʛʱض Ȅʛʡقها.   ʙق الʱي  الʺʱعʙدة   ʛʡاʵʺال الاسʛʱاتॽʳॽة ومʨاجهة  أهʙافها 
ات لʺʵاʛʡ مالॽة وتʷغʽلॽة وتॽʺॽʤʻة.  ʛؗʷض الʛة تعॽالʺʱل احʽي وتقلʶسʕʺار الʛقʱالاس ʜȄʜا في تعȄًʛهʨج 

ʳǽعله عʛضة لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʵاʛʡ.  حʘʽ يʦʶʱ القʢاع الʻʸاعي بʱعقʙʽاته وتʨʻع أنʱʢʷه، مʺا  

تʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، الʺالॽة، الॽʀʨʶة، والʨʻؔʱلʨجॽة، فʹلاً عʧ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة.  

وفي هʚا الॽʶاق، يʢʱلʖ إدارة هʚه الʺʵاॽʀ ʛʡادة إدارȄة تʺʱلʥ القʙرة على تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، 

 ʛʱارات اسʛاذ قʵة.واتʴة واضॽلʰقʱʶة مȄة إلى رؤʙʻʱʶقة ومॽʀانات دॽة قائʺة على بॽʳॽات  

وȄعʙʺʱ نʳاح الॽʁادة الإدارȄة على مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والؔفاءات الأساسॽة مʲل الʨʱاصل الفعّال، القʙرة 

على الʴʱفʜʽ . إضافة إلى ذلʥ، تعʛʰʱ القʙرة على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ووضع اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة ومʛؔʱʰة  

ات الʻʸاॽɺة.  ʛؗʷة للقادة في الȄورʛʹات الʺʶال ʧات مǽʙʴʱاجهة الʨʺل  Șه الʺهارات في خلʚه ʦاهʶُوت

  ʛʽل تأثʽاحة وتقلʱʺص الʛالف ʧفادة مʱالاس ʧات م ʛؗʷال ʧȞّ بʯʽة عʺل تʳʷع على الابʱؔار والإبʙاع، وتُ̋

  الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة.

ا   ًr وتعʛʰʱ القʙرة على إدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الॽʁادة الإدارȄة الʻاجʴة. وʢʱȄلʖ ذلʥ نه

اسॼʱاॽًʀا في تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات لʰʻʳʱها أو تʅॽɿʵ تأثʛʽها، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة  

ات على الʺʴافʤة على اسʱقʛارها وتʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام. وʲʺȄل   ʛؗʷة  الȄادة الإدارॽʁلل ȑʨʽʴور الʙال ʦفه

ات الʻʸاॽɺة وقʙرتها  ʛؗʷونة الʛم ʧز مʜات فعّالة تعॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت ʨʴة نॽة أساسʨʢاق خॽʶا الʚفي ه

  على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة.  

ات   ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁال ʛʽدراسة تأث ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ، Șʰء ما سʨوفي ض

  ʦا الفهʚه .ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʜȄʜة وتعǽادॽʁالؔفاءات ال ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ ʦلفه ،Șʺعʱل مȞʷǼ ةॽɺاʻʸال

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷال ʙاعʶة تʙيʙة جȄات إدارॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ   افهاʙأه Șʽقʴعلى ت

  ȞǼفاءة وفعالॽة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على الʻʱافʝ في الʨʶق العالʺॽة الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار.
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  مشكلة الدراسة 

ونʺʨها   اسʱقʛارها  على   ʛثʕي جʨهȄًʛا  تǽًʙʴا  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال تʨاجه  الʱي  الʺʱعʙدة   ʛʡاʵʺال تȞʷل 

ات  ʛؗʷاجه الʨت ʘʽة، حʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱعة والȄʛʶات الॼقلʱالǼ ʦʶʱة تǽادʸʱة اقʯʽام. في بʙʱʶʺال

و  الॽʀʨʶة،  الʺالॽة،  الʷʱغʽلॽة،   ʛʡاʵʺال تʷʺل  مʨʻʱعة   ʛʡاʵم الʱعامل  الʻʸاॽɺة   ʖلʢʱȄو الॽʺॽʤʻʱة. 

الفعّال مع هʚه الʺʵاॽʀ ʛʡادة إدارȄة تʱʺʱع Ǽʺهارات اسʛʱاتॽʳॽة وقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات، مʺا 

.ʛʡاʵʺه الʚة على إدارة هȄادة الإدارॽʁال ʛʽة دراسة تأثॽʺز أهʛʰي 

مع    ʅॽؔʱال  ʧم الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال  ʧʽȞʺʱل حȄًʨʽا  عʛًʸʻا  الفعالة  الॽʁادة   ʙة  وتعॽʯʽʰال الǽʙʴʱات 

 ʛȄʨʢعة، وتȄʛارات حاسʺة وسʛاذ قʵرة على اتʙن القʨؔلʱʺǽ ة قادةʛʽغʱʺة الʯʽʰه الʚه ʖلʢʱة. تǽادʸʱوالاق

  ʧȄا قادرʨنʨȞǽ على القادة أن ʧʽعʱي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺاجهة الʨʺة لʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱاس

 ʙالأه Șʽقʴت ʨʴهها نʽجʨق العʺل، وتʛف ʜʽفʴرة  على تʙالق ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽفاءة وفعالȞǼ ةॽʶسʕʺاف ال

ات في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة. ʛؗʷة للॽʶافʻʱال  

وتʦʶʱ الॽʁادة الإدارȄة الفعّالة Ǽالقʙرة على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ووضع خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʱʺاشى مع أهʙاف 

ات الʻʸاॽɺة قʨʸرًا في تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة   ʛؗʷال ʠعǼ ʛهʤت ،ʥاتها. ومع ذلǽʙʴة وت ʛؗʷال

 ʟنق ʧع مॼʻي ʙر قʨʸا القʚه .ʛʡاʵʺضها للʛادة تعȄإلى ز ȑدʕة أو    الفعّالة، مʺا يǽادॽʁفي الؔفاءة ال

عʙم القʙرة على تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة، أو حʱى مॽɼ ʧاب رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة. وʻȃاءً على  

  ʛʽتأث الॽʁادǽة وȂدارة الʺʵاʛʡ، لʙʴʱيॽɿॽؗ ʙة  بʧʽ الؔفاءات  العلاقة   ʟʴف ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ،ʥذل

  الॽʁادة على تقلʽل الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي.

ات   ʛؗʷالǼ ʛʡاʵʺة في إدارة الȄادة الإدارॽʁور الʙل Șʺأع ʦة لفهʴاجة الʺلʴز الʛʰت ،Șʰلاقًا مʺا سʢوان

  الʻʸاॽɺة.  

  وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في  الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:  
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ات الʻʸاॽɺة؟"  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁدور ال ʛثʕي ʅॽك"  

  وȘʲʰʻȄ مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي ثلاثة تʶاؤلات فॽɺʛة: 

  الॽʁادة الادارȄة لادارة الʺʵاʛʡ؟  ماهي اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات  - 

 -  ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽة؟ كॽɺاʻʸات ال ʛؗʷلل  

ات الʻʸاॽɺة على    -  ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛة الǽادॽʁات الʺʶما هي الʺهارات وال

  تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال؟

  أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية  .1

تॼʻع الاهʺॽة العلʺॽة للʙراسة مʧ اهʺॽة الʺʨضʨع نفʶة ، حʘʽ مʨضʨع الʘʴॼ مʧ الʺʨضʨعات 

الʙʴيʲة نॽʰʶا ، ؗʺا ان هʻاك نʙرة في مʳال الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع وعلاوة على  

 لأحʙث الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʘʴॼ   امʙʱاد ذلʥ تعʙ الʙراسة 

الॽʁادة الإدارȄة على   تأثʛʽ دور  إلى الأدبॽات الأكادॽʺǽة حʨل  الʙراسة معʛفة جʙيʙة   ʅॽʹوت

الʨʴॼث   ʧم  ʙȄʜʺل الʺʳال  وتفʱح  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال  ʛʡاʵم

  الʺʱʶقʰلॽة. 

  :الأهمية العملية .2

 -تʤهʛ الأهʺॽة العʺلॽة مʧ خلال :

-   ʜȄʜراسة في تعʙال ʦاهʶات إدارة  تॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷار الʛقʱامة واسʙʱاس

.ʛʡاʵʺال  

  تʶاعʙ في وضع سॽاسات وȂجʛاءات تʹʺʧ تقلʽل الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة.  -

ات. - ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱل ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاس Ȍʢخ ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶت 

ات الʻʸاॽɺة.  - ʛؗʷفي ال ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨراسة تʙائج الʱن ʛفʨت  

- .ʛʡاʵʺل الʽاح وتقلʳʻال Șʽقʴʱة اللازمة لǽادॽʁال ʟائʸʵالʺهارات وال ʙيʙʴفي ت ʙاعʶت  

  أهداف الدراسة 

 تʲʺʱل اهʙاف الʙراسة في الهʙف الʛئʶॽي الʱالي: 
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ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁدور ال ʛثʕي ʅॽؗ ف علىʛعʱال  

  وʱȄفʛع مʧ الهʙف الʛئʶॽي الاهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  الʺʵاʛʡ؟  لإدارةالʱعʛف اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الادارȄة  - 

ات الʻʸاॽɺة  -  ʛؗʷلل ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽؗ ʙيʙʴت  

ات الʻʸاॽɺة   -  ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛة الǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʦف على اهʛعʱال

 على تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال

 تساؤلات الدراسة
  ʶǽعى الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الʙراسة الى الاجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

  الʶʱاؤل الʛئʶॽي:  

ات الʻʸاॽɺة؟" "كʅॽ يʕثʛ دور  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الȄادة الإدارॽʁال  

  وȘʲʰʻȄ مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي ثلاثة تʶاؤلات فॽɺʛة: 

  الॽʁادة الادارȄة لادارة الʺʵاʛʡ؟  ماهي اهʦ اسʛʱاتॽʳॽات  - 

ات الʻʸاॽɺة؟  -  ʛؗʷلل ʛʡاʵʺل الʽلفة في تقلʱʵʺادة الॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس ʦاهʶت ʅॽك  

ات الʻʸاॽɺة على    -  ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛة الǽادॽʁات الʺʶما هي الʺهارات وال

  تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال؟

 مصطلحات الدراسة  
  تʧʺʹʱ الʙراسة على عʙد مʧ الʺʢʸلʴات والʱي ʧȞʺǽ تʨضʽʴها على الʨʴʻ الʱالي:

  الॻɿادة الادارȂة

هي العʺلॽة الʱي يʨʱلاها شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص داخل الʺʤʻʺة لإلهام وتʴفʜʽ وتʨجॽه الأفʛاد 

نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة للʺʤʻʺة. تʷʺل هʚه العʺلॽة عʙة جʨانʖ مʻها الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه  

  والʛقاǼة.
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ات  ʙؕʵال ʙʟاʳم  

ة أو   ʛؗʷا على أداء الॼًسل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺاث الʙات أو الأحʙيʙهʱات هي ال ʛؗʷال ʛʡاʵم

داخلॽة أو خارجॽة وتأتي في أشȞال    ʛʡاʵʺه الʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ .ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه  Șʽقʴت على 

  ʨʻؔʱلʨجॽة.مʱعʙدة، مʲل الʺʵاʛʡ الʺالॽة، الʷʱغʽلॽة، الاسʛʱاتॽʳॽة، القانʨنॽة، الॽʯʽʰة، وال

  الدراسات السابقة

 ) 2019دراسة(أʵॻʲʟات ،

الادارȄة الʻاجʴة وعلاقʱها Ǽإدارة الʺʵاʛʡ "دراسة تʴلʽلॽة على الادارات الʨسʢى والʙنॽا    Ǽعʨʻان:  الॽʁادات 

  لॽʰʽا  -الʻʸʺǼ-  ʝʺʵع أسʺʗʻ لʙʰة  

ʜʽ على   ʛؗʱخلال ال ʧم ʛʡاʵʺة في إدارة الʴاجʻة الȄادات الإدارॽʁف على دور الʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه

عʻʽة مʧ الإدارة الʨسʢى والʙنॽا ʻʸʺǼع إسʺʗʻ لʙʰة وذلʥ مʧ خلال خʸائʟ الॽʁادة الʻاجʴة والʺʲʺʱلة  

ʳʷوال والʺॼادرة  الʛʸʱف  على  والقʙرة   ʝفʻالǼ والʲقة   ʅॽؔʱوال (الʺʛونة  وقʙ  في  الʚات)،)  وتॽʳʷع  اعة 

) ʧن مʨؔʱراسة يʙع الʺʱʳان م ) مʕʶولا وتʦ اخॽʱار  65اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

) قʨامها  ʢॽʶǼة  عʨʷائॽة  (56عʻʽة  على  الʨʸʴل   ʦوت مفʛدة   (49  ʦتʙوق للʴʱلʽل  صالʴة  اسʱʺارة   (

  ).SPSSالاسʱعانة بʛʰنامج الʜʴمة الإحʸائॽة (

  وخلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

  وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ خʸائʟ الॽʁادة الإدارȄة الʻاجʴة في ادارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة. - 

عʙم تʳاوز الʺʨاقف الॼɻʸة الʱي يʱعʛض لها الʺʻʸع مʧ خلال تʨافʛ الʺʱʶلʜمات الȄʛʷॼة والʺادǽة   - 

  وعʙم القʙرة على اتʵاذ القʛار الʺʻاسʷǼ ʖأنه. 

  )2019دراسة (الʵʸهʗاني، 
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القادة   ʧة مʻʽلع الॽʺॽʤʻʱة دراسة اسʢʱلاॽɺة   ʛʡاʵʺال  ʧم ʙʴال الاسʛʱاتॽʳॽة في  الॽʁادة  Ǽعʨʻان: دور 

ʜ وزارة الȌॽʢʵʱ العʛاॽʀة  ʛؗفي م ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس  

  ʧة مʻʽة لعॽʺॽʤʻʱال ʛʡاʵʺة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽالعلاقة ما ب ʟॽʵʷة الى تॽالʴراسة الʙال ʗفʙه

ʜ وزارة الȌॽʢʵʱ مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ اعʱʺاد  ʛؗة في مॽʳॽاتʛʱادات الاسॽʁال

) ʗات اذ وزعʻʽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱارة الاسʺʱارة ؗان م١٢٠اسʺʱها ( ) اسʻ٨٧  ʗة وزعʴارة صالʺʱاس (

  ʖʽالأسالǼ عانةʱالاسȃو (ʖعʷال ȑʛيʙام، مʶرؤساء الاق ،ʧʽراء العامʙʺزارة، الʨلاء ال على الʺʙيʧȄʛ (وؗ

 ȑʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼالارت Ȑʙهار مʣلإ (نʨسʛʽمعامل ب) ʛʽأثʱوال ȋاॼار علاقة الارتॼʱة الازمة لاخॽائʸالاح

تॼاȋ وتأثʛʽ عॽʶȞة بʧʽ ما تʺʱلؔه الॽʁادات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ  الʘʴॼ، واسʗʳʱʻʱ الʙراسة وجʨد علاقة ار 

مʺارسات في الʨزارة الʺʨʴॼثة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة الʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تʨاجهها ʖʰʶǼ معॽʢات 

بها. مʻها ضʛورة    ʗي اوصʱال الʺقʛʱحات   ʧالى جʺلة م الʙراسة   ʗصلʨاتها، وتॼة وتقلॽارجʵال الʯʽʰة 

Ǽʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل ॽʀادات الʺʤʻʺة للʨصʨل الى نʱائج مʛضॽة مʧ  الاهʱʺام الؔافي  

  حʘʽ اسॽʱعاب ومʨاجهة الʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة.

 ،ʗالʳ2023دراسة (ال (  

Ǽعʨʻان: دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب (دراسة حالة مʧ مʨʤʻر  

(ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب 

مʧ مʨʤʻر أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  

أداة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء هʯʽة ا لʙʱرʝȄ في جامعة صʻعاء  والاسॼʱانةؗ 

 ) ʦدهʙالغ عॼأعʹاء  1223وال ʧة مʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦوت ،ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (
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) ʦدهʙالغ عॼوال ،ʝȄرʙʱة الʯʽاذ، 250هʱة: (أسॽʺǽرجة الأكادʙة الʯن فʨلʺʴǽ ʧʺم ،ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

 )  ʗبلغ وॼʶʻȃة   ،(ʙاعʶم أسʱاذ  مʷارك،  (  20أسʱاذ  اسʛʱجاع   ʦوت للʴʱلʽل  %184)،  قابلة  اسॼʱانة   (

  الاحʸائي، وȃعʙ إجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، 

  وقʙ تʦ الʨʱصل إلى ابʛز الʱʻائج الʱالॽة: 

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأرȃعة  ǼأǼعادها  الإدارȄة  الॽʁادة  حʨل  مʨʱسʢة  بʙرجة  مʨافقة  وȃلغ  3.24وجʨد   ،(

) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.80الان  Ȍسʨʱʺȃا، وʹǽة أʢسʨʱرجة مʙب بʛʴاء الʻا جاءت إدارة الأزمات اثʺؗ ،(

لة إحʸائॽة  )، وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلا0.76)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.33حʶابي ( 

  ʝȄرʙʱة الʯʽر أعʹاء هʨʤʻم ʧب، مʛʴاء الʻعاء أثʻدارة الأزمات في جامعة صȂة وȄادة الإدارॽʁدور ال ʧʽب

)، وجاء تʛتʖʽ الاǼعاد الفॽɺʛة  0.000) ومȐʨʱʶ دلالة (   0.896حʘʽ بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (

ʻالʺهارات الف ʙعǼُ لʸح ʘʽالي: حʱال ʨʴʻة على الȄادة الإدارॽʁالأول،  لل ʖʽتʛʱة على الȄادة الإدارॽʁة للॽ

وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة مع إدارة الأزمات أثʻاء الʛʴب، وحʸل Ǽُعʙ الʺهارات الॽʺॽʤʻʱة  

للॽʁادة الإدارȄة على الʛʱتʖʽ الʲاني، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة مع إدارة الأزمات أثʻاء 

ت الانʶانॽة للॽʁادة الإدارȄة على الʛʱتʖʽ الʲالʘ، وȃعلاقة مʨجॼة قȄʨة ذات الʛʴب، وحʸل Ǽُعʙ الʺهارا

  ʖʽتʛʱة على الȄادة الإدارॽʁة للȄʛؔالʺهارات الف ʙعǼُ لʸب، وحʛʴاء الʻة مع إدارة الأزمات أثॽائʸدلالة إح

  ʧʽʰب، ؗʺا تʛʴاء الʻة مع إدارة الأزمات أثॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॼجʨعلاقة مȃع، وǼاʛد  الʨم وجʙع

إدارة   الإدارȄة في  الॽʁادة  العʻʽة حʨل دور  أفʛاد  اسʳʱاǼات  بʧʽ مʨʱسʢات  ذات دلالة إحʸائॽة  فʛوق 

ʚلʥ لʺʱغʛʽ الʙرجة الأكادॽʺǽة في جʺॽع   الأزمات في جامعة صʻعاء أثʻاء الʛʴب تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وؗ

فॽʻة مʧ الʺʳال الأول الॽʁادة الإدارȄة الȑʚ  الʺʳالات والأǼعاد والأداة الؔلॽة ماعʙا الॼُعʙ الأول الʺهارات ال

ʚلʥ لʺʱغʛʽ مʙة الʙʵمة Ǽالʨʻʶات في جʺॽع الʺʳالات   جاء لʸالح  والʙرجة الأكادॽʺǽة أسʱاذ مʶاعʙ، وؗ
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والأǼعاد والأداة الؔلॽة ماعʙا الॼُعʙ الʛاǼع الʺهارات الفȄʛؔة مʧ الʺʳال الأول الॽʁادة الإدارȄة الȑʚ جاء 

 ʧات مʨʻʶالǼ مةʙʵة الʙالح مʸ5ل  ʧات إلى أقل مʨʻات.   10سʨʻس  

  ) Kwan ISMAEL, 2017دراسة (

 ǼAdministrative Leadership and Its Role on Achieving Successعʨʻان: (

Strategies .( 

على   والʱعʛف  الʳʻاح  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽقʴت في  الإدارȄة  الॽʁادة  دور  اسʱقʸاء  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

مȐʨʱʶ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي الʺʴقȘ ودراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة، واسʛʱاتॽʳॽات الʳʻاح Ǽالإضافة  

اسة مʻهج الʴʱلʽل الʨصفي،  إلى اكʷʱاف أثʛ الॽʁادة الإدارȄة على اسʛʱاتॽʳॽات الʳʻاح. اسʙʵʱمʗ الʙر 

) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔمات، وتʨع الʺعلʺʳة لॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱالاس ʗمʙʵʱي  106واسʺǽأكاد ȑادॽʀ (

اللʻʰانॽة   والʳامعة  بॽان،  وجامعة  الʺعʛفة،  جامعة  وهي:  أرʽȃل  مʙيʻة  في  خاصة  جامعات  ثلاث  في 

 الفʛنॽʶة. 

 ʛʽالإضافة إلى تأثǼ فةॽɻها ضʻؔة ولॽابʳǽاك علاقة إʻت أن هʙأنها وج ʨراسة هʙه الॽإل ʗصلʨما ت ʦأه

  ضʅॽɻ للॽʁادة الإدارȄة على نʳاح الاسʛʱاتॽʳॽات. 

وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽأنه ʖʳǽ على الʺʤʻʺات تʨجॽه الʻقʙ الهȞॽلي حʨل الأفؔار الʙʳيʙة وتقʦॽʽ تʴلʽل  

الأفؔار الʙʳيʙة الʱي ʛʢǽحها الأفʛاد وأنه ʖʳǽ على القائʙ الإدارȑ للʺʤʻʺات اتʵاذ قʛارات حاسʺة للʺهام  

قلʖ الʙʴث في عʺلॽة صʻع    في الʨقʗ الʺʻاسʖ ولا ʧȞʺǽ تأجʽلها مʺا ʧȞʺǽ القادة مʧ أن ʨȞǽنʨا في

 ʖʴال ʧحالة م ʛʽفʨت ʖقة فعالة إلى جانȄʛʢǼ الأعʺال ʚʽفʻات العʺل على تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ار وأنهʛالق

  للعʺل والʨلاء للʺʤʻʺة بʧʽ العʺال.
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 ،ʥʻʴ2020دراسة (ح (  

ʛʴǼك اسʢʱلاعي في وزارة الʻʸاعة    –Ǽعʨʻان: الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ودورها في ادارة الازمات الॽʺॽʤʻʱة  

  والʺعادن

ة العامة  ʛؗʷها على ادارة الازمات في الʛʽادة وتأثॽʁال ʘʴॼات الʛʽغʱواقع م ʟॽʵʷراسة الى تʙال ʗفʙه

ة الʺʨʴॼثة ʨʸǼرة  ʛؗʷوثها للʙح ʧل مʽقلʱفي درء الازمات وال ʦدور مه ʧة لʺا لها مǽلاذʨاعات الفʻʸلل

ات الاخʨʸǼ Ȑʛرة عامة الʱاǼعة الى وزارة الʻʸاعة والʺعادن،   ʛؗʷخاصة وال  ʦॽʂح الʺفاॽضʨت ʧفʹلا ع

  ʛʽاك تأثʻها(هل هʻوم ʘʴॼلة الȞʷʺǼ علقةʱʺاؤلات الʶʱال ʧة عǼالاجا ʧʺʹاذ ت ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لȄʛʤʻال

للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في أدارة الأزمات)، واعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في انʳازه وقام Ǽاخॽʱار  

ـ(مʙراء الاقʶام ومʕʶولي الʷعǼ ʖالإضافة الى الʺʙيʛ العام  عʻʽة قǽʙʸة مʧ الادارة الʨسʢى الʺʲʺʱلة ب

 ʗووزع ،ʘʴॼالǼ علقةʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰانة ؗأداة في جʺع الॼʱالعام)، والاس ʛيʙʺة ومعاون ال ʛؗʷلل

) مॼʽʳʱʶا. ولʴʱلʽل بॽانات  112) مʣʨفاً لʨؔʱن عʙد الاسʱʺارات الʻهائॽة الʸالʴة للʴʱلʽل (125على ( 

 ʙʵʱاس ʘʴॼال) ʜاهʳائي الʸنامج الاحʛʰ23م ال.SPSS v) نامجʛȃ23) و.Amos v  الإضافة لأدواتǼ ،(

والانʙʴار  بʛʽسʨن،   ȋاॼالارت معامل   ،ȑارॽɻʺال الانʛʴاف   ، الʶʴابي   Ȍسʨال  ،ʧم الاحʸائي  الʴʱلʽل 

ॽʁال ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨزها ، وجʛاب ʧاجات لعل مʱʻʱالاس ʧدا مʙع ʘʴॼز الʛاف ʙد . وقʙعʱʺي الʢʵادة  ال

  الاسʛʱاتॽʳॽة وادارة الازمات، وصʴة تأثʛʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في ادارة الازمات.  

ة الʺʨʴॼثة   ʛؗʷا في الॽام الادارة العلॽʀ ورةʛات اهʺها ضॽصʨʱال ʧد مʙاً على عʹǽراسة اʙال ʗلʺʱكʺا اش

والʨʸʱر   الʨʰʻʱء  على  القʙرة  في   ʦمه دور   ʧم لها  لʺا  ǼأǼعادها  الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالॽʁادة  اهʱʺامها  بȄʜادة 

ʻي عʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽاث تغʙلإح ʧȄʛالاخ ʧʽȞʺونة وتʛʺة على الʤافʴʺالى جعل  وال ȑدʕي ȑʚورة والʛʹال ʙ

ات الʺʻافʶة مʧ حʘʽ زȄادة ارȃاحها. ʛؗʷمة الʙة فى مق ʛؗʷال  
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  )2024دراسة (الʲʸاسʹة ، 

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات  ʛؗʺات الأزمات في الॽʳॽاتʛʱة في اسॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛان: أثʨʻعǼ  

 ʧي للأمʻʡʨال ʜ ʛؗʺات إدارة الأزمات في الॽʳॽاتʛʱة في اسॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛان أثॽراسة إلى بʙال ʗفʙه

  ʜ ʛؗʺال الॽʁادات في   ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔلي، وتʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  وȂدارة الازمات وتʦ اعʱʺاد 

)  147الازمات وتʦ تʨزȄع (  الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الازمات والʺʣʨفʧʽ الʚيʧ هʦ على تʺاس مॼاشǼ ʛإدارة

 ) والॼالغ  الʙراسة  مʱʳʺع  على  (167اسॼʱانة  نʱʰʶه  ما  اسʛʱجع  عʛʸʻا  الاسॼʱانات  91.83)   ʧم  (%

الʸالʴه للʴʱلʽل الاحʸائي. وأʣهʛت الʙراسة ان تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ الاǼعاد الʱي تʝॽʁ الॽʁادة  

ʺȐʨʱʶ الاǼعاد الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات  الȄʨʴʱلॽة قʙ جاء بʙرجة مʛتفعة وان تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ ل

إدارة الأزمات قʙ جاء بʙرجه مʛتفعة ووجʨد اثʛ ذȑ دلالة احʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة في  

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الازمات ǼأǼعادها مʱʳʺعة. 

  Ȍʺن Ǽالʺʴافʤة على مʺارسة  الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الازمات   ʜ ʛؗʺال الʙراسة ʛʹǼورة اسʛʺʱار   ʗأوص

ʜʽ على ضʛورة اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة   ʛؗʱات ادارة الازمات، والॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

،ʦيهʙالافؔار ل ʙʽلʨة تॽال ʛȄʨʢارات وتʛاذ القʵات .ʦاقعهʨإلى قادة في م ʦلهȄʨʴوت ʦهʛȄʨʢف تʙبه  

  ) 2021دراسة (الʚهʙاني،

Ǽعʨʻان: واقع مʺارسات الॽʁادة الإدارȄة والʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʷاكات والʺʨارد لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي  

  حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة: دراسة تقॽʺॽʽة  

تʶعى هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع مʺارسات الॽʁادة الإدارȄة والʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʷاكات والʺʨارد  

  ʛʽة غॽʁȄʛول الإفʙاج الʳفي حʨʢة مʶسʕʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙل (فةʛة والʺعॽʻقʱدارة الȂة وॽارد الʺالʨʺإدارة ال)
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  ʙحʨʺي الʻʡʨذج الʨʺʻدة، الʨʳلل ʜȄʜالع ʙʰع ʥة الʺلʜائʳل ʜʽʺʱذج الʨʺن Șوف (ةॽʺॽʽدراسة تق) .ةॽȃʛالع

  ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʦاهʶॽس ȑʚة. الǽدʨعʶة الॽȃʛاعات في الʺʺلؔة العʢع القॽʺʳي لʶسʕʺال ʜʽʺʱدة والʨʳلل

ʺʻهॽʳة  الʺʕسʶي لȐʙ مʕسʶات الʨʢافة وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶة. اسʙʵʱمʗ الॼاحʘ الʺʻه ج الʨصفي الʴʱلʽليؗ 

لʴʱقȘʽ الهʙف والغʛض مʧ الʙراسة، وللʨʸʴل على نʱائج الʙراسة قامʗ الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ أداة الʙراسة  

ذلʥ جȐʛ جʺع  وفي ضʨء  الʙراسة.  عʻʽة   ʧة مॽالأول الʺعلʨمات  لʳʺع   ʥوذل الاسॼʱانة.  في  الʺʲʺʱلة 

ا الʜʴمة  Ǽاسʙʵʱام  الفʛضॽات  واخॼʱار  وتʴلʽلها  الʙراسة مSPSS  ʧلإحʸائॽة  الॽʰانات  . تʨؔنʗ عʻʽة 

) مʣʨفاً مʧ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة. وتؔʺʧ الʺȞʷلة الأساسॽة  42(

والʺعʹلة الʵاصة Ǽالʙراسة هي الʨقʨف على الʺȐʨʱʶ الإدارȑ على ؗافة الأصعʙة مʧ جʺॽع الʨʻاحي  

ॽات وذلʥ مʧ  الفॽʻة مʻها والȄʛʷॼة وفقا لʺعايʛ الॽʁادة الإدارȄة   ʨؗلʶة والॽانʶالإن ʦॽʁالǼ هاʡاॼارت ȑʙوم

  ʜʽʺʱذج الʨʺات نʻȞʺمع م Șافʨʱقه وما يॽʰʢت ʧȞʺم ʨؗل ما ه Șʽʰʢوت ʚʽفʻة في تॽʻʹʺد الʨهʳخلال ال

لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة، الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي لॽʺʳع القʢاعات في  

تلʥ الʙراسة لʧȄʨؔʱ الʨʸرة الʨاضʴة لʟॽʴʺʱ وتʙقȘʽ الʺȄʨʱʶات    الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتهʙف 

العلاقات مع    ʜȄʜل على تعʺʱʷǽ  ȑʚراسة والʙال  ʥتل  ʧم ʨجʛʺال الهʙف   Șʽقʴت الʺʕسʶة  في  الإدارȄة 

الʨʳد  ثقافة   ʦعʙل  ʦʤن  ʝॽوتأس الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الʺعॽʻة  الأʛʡاف  ة  مʨʺʳعات 

ʺة  ʨؗʴوال الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕʶولॽة  ومʢʱلॼات   ȏادॼم  Șʽʰʢت  ʨʴن الʶعي  إلى  Ǽالإضافة  والإبʙاع   ʜʽʺʱوال

الʺʕسॽʶة والʷفاॽɾة تॽʁʴقاً للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ أن مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة تعʛʰʱ أمʛاً هاماً  

ʺل جاذǼة لهʦ ولʱʴʸهʦ وسلامʱهʦ  وضʛورȄاً لʳʻاحها مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة بʨʱفʛʽ بʯʽة ع

تلʥ الʙراسة نȄʛʤا الى مʴاولة إثʛاء الʙراسة   ورفاهʱʽهǼ ʦʺا ʴǽقȘ الʨلاء الʺʕسʶي لʙيهʦ. تʛجع أهʺॽة 

الʺفاʦॽʂ والأدبॽات حʨل تǼ Șʽʰʢعʠ مʺʻȞات نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة، الʨʺʻذج 

ل الʺʕسʶي   ʜʽʺʱوال للʨʳدة   ʙحʨʺال تهʦʱ  الʻʡʨي   ʥلʚؗ .ةǽدʨعʶال العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  القʢاعات  ॽʺʳع 
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الʙراسة ǼإمȞانॽة مʛجعاً ǽعǼ ʙه لؔافة الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في مʳال اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʺʕسʶي ومقاومة  

الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ، في مʕسʶات الʨʢافة. ومʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في  

Ȅʛول الإفʙاج الʳفي حʣʨة مʶسʕات في مॽصʨʱائج والʱʻال Șʽʰʢة تॽانȞة في الʺʺلؔة امॽȃʛالع ʛʽة غॽʁ

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ومعالʳة أوجه الʹعف والقʨʸر. م قʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  

الǽ ȑʚغʙʺʱ على أسالʖʽ الॽʁاس والʅॽʻʸʱ والʱفʛʽʶ بهʙف اسʛʵʱاج الاسʱʻʱاجات ذات الʙلالة Ǽالإضافة 

ʽلات وغʳʺوال ʖʱؔؗال Ȑʛادر الأخʸʺوال Șثائʨافقا مع  الى الʨة تʙائج عʱراسة على نʙال ʗلʺʱها، واشʛ

الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱى اعʙʺʱت علʽها الاسॽʰʱانات حʘʽ ثʗʰ تʻʰى مʕسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة  

غʛʽ العॽȃʛة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي وفȘ نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة 

 ʙحʨʺي الʻʡʨذج الʨʺʻي.  الʶسʕʺوالأداء ال ȑام الإدارʤʻاجعة الʛفي م ʥلʚ   للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وؗ

  ʙʰع ʥة الʺلʜائʳل ʜʽʺʱذج الʨʺن Șوالأزمات وف ʛʡاʵʺدارة الȂو ʛʽʽغʱراسة إدارة الʙائج للʱʻال ʦأه ʧولعل م

 ʗا شʺلʺʻʽة. بʶسʕʺة داخل الॽوجة عالʙي بʶسʕʺال ʜʽʺʱدة والʨʳلل ʙحʨʺي الʻʡʨذج الʨʺʻدة الʨʳلل ʜȄʜالع

Ȅʨʢت ʘʽح ʧة مʢسʨʱرجات مʙائج بʱن ʘالʲاني والʲاور الʴʺائج الʱة نȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙمعارف وق ʛ

وفȘ نʺʨذج الʜʽʺʱ لʳائʜة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للʨʳدة الʨʺʻذج الʻʡʨي الʺʨحʙ للʨʳدة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي  

وحʸلʗ الʺʕسʶة درجات عالॽة مʧ حʘʽ تقॽʽʺات الأداء الإدارȑ وȂارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وادارة الʱقॽʻات  

ʚلʥ الإدارة الʺالॽة.   والʺعʛفة وؗ

 ،ʗȂʚʻال ʦ2020درسة (اب (  

  الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽإدارة الأزمات لǼ Ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽعʨʻان: 

تعʙ الॽʁادة نʷاʡا غȄʜȄʛا مʚʻ بʙء الʵلॽقة، وʣهʛت مع الʴʹارات القǽʙʺة في صʨرة أنʢʷة إدارȄة مʱʵلفة  

في الʳʺاعات الȄʛʷॼة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʳʺاعات، ومʻها نȑʛ أثاره الॼاॽʀة حʱى الآن مʲل  
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الأهʛامات في مʛʸ، الʱي تʙل علي وجʨد أنʤʺة إدارȄة ونʷاȋ إدارȑ ؗان ǽعʺل علي تʦॽʤʻ الʳʺاعات  

الȄʛʷॼة في الʴʹارات القǽʙʺة، حʘʽ تعʛʰʱ الॽʁادة مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺʕثʛة على مʶار الأزمات في  

ʜة لʺʨاجهة الأزمات  الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها العقل الʺʙبʛ فʽها فهي القادرة على جعل الʺʤʻʺات مʱʶعʙة وجاه

ȞǼفاءة وʛʰȄز دور الȌʺʻ الॽʁادȑ في إدارة الأزمة في مʱʵلف مʛاحلها، إذ ǽعʺل القائʙ قʰل وقʨع الأزمة  

لʺʳابهة   الʺʱؔاملة   Ȍʢʵال وȂعʙاد  الʺʱاحة  والʺʨارد  الإمȞانॽات   ʛيʙوتق الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال تʴلʽل  على 

خॼʱار الॽʁʴقي للقائʙ وللȌʢʵ الʱي تʦ وضعها مॼʶقا  الأزمة والʱغلʖ علʽها، وتعʙ مʛحلة حʙوث الأزمة الا

ॼɾقʙر الʳهʙ وحʧʶ الȌॽʢʵʱ الȑʚ بʚل مʛʡ ʧف القائʙ في مʛحلة ما قʰل الأزمة يʙʴʱد نʳاحه في إدارة 

الأزمة، وʳʱȄلى دور القائʙ في مʛحلة ما Ǽعʙ الأزمة في مʴاولة علاج الآثار الʻاتʳة عʧ تلʥ الأزمة  

عʺل على تʴقȘʽ أهʙافها وȂعادة الʨʱازن داخلها. وتؔʺʧ بʛاعة الॽʁادة في تʨʸر  وȂعادة بʻاء الʺʤʻʺة وال

إمȞانॽة تȄʨʴل الأزمة وما تʴʺله مʧ مʵاʛʡ إلى فʛص لإʡلاق القʙرات الإبʙاॽɺة الʱي تʛʺʲʱʶ الأزمة 

كفʛصة لإعادة صॽاغة الʛʤوف وʳǽȂاد الʴلʨل الʻاجʴة، وʱȄʹح مʺا سȘʰ اهʺॽه دور الانʺاȋ الॽʁادǽه  

ي معالʳة الازمات الادارȄة في الʺʕسʶات الادارȄة ȞʷǼل عام واǽʹاً اهʺॽة مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ف

 ȑال الادارʳʺفي ال ʘاحॼخلال عʺل ال ʧوم ،ʧيʙʽفʱʶʺه حاجه الॽʰاضي وتلȄʛال الʳʺال ʛȄʨʢودورها في ت

دور لها  الʱي  الʺʕسʶات   ȑʙاح سʨهاج  ʴʺǼافʤة  والȄʛاضة  الॼʷاب  مʙيȄʛة  ان   Ȏالات    لاحʳʺال في 

 ʧم ʙيʙالع تلʰي حاجة الʺʱʳʺع مʧ خلال  الʱي  الʺʳالات   ʧها مʛʽة وغॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽاضȄʛال

الانʢʷة الʱي تʛʷف علʽها وقʙ تʱعʛض للʛʽʲؔ مʧ الازمات الʱي تʕثʛ علي تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛجʨه  

الاعلامॽة، او الاقʸʱادǽة ومʻها    مʻها مʲل الازمات الॽʯʽʰة، أو الأزمات الॽʶاسॽة، او الاجʱʺاॽɺة، او

 ʙجʨله انه لا ت ʧʽʰت ʧʽʽلʨʯʶʺمع ال ʘاحॼاها الʛي اجʱه الॽʸʵʷخلال الʺقابلات ال ʧة، ومॽالازمة الʺال

  ʦيهʙل ʧʺاد مʛات الافʛʰعلي خ ʥه في ذلʙʺʱعامل الادارة مع الازمات معʱت ʘʽالازمات حǼ ادارة خاصة

راتهʦ في الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الازمه او الاسʱعʙاد لها او مʨاجʱها  انʺاॽʀ ȋادǽة مʱʵلفة مʺا يʕثʛ على قʛا 
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القʛار Ǽاسʱعادة الʷʻاȋ والʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الʶاǼقه لʚلʥ فإن  القʙرة علي اتʵاذ  ǼالȞʷل الامʲل واǽʹا 

اخʱلاف الȌʺʻ الॽʁادȑ للʺʨʯʶلʧʽ عʧ ادارة هʚه الازمات قʙ يʕثʛ سلॼاً أو اʳǽاǼاً في علاج الازمة مʺا  

زمات لǼ ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة  دفع الॼاحʘ الي الʱعʛف علي العلاقة بʧʽ الانʺاȋ الॽʁادǽة وادارة الا

الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة سʨهاج. وȄهʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف علي الأنʺاȋ الॽʁادǽة وعلاقʱها Ǽادارة  

الازمات لǼ Ȑʙعʠ مʨʯʶلي مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة سʨهاج مʧ خلال الإجاǼة على الʶʱاؤلات 

Ǽ ȑʙة لʙائʶة الǽادॽʁال ȋة: ما واقع الانʺاॽالʱإدارة  ال ʖʽاضة؟ ما أسالȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙلي مʨʯʶم ʠع

الأزمات ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة؟ ما العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة وأǼعاد إدارة الأزمات ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب  

  والȄʛاضة؟ و 

تʦ الʨʸʴل إلʽها ومعالʱʳها وعʛضها وتفʛʽʶها، وفى حʙود الʺʻهج الʺʙʵʱʶم تʺʧȞ    الʱيضʨء الʱʻائج    في

  ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ ةʙائʶادة الॽʁال ȋة: ما أنʺاॽالʱاجات الʱʻʱصل إلى الاسʨʱال ʧم ʘاحॼال

الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ما العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة    Ǽالأنǽʙةالعॽȃʛة، ما أسالʖʽ أدارة الازمات  

الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وفى ضʨء أهʙاف الʘʴॼ وما تʦ الʨʱصل    ǼالأنǽʙةوأǼعاد ادارة الازمات  

إلॽه مʧ نʱائج واسʱʻʱاجات، يʨصى الॼاحǼ ʘʺا يلي: تȘʽʰʢ الʢʵة الʺقʛʱحة Ǽإنʷاء إدارة للازمات Ǽالأنǽʙة  

  الȄʛاضॽة. 
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  )2023دراسة (رانॻة تʹاح، 

الات الʱاǼعة لǼ    ʥʻʰعʨʻان: ʨؗال ʧعة مʨʺʳدراسة حالة م ʛʡاʵʺة ودورها في إدارة الॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال

  الʜʳائʛ الʵارجي 

الات  ʨؗال ʧعة مʨʺʳفي م ʛʡاʵʺة في إدارة الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁف على دور الʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙته

الʱاǼعة لʥʻʰ الʜʳائʛ الʵارجي، والʛʵوج بʨʱصॽات تعʺل على زȄادة الاهʱʺام بهʚا الʳانʖ، وذلʥ مʧ أجل  

 ʨʱتها في احʙاعʶم Ȑʙة ومॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʟائʸف على سʺات وخʛعʱل  الʽقلʱاولة الʴوم ʛʡاʵʺاء ال

  مʻها، ولقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لاسʢʱلاع آراء عʻʽة الʙراسة.

وقʙ أʣهʛت الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وعʺلॽة إدارة 

الات مʴل الʙراسة، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة أن عʛʸʻ اسʲʱʺار القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة، تॽʺʻة   ʨؗفي ال ʛʡاʵʺال

 ʛʺʱʶʺال ʦعلʱازنة، الʨʱة مॽʺॽʤʻة تǼرقا ʚʽفʻت ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة    وتॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧم

الات مʴل الʙراسة. ʨؗفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽة على عʺلॽائʸا ذا دلالة إحʛʽتأث ʛثʕت  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ ؗأحʙ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ عʺلॽة   -

الات الʱاǼعة لʥʻʰ الʜʳائʛ الʵارجي، وهʚا يʙل على أن قادة هʚا الǽ ʥʻʰعʺلʨن  ʨؗفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال

ʚا تʳارب الآخʧȄʛ مʧ خلال الاʡلاع   علʽها واسʵʱلاص العʛʰ  على الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʵاصة وؗ

 .ʥʻʰض لها الʛعʱأن ي ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺال ʟॽفي تقل ʦاهʶǽ اʚها، وهʻم  

-    ʦعلʱال ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻازنة، تʨʱة مॽʺॽʤʻة تǼرقا ʚʽفʻة، تॽʳॽاتʛʱرات الاسʙار القʺʲʱاس

  ʛʡاʵʺة إدارة الॽة على عʺلॽائʸا ذا دلالة إحʛʽون تأثʛثʕة يॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧم ʛʺʱʶʺال

الات الʱاǼعة لʥʻʰ الʜʳائʛ الʵارجي، وهʚا يʙل على أهʺॽة ه ʨؗة  في الॽعʺل ʦه الʺʺارسات ودورها في دعʚ

.ʛʡاʵʺإدارة ال  
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  بʻاء على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها نʨصي Ǽʺا يلي: 

نʙوات    -  ʙعق مʧ خلال  الʜʳائȄʛة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في  القادة   Ȑʙل الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مفهʨم   ʜȄʜتع

  ومʕتʺʛات مʸʸʵʱة وȂعʢاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام لȘʽʰʢʱ مʺارساتها الʺʱʵلفة عʛʰ الʙورات الʙʱرॽʰȄة؛ 

ʜʽ على تȘʽʰʢ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي بʗʻʽ الʙراسة أنها الأكʛʲ ارتॼاʡا وتأثʛʽا في    - ʛؗʱال

  ʛȄʨʢة وتॽʺʻازنة، تʨʱة مॽʺॽʤʻة تǼرقا ʚʽفʻة، تॽʳॽاتʛʱرات الاسʙار القʺʲʱلة في اسʲʺʱʺوال ،ʛʡاʵʺإدارة ال

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال  

- .ʛʡاʵʺب العلʺي في إدارة الʨاع الأسلॼإت  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

على الʛغʦ مॽʀ ʧʺة الʙراسات الʶاǼقة في اسʱعʛاض مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة ، إلا أنها لʦ تʛʢʱق الى 

العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال  ʛʡاʵم على  الإدارȄة  الॽʁادة  دور   ʛʽتأث على  الʹʨء   Ȍॽلʶت

وهʨ ما سʻʱʱاوله الॼاحʘ   الʶعʨدǽة وهʨما ʲʺǽل فʨʳة بʧʽ ، مʺا ʱʶǽلʜم الʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراسة عʻها ،

  لʺʴاولة سʙ هʚه الفʨʳة  .

  البحث  منهج

 - يʛتʜؔ مʻهج الʘʴॼ على ما يلي :

 :ائيʛقʱالاس الʺʱعلقة    الʺʻهج  الʶاǼقة  والʙراسات  الʱؔاǼات   ʠعǼ وȂسʱقʛاء  دراسة  بهʙف   ʥوذل

.ʘʴॼلة الȞʷة مʳها في معالʻفادة مʱة الاسॽɿॽ  ʨʺǼضʨع الʘʴॼ وؗ

  صفيʨهج الʻʺليالʽلʴʱراسة الʙع الʨضʨل  مʽلʴخلال دراسة ووصف وت ʧم 

  الدراسة  ياتفرض

 تʛتʛؔ الʙراسة على الفʛضॽات الʱالॽة: 

ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷال ʛʡاʵل مʽة على تقلȄادة الإدارॽʁال ʛثʕي:  تʶॽئʛض الʛالف  
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 :ʧʽʽالʱال ʧʽʽعʛالف ʧʽضʛي الفʶॽئʛض الʛالف ʧع مʛفʱȄو  

ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴة الفعالة إلى تȄادة الإدارॽʁال ȑدʕعي الاول:  تʛض الفʛالف  

 ʛʡاʵʺل الʽة في تقلȄادة الإدارॽʁمهارات ال ʛȄʨʢت ʦاهʶǽ   :انيʲعي الʛض الفʛالف  

  الدراسة   حدود

 :ةॽانȞʺود الʙʴة الǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽɺاʻʸات ال ʛؗʷراسة الʙر الʨʴʺʱت 

 :ةॽʻمʜود الʙʴة خلال عام    الॽالʴة الʛʱراسة على الفʙه الʚة لهॽʻمʜود الʙʴال ʛʸʱ2024تق  ʦʱʽوس .

ʜʽ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها خلال هʚا الإʡار الʜمʻي ولʧ  يʦʱ الʛʢʱق خارج هʚا الʢʻاق  ʛؗʱال 

 :ةॽɺʨضʨʺال ات    الʙʴود  ʛؗʷال  ʛʡاʵم على  الإدارȄة  الॽʁادة  دور   ʛʽتأث حʨل  الʙراسة  تʺʨʴر 

  ʛʡاʵʺفي ادارة ال ʦاهʶي تʱات والʺهارات الʺʶات والॽʳॽاتʛʱالاس ʦف على اهʛعʱل الʺʷة. وتॽɺاʻʸال

ات الʻʸاॽɺة. ʛؗʷفي ال  

 

  الدراسة  منهجية

 مʻهج الʙراسة  

  ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال ʛʽل تأثʽلʴف وصف وتʙلي، بهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʜؔتʛت

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷال  

  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة 

ات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   - ʛؗʷراسة: الʙع الʺʱʳم  

-   ʛʽف على تأثʛعʱة للǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ  اعةʻʸم للʛʽة ف ʛؗراسة في شʙة الʻʽل عʲʺʱة: تʻʽالع

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷال ʛʡاʵة على مȄادة الإدارॽʁدور ال  

  اداة الʙراسة 

اسʱقʛاء الʙراسات الʶاǼقة وتʴلʽلها لاسʵʱلاص الʱʻائج الʱي تʶاهʦ في تʴلʽل تأثʛʽ  تʛتʜؔ الʙراسة على  

ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷالǼ ʛʡاʵʺة على الȄادة الإدارॽʁدور ال  
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  للقيادة الادارʈة النظري  : الإطار الأول صل ــالف

 



27 
 

  مفهوم القيادة

ʧȞǽ ذلʥ    الأسʝ الȄʛʤʻة وذلʥ ما رسʦ أوجه مʱʵلفة لʺفهʨم واحʙ ولʦلقʙ تعʙدت مفاʦॽʂ الॽʁادة Ǽاخʱلاف  

وقʰل الʛʢʱق إلى    صʙفة وȂنʺا لʺا تʷغله الॽʁادة مʧ مʨاقع تʳعلها مʙʸʱرة لؔافة الأنʢʷة والʙʵمات،

ومʱʵلفة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ    مفهʨم الॽʁادة الإدارȄة ʖʳǽ معʛفة مفهʨم الॽʁادة حʘʽ قʙمʗ تعارʛʽʲؗ ʅȄا

إجʺالها   ʧȞʺȄو علॽه   Șفʱم  ʅȄʛتع وضع  في  اخʱلفʨا   ʦلأنه  ʧʽلفʕʺيلي:   وال عʙʰالله  صادق،  (  ॽɾʺا 

 ʙʺʴ209،م(  

ʧد مʨخلفها فالق ʧقها مʨʶȄة أمامها وǼاʙد الʨقǽ ،قʨʶال ʠॽʁد ونʨفعل ق ʧادة لغة: مॽʁأمام    أولا: ال

  والʨʶق مʧ الʵلف والاسʦ مʧ ذلʥ ؗله الॽʁادة، الانॽʁاد هʨ الʨʹʵع 

هʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف ʨؗه سلॽجʨوت ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱرة على الʙلاحا فهي: القʢفها اصȄʛة،  أما تع ʛؗʱʷم

وعʺلॽة الॽʁادة تʷʺل    وهي تعʻي الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد حʧʽ يʨجه نʷاȋ جʺاعة نʨʴ هʙف مʛʱʷك،

  تʴلʽل الʶلʨك والʳʺاعات ودفعهʦ للعʺل بॼɼʛة قȄʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف.

أو على   كʺا عʛف معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة الॽʁادة: هي القʙرة على معاملة الॽʰʢعة الȄʛʷॼة

 ʧʺʹقة تȄʛʢǼ كʛʱʷف مʙه ʨʴاس نʻال ʧه جʺاعة مॽجʨʱل ȑʛʷॼك الʨفي سل ʛʽأثʱال    ʦهʱوثق ʦهʱاعʡ بها

.ʦوتعاونه ʦامهʛʱواح  

Șʽقʴʱل ʧȄʛعلى الآخ ʟʵʷال ʛثʕخلالها أن ي ʧم ʧȞʺǽ ةॽادة على أنها: عʺلॽʁال هʙف    كʺا تعʛف 

  وʨȄجه الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة تʳعلها أكʛʲ تʺاسȞا.

  أهمية القيادة الإدارية

  ) (Anwar, K. 2017 تؔʺʧ أهʺॽة الॽʁادة الإدارȄة ॽɾʺا يلي:

  _ أنها حلقة الʨصʨل بʧʽ العاملʧʽ، وʧʽȃ خȌʢ الʺʕسʶة وتʨʸراتها الʺʱʶقʰلॽة. 1

2 ʦॽʂداخلها ؗافة الʺفا ʛهʸʻي تʱتقة الʨʰات._ هي الॽʳॽاتʛʱاسات والإسॽʶوال  

  الʛʢॽʶة على مȞʷلات العʺل وحلها، وحʦʶ الʵلافات والʛʱجॽح بʧʽ الآراء.  -3

  _ تʶهل للʺʕسʶة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة.4

  أهʦ مʨرد للʺʕسʶة، وʚʵʱȄ الأفʛاد مʧ القائʙ قʙوة لهǼ  .ʦاعॼʱارهʦ_ تॽʺʻة وتʙرʖȄ ورعاǽة الأفʛاد 5
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  تȄʨʴل الأهʙاف الʺʛسʨمة إلى نʱائج.  -6

  2_ الॽʁادة لʗʶॽ علاقة بʧʽ شʧʽʸʵ وȂنʺا ʙʱʺǽ تأثʛʽها إلى الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة الʺʨجʙة في الʺʕسʶة.7

8-  ʧم ʦض إلا في الʺهʨʵم الʙص على عʛʴل وتʰقʱʶʺالǼ ʦʱة وتهॽانʶعلى العلاقات الإن ʜ ʛؗر   تʨالأم  

 ʖȄرʙʱوة والʙب القʨة وتʺارس أسلॽʳॽاتʛʱجهات والإسʨʱة والȄؤʛالǼ ʦʱاموتهʺʱاد  والاهʛالأفǼاॽɺاʺʱاج .  

  هامة تʱأثʛʤǼ ʛوف  اجʱʺاॽɺة_ تʕثʛ الॽʁادة الإدارȄة تأثʛʽا فعالا في حॽاة الʺʱʳʺع حʘʽ أنها ʣاهʛة  9

  والʲقاॽɾة، ولؔل مʱʳʺع نʨع مʧ الॽʁادة الʱي تلائʺه ولا تلائʦ  الاقʸʱادǽةالʺʱʳʺع الॽʶاسॽة، الاجʱʺاॽɺة، 

  غʛʽه.

  الʺʲلى مʧ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺعȄʨʻة الʺʱاحة لʴʱقȘʽ الأهʙاف العامة. الاسʱفادة_ 10

  .يالإʳǽاب _ تʦॽɺʙ الʶلʨك 11

  _ تॽʺʻة مهارات وقʙرات الأفʛاد في الʺʤʻʺة. 12

  العوامل المؤثرة على القيادة الإدارية

إʡار    لا شʥ أن الॽʁادة الإدارȄة هي علاقة تॼادل وتأثʛʽ بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ لهʦ. وهʚه العلاقة تʦʱ في

 مʻاخ وʛʣوف الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها القائʙ الإدارȑ ؗʺا أن هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل والʺʕثʛات الʱي 

  )2020(عايʖ، مʛوة، العʨامل ما يلي:تʕثʛ على الॽʁادة الإدارȄة إʳǽابॽا أو سلॽʰا. وأهʦ هʚه 

الʸفات 1 مʻها  سʨاء  الॽʸʵʷة  صفاته   ʥلʚب ونعʻي  ه:  ʨؗوسل  ʙللقائ الॽʸʵʷة   ȋوالأنʺا الʶʺات   _

ॽة. الॽʺʶʳة ʨؗلʶة والॽʶفʻوال  

ॽة. 2 ʨؗلʶة أو الॽʶفʻة أو الॽʺʶʳفات الʸن الʨؔت ʙفات قʸه الʚوه :ʧʽؤوسʛʺات الॽʸʵصفات وش _  

  الʺʤʻʺة: سʨاء مʻها أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة أو الأهʙاف قʛʽʸة الʺȐʙ._ أهʙاف 3

  _ نʨع الʺʤʻʺة: سʨاء مʧ حʘʽ حʳʺها أو Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي أو إنʱاجها أو الأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة أو نʨع 4

  القʛار فʽها ونʨع الʺهام والʨʴار وجʺاعة العʺل.

_ الʛʤوف والعʨامل الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة ʤʻʺǼʺة العʺل: أȑ ما تʺǼ ʛه مʛʣ ʧوف وعʨامل مʕثʛة سʨاء 5

  بʱʯʽها العامة أو بʱʯʽها الʙاخلॽة. في
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6 -   Ȍʺن ʧم ʛʲة أكॽانʶة والإنॽɺاʺʱالعلاقات الاج Ȍʺن نʨفʹلǽ اʺॽاد الأعلى تعلʛأن الأف ʘʽح :ʦॽعلʱال  

 ʦʱادة الʺهॽʁال Ȍʺن ʦهʰاسʻي ʙق ʠفʵʻʺال ʦॽعلʱال ȑاج. أما ذوʱعلى الإن ʜ ʛؗي ȑʚالعʺل والǼ ʦʱادة الʺهॽʁال  

  Ǽالعʺل والإنʱاج. 

_ الʧʶ: فإن أجॽال العاملʧʽ الʙʳد ذوȑ الʧʶ الʸغǽ ʛʽفʹلʨن وʳʱȄاوʨȃن مع الȌʺʻ الʺʷارك للॽʁادة  7

   ॼؗار الʧʶ ذوȑ الʦॽʁ الʱقلǽʙʽة يʳʱاوʨȃن أكʛʲ مع الȌʺʻ الʺʨجه. وȂن

حʦʳ الʳʺاعة: ؗلʺا ؗانʗ الʳʺاعة صغʛʽة الʦʳʴ أمʧȞ القائʙ أن ǽعʢي إهʱʺاما للعلاقات الإنʶانॽة    -8

إذا ؗانʗ الʳʺاعة ʛʽʰؗة الʦʳʴ فلا ȑʙʳǽ هʚا الȌʺʻ. وʨȞȄن نʺȌ الॽʁادة الأفʹل هʨ الʺهǼ ʦʱالعʺل    أما

  والإنʱاج.

9 ʖʽم أسالʙʵʱʶǽ أن ʙللقائ ʧȞة أمʢॼʹʻة ومʛقʱʶة ومȞاسʺʱاعة مʺʳال ʗان لʺاؗ    _ خʸائʟ الʳʺاعة:ؗ 

ة أكʛʲ مʧ الʳʺاعات الʺفȞؔة والʺʻʱازعة.    العلاقات الإنʶانॽة والʺʷارؗ

_ وضʨح الʺهام: ؗلʺا ؗانʗ مهام وأنʢʷة العʺل صॼɻة وغامʹة، ؗلʺا ؗان مʧ الأفʹل أن ʨȞǽن  10

Ȍʺه   نʻع الغʺʨض  وȂجلاء  العʺل  تʨضॽح  على   ʙاعʶǽ  Ȍʺʻال هʚا  لأن  العʺل،  على  مʨجها  الॽʁادة 

ʜ على    انʵفاض هʚا لʨ أن القائǽ ʙعاني مʧ    وȃالإضافة إلى ʛؗه أن يॽفعل ʧʽؤوسʛʺالǼ ي مقارنةʻاه الفʨʱʶم

ولʝॽ على الإنʱاج، لأن ذلʳʷǽ ʥع مʶاهʺʱهʦ الʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢ العʺل وتʶاعʙ   العلاقات الإنʶانॽة

 ʙيʙʴفي ت ʙالقائ .ʙاعʨاءات والقʛالإج   

ʺॽات 11 ʺॽا مʲل حʦʳ الأرȃاح وؗ   _ ॽʰʡعة هʙف الʦॽʤʻʱ: فؔلʺا ؗان هʙف الʦॽʤʻʱ مʙʴدا وواضʴا وؗ

  الإنʱاج وحʨʳم الʺॽʰعات، ؗلʺا ؗان نʺȌ الॽʁادة الʺʨجه والʺهǼ ʦʱالعʺل والإنʱاج أفʹل، أما إذا ؗان هʙف 

 ʦʱارك والʺهʷʺادة الॽʁال Ȍʺاع نॼالأفʹل إت ʧدة ؗان مʨʳالǼ ʦʱهȄا وॽɺʨفا نʙأو الإدارة ه ʦʶأو الق ʦॽʤʻʱال 

    Ǽالعلاقات الإنʶانॽة.

_ الʺʨقف والʹغȋʨ الʜمॽʻة: يʕثʛ الʺʨقف على نʨع الأسلʨب الʺॼʱع في الॽʁادة ذلʥ أن الʺʨاقف 12

إمȞانॽات    الॼɻʸة نʢاق   ʧع خارجة  الʺʨاقف   ʥتل  ʗؗان إن  وخاصة  ة  الʺʷارؗ على  القادة  تʳʷع  لا 

ʥلʚ تلعʖ الʹغȋʨ الʵارجॽة والʴاجة الʺلʴة لإتʵاذ القʛار دورا في مʽل القائʙ إلى الإنفʛاد    الʺʛؤوسʧʽ وؗ

ة الʺʛؤوسǼ  .ʧʽإصʙار القʛار دون    الʛجʨع لʺʷارؗ
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Ǽالإضافة    لʚلʥ نʙʳ أن الॽʁادة الإدارȄة الفعالة هي تلʥ الʱي تʛاعي ؗل هʚه العʨامل الʺʢॽʴة بها، هʚا

الإتʸال    إلى القʙرة الʚاتॽة للقائʙ ومʙʴوديʱه والʵلॽɿة والॽʸʵʷة والʛʰʵة العلʺॽة والعʺلॽة، وقʙرته على

قʙرة    ودرجة الʲقة لǽʙه، وȂدراك وفهʦ القائʙ لʻفʶه وللʺʨقف وللʺʛؤوسʧʽ. هʚه العʨامل مʱʳʺعة تʕثʛ في

.ʛʽأثʱعلى ال ʙالقائ Emad Ali kasasbeh,2014) ( 

  سمات القيادة الادارية:

ʧم ملاحʱʤها   ʧȞʺǽ والʱي  الʻاجʴة  الإدارȄة  الॽʁادة  بها  تʴʱلى  الʱي  الʶʺات   ʧم  ʛʽʲؔال  ʙجʨخلال   ت

والقʙرة العالॽة على    ومʻها (الʲقة Ǽالʻفʝ، والقʙرة على الʛʸʱف، والʙʸق والʜʻاهة،تʛʸفات وأفعال القادة  

الʚات، الʜʴم، والاسʱقʛار   تʴʺل ضغȋʨ العʺل، والʳʷاعة في اتʵاذ القʛارات، والʺʛونة والʅॽؔʱ، وتॽʳʷع

الʶʺات الʱي قʙ يʱفȘ الʛʽʲؔ ما هʨ قʙʽ الʙراسة   العاʡفي، الʴʺاس وسʨف نʻʰʱى في هʚا الʘʴॼ مʧ هʚه

  )2019، أʷॽʴʡات ، فॽʴʱة خلʽل( ʛʹǼورة تʨافʛها في الॽʁادات الإدارȄة الʻاجʴة وهي:

  الʺʛونة والʅॽؔʱ: القائʙ هʨ الʟʵʷ الȑʚ سهل عʺلॽة الʱغʛʽʽ ومʧ هʻا يʱعʧʽ على القائʙ ان ʨȞǽن -أ

الʅॽؔʱ    مʛنا وأحʧʶ الʅॽؔʱ لؔي يʨاكʖ الʱغʛʽʽ، وقʙ اعʛʰʱ الॼاحʧʽʲ مʚʻ عهǼ ʙعʙʽ الʺʛونة أو القʙرة على

بهʚه الʵاصॽة    مع مʱʵلف الʺʨاقف خاصॽة هامة جʙا مʧ خʸائʟ القادة الʻاجʧʽʴ، فالʚيʧ يʸʱفʨن 

  قادرون على حʧʶ الʛʸʱف Ǽʺا يʱلائʦ مع مʢالʖ ؗل مʨقف على حʙه.

واقعي   الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على الʛʸʱف: يʴʱلى القائʙ الʻاجح Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الʲقة بʻفʶه وعلى نʨʴ-ب  

على ادارة   فالقائʙ الʨاثȘ مʧ نفʶه دون غʛور، أو مغالاة ʖʶȞǽ ثقة أعʹاء الفȘȄʛ مʺا يʕهله على القʙرة

في أʴǼاثهʦ    الʺʤʻʺة ȞʷǼل صॽʴح، وهʚه الʶʺة هي مʧ أولى الʶʺات الॽʁادǽة الʱي أكʙ علʽها، الॼاحʨʲن 

Ǽالʻفʝ والقʙرة    الʙʴيʲة الʱي أجʗȄʛ على قادة في مʨاقف عʙيʙة، ولا Ȟǽفي أن يʱʺʱع القائʜʽʺǼ ʙة الʲقة.

ذلʥ في أغلʖ الاحॽان    على الʱعʛف بل علॽه، أن يʛʰز هʚه الʶʺات أمام الʳʺاعة، وهॽʢʱʶǽ ʨع ان ǽفعل 

فʽها، و   ʝॼل واضʴة لا  وॽʀامهǼاسʙʵʱامه ،ॼɺارات   ʗابʲال  ʙʽʳال الʨضع  في   اتʵاذه   ʦॽلʶال Ǽالʛʸʱف 

  الʺʨاقف الʺʱʵلفة.

الȑʚ   الʺॼادرة: ʖʽʳʱʶǽ القادة الʻاجʨʴن للʨقائع والأحʙاث، فأنهʻʸǽ ʦعʨن خॽاراتهʦ وʻȄفʚون العʺل-ج 

ʦا ودون دعॽالعʺل تلقائǼ ءʛʺم الʨقǽ ادرة أو العʺل، أنॼʺي أن زمام الʻعǽ اʚه ،ʛʽʽغʱفʹي الى الǽ    أو

 ʖʸع نʹǽ ȑʚال ʟʵʷادة، والॽʁفي ال Ȍʷʻوال ،ȑʨʽʴال ʖانʳال ʙادرة تعॼʺفال ʧȄʛالآخ ʧم ʜʽفʴه    تॽʻʽع
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علاقة    لها  اتʵاذ، زمام الʺॼادرة الʱي  یمॼʸʻا ॽʀادǽا ʖʳǽ أن يʙرك، أن مʧ بʧʽ الʶʺات الॽʁادǽة القʙرة عل

  Ǽالʺقʙرة على معʛفة الʺʷاكل والأزمات قʰل وقʨعها.

الʺॼادرة -د  واتʵاذ زمام  الاحʛʱازȄة،  تǽʙʴات الʺʳازفات  لʨʽاجهʨا  الʳʷاعة  الى  القادة  ʱʴǽاج    الʳʷاعة: 

الى   عʺʨماً، ʴǼاجة   ʙوالقائ  ،ʦالʺلقاة على عاتقه الʺʕʶولॽة،  ʨȞǽنʨا على قʙر  أن  أǽʹا   ʦهʽغي علॼʻȄو  

  . الʢارئة  مʧ أجل اتʵاذ القʛارات في الʨقʗ الʺʻاسʖ، والʛʶعة الʺʻاسॼة لʺʨاصلة أȑ مʧ الʺʨاقف  الʳʷاعة

العاملʧʽ غالॼا ما -   هـ اذ أن  الʻاجح صفة الاتʜان،   ȑالادار ʙالقائ في   ʛافʨʱت الʚات: ʖʳǽ أن    تॽʳʷع 

ه، وȄقع دائʺا تʗʴ وʡأة الانʱقاد، وقǽ ʙقاس اتʜانه ونʜاهʱه ʚؗلǼ ʥقʙر  ʶǽلʨʢن  ʨؗء على سلʨʹه   الʱʰرغ  

  والȑʚ   للʨʸʴل على الʺʻافع الॽʸʵʷة ȞʷǼل سȄʛع، مʧ دون الاكʛʱاث Ǽالʙور الॽʁادȑ الǽ ȑʚʺارسه

نʨʴ    والʨʱجه  يॼʻغي أن يʧʺʹʱ تॽʳʷع الʚات ،والǼ ʦȞʴʱالانفعالات وهʚه القʙرة تʶʺح للقائʙ مʧ الʨʱازن 

Ǽه،   ǽقʨمʨن   الأداء الʺʜʽʺʱ في أȑ مʳال، وما ʜʽʺǽ هʕلاء القادة الانʱاجॽة ،العالॽة والؔفاءة في أȑ عʺل

ʜʽ والانॼʱاه وʧȞʺȄ تॽʳʷع الʚات مʧ خلال تʴʺل مʕʶولॽة أكʛʰ و  ʛؗʱعلى ال ʛʰرة أكʙوحة    للʺهʺة،  قʛʢʺال

  )2019(أʷॽʴʡات ، فॽʴʱة خلʽل، وȂنʙفاع اقل وتʦȞʴ اكǼ ʛʰالʚات .

  عناصر القيادة الإدارية

العʻاصʛ    للॽʁادة الإدارȄة عʻاصʛ أساسॽة والʱي تʳعلها فعالة وذلʥ لأنها عʺلॽة تؔاملॽة حʘʽ أن هʚه

  ما يلي:  تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها حʘʽ يʕثʛ ؗل مʻها على الآخʛ وتʻقʦʶ هʚه العʻاصʛ إلى

   اس: وهيʻال  ʧد جʺاعة مʨرة على  وجʙالق  ʦيهʙة ولॽɺاʺʳال  ʦتهʙن وحʨ يʙرؗ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد 

  العʺل أو ǽعʺلʨن ȄʛʢǼقة مʙʴʱة اتʳاه الʯʽʰة الʱي تʳʺعهʦ وذلʥ مʧ خلال عاملʧʽ هʺا:

  أن ǽʺارسʨا وجʨدهʳؗ ʦʺاعة، Ǽʺعʻى أن ǽعʺلʨا وʨʰʽʳʱʶȄا ʳؗʺاعة  -

  أن يʱفاعلʨا مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ تفاعلا قȄʨا ونʢॽʷا  -

   ةʻʽأنʺʢوال ʧالأم ȘقʴȄو ʧʽاه معʳاعة في اتʺʳد للʨهʳوال ȋاʷʻه الॽجʨرته على تʙقǼ ʜʽʺʱȄو :ʙالقائ

  في العʺل وȄعʙʺʱ في ذلʥ على مʨʺʳعة مʧ العʨامل الأساسॽة وهي :

-   ʛاهʤم ʧع ʙعʱʰا يʚهȃعة عʺله، وʨʺʳم ʧʽȃه وʻʽل في العلاقة بʨʰضا والقʛال ʧم ʨج Șالʺقاومة    خل

  والعʙاء 
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  وجʨد نʤام ثابʦȞʴǽ ʗ علاقات العʺل وʨȄفʛ جʨ مʧ الاسʱقʛار  -

  تʨفʛ الʺعʛفة للفʛد Ǽʺا يʨʱجʖ علॽه مʧ عʺل حʱى لا ǽقع في الʢʵأ . -

   Ȑʛوأخ ʦॽʤʻʱاد الʛالأفǼ خاصة Ȑʛوأخ ʙالقائǼ اف خاصةʙاك أهʻة وهȃʨغʛʺاف الʙالأه Șʽقʴف: تʙاله

  خاصة Ǽالʳʺاعة وȄقǼ ʙʸه الغاǽة العلॽا الʱي تʶعى الʳʺاعة لॽʁʴʱقها 

   الفعال دوره في ʙف لʺʺارسة القائʛʣ دʨوج ʧم ʙادة، إذ لابॽʁتʺارس فه ال ȑʚة الʯʽʰال ʨقف: وهʨʺال

  ʛʽأثʱة الॽث عʺلʙʴف تʛʤا الʚاص وفي هʵالأش ʧعة مʨʺʳʺه الʚادة هॽʀ  

 ʧف ناتج عʙاعة بهʺʳاد الʛالأف ʨʴن ʙه القائǼ مʨقǽ ȑʚابي الʳǽالإ ʛʽأثʱة الॽعʺل :ʛʽأثʱك   الʨلʶال

هǼ ʦالاتʳاه الȑʚ يॼɼʛه ʨؗسل ʛʽʽتغ ʦʱخلاله ي ʧم ȑʚوال ʧȄʛمع الآخ ʙعه القائॼʱي ȑʚال    ʛʸʻع ʛʽأثʱوال

  أساسي في الॽʁادة .

  وهʻاك مʧ يȐʛ أن عʻاصʛ الॽʁادة الإدارȄة على الʨʴʻ الʱالي :

  

  ) 2012،أبʨ الʛʸʻ، مʙحʗ مʙʺʴ (الʺʙʸر: 

  معوقات القيادة الإدارية:

  ʦحرغॽضʨوت ʙيʙʴما في تʙزت تقʛأح ʙة قȄادة الإدارॽʁال الʳفي م ʗȄʛي أجʱاسعة الʨراسات الʙاها،    الʻمع

Ǽالʱالي   إلا أن هʻاك Ǽعʠ الʸعȃʨات أو الʺعʨقات الʱي واجهʗ الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ معʻى الॽʁادة، وأدت 
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والʺعʨقات   إلى تأخʛʽ الʨصʨل على نȄʛʤة مʱؔاملة للॽʁادة وتʨʢر مʻهج دراسʱها، وتʲʺʱل هʚه الʸعȃʨات 

    ॽɾʺا يلي:

الʨاسعة   - الʙراسات  والʱي ʣهʛت مʧ خلال   ʦॽʤʻʱوال الॽʁادة  بʧʽ معʻى   Ȍلʵال  ʧʽب الʻاǼعة    الʸعȃʨة 

اقʱʹى    والʱؔاǼات الʱي تʺʗ حʨل مʨضʨع الॽʁادة، وتفʛʽʶ ذلʥ أن تʙʴيʙ معʻى الॽʁادة وعʻاصʛ وجʨدها

الʜʽʽʺʱ بʧʽ    تʙʴيʙ معʻى الʳʺاعة الʱي تعʛʰʱ شʛʢا أساسॽا لʨجʨد الॽʁادة. ؗʺا أن معʻى الʳʺاعة اقʱʹى

  معʻى الʳʺاعة العادǽة والʳʺاعة الʺʤʻʺة الǽ ȑʚعʛʰʱ الʦॽʤʻʱ شȞلا مʧ أشȞالها. 

خʸॽʸة    عʙم اتفاق الॼاحʧʽʲ على تعʅȄʛ مقʨʰل لاصʢلاحي "القائʙ" و"الॽʁادة" فالॼعʠ يȐʛ ان الॽʁادة  -

  ʥلʚاعة وهي لʺʳال ʟائʸخ ʧمʧع مʨʻام بॽʁفة او الॽʣʨانة والȞʺاها للʻادفة في معʛاعة،    مʺʳلل ȋاʷʻال

 ʨه ʦهʛʤفي ن ʙد فالقائʛالف ʟائʸخ ʧة مॽادة خاصॽʁان ال Ȑʛي ʛالآخ ʠعǼ ʧؔات   لʺʶǼ ʦʶʱي ȑʚال

ʜ على ʛؗت ʗادة ؗانॽʁلل ʗي وضعʱفات الȄʛعʱإلى أن ال ʥؗل ذل Ȑة، وأدॽʸʵها    شʰانʨج ʧم ʧʽمع ʖجان

  للॽʁادة. مʺا افʱقʙ هʚه الʱعȄʛفات الʨʺʷل وتʛتʖ علॽه Ǽالʱالي عʙم وجʨد تعʅȄʛ شامل

تʨʸر    وجʨد اتʳاهʧʽ مʱعارضʧʽ في الفʛؔ الإدارȑ، احʙاهʺا: ʲʺǽل الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة للʦॽʤʻʱ الʱي  -

ॽة الʱي يʙور تفʛʽؔها حʨل ʨؗلʶات الȄʛʤʻاني الʲال تʨجॽه    القائʙ الإدارȑ على أنه رمʜ للʶلʢة، وʲʺȄل 

الاجʱʺاॽɺة، وأدȐ   الʺʨʺʳعة العاملة في الʦॽʤʻʱ والʱي تʛʤʻ للॽʁادة الإدارȄة على أنها مʧ مʤاهʛ العلاج 

  اخʱلاف بʧʽ الاتʳاهʧʽ إلى اخʱلاف حʨل معʻى الॽʁادة. 

  رد فعل الȑʚ تʨؔن لȐʙ علʺاء الاجʱʺاع ضʙ الʺفاʦॽʂ والʺॼادȏ الاسʙʰʱادǽة الʱي ʣهʛت مʧ خلال   -

الإدارȄة    الʺʻاقʷات الʱي دارت بʧʽ الʱؔاب حʨل مʨضʨع الʦॽʤʻʱ، والʱي انعʗʶȞ آثارها على مفهʨم الॽʁادة

وخʸائʸها،      وأسالʰʽها. وأدȐ ذلʥ إلى اخʱلاف وجهات الʛʤʻ لȐʙ علʺاء الاجʱʺاع حʨل معʻى الॽʁادة

علʺاء الاجʱʺاع    وانعʝȞ ذلʥ على معʻى الॽʁادة لȐʙ علʺاء الإدارة الʚيʧ اسʱعانʨا ʳʺǼهʨدات وأʴǼاث 

  لإلقاء الʹʨء على مفهʨم الॽʁادة ومعʻاها. 

الʦॽʤʻʱ هʙفا وسॽاسة، وتʢॽʢʵا وتʻفʚʽا،   - نʨاحي الʷʻاȋ في  الॽʁادة الإدارȄة ؗل   ʧʽب  ʦالقائ  ʥǼاʷʱال 

 ʛيʙʺة ومهʺة الȄة الإدارॽʺالعل ʖانʨʳال ʠعǼ ʧʽاخل بʙʱإلى ال Ȑة، أدॽولʕʶة ومʢة، سلǼها ورقاʽجʨوت 

ل ذلʥ أدȐ إلى الʵلȌ بʧʽ دور الʺʙيʛ والʺʙيʛ القائʙ وانعʝȞ هʚا الʵلȌ على مفهʨم   القائʙ ودوره فʽها. وؗ

  )2023بلʵامʶة رانॽة، بʨرʨȃنة مʦȄʛ،  (الॽʁادة الإدارȄة ومعʻاها. 
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  أنماط القيادة الإدارية

ʨاجح هʻال ʙة فالقائʶسʕʺه للʛʽʶت Ȑʙوم ʙة القائॽد فعالʙʴي تʱادة هي الॽʁال ȋاز  إن أنʺاʱʺǽ ʧان  مʜالإتǼ

ʜ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ومʧ جهة ʛؗي ʨة فهॼائʸارات الʛاد القʵعلى حاجات    في إت ʜʽ ʛؗʱال Ȑʛأخ

 ʖʶؗل على ح ʛؗʚة نǽادॽʁال ȋه الأنʺاʚه ʧوم ʦاتهॼɼاد ورʛرها :  الأفʙʸم    ،ʟحفʨب ،ʛعامʨ2019(ب (  

للॽʁادة على    ǽعʛʰʱ هʚا الʅॽʻʸʱ مʧ الॽʻʸʱفات الأولى الʺʛȞॼة  نȊʸ الॻɿادة بʹاءً على مʗʶر الʴلʠة:

 ʛʰʽف ʝدها ماكʙي حʱة والʢلʶلاثة للʲادر الʸʺأساس الMax Weber عاॼإلى:  وت ʗʺʶق ʥلʚل  

جʺاعة مʧ    الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ : هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة يʛتʜؔ على نʨع مʧ الʨقار والاحʛʱام حʘʽ يʨلي  -أ)

ʛʰ الǽ ʘʽʴǼ ʧʶفʸل في أمʨر مʱʷॽɻهʦ    الʻاس هʚه الʸفة لʟʵʷ معʧʽ يʸʱف Ǽالفʻʢة والȞʴʺة وؗ

  .وقʛاراتهʦ وʛʷʱʻȄ هʚا الȌʺʻ أكʛʲ في القʽʰلة والʴي

ॽʸʵʷǼة مȃʨʰʴة    الȌʺʻ الʚʳاب (الʺلهʦ) : يȘʰʢʻ هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة على الʟʵʷ الȑʚ يʜʽʺʱ   -ب)

ॽʢʱʶǽعʨن عʺله إلا أن    وحʚاǼة حʘʽ يʛاه الʱاǼعʧʽ له أنه شʟʵ مʲالي ملهʦ، ؗʺا ʻȞʺǽه الॽʁام Ǽʺا لا 

  هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة لا ʸǽلح في الʺʤʻʺات الʛسʺॽة 

ʜه الॽʣʨفي حʨȞǽ ʘʽن الارتؔاز  -ج) ʛؗاءً على مʻه بʱʢسل ʙه القائॽɾ ʙʺʱʶǽ :العقلاني Ȍʺʻا على    الʻه

الȌʺʻ يʸʱف Ǽأنه    تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والأنʤʺة Ǽالʺقابل ʨȞǽن نفʝ رد الفعل مʧ الʺʛؤوسʧʽ "إن مʲل هʚا 

الॽʸʵʷة للقائʙ وȂنʺا للʺعايʛ    غʛʽ شʸʵي وȃالʱالي فإن الʢاعة والʨلاء مʧ الʱاǼعʧʽ لʗʶॽ للاعॼʱارات 

  والقʨاعʙ الʺعʺʨل بها في الʺʕسʶة 

  أنʸاȉ الॻɿادة بʹاء على نʦع الʴلʦك الॻɿادȏ الॺʯʸع :

في دراسة    أ القائʙ الǽʙʺقʛاʡي إلى مʷاورة مʛؤوسॽه وȂشʛاكهʦ معه ، لrʝॽ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة: يل  -أ)

ʧʽعǽ ʥذل إلى  القʛارات ʚؗلʥ وهǼ ʨالإضافة  إتʵاذ  مʛؤوسॽه على حʧʶ    الʺȞʷلات فʖʶʴ ولʧؔ في 

ǽعʚؗ ʙʺʱلʥ إلى تʙرʰȄهʦ على    الʛʸʱف وسʛعʱه وعلى حل الʺʷاكل الʨʽمॽة وعʙم تعʽʢل عʳلة الإنʱاج و

تʙرʰȄهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽة و ǽأخǼ ʚأيʙيهʦ    حل الʺʷاكل الʨʽمॽة وعʙم تعʽʢل عʳلة الإنʱاج ʚؗلʥ إلى

 ȑالإدار ʨʺʻال ȘȄʛʡ إلى.  

Șʽقʴعى إلى تʶǽ نهʨؗ ȋالأنʺا ʧʶأح ʨادة هॽʁال ʧم Ȍʺʻا الʚراسات إلى أن هʙال ʛʽʷاف العامة    وتʙالأه

  للʺʕسʶة والإهʱʺام Ǽالʳانʖ الإنʶاني للʺʤʻʺة .
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ȞǼل إسʙʰʱاد    الॽʁادة الʱؗʙاتʨرȄة (الإسʙʰʱادǽة): يهॽɾ ʦʱه القائǼ ʙإصʙار الأوامʛ وتʻفʚʽها دون نقاش  -ب)

في فʛʱة وجʜʽة لǽ ʧؔعʨد   مʱʶعʺلا الإرغام وأسلʨب الʅȄʨʵʱ صॽʴح أن هʚا الȌʺʻ مفʙʽ لإنʳاز الأعʺال

الʺعȄʨʻة والʴʺاس وفي حالة ॽɼاب    هʚا Ǽالʶلʖ على جʺاعة العʺل مʧ ما يʙȄʜ مʧ الʛʸاع وتʙني الʛوح

ʦʱبل ي ʦهʻة مॼɼʛب ʦʱقف لأنه لا يʨʱفإن العʺل ي ʙا القائʚه .Ȍالʹغ ʗʴت    

،فالقائʙ فʽها    الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة: تعʛف Ǽالॽʁادة الʶلॽʰة لأنها تقʨم على أسالʖʽ الʅȄʨʵʱ والʱهʙيʙ   -ج)

الʨʳانʖ الإنʶانॽة إلا الʨʱاب والعقاب مهʺلا  بʻفʶه مʙʵʱʶما أسلʨب  القʛار   ʚʵʱي    ʧا مʢلʶأقل ت أنها 

  ) 2019(بʨعامʛ، بʨحفʟ،  الॽʁادة الʱȞǽʙاتʨرȄة ،ومʻها ثلاثة أنʨاع هي :

 -   ʨه هʺه   ʅȄʨʵʱوال الʨʱاب  أسلʨب  الʸارمة مʙʵʱʶما   ʛالأوام ǽعʢي   : الʺʙʷʱد  الأوتʨقʛاʡي 

  الإنʱاج مقʻعا مʛؤوسॽه Ǽالقʛارات 

  الأوتʨقʛاʡي الʛʽʵ : لʹʺان الʱاǼعʧʽ له ʙʵʱʶǽم الʻʲاء وجانॼا مʧ العقاب . - 

  الأوتʨقʛاʡي الʺʻاور: يʨهʦ الأفʛاد Ǽإشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛار وهʨ أقل تʙʷداً. - 

الʺʛؤوسʧʽ    الॽʁادة الʛʱسلॽة: هي الॽʁادة الʱي ʱʺǽاز فʽها القائǼ ʙالامॼالاة في تʛʽʽʶ شʕون العʺل فʛʱʽك  -د)

معʛفʱه لأسالʖʽ الʛʽʽʶʱ    يʛʸʱفʨن ؗل حʖʶ معʛفʱه وذلʥ نʛʤا لعʙم قʙرته على اتʵاذ القʛارات أو عʙم

  ) 2019.(بʨعامʛ، بʨحفʟ،  والʨʱجॽه .

وʢȄلȘ على هʚا الʨʻع أǽʹا Ǽالॽʁادة الʺʶʱاهلة، وفي ʣل هʚا الأسلʨب    : الॽʁادة الʛʴة أو الفʨضȄʨة :  ه

 ʙالقائ ʥلʺǽ ادة لاॽʁال ʧم    ʦافهʙأه ʙيʙʴفي ت ʧʽؤوسʛʺة الؔاملة للȄʛح ʙك القائʛʱي ʘʽة، حॽʺة رسʢسل

Ǽأعʺالهʦ، وʸȄلح هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة للʳامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ العلʺي حʘʽ  الʺʱعلقة    واتʵاذ القʛارات 

مʨلʨدȑ   (الʛئʝॽ القʦʶ مع نʷاʡات الأكادॽʺǽة فʽها قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʟʸʵʱ والاسʱقلالॽة والʲقة .  يʱعامل 

  ʺȌʢʵ الʱالي يʨضح أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة : الو  )2020امʻʽة،  
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مʛؤوسॽه  و  تعامله   ʙʻع  ȑالإدار  ʙالقائ يॼʱعها  ॽʀادǽة   ʖʽأسال ثلاثة  تʨضʴॽهاهʻاك   ʧȞʺȄا  وʺؗ   :   يلي 

  ) 2020.(مʨلʨدȑ امʻʽة، 

  لʺʴل Ǽالʨʵف   ʛʽأثʱوال  ،ʙيʙهʱال  ʙالقائ اسʙʵʱام  على  الأسلʨب  هʚا   ʙʺʱعǽ  :ȑرʨاتʱȞǽʙال الأسلʨب 

القائʙ وهʚا الأسلʨب   يʚʵʱها  الʱي  القʛارات  Ǽالعʺل ولامʻʱاعهʦ عʧ معارضة  العاملʧʽ على الالʜʱام 

ɾرا ؗاʛʰارات مʛه القʚه ʧم ʛʽʲؔون في الʛلا ي ʧيʚال ʧʽؤوسʛʺلل Ȍॼʴوم ʙللقائ ʜفʴاذها. مʵا لاتॽ  

  ʅȄʨʵʱال ʝॽول ʖʽغʛʱخلال ال ʧر مʨة الأمʷاقʻب على مʨا الأسلʚه ʙʺʱعǽ :يʡاʛقʺǽʙب الʨالأسل

ة ولʝॽ احʱؔار سلʢة إصʙار   هʦ في اتʵاذ واعʱʺاد الʺʷارؗ ʛؗʷȄو ʧʽؤوسʛʺال ʛʽʷʱʶǽ ʙار فالقائʛالق

القʛارات إلا أن تʨجʽهه ورقابʱه لازمʧʽʱ في تʨجॽه وتʛشʙʽ الʺʻاقʷات ولا ʱʶǽلʜم العʺل في ʣل هʚه  

 .ʧʽالعامل ʧʽاء بʙم روح العʙعʻت ʘʽح ʙالقائ ʙاجʨادة تॽʁال  
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   ʧʽالعامل حȄʛة   ʦرغ  ʖʽʶʱوال الهʜل  ॽɾه   ʛهʤȄو بʚʱبǼʚه  الأسلʨب  هʚا   ʜʽʺʱي الʺʶʱاهل:  الأسلʨب 

وتʶاهل الإدارة فإن رضا العاملʧʽ على أعʺالهʨȞǽ ʦن مʵʻفʹا لان الʶʱاهل والʱهاون يȌॼʲ مʧ عȄʜʺة  

ʶʱوال ʦهʻالى مʶؔها للʛيʙتق ʧلف عʱʵǽ لا ʦالإدارة له ʛيʙتق اهل الʛʽʰؔ  الʻاشʧʽʢ الʚيʧ قʙ يʛون 

  وॼʸȄح في حʦȞ الʺʷʱʶار.  للʺʛؤوسʳǽʧʽعل القائʙ يʛʱك سلʢة اتʵاذ القʛارات 

  نظريات القيادة الإدارية

) ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤنGreat Man Theory:(  

  الʺʽلادȑ، افʛʱاضاتها:   18سادت نȄʛʤة الʛجل العʦॽʤ الفʛؔ الإدارȑ في مʳال الॽʁادة في أواخʛ القʛن 

 .ʦاعهॼل أتʰق ʧة مȃʨغʛʺال ʟائʸʵات والʜʽʺال ʧعة مʨʺʳم ʦيهʙون قادة لʙلʨالقادة ي  

  ȑاص ذوʵما، أو أش ʟʵش ȘȄʛʡ ʧع ʦʱاعة إنʺا تʺʳأ على الʛʢي تʱات الʛʽغʱض أن الʛʱتف   ʖاهʨم

  الʱغʛʽات.  وقʙرات غʛʽ عادǽة ، فالقائʙ هʨ الॽʢʱʶǽ ȑʚع تغʛʽʽ الʳʺاعة مʱى ؗانʗ مʱʶعʙة لقʨʰل

 Ȍȃʛت ʘʽل حʢॼارها الʸأن ʛتأث ʧلاقًا مʢة انʴاجʻادة الॽʁع الʻʸي تʱال ʛʽل الʺعايʨت حʜ الʳʻاح    رؗ

 .ʙها الله للقائʰخارقة يه Ȑʨد قʨجʨادة بॽʁفي ال  

  .ادةॽʁالǼ Șأح ʦفه ʥلʚاء ولʺʤون عʙلʨاد يʛأن الأف Ȑʛت  

  * هʚه الȄʛʤʻة تʱعارض مع ضʛورة أن ʸǽقل القائʙ الإدارȑ مهاراته مʧ خلال الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛʰʵة 

ʛʽʽغʱل الʨʰة لقʙعʱʶʺاعة الʺʳوف الʛʤǼ Ȍॼتʛر ما تʙقǼ ʙالقائ ʟʵʷǼ هاʡاॼم ارتʙها عʽعل ʚخʕȄوأن    ، و

  قʙرة القائʙ على الʱغʛʽʽ تʛتǼ Ȍॼالʜمʧ الȑʚ يʨʱلى ॽɾه الॽʁادة.  

  ):Traits TheoryنȄʛʤة الʶʺات (الॽʁادة الʺʨروثة) (

  تفʛʱض : 

 اتʺʶه الʚادة، وأن هॽʁعلى ال ʧȄاد القادرʛة الأفॽʸʵبها ش ʜʽʺʱة تʻʽد صفات وسʺات معʨوج  

  ʧȞʺǽ اكʶʱابها ولǼ ʗʶॽالʹʛورة وراثॽة  

  ادʛالأف ʧم ʦهʛʽغ ʧلف عʱʵل مȞʷǼ نʨفʛʸʱك وأن القادة يʨلʶفي ال ʛثʕة تॽʸʵʷات الʺʶال

 ʖʰʶǼ  .ʦهʛʽغ ʧع ʦهʜʽʺة تॽʸʵصفات ش ʧم ʦيهʙما ل  

  ʙلʨي ʧاك مʻاً وهʙن قائʨȞॽل ʙلʨي ʧاك مʻفه) ʙصفات القائ ʙيʙʴت ʧولة عʕʶة مॽراثʨامل الʨالع

  تاǼعاً).  لʨȞॽن 
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ॽة ( ʨؗلʶة الȄʛʤʻالBehavioral Theory :(  

  افʛʱاضاتها :

   ʧة مॽاسॽʶة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱاة الاقॽʴفي ال ȑʛʷॼك الʨلʶة الॽʺأه ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʗلقʢان

ॽة في مʳال الإدارة.  ʨؗلʶم الʨالعل Șʽʰʢي حققها تʱائج الʱʻال ʧة ، ومॽناح  

   ماʙʻع ʦʱة العامل للإدارة تǼاʳʱفي العʺل، وأن اس ʧȄʛخلال تفاعله مع الآخ ʧذاته م Șقʴǽ دʛالف

  ʧاج مʱادة الإنȄف زʙهʱʶة تॽɺاʺʱة اجʙة وحʺʤʻʺة معًا، أن الǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱحاجاته الاج Șقʴʱت

  خلال الإشॼاع الʺʨʱازن لʴاجات الأفʛاد الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة والʚاتॽة . 

  ): Functional TheoryالȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة (

   .افهاʙأه Șʽقʴʱاعة لʺʳل الʰق ʧام بها مॽʁب الʨلʢʺفة الأعʺال الʛعلى: مع ʙʺʱتع  

   لىʨʱي ʙة والقائॽʺسʛة الʢلʶال ʧة مʙʺʱʶʺة الȄʛن إلى الأمʨؔب ما تʛة أقȄʛʤʻه الʚادة في هॽʁال

ॽʀادة جʺاعة معʻʽة مʧ خلال الʶلʢة الʺʺʨʻحة له ، وॽʢȄع الʺʛؤوسʧʽ الأوامʛ والʱعلॽʺات Ǽقʻاعة  

  أو خʨفًا مʧ العقاب. 

  ةॽʺام الأدوات العلʙʵʱرة على اسʙة في العʺل والقॽʻة والفॽʺفة العلʛالʺعǼ ةॽɿॽʣʨة الȄʛʤʻال Ȍॼتʛت

  والʴʱلʽل الʺʢʻقي . لʚا ʣهʛ نʺʧʽʢ مʧ الॽʁادة في إʡار الȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة: 

  أولهʺا : الॽʁادة الʱي تʙʵʱʶم الॽʣʨفة لغʛض الʶلʢة الॽʸʵʷة Ǽأسلʨب مʙʷʱد لʻʱفʚʽ الʺهام .

القادة مʧ خلال إبʙاعهʦ ومهاراتهʦ وقʙراتهʦ على  الॽʁادة الʱي تفʛض على العاملʧʽ احʛʱام   :   وثانʽهʺا 

  .ʦاعاتهʙع إبॽʳʷوت ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʦدهʨجه ʦعʙب علʺي لʨأسلǼ ʧʽه العاملॽجʨت  

 : هʙʷʻي ȑʚف الʙاله Șʽقʴʱعى لʶǽ ʦॽʤʻʱوال ʧʽؤوسʛʺوال ʙالقائ ʧإلى أن ؗلا م ʛʽʷت  

  أهʙاف الʦॽʤʻʱ: وضع الॽʶاسات العامة، وتʙʴيʙ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات وقʨʻات الاتʸال ، وتʨزȄع -أ  

  Șʽقʴاه تʳاتǼ  ʙواح ȘȄʛللعʺل ؗف  ʦع تعاونهॽʳʷوت ʧʽالعامل بʧʽ جهʨد   Șʽʶʻʱالات، والʸالأدوار والات

  الʦॽʤʻʱ.  أهʙاف

حاجاتهʦ ، -ب   الإفʛاد وȂشॼاع   ʖالʢم Șʽقʴوت الفʛدǽة،  الʺȞʷلات  ʴǼل   ʙالقائ ॽʀام   :ʧʽالعامل   أهʙاف 

 .ʧʽاف العاملʙوأه ʦॽʤʻʱاف الʙأه Șʽقʴاره في تʺʲʱواس ʦاناتهȞمȂاد وʛرات الأفʙفة قʛومع  
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  أهʙاف القائʙ الॽʸʵʷة: إثॼات قʙرته على الʳʻاح في الॽʁادة وتʻفʚʽ الʺهام الʺʢلȃʨة لʱعʜȄʜ مȞانʱه -ج  

 وتʧʽʶʴ وضعه الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ والॽʣʨفي. وʶȄهل تʴقȘʽ ذلʥ خلال تلاقي أهʙاف القائʙ مع

  أهʙاف الʦॽʤʻʱ وأهʙاف الʺʛؤوسʧʽ الفʛدǽة والʳʺاॽɺة . 

  ): Situational TheoryنȄʛʤة الʺʨقف (

  الافʛʱاضات : 

   مع تʱفاعل  نॽʰʶة  ʶǼʺات   Ȍॼتʛت وȂنʺا  عامة،  ʶǼʺات شॽʸʵة   Ȍॼتʛت لا  الॽʁادǽة   ʟائʸʵال

 . ʧʽمع ȑادॽʀ قفʨم  

   ةॽɺʨالاته، وأن نʸات ʧع ʙاجهها القائʨي يʱوف الʛʤاقف والʨʺها إلا ال ʛؗʴة لا تǽادॽʁالʺهارات ال

القادة تʱʵلف وفقًا لاخʱلاف الʺʨاقف والʛʤوف، وأن بʛوز الॽʁادة ǽعʙʺʱ على وجʨد الʺȞʷلات  

 ." 

  ʦॽʺص ʧاعة، ومʺʳمع ال ʙه القائॽɾ فاعلʱي ʧʽقف معʨʺǼ Ȍॼتʛاعة يʺʳفي ال ʙالقائ ʛʽا فإن تأثʚل

ذلʥ الʺʨقف وʛʣوفه والعʨامل الʵارجॽة الʺʢॽʴة وزمانه وتعقʙʽاته تȘʰʢʻ القʙرات الॽʁادǽة وتʨجॽه  

  الʳʺاعة نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد. 

   ،ادةॽʁلل ʖاسʻʺب الʨد الأسلʙʴي تʱقف هي الʨʺوف الʛʣ نʺاȂالي . وʲم ȑادॽʀ بʨد أسلʨم وجʙع

مʲل (صعȃʨة الʺهʺة، والʸفات ، ونʹج العاملʧʽ ، وحاجات العاملʧʽ، واتʵاذ القʛار الʳʺاعي  

 .( ʙة القائʨادر قʸوالأعʹاء ، وم ʙالقائ ʧʽوالعلاقة ب ،  

  الȄʛʤʻات الʺʸاحॼة لȄʛʤʻة الʺʨقف مʻها:

  : فلʙرنʺʨذج   -1

كʷف أن الॽʁادة تʱʵلف Ǽاخʱلاف ثلاثة عʨامل مʨقॽɿة هي :العلاقة بʧʽ القائʙ والʺʛؤوس ، وȞॽʂل العʺل  

،    ʧل مʰقʱا الʚوه ، ʙاعة للقائʺʳل الʰتق Ȑʙوالأعʹاء م ʙالقائ ʧʽد العلاقة بʙʴفي وتॽʣʨال ʜ ʛؗʺة الʨوق

ʦاد    أهʺʱي ل إلى الاعʺǽ لا ȘȄʛة مع أعʹاء الفʙʽعلاقات جǼ عʱʺʱي ȑʚال ʙادة , فالقائॽʁة الॽدات فعالʙʴم

  الʶلʢة الʛسʺॽة في أداء العʺل.   على

  صʻف فʙلʛ أنʺاȋ الॽʁادة إلى : 
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ʜ على مهام العʺل ʛؗي ȑʚادة الॽʁال Ȍʺأولا : ن  

 .(ʧʽؤوسʛʺال) د العاملʛعلى الف ʜ ʛؗي ȑʚادة الॽʁال Ȍʺا : نॽثان  

  ): Robert HouseنȄʛʤة الʺʶار والهʙف ل روʛʽȃت هاوس(  -2

  هʚا الʨʺʻذج لا ǽقʙم صॽغة مʲلى للॽʁادة، وȂنʺا ʴǽاول تفʛʽʶ " لʺاذا ʨȞǽن نʺॽʀ Ȍادȑ فعالا في مʨقف 

" Ȑʛاقف أخʨفعال في م ʛʽن وغ ʧʽمع    

    :( Interactional Theory)الʱفاعلॽةالȄʛʤʻة 

 قفʨʺة الȄʛʤات ونʺʶة الȄʛʤن ʧʽع بʺʳحاول ال ȑʚقي الॽɾʨʱخل الʙʺال ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʗقʲʰان  

  هʚه ʙʻʱʶاعي.تʺʱة تفاعل اجॽادة عʺلॽʁة إلى أن الȄʛʤʻال  

   ȑادॽʁقف الʨʺالǼ ةʢॽʴʺات الʛʽغʱʺع الॽʺوج ʙة القائॽʸʵش ʧʽفاعل بʱقف على الʨʱادة تॽʁة الॽفعال

  الؔلي

 ،ʙة القائॽʸʵة هي : شॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧد مʙع ʧʽفاعل بʱؔامل والʱال ȐʙʺǼ ʧادة رهॽʁر الʨهʣ 

  وأفʛاد الʳʺاعة وॽʰʡعة الʳʺاعة وخʸائʸها، والعلاقات بʧʽ أفʛادها، والعʨامل الʺʨقॽɿة والॽʯʽʰة . 

  وحل ʦافهʙأه Șʽقʴه وتॽؤوسʛاعي مع مʺʱفاعل الاجʱعلى ال ʙرة القائʙقǼ ȋʨȃʛادة مॽʁاح في الʳʻال  

 ʦاع حاجاتهॼشȂو ʦلاتهȞʷم  

  :ةʻʽفاعل مع جʺاعة عʺل معʱاح في الʳʻال ʧم ʙالقائ ʧȞʺي تʱال ʟائʸʵعاد والǼالأ  

  الʺʨʺʳعة العاملة مʧ حʘʽ (عʙدها، واسʱقʛارها ، ومʛونʱها ، وتʳانʝ أفʛادها في الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي -أ  

.(ʛʺة والعǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽɿلʵوال ʦॽʁوال  

  الʺʱʻج   الʺʻاخ الاجʱʺاعي الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʨʺʳعة ومȐʙ ابʱعاده عʧ مʤاهʛ القلȘ وتॽʳʷعه العʺل-ب  

  ، وȂتاحة الفʛصة للʷعʨر Ǽالʨلاء والانʱʺاء.

العالॽة والʱعاون واحʛʱام آراء -ج   القʙرات والʺهارات   ʛافʨت  ʘʽح ʧعة مʨʺʳʺاد الʛأف  ʧʽب  درجة الألفة 

 .ʧȄʛالآخ ʛʤووجهات ن  

  مȐʙ الاخʱلاف في وجهات نʛʤ أفʛا د الʺʨʺʳعة وتʨجʽهها نʨʴ معاونة القائʙ على تʴقȘʽ تفاعل -د  

 ʦॽʤʻʱوال ʙاعات والقائʺʳاد والʛاف الأفʙأه Șʽقʴارها في تʺʲʱواس ʧʽؤوسʛʺمع ال ʛʰأك  
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  ): Exchange TheoryالȄʛʤʻة الॼʱادلॽة (

  م فيʙقʱض الʛالة وفʙه القادة العॽɾ حʻʺǽ ȑʚادل الॼʱال الȞأش ʧل مȞة على أنها شǽادॽʁة الॽالعʺل  

. ʦله ʧʽؤوسʛʺال ʛيʙام وتقʛʱفي مقابل اح ʦهʽؤوسʛʺالعʺل ل  

  ةॽʴʹʱالǼ اعةʺʳم أعʹاء الʨقǽ ʘʽفعة. حʻʺاعي للʺʱادل الاجॼʱال ʧع ʛʽʰاعي تعʺʱفاعل الاجʱال  

  ʳǼهʨدهʦ لʸالح الآخʧȄʛ ما دام هʻاك آخʛون ǽقʨمʨن في الʺقابل Ǽالॽʴʹʱة ʳǼهʨدهʦ لʸالح هʕلاء 

  الأعʹاء

   ر إسهامʙادلة للأعʹاء ، وعلى قॼʱافع مʻم ʗققʴالʺا تʡ اعةʺʳفي ال ʛʺʱʶǽ اعيʺʱفاعل الاجʱال

القائʙ ودوره الʺʺʜʽ في معايʻة وتॽʺʻة أعʹاء الʳʺاعة تʛتفع مȞانʱه لʙيهʦ، وفي الʺقابل فإنه على  

  هʕلاء الأعʹاء قʙر الʜʱام أعʹاء الʳʺاعة وتعاونهʦ مع القائʨȞǽ ʙن إسهام وعʢاء القائʙ ومعاونॽه ل 

، ʧȄʛفة حاجات الآخʛعʺǼ عيʨادة الȄʜعها لॽʳʷادة إلى تॽʁة في الॽادلॼʱة الȄʛʤʻة الॽʺجع أهʛصها   وتʛوح

الॼʱادل العادل الʙʴǽ ȑʚث عʙʻما يʕدȑ القائʙ عʺله ȄʛʢǼقة جʙʽة ʨʺǼ Șʴʱʶǽجʰها الʺʻافع الʱي    على 

ʜه الॽʁادȑ، وهʚا ʙʴǼ ذاته ʶǽهʦ في رفع فعالॽة الॽʁادة.  ʛؗم ʖʰʶǼ هاʽل علʸʴʱي  
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  تعريف المخاطر 

  "هلؔةʱاف على الʛاه: "الإشʻومع ʛʢʵال ʧقة مʱʷة مʤلف ʛʡاʵʺلغة: ال ʛʡاʵʺال  

   ،رʛة، والغʛالʺقام Ǽʺعانٍ عʙة، مʻها:   ʛʢʵال الفقه: وردت ؗلʺة  والʹʺان، أما ʨؗنها مقامʛة  وفي 

فلأنها تقع على أمʛ قʙʴǽ ʙث أولا ʙʴǽث، وغʛر لأنها تʛتǼ Ȍॼعʨامل تʙفع إلى عʙم الॽقʧʽ والʱي  

مʺʧȞ أن تʨʱلʙ عʧ العلاقة الʱعاقǽʙة، والʹʺان على اعॼʱار أن الفقهاء ʙʵʱʶǽمʨن الʹʺان Ǽʺعʻى  

  تʴʺل تॼعة الهلاك.

   م فيʙʵʱʶǽ ȑʚوال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ددʛʱي تʱات الʴلʢʸʺال ʧم ʛʢجʺع خ ʨوه ʛʡاʵʺلح الʢʸم ʙعǽ

لʺة   )والʱي تʙل على احʱʺال الʶʵارة أو  Riscasمʱʷقة مʧ ؗلʺة اللاتॽʻʽة (Riskجʺॽع الʴالات، وؗ

  الȃʛح.

  سʨقام ʖʶح ʛʢʵالLarousse   .ȐʛأخǼ رجة أوʙل بʺʱʴʺر الʛʹض للʛعʱال ʨه  

   ه حالةʻع ʖتʛʱي ʘʽʴǼ الʺʱالاحǼ قاسȄامل وʨع ʧم ʖ ʛؗم ʨة وهॽʀاʨاة الॽʴحالة في ال :ʛʢʵال

  ʛʽأثʱضه لʛتع ʙʻلفة أو عʱʵʺارات الʛاذه للقʵات ʙʻان عʶالإن ʖʽʸت ʛتʨʱوال Șوالقل ʥʷال ʧة مȄʨʻمع

 الʨʤاهʛ الॽɻॽʰʢة والعامة في حॽاته ومʺʱلؔاته وماله. 

 ي علىʰسل ʛʽفي تأث ʖʰʶʱي ʙي قʰث أو حادث سلʙع حʨال وقʺʱعلى انه اح ʛʢʵف الʛعȄقة.  وʢʻʺال  

  المصطلحات ذات العلاقة

   هي Ȑʛرة أخʨʸȃه وǼ مʨفعل نق ȑا أǽاʻها وفي ثʨʢʵة نʨʢازفة في ؗل خʳʺار الʙمق ʨة: هʛʡاʵʺال

  حالة عʙم الʱأكʙ أو الاخʱلاف الʺʱʴʺل وقʨعه في الʱʻائج (رȃح، خʶارة )  

   ʧعة مʨʺʳʺل ʙايʜأو ت ʦاكʛائج أو تʱʻمفاجئ وحاد في ال ʛʽʽإلى تغ ȑدʕث يʙقف أو حʨالأزمة: هي م

الأحʙاث غʛʽ مʨʱقع حʙوثها وتʕثʛ في نʤام الʺʕسʶة أو جʜء مʻها، وتʕدȑ مʧ الʻاحॽة العʺلॽة إلى  

  ʤʻʺة  انقʢاع العʺل ؗلॽا أو جʜئॽا لʺʙة قʙ تʨʢل أو تقʛʸ يॼʱعها تأثʛʽ واضح على ॽؗان الʺ

   وأما ،ʦॽʤع Ȏء حʨقة وسॽʺدمارا واسعا ومعاناة ع ʖʰʶǽ ثʙرد هي حʨفʶس أكʨقام ʖʶالؔارثة: ح

عʙʰ الʨهاب مʙʺʴ ؗامل فقʙ عʛف الؔارثة Ǽأنها حʙث مʛوع ʖʽʸǽ قʢاعا مʧ الʺʱʳʺع أو الʺʱʳʺع  

الॽʤʻʱʺات  في   ʜʳوع وخلل  ارتॼاك  إلى   ȑدʕȄو وȄʛʷȃة  مادǽة   ʛائʶوخ شʙيʙة   ʛʡاʵʺǼ Ǽأكʺله 

ॽɺة وفي سʛعة الإعʙاد للʺʨاجهة وتعʦ الفʨضى في الأداء وتʹارب في الأدوار على مʱʵلف  الاجʱʺا 

  الʺȄʨʱʶات 
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   نʨȞǽ ر إتʺامه ولاʨه فʛع وانقʹى أثȄʛل سȞʷǼ ʦقع تʨʱم ʛʽائي غʳشيء ف ʧع ʛʰعǽ ʨادث: وهʴال

  له صفة الامʙʱاد Ǽعʙ حʙوثه بل تʱلاشى أثاره مع تلاشي تʙاॽɺات الʙʴث ذاته.

  افʙالأه Șʽقʴق تʨي تعʱات الȃʨعʸال ʠعǼ دʨجʨة لʳॽʱضا نʛم الʙوع ʛتʨʱال ʧلة: هي حالة مȞʷʺال

  والʨصʨل إلʽها فهي بʙاǽة لʙʴوث أزمة حॽʁॽʁة في حالة عʙم الاهʱʺام Ǽإʳǽاد حل سȄʛع لها 

  خصائص المخاطر 

على عامة  ʸǼفة  أنʨاعها  ʱʵʺǼلف  الʺॼʱȞات  لها  تʱعʛض  الʱي  والʨؔارث   ʛʡاʵʺال  ʜʽʺʱت    ʧم جʺلة 

  الʸʵائʟ والʺʺʜʽات نʱʶعʛض مʻها ما يلي:

ʙ الاحʱʺالॽة: حʱى ʨȞǽن هʻاك خʛʢ فلابʙ أن ʨȞǽن الʴادث   ʕؗم ʛʽغ ȑا أॽالʺʱل    احʽʴʱʶم ʛʽوث وغʙʴال

ʧم ʙأكʱم الʙا لعʛʤن ʦدائ Șفي حالة قل ʞॽɻǽ انʶعل الإنʳوث تʙʴال   ʛʢʵة الॼʶادث وما هي نʴع الʨوق

معلʨمة   ʛʽل غʰقʱʶʺال في   ʛʡاʵʺال ॽʀʺة  إن  وقع،  الʱʻائج    إذا   Ȑʙإح على   ȑʨʢʻوت  ʧʽقॽال على وجه 

  الʺʱʴʺلة الʱالॽة:

  نʳॽʱة مʨجॼة حʻʽʺا تʨؔن الॽʁʺة الʱي تʴققʗ فعلا أفʹل مʧ الॽʁʺة الʺʨʱقعة  - 

  نʳॽʱة مʴايʙة حʻʽʺا تʨؔن الॽʁʺة الʱي تʴققʗ فعلا تʢابȘ الॽʁʺة الʺʨʱقعة  - 

  3نʳॽʱة سلॽʰة حʻʽʺا تʨؔن الॽʁʺة الʱي تʴققʗ فعلا اقل مʧ الॽʁʺة الʺʨʱقعة - 

 مʙإلى ع (ادةॽʁال) الإدارةǼ ȑدʕا ما يʚة وهॽȞॽامʻيʙعة والʛʶالǼ اثهاʙأح ʦʶʱعة: تʛʶة على    الʛʢॽʶال

  الʨضع.

  ادة فيॽʁال ȑʙل ʛتʨʱال ʧالة مʴǼ ʖʰʶǽ الʺفاجأة مʺا ʛʸʻعلى ع ȑʨʢʻضع.  الʺفاجأة: تʨاء الʨʱاح  

  ʧʶات وحॽانȞاقات والإمʢفي ال ʦȞʴʱال ʧة مॽدرجة عال ʖلʢʱي ʛʡاʵʺاجهة الʨفها  مॽʣʨت  

  الاتʸاك اتʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ ي، ؗʺاʺॽʤʻاخ تʻع  في مॽʺج ʧʽب ʙحʨʺال ʦوالفه Șʽʶʻʱال ʧمʕفعالة ت

 ʧʽʽʻاف الʺعʛʡالأ  

  .ةȄʨʻة أو معǽارة ما إما مادʶه خॽعل ʖتʛʱȄل وʰقʱʶʺن في الʨȞǽ ة حادث مفاجئʳॽʱن ʛʢʵث الʙʴǽ 

  مسببات المخاطر 

احʱʺال حʙوث    نعʻي ॼʰʶʺǼات الʛʢʵ تلʥ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى زȄادة معʙل تʛؔار الʛʢʵ أو زȄادة

الاثʧʽʻ معا فʺʲلا ʣاهʛة    الʶʵارة وʧȞʺȄ أن تʙȄʜ مʧ شʙة الʶʵارة الʺادǽة الʻاتʳة عʧ تʴقȘ الʛʢʵ أو
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ǽعʛʰʱ عاملا مʶاعʙا يʙȄʜ مʧ احʱʺال    الإهʺال لǼ Ȑʙعʠ الأشʵاص الʚيǽ ʧعʱادون الʙʱخʧʽ في أȑ مȞان

  وقʨع الʛʢʵ والʺʲʺʱل في الȘȄʛʴ وهي نʨعان:

  أ. مॼʰʶات الʺʵاʛʡ الʙاخلॽة:

الʺʱعلقة Ǽالإدارة ، والʺʛتʢॼة    وتʲʺʱل في الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة مʲل الʺʷاكل

ʛʡاʵʺه الʚه ،ʦʤʻة الॽʀʨثʨاد ومʛة الأفॽʀʨثʨʺǼ ل    أساساʽات وتقلॽقلة العʺلʛرة على عʙيها القʙة لॽاخلʙال

الʺهʺة، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على نهج شامل لإدارة الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ    مʧ فعالʱʽها وتʕثʛ سلॼا على إنʳاز 

  على خلȘ الʦʤʻ والعʺلॽات الʙاخلॽة الʱي تقلل مʧ احʱʺال فʷل الʺهام.  نقاȋ الʹعف والʺʶاعʙة

  ب. مॼʰʶات الʺʵاʛʡ الʵارجॽة: 

والʱي تʱʻج عʧ    العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات لʙيها مʵاʛʡ إضاॽɾة غʛʽ الʙاخلॽة الʻاتʳة عʧ مʺارسات الإدارة

الاجʱʺاॽɺة فʹلا عʧ الʺʵاʛʡ    عʨامل خارجॽة، ومʧ الأمʲلة على ذلʥ الاتʳاهات الʙولॽة والॽʶاسॽات 

ʦائʛʳة والإرهاب والॽɻॽʰʢارث الʨؔال ʧاجʺة عʻة  الॽونʛʱؔالال  

  كʺا ʧȞʺǽ ومʧ خلال الʙراسة الفاحʸة لʺॼʰʶات الʛʢʵ أن تʕدȑ بʻا إلى الʱقʦॽʶ الʱالي:

 ʛاشॼا مʛʽتأث ʛثʕي تʱة والعامة الॽɻॽʰʢال ʛاهʨʤعة الʨʺʳة: هي مॽالأساس ʛʢʵات الॼʰʶأ. م    ʛʽأو غ

  مॼاشʛ في حॽاة الأشʵاص ومʺʱلؔاتهʦ وفي نʳॽʱة القʛارات الʺʚʵʱة.

 ʛاهʨʤا للʡاʵم ȑʛʷॼك الʨلʶد الʨجʨعادة ل ʛهʤة: وتʙاعʶʺال ʛʢʵات الॼʰʶب. م   ʙȄʜت ʘʽʴǼ ةॽɻॽʰʢال

ʧة عʳاتʻار الʛع الأضʨة والعامة أو وقॽɻॽʰʢال ʛاهʨʤع الʨصة وقʛف ʧهʺا معا وهي    مʽأو ؗل ʛاهʨʤه الʚه

  نʨعان. 

مॼʰʶات مادǽة: وهي تلʥ الʺॼʰʶات الʱي يʱʻج عʧ وجʨدها ارتفاع درجة الʨʤؗ ʛʢʵاهʛ: الأوʯȃة   - 

الʨʲرات الʛʴوب ... تعʛʰʱ مॼʰʶات مʶاعʙة لʛʢʵ رئʶॽي وهʨ الʨفاة، ؗʺا تعʙ الʛʰاكʧʽ، الʜلازل،  

.ȘȄʛʴال ʛʢʵل ʙاعʶم ʖʰس ... Șاعʨʸال  

مॼʰʶات شॽʸʵة: وتʛʽʷ إلى تʙخل العʛʸʻ الȞʷǼ ȑʛʷॼل مॼاشʛ في مȄʛʳات الأمʨر الॽɻॽʰʢة   - 

 :ʧʽعʨورها إلى نʙهي ب ʦʶقʻوت ʙʸق ʛʽأو غ ʙʸق ʧاء عʨها سʽف ʛʽأثʱوال 
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   ʧم ʙȄʜة مʺا يॽɻॽʰʢال ʛاهʨʤال Șقʴار تʛؔإلى ت ȑدʕي تʱة الʙاعʶʺامل الʨل العʺʷة: وتȄإدار

الʛʽʻان في مȄʨʱʴات الʺʜʵن مʱعʺʙ لʱغॽʢة  درجة خʨʢرتها مʲل ॽʀام حارس الʺʜʵن Ǽإشعال 

 .ʧʽامʱاجل ال ʧات أو مȄʨʱʴʺال ʠعǼ قةʛة سʺȄʛج  

   ʛʽأثʱر والʨات الأمȄʛʳفي م ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ȑʛʷॼال ʛʸʻخل العʙإلى ت ʛʽʷة: وتȄإدار ʛʽغ

فʽها ومʲال ذلʥ ضعف الʛʤʻ لǼ Ȑʙعʠ سائقي الॽʶارات تعʛʰʱ عامل مʶاعʙ لʨقʨع حʨادث  

  يلي: وتʨʻʱع مॼʰʶات الʺʵاʛʡ ؗʺا للʨفاة الʺʛور ومʻه 

  

الʨفاء القانʨنॽة،    الʺʙʸر: مʙʺʴ، احʺʙ عʙʰ الʛؤوف علي. إدارة الʺʵاʛʡ والأزمات. الإسʙʻȞرȄة: مॼʱȞة  

  . 24. ص 2016

  تصنيفات المخاطر 

  ʧȞʺǽ ملاحʤة العʙيʙ مʧ تॽʻʸفات الʺʵاʛʡ نʛؗʚ مʻها:

تقلॼات الʺʱغʛʽات الʺالॽة   مʙʸرها الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة في الأسʨاق الʺالॽة نʳॽʱةالʺʵاʛʡ الʺالॽة: تʨؔن  

مقابلة الʜʱاماتها مʧ أصʨلها الʳارȄة    ʘʽʴǼ تʨؔن الʺʕسʶات في الغالʖ في وضع مالي لا تॽʢʱʶع ॽɾه

وهʻاك ما Ǽالʨʽʶلة  يʱعلȘ ب  ما   ʛʡاʵʺال الʨʶق    ومʧ هʚه   ʛʡاʵʺǼ Șعلʱي Ǽالʛصʙʽ وهʻاك ما   Șعلʱي

  في تغʛʽ الॽʶاسات على مȑʨʱʶ الاقʸʱاد Ȟؗل. وتʨؔن نʳॽʱة الʱغʛʽ العام في الأسعار أو

اسʛʱاتॽʳॽة الʺʵاʛʡ للʺʕسʶة،   الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة: إن الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة هي أحʙ أهʦ مʨȞنات 

تʳعل ؗلاً مʧ أعʹاء مʳلʝ الإدارة والإدارة    ففي حʧʽ أن وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة مʧ أʛʡُ واضʴة ومʙʴدة
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ʛʡاʵʺود الʙʴǼ فة تامةʛة على معǽʚʽفʻʱة    الʶسʕʺهل على الʶǽ ،ودʙʴه الʚاوز هʳت ʖاقʨعȃلة وʨʰالʺق

ʛʡاʵʺع الॼʱة وتॼʀاʛوم ʦة.   فهʺॽʀ ة ذاتʙيʙص جʛا وراء فॽɻلها سʺʴة في تॼɼʛها، أو الʰʻʳاولة تʴوم

الʺॽʻʰة على اخॽʱارات بʴʱʺل مʵاʛʡ إضاॽɾة، ولʧؔ لابʙ لهʚه الاخॽʱارات أن تأتي    وهʻا تأتي القʛارات 

ʧʺقاً.  ضॼʶها مʽعل Șفʱʺدة والʙʴʺال ʛʡاʵʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʛʡأ  

ʧȞʺǽ يʱة والॽمال ʛʽاث غʙالأحǼ Șعلʱʺال ʙأكʱم الʙة: هي عॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺا   الʛʽأة تأثʷʻʺعلى ال ʛثʕأن ت

ʛʡاʵʺه الʚه Ȍॼتʛأة وتʷʻʺة إدارة الॽم ؗفاءة وفاعلʙل عʲا مॼسال .ȑʛʷॼرد الʨʺالإدارة والǼ  

ȑادف أʸت ʧȞʺǽ يʱل الʽاقʛات والعǽʙʴʱال ʧة: هي جʺلة مॽʺॽʤʻʱال ʛʡاʵʺال   ʛالأم Șاء تعلʨس ʦॽʤʻت

 ʠعǼ  ʨفʡ أو العʺل  في  الأمȄʛة  في  ؗالʺॼالغة  بʱʯʽها  في  ǼعǼ    ʠاضʛʢاب  على  الʻاتʳة  ॽات  ʨؗلʶال

  .الفعالॽات الʶلॽʰة للॽʤʻʱʺات الغʛʽ رسʺॽة

Ǽالʺʢʱلॼات القانʨنॽة، مʲل:    الʨʻع مʧ الʺʵاʛʡ ؗل ما يʱعلǼ Șالالʜʱام الʺʵاʛʡ القانʨنॽة: يʧʺʹʱ هʚا  

الʺʵاʛʡ الʱي قʙ يʱعʛض لها الʺʛʸف مʧ جʛاء   الȄʛʷʱعات، الʱعلॽʺات، الʺعايʛʽ، مʢʱلॼات العقʨد، فهي

  مʙʻʱʶاته مʺا ʳǽعلها غʛʽ مقʨʰلة قانʨنॽا. وقʙʴǽ ʙث هʚا القʨʸر سهʨا عʙʻ قʨʰل   نقʟ أو القʨʸر في

 ʦاكʴʺال Ȑʙلة لʨʰمق ʗʶॽح لاحقا أنها لʹʱي يʱالعʺلاء وال ʧات ضʺانات مʙʻʱʶم  

أمان إلى   ʙʱʺȄو الʻاس،  الأصʨل،  للعʺل،  العام   ʧالأم وʷȄʺل  الأمॽʻة:   ʛʡاʵʺة   الॽؔوالʺل الʺعلʨمات 

  الفȄʛؔة والʨʻؔʱلʨجॽة 

وتʙʴث نʳॽʱة فقʙان الʷهʛة    مʵاʛʡ الʶʺعة: وʱȄعلȞǼ Șل تهʙيʙ الȑʚ يهʙد سʺعة أعʺال الʺʷʻأة العʺل

تʕدȑ إلى حʙوث خʶائʛ في مʸادر الȄʨʺʱل    والعلامة الʳʱارȄة ʖʰʶǼ وجʨد انॼʢاع سلʰي عʧ الʨحʙة 

 ʙة، وقʶافʻل العʺلاء إلى جهات مʨʴة ومʺارسات    أو تॽنʨقان ʛʽة وغॽʀأخلا ʛʽات غॽ ʨؗسل ʧن ناجʺة عʨؔت

  العاملʧʽ أو الإدارة.  غʛʽ مقʨʰلة مʧ قʰل

Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʵاǼ ʛʡالعʺلॽات    مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽة: يʧʺʹʱ تʻفʚʽ، إدارة، صॽانة، والʙʴʱيʲات الʺʛتʢॼة

مʹللة حʨل الʺʱʻج أو الاحॽʱال أو تعʽʢل العʺلॽات    والأشʵاص والʨʻؔʱلʨجॽا مʲل إعʢاء العʺلاء معلʨمات 

.ʧʽء إدارة العاملʨوس  
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  . 18، ص 2018الʺعʛفة، الʺʙʸر: مʢʸفى مʛʽʻ إسʺاعʽل، سعʙون مʧʶʴ سلʺان. إدارة مʵاʛʡة 
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  مفهوم إدارة المخاطر 

  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة الʺʵاʛʡ على أنها: 

جʺॽع الʨʢʵات اللازمة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة   لاتʵاذ عʺلॽة ديʻامॽȞॽة  

 ) Spencer, 2005, p. 56( والʱعامل معها

  ʧل مʨʰمق ʙشأنها أن تقلل إلى ح ʧي مʱارات الʛاذ القʵإت ʧة مʛʺʱʶة مॽا على أنها عʺلʹǽف أʛكʺا تع

عʙم الʱأكʙ الʺʱعلقة Ǽالʱعʛض للʺʵاʛʡ الʱي لها تأثʛʽ على الʺʷʻاة، Ǽʺعʻى هي الʺʽل الॽʰʢعي    تأثʛʽ حالة

  ). Condamin, Louisot, & Naim, 2006الفʛص والʱهʙيʙات (  الʺʨازنة بǼ ʧʽاتʳاهللʺʤʻʺة 

   ʛʡاʵʺف إدارة الʛتُع ʧفعالة م ʖʽار أسالॽʱلاخ ʦʤʻاع نهج مॼة اتॽوهي عʺل ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʦاسǼ ا ً́ ǽأ

  Ȍॼتʛي تقلʽل الآثار الʹارة لʱهʙيʙ معʧʽ على الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة. هʨ إجʛاء  الʱؔلفة مʧ أجل   ʘʽح

ʺʷها. وتʻم ʅॽɿʵʱات للॽʳॽاتʛʱووضع اس ʛʡاʵʺال ʦॽʽاس وتقॽʀ اءʛإج ʨة الأعʺال، وهȄارʛʺʱم اسʨفهʺǼ  ل

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات نقل الʺʵاʛʡ إلى ʛʡف آخʛ وتʰʻʳها أو الʙʴ مʻها. سلॽʰاتها والاعʛʱاف بॼعʠ آثارها  

  .أو ؗلها

  ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما يلي: 

 ʧع ʥوذل ʅॽؔالʱسائل وأقل الʨأفʹل الǼ ʛʢʵابهة الʳف الى مʙؔامل بهʱام مʤهي ن ʛʡاʵʺإدارة ال

  الʛʢʵ وتʴلʽله وॽʀاسه وتʙʴيʙ وسائل مʳابهʱه مع اخॽʱار أنʰʶها لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب  ȘȄʛʡ اكʷʱاف

  نشأة إدارة المخاطر وتطورها : 

ʨن لأǼعاد هʚه ʺا أنهʦ الʨʽم مʙرؗ الʺʵاʛʡ ساعʧʽ    لʗʶॽ إدارة الʺʵاʛʡ أمʛاً جʙيʙاً في حॽاة الʻاس. وؗ

  ʝن نفʨمʙواجه الأق ʙدارتها، فقȂها وʱʳق لʺعالʛʢل الȞǼاʺǼ اʨوقام ʛʡاʵʺال ʥل إلى   تلʨصʨلل ʦعهʶǽ

علॽه أمʛ الʻاس قǽʙʺاً. فقʙ  نفʝ تلʥ الأهʙاف. إلا أن الॽʴاة الʺعاصʛة مʱʵلفة تʺام الإخʱلاف عʺا ؗان

الإǽقاع مقارنة ॽʴǼاة الأقʙمʧʽ. ومع   تؔاتفʗ عʻاصʛ عʙة على جعل الॽʴاة الʺعاصʛة قلʽلة الʛتاǼة سȄʛعة

هʨ إدارة الʺʵاʛʡ. مʧ ذلʥ عقʙ الʶلʦ   ذلʥ فإنʻا نʙʳ صॽغاً ؗان يʱعامل بها الأقʙمʨن غʛضها الأساس

ان أهل الʺʙيʻة يʱعاملʨن    الȑʚ انʛʷʱ العʺل Ǽه في مʻاȘʡ الʜراعة وȃُعʘِ رسʨل الله  صلي الله علॽه وسلʦ وؗ

غة  وشʛوȋ صʱʴه وفʶاده. وجلॽاً أن عقʙ الʶلʦ هʨ صǼ  ॽه فأقʛهʦ علॽه وجاءت الȄʛʷعة ǼأحȞامه الʺفʸلة

فالفلاح يʛَʰَعُ في أمʨر الʜراعة وʟʸʵʱȄ في الʚʰر والʶقي    .Price Riskلʺعالʳة مʵاʛʡ الأسعار  
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معالʳة الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة إذ لا خʛʰة له Ǽالʳʱارة. ولʚلʥ فانه عʙʻ بॽعه    والʸʴاد، ولʧؔ لا قʙرة لǽʙه على

(هي في نهاǽة إنʱاجه مʧ القʺح) يʻقل هʚه الʺʵاʛʡ إلى مʧ هʨ أقʙر على   سلعة مʨصʨفة في الʚمة

الغالʖ الʳʱار. وقʙ جاءت أحȞام الʶلʦ تʟʻ على أنه لا ʨʳǽز الإسلام في سلعة   الʱعامل معها وهʦ في

إنʱاج حقل Ǽعʻʽه وȂنʺا ʨȞǽن مʴل العقʙ سلعة مʨصʨفة في الʚمة حʱى ʟʱʵǽ عقʙ الʶلǼ ʦالʺʵاʛʡ    معʻʽةؗ 

ʺʵاʛʡ الآفات الʜراॽɺة وȂنقʢاع   الʶعȄʛة،  ولا يʢʵʱى ذلʥ إلى أن ॼʸǽح وسʽلة لʻقل الʺʵاʛʡ الॽɻॽʰʢةؗ 

  نʨع مʧ أنʨاع القʺار.  الʺʛʢ ... الخ الأمʛ الȑʚ رȃʺا حʨل صॽغة الʶلʦ إلى

الإدارة تʺارسه    ثʦ تʨʢرت الॽʴاة وأصʗʴॼ إدارة الʺʵاʛʡ لʗʶॽ علʺا ʙʴǼ ذاتها إنʺا هي فʧ مʧ فʨʻن 

  ،ʛʡاʵʺال  ʧم نʨع   ȑأ مع  الʱعامل  في  تʨفʛʽالإدارة   ʨه مʻه  الأساسي  الʵاصة   وهʙفها  الʺعلʨمات 

والأنʖʶ، مʧ خلال تʙʴيǼ   ʙالʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʙʴث مʱʶقʰلا وذلʥ للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار الأمʲل

وتقلʽل وتʅॽɿʵ الأثʛ في حالة    وॽʀاس تلʥ الʺʵاʛʡ ووضع الʹʨاȌǼ الʺʢلȃʨة لʱقلʽل احʱʺالॽة حʙوثها 

الاعʱقاد القǼ ʦǽʙأن إدارة الʺʵاʛʡ هي في    وقʨعها. وهʚا الʱعʅȄʛ يʨضح الʙʱاخل لǼ Ȑʙعʠ الأفʛاد في

ʧʽأمʱح أن إدارة الॽʴʸا الʺʻʽب ʧʽأمʱاقع إدارة للʨعʺل    الʱʶوت ʛʡاʵʺأدوات إدارة ال ʧد أداة مʛʳم ʗʴॼأص

Ȑʛ  الʱي قʨȞǽ ʙن اللʨʳء إلى الʱأمʧʽ أحʙ حلʨلها، أॼɻǼ ȑارة أخ  للʛد على نʨع مʧ أنʨاع الʺʵاʛʡ الʺʱعʙدة

ʧوم .(ʛʽإلى الغ ʛʡاʵʺنقل ال)    خلال ʧأ مʙا بʺؗ ʛʡاʵʺأن إدارة ال ʙ ʕؗي تʱة الॽʵȄارʱاءة الʛخلال الق

Ȍأنها فق  Șابʶال الʱأمʧʽ أو حʺاǽة    الإعʱقاد  الʶʵائʛ مʧ خلال شʛاء  لʱقلʽل وقʨع  وقائي  مʛʳد إجʛاء 

ʧع الʺالॽة   ʛʡاʵʺال    ʙائʨالف أسعار  أو  العʺلات  أسعار  تقلॼات   ʧم  ʛائʶʵال لʱقلʽل  الʺʱʷقات   ȘȄʛʡ

ॽʀاس الʺʵاʛʡ مʻʰي على قاعʙتʧʽ أساسʧʽʱʽ هʺا احʱʺالॽة الʨقʨع وتأثʛʽه الʺادȑ   الʳʱارȄة. وحʘʽ إن

خلال الॽʻʽʶʺʵات ؗان الʨʱجه مʧ دراسة الʺʵاʛʡ هʨ عʺلॽات حʶابॽة ʱʴǼة مʧ خلال  فإنه ȞʷǼل عام

Șʽʰʢت   ʛʷح الʳʻت ʅॽؗ قعʨاولة تʴالات لأجل مʺʱة الإحȄʛʤانʚاق. هʨات الأسॼاث تقلʙل أحʣ ؗات في 

معʙل   الʨʸʱر لʦ يʙم ʛʽʲؗاً خʨʸصاً في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، حʘʽ مع بʜوغ عقʙ الॼʶعॽʻʽات والʱأثʛ بȄʜادة

  . تقلॼات الإقʸʱاد وأزمة الʻفȌ بʙأ الʨʱجه أعʺȘ مʧ ذȑ قʰل لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ مʧ أجل ॽʀاس

الʱؔالʅॽ رأت أن فيو  ات في تقلʽل  ʛؗʷال ʧةً مॼɼات ورॽʻʽعʶʱة الǽاʙȃات وॽʻʽانʺʲال إمȞانها    مع نهاǽة 

تʱʴل رقʺا   وضع إجʛاءات وقائॽة إضاॽɾة لʱقلʽل تؔالʅॽ أقʶاȋ الʱأمʧʽ الʺʛهقة على بʨʻد مʜʽانʱʽها الʱي

الॽʁॽʁʴة والʶلʺॽة    ضʵʺا مʧ جʙول نفقاتها وǽȂʺانا مʻها Ǽقʙرتها على تʴʺل مʕʶولॽة الʺʵاʛʡ، هʚه الॼɼʛة 

  ʦي إدارةفي فهʻʰوت ʝॽاد وتأسʳǽآت لإʷʻʺات وال ʛؗʷال ʠعǼ قاد ʛʡاʵʺي    الʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʡاʵʺلل
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في العقʙ الأخʛʽ وأصʗʴॼ ذات أهʺॽة    عʨضاً عʧ إدارة الʱأمʧʽ القائʺة في ذلʥ الʨقʗ، ونʺʗ هʚه الإدارة

ات    قȐʨʸ وجʙوȐ إقʸʱادǽة ، دل على ذلʥ تʨʢرها الȄʛʶع ʛؗʷل واسع في الȞʷǼ هاʺॽʺقها وتعॽʰʢوت

تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ أصॼح عʛʸʻاً أساسॽاً لॽʺʳع نʺاذج    العالʺॽة. والʨʽم ولʝॽ مʧ داعي الʺॼالغة أن قلʻا إن 

ات   إتʵاذ القʛار في ؗل الʺʷʻآت العȄʛقة والʛʽʰؔة ʛؗʷم في الʨʽال ʙʳر أن تʙʻȄها، وʛʽها أو غʻة مॽالʺال

 ʞॽʺعاد وتهॼʱة اسॽʺعة العالʺʶذات ال    ȌǼاʨؗامل لها، ؗʺا أن ض ʦم فهʙأو على الأقل ع ʛʡاʵʺلإدارة ال

هʚه    لʺʛاॼʀة ولʹʺان ثॼات واسʛʺʱارȄة الʺʷʻأت.أنها عʛʸʻ ضʛورȑ    الʺʵاʛʡ أصॼح يʛʤʻ إلʽها على

ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ ʧع ʛʤʻال ʠغȃأة وʷʻʺاءات الʛجȂع أعʺال وॽʺفي ج ʧʺʹʱاث أو    الإدارة تʙأو الأح

ʙ أن إدارة الʺʵاʛʡ لا تȘʰʢ فقȌ في الʨʻاحي ʕؗا يʚه، وهॽي إلʺʱʻي تʱأة الʷʻʺاع الʢة أو    قȄارʺʲʱالاس

سʨاء الʨȞʴمॽة أو    القʛارات الʺالॽة أو الʳʱارȄة، بل إنها تȘʰʢ في جʺॽع الʺʷʻآت وفي ؗافة الʺʳالات 

ʛيʙʺا فالʚه . لهʻع ʦʳʻف تʨوآثاراً س ʚʵʱف يʨاراً سʛاك قʻة ما دام أن هȄارʳʱار   الʛالق ʚʵʱول مʕʶʺأو ال

 ʛʡاʵʺالǼ تامة  معʛفة  دون   ʧم قʛار   ʚʵʱي أو   ʛيʙي أن   ʧم  ʧȞʺʱي  ʧل   ʙق الʱي  الʺʢॽʴة 

  ) 2009(الॽʷخ،يʨاجهها.

  مفهوم إدارة المخاطر ب المرتبطةالمفاهيم 

. مفهʨم إدارة الأزمات: تقع الʺʤʻʺات في سلʶلة مʧ الأزمات والʺȞʷلات ʖʰʶǼ سʨء الȌॽʢʵʱ، وسʨء 1

الʕʰʻʱ، وانʵفاض الفعالॽة في الʺʨاجهة. وȃالʱالي، فإن الʺʕسʶات لا تʱʵار أن تفعل؛ وهي في الʨاقع 

ʗʶॽ إدارتها بل إدارة مفʛوضة علʽها، وأولȄʨة شʕونها لا تʙʴʱد بها بل Ǽإʡار مʨʱاصل، وȃالʱالي فهي ل

الأزمات. ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الأزمة Ǽأنها خلل له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʤʻام Ǽأكʺله وȄهʙد الافʛʱاضات الأساسॽة  

  ʙيʙʴوت  ،ȏارʨʢال حالات  على  الʱعʛف  فهي  الأزمات  Ǽإدارة   Șعلʱي ॽɾʺا  أما  الʤʻام.  علʽها  ǽقʨم  الʱي 

ʴʺال الʻʽʶارʨȄهات  وتʨʸر  ة،  ʛؗʴلل الʙʰيلة  القʛارات الاتʳاهات  ثʦ صॽاغة   ʧوم الʙʴث،  لʨʢʱر  ʱʺلة 

والʺʶارات للʛʢॽʶة على الʨضع، مع الاسʱعʙاد للʱغʛʽʽات عʙʻ الʴاجة. هʚه هي إدارة الأزمات. وهي إدارة  

الأزمة نفʶها، والʛʢॽʶة على ضغȌ الأزمة، وسʛʽ الأزمة، واتʳاه الأزمة، وهي مॽʻʰة على الإدارة العلʺॽة  

الʺʻاسॼة. الʛʢॽʶة، عǼ ʧعʙ، والإدارة الارتʳالॽة. والعʨʷائॽة. وخلاصة القʨل،    الʛشʙʽة لاتʵاذ القʛارات 

  ʛʢʵال مفهʨمي   ʧʽب  ʜʽʽʺʱال يʢʱلʖ ضʺʻا   ʛʡاʵʺال وȂدارة  الأزمات  إدارة   ʧʽب الفʛق  أن  القʨل   ʧȞʺǽ

ʰعǽ مʨمفه ʨوالأزمات. ه ،ʧʽقॽم الʙامل عʨعǼ اʡاॼارت ʛʲم أكʨمفه ʨه ʛʢʵفإن ال Ȑʛا نʺ ʛ  والأزمات، وؗ
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عʧ شيء ʙʴǽث Ǽالفعل، مʲل خʛʢ وقʨع زلʜال (أȑ احʱʺال حʙوثه أو عʙم وقʨعه)، ؗʺا أن الʶʵارة 

 .ʙ ʕؗم ʛا أمʚة. في الأزمة هॼʽʸال مʜزل ʧث عʙʴʱلة، فلا نʺʱʴارة مʶهي خ ʛʢʵال ʧاجʺة عʻال  

"الʶلامة" إلى الؔلʺة اللاتॽʻʽة "2 "، والʱي Se-cures. الʶلامة الʻʸاॽɺة: ʧȞʺǽ إرجاع أصل ؗلʺة 

تعʻي "الʛعاǽة". ȞʷǼل عام، ؗلʺة "الأمʧ" تعʛʰ عʧ الʛʴʱر مʧ الʺʵاʛʡ، أو إʣهار القʨة والقʙرة. الʛد  

على الʱهʙيʙات أو مʻع الʱهʙيʙات.  تُعʛف الʶلامة الʻʸاॽɺة Ǽأنها الʳهʨد الʺʚʰولة لʱقلʽل تؔلفة الʨʴادث  

 ʨʴد الʙمع ع ʖاسʻʱا يʺǼ هاʰʰʶي تʱات الǼة والإصاॽɺاʻʸة العʺال  الǽأجل حʺا ʧم ʥات وذلǼادث والإصا

ʺا يʦʱ تعȄʛفها على أنها تʨفʛ الʛʷوȋ والʺʨاصفات الفॽʻة والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة اللازمة   وزȄادة الإنʱاجॽة.ؗ 

في بʯʽة العʺل وجعلها آمʻة وصʴॽʴة، مʺا ǽعʻي عʙم وقʨع حʨادث وعʙم حʙوث إصاǼات مهॽʻة، مʺا  

الʺʨاد. العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الإنʱاج. تؔʺʧ أهʺॽة الʶلامة الʻʸاॽɺة  ǽعʻي أنها تʹʺʧ حʺاǽة الʺʨاد و 

داخل الʺʤʻʺة في أنها أصʗʴॼ درعاً واॽʀاً لأجʜاء الإنʱاج مʧ الأضʛار والʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʱعʛض لها  

  ʙلق الإنʱاج  ʚلʛʣ ʥوف  وؗ اللازمة  الاحॽʱاʡات  ȞʷǼل خاص  تʱʶهʙف  فهي  لʚا  الإنʱاج،  عʺلॽة  أثʻاء 

ائʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة.  وʛʱȄتʖ على ذلʥ أصʗʴॼ الʶلامة   أحʙ أهʦ عʨامل الإنʱاجॽة، وخاصة أحʙ رؗ

  ʖانʨلف في جʱʵǽ هʻؔول ،ʖانʨʳال ʠعǼ في ʛʡاʵʺم إدارة الʨمع مفه Șافʨʱاعي يʻʸال ʧم الأمʨأن مفه

ॽات  أخȐʛ، على سʽʰل الʺʲال، ما ʛʱʷǽك بʻʽهʺا هʨ الاهʱʺام بʙراسة وتॼʱع الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على عʺل 

  ʛʰاما أكʺʱلي اهʨة تॽɺاʻʸلامة الʶأن ال ʨهʺا هʻʽق بʛة داخل. والفʢʷلفة الأنʱʵʺات الʺʤʻʺالعʺل وال

للʺʵاʛʡ الʻاشʯة عʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة وعʺلॽات عʺلॽات الإنʱاج وعلاقʱها Ǽالعʨامل الȄʛʷॼة، وتʶعى جاهʙة 

ʛʡاʵʺإدارة ال ʜ ʛؗت على تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة    لʱقلʽل مʵاʛʡ حʨادث العʺل. على سʽʰل الʺʲال، 

  Ǽالعʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

الॽʺॽʤʻʱة  3 والإجʛاءات  الفॽʻة  والʺʨاصفات   ȋوʛʷال  ʛʽفʨʱل  ʦʺʸام مʤن  ʨه الʨقائي:  الʤʻام  مفهʨم   .

الʺʨاد  لʴʺاǽة  مهॽʻة  وȂصاǼات  حʨادث  وقʨع  دون  وأمانًا  أكʛʲ صʴة  جعلها  العʺل.  بʯʽة  في  اللازمة 

الإ  قاعʙته  تفعʽل  على   ʙʺʱعǽ الفعال  الʨقاǽة  نʤام  الإنʱاج.  في  الȄʛʷॼة  لʙʶ  والʺʨȞنات  والʺادǽة  نʶانॽة 

الʲغʛات في الʺʤʻʺة الʱي قʙ تʕدȑ إلى تʛؔار الʨʴادث، أȑ معالʳة واحʛʱام الʛʷوȋ الفॽʻة والإجʛاءات 

  Șʽقʴʱعى لʶǽ امʤʻة، لأن الʻالآم ʛʽة غॽʯʽʰوف الʛʤة والȄʛʷॼات والأفعال الॽ ʨؗلʶع الʻأجل م ʧة مॽالعʺل

  - عʙد مʧ الأهʙاف مʻها :
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1  ʛʡاʵم ʧم ʧʽة العاملǽاʺʴسائل لʨوال ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨخلال ت ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻة العǽحʺا .

للعʺلॽة   الأولى  ʜʽة  ʛؗال هي  الʺʕسʶة  تʹʺʻها  الʱي  الȄʛʷॼة  والʺهارات  القʙرات  لأن  العʺل،  وحʨادث 

  الإنʱاجॽة.

ʚلʥ حʺاǽة وصॽانة عʨامل  2 . حʺاǽة عʨامل الإنʱاج الʺادǽة هي أحʙ الأهʙاف الأساسॽة لʤʻام الʨقاǽة، وؗ

الإنʱاج الʺادǽة Ǽʺا في ذلʥ الآلات والʺعʙات والʺʛافȘ والʺॼاني والʺʳʱʻات، مʧ الأضʛار والأضʛار الʱي  

  قʙ تʦʳʻ عʧ ذلʥ. مʧ: نʳॽʱة حʨادث العʺل. 

. هʻاك أهʙاف أخȐʛ غʛʽ واضʴة ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ خلال مʻع الʨʴادث، هʚه الأهʙاف لها تأثʛʽ على  3

  ʦʳʴؔلفة والʱعلى ال ʛʽا إلا أن لها تأثॽها مالʺॽʽة تقȃʨصع ʦقاء، ورغॼوال ʨʺʻة على الʺʤʻʺرة الʙاح وقȃالأر

ʵائف، وانʣʨل دوران الʙفاض معʵنا انʛؗال، ذʲʺل الʽʰدة. . على سʨʳالعʺل، وال ʧع ʖʽغʱل الʙفاض مع

 .ʥوما إلى ذل  

4  Șعلʱي وॽɾʺا  الأساسॽة.  فʛوعها   ʙوأح الʻʸاॽɺة  للʶلامة  الفॽɺʛة  الأنʤʺة   ʙة أحǽقاʨال نʤام   ʛʰʱعǽ  .

Ǽالعلاقة بʧʽ الʶلامة الʻʸاॽɺة وȂدارة الʺʵاʛʡ، فؔل شيء هʨ نفʝ الʤʻام الʨقائي، ولʧؔ الʤʻام الʨقائي  

   ǽعʛʰʱ أكʛʲ مʧ نʤام عʺلي. مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة.

  اسباب ظهور إدارة المخاطر

  ʧم ʘاحॼها الʽصل الʨت ʘʽح ʛʡاʵʺر إدارة الʨهʣ ي أدت إلىʱاب الॼالاس ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳم ʥالʻأن ه

  : ؗالاتي،ولʧȞǽ ʦ هʻالʥ مʙʸر معʧʽ بهʚا الʙʸد وهي  خلال القʛاءات والʺʸادر الʺʱاحة أمامه

ʛʲة  ١ الʸغʛʽة والʛʽʰؔة في قʢاعات مʱʵلفة    الاسʱʺارات . أن الʨʢʱر الهائل في القʢاع الʺʷارȄع الʺʙنॽة وؗ

حʙوث الʺʵاʛʡ الʱي   احʱʺالات ، وʚȃلʥ سʨف يʕدȑ إلى ʛʲؗة  للإنʱاجواسعة    ادȐ إلى أن تॼʸح مʶاحة

.ʛائʶʵإلى ال ȑدʕت  

. ومʧ خلال الʨʢʱر الʴاصل سʨف تʵلȘ حʨادث تʖʽʸ العاملʧʽ داخل بʯʽة العʺل، مʺا يʕدȑ إلى  ٢

  ضʛورة وجʨد حʺاǽة للعاملʧʽ.  الʱفʛʽؔ لȐʙ أصʴاب العʺل إلى

تʨؔن ॼʺǼالغ ضʵʺة    الʱي. أن الʨʢʱر الهائل في مʳال الʺȞائʧ والʺعʙات والʺʨجʨدات داخل الʺʛʷوع  ٣

Șفي خل ʖʸʻي ʛʽؔفʱال ʗها.   جعلʱايʺʴوسائل ل  
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  . الاخʱلافات الʯʽʰة الʙاخلॽة مع الʯʽʰة الʵارجॽة. ٤

  الʺʱʳʺع إلى أهʺॽة دراسة الʺʵاʛʡ مʧ أجل مʨاجهة الʺʵاʛʡ في الʺʱʶقʰل. إدراك. ٥

  . أن تʙخل الʙولة في شʕون العʺل أسʨʱجʖ تʨافʛ الʴʺاǽة للعاملʧʽ في الʺʷارȄع.٦

الʱفʛʽؔ   ارتفاعإلى    إدȑوالʺȞائʧ    الاسʲʱʺارات . أن الʨʢʱر الهائل في  ٧ الʱأمʧʽ مʺا ادȐ إلى   ȋاʶأق

ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴلل Ȑʛسائل اخʨؔلفة. بʱل الʽإلى تقل ȑدʕورها تʙȃو  

تعʙ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ الادارات الʺعقʙة وذلʥ لأن وجʨد اȑ مʤʻʺة واسʱقʛارها مʛهʨن بʨجʨدها ونʳاحها  

ʚلʧȞʺǽ ʥ    ومʴاولةله الʺʤʻʺة مʧ مʵاʛʡ    لʨؔنها تʨاجه ؗل ما ʧȞʺǽ أن تʱعʛض  الابʱعاد عʻها ، وؗ

أن ؗل نʷاȋ مʧ أنʢʷة   القʨل أنʗ إدارة الʺʵاʛʡ تʱʵلف عʧ غʛʽها مʧ الادارات ʨؗنها تʨʺʷǼ ʦʶʱلॽة ،

تʺʲل العʺʨد الʺهʦॽ على ؗل هʚه    ʛʡاʵʺأما إدارة ال Șʽي دقʸʸʵع تǼاʡ اة ذاتʷʻʺة أو الʺʤʻʺال

ل الأنʢʷة مʛهʨن Ǽإدارة الʺʵاʛʡ وتعʙʺʱ علʽها مʧ أجل الاسʛʺʱارȄة وʨȞȄن    هʚه   هما يʨاج  الأنʢʷة وؗ

ه معʨقات تقف أمامها ومʧ ابʛزها: أن  مʙيʛها عالʺا ȞǼل هʚه الأنʢʷة. ومʲل اȑ إدارة تʤهʛ جʙيʙة تʨاج

تعʙ إدارة الʺʵاʛʡ إدارة حʙيʲة تʤهʛ ضʙها    العلॽا في فهʦ وادراك اهʺॽة وجʨد إدارة الʺʵاʛʡ.  الإدارةفʷل  

الʺʤʻʺة.    الʺʵاʛʡ قلة الʱعاون مʧ قʰل العاملʧʽ في الʺʸالح الʱقلǽʙʽة ومقاومة الʱغʛʽʽ. قʙ تʨاجه إدارة  

ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻالʥ مʙراء ؗفʨئʧʽ والʺʕهلʧʽ للعʺل في إدارة الʺʵاʛʡ. قʙʴǽ ʙث أن تʙʱاخل قʛارات 

الʺʵاʛʡ مع الادارات الاخȐʛ اȑ حʙوث تقاʡع في القʛارات ، حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أن دور مʙيʛ    إدارة

ʛʡاʵʺإدارة ال ʧول عʕʶʺوال ʛʡاʵʺدور  ال ʨه   ȑارʷʱة    اسॽفي عʺل ʦاهʶॽا لॽل إلى الإدارات العلʨʴǽ

ʖʳǽ أن تʨʱفʛ    .  الإدارةالقʛار. ضعف الʨعي الادراكي لȐʙ العاملǼ ʧʽأهʺॽة وحاجʱهʦ إلى هʚه    اتʵاذ 

جʺॽع أنʨاع الʸلاحॽات لإدارة الʺʵاʛʡ ، حʘʽ لا ʻȞʺǽها العʺل مʧ دون وجʨد الʸلاحॽات ( الʺالॽة  

  ).٢٠١٣ ʙȄان:والʺعȄʨʻة). (ز 

  هداف إدارة المخاطرا

هʙاف ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلى  هʙاف الʺهʺة ، ومʧ اجل تʶهʽل معʛفة الان لإدارة الʺʵاʛʡ العʙيʙ مʧ الاا

  مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶॽ هʺا: 
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  تȘʰʶ تʴقȘʽ الʶʵائʛ   الʱيهʙاف • الا

الʺʱʴʺلة ȄʛʢǼقة مǽʙʳة  1 الʶʵارة  تقʙيʛات  الʺʷʻأة حʶاب  أنه ʖʳǽ على   ʥذل وȄعʻي  . الاقʸʱادǽة: 

  ʅॽوتؔال ،ʧʽأمʱال ȋاʶنامج الʹʺان، وأقʛʰة بʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱفقات والʻل الʽلʴت ʥل ذلʺʷȄا، وǽًادʸʱاق

ʽتقل تʴاول   ʛʡاʵʺال إدارة  أن  ǽعʻي  مʺا  الʶʵارة،  للʱعامل مع  الʺʱʵلفة   ʖʽعامل مع  الأسالʱال تؔلفة  ل 

 .ʧȞʺم ʙى حʸإلى أق ʛʢʵال  

. تقلʽل القلȘ ودرجة الʺʵاʛʡة: Ǽʺا أن الʨحʙات الʱي تʱعʛض للʶʵارة لʙيها درجة أعلى مʧ القلȘ أو  2

  ʛيʙم سʴॽاول  الʺʲال،  سʽʰل  على   .ʛيʙʺلل Ǽالॼʶʻة   ʥذل تقلʽل  سʴॽاول   ʛʡاʵʺال  ʛيʙم فإن  الʨʵف، 

  قʙʽا.  الʺʵاʛʡ تقلʽل القلȘ والʨʵف الʺʛتǼ Ȍॼالʨحʙات الʺعʛضة للʶʵارة. وهʚا هʙف أكʛʲ تع

. اسॽʱفاء أȑ مʢʱلॼات قانʨنॽة: يʛتȌॼ هʚا الهʙف Ǽالالʜʱام Ǽالʨفاء ʢʱʺǼلॼات الʳهات الʵارجॽة، مʲل 3

  الʨȞʴمة. وتʢʱلʖ هʚه الʺʢʱلॼات وضع احॽʱاʡات الʶلامة لʴʺاǽة العʺال مʧ الأخʢار.

  هʙاف الʱي تلي تʴقȘ الʶʵارة • الا

أن الهʙف الأول الأكʛʲ اهʺॽة الǽ ȑʚأتي الʶʵارة هǼ ʨقاء الʺʷʻأة. والॼقاء ǽعʻي أنه    . Ǽقاء الʺʷʻأة :١

ʧȞʺǽ ،ارةʶʵوث الʙح ʙعǽ   لة إذاʨة معقॽʻة زمʙة خلال مॽئʜات جॽأنف على الاقل عʺلʱʶأة أن تʷʻʺلل

حʙ أقʸى للʱؔالʅॽ الʱي يʱعʛض لها الʺʛʷوع   دت الاسʛʺʱار ، حʘʽ تʱʶهʙف إدارة الʺʵاʛʡ إلى وضعاار 

  .عʧ ذلʥ أزادت والʱي تهʙد Ǽقائه إذا 

٢  ʠعǼ ات: فيॽة العʺلȄارʛʺʱأت . اسʷʻʺال    ʛʰʱعǽ ةʙيʙارة شʶخ Șقʴت ʙعǼ رة على مʺارسة العʺلʙفأن الق

  ضʺان Ǽʺعʻى    الʻʱافॽʶة.الʺʷʻأة جʜء مʧ عʺلائها ومʨرديها وتقل قʙرتها    هʙاف حʘʽ تفقʙ مʧ اهʦ الا 

  الʴادث، حʘʽ تʨؔن مʙة تʨقف قʛʽʸة جʙا.   Ǽعʙ تʴقȘ  الإنʱاجॽةاسʻʯʱاف الʺʷʻأة لعʺلॽاتها ȞǼامل ʡاقʱها  

٣  ȍفاʱفي الاح ʖغʛأة تʷʻأن ؗل م :  ʙائʨالع الʶʵارة وǼ    ʦʱȄارحها . اسʱقʛار   Șقʴت ʙعǼ  ʦعلى الاسه

في الʙʱفقات الʻقǽʙة أو الʙخʨل ʖʰʶǼ    الانʵفاض مʧ خلال تʦॽʳʴ    الʴافȎ على مȄʨʱʶات دخʨل مʱʶقʛة

  بهʙف اسʛʺʱارȄة العʺلॽات.  تʺاماتʴقȘ الʺʵاʛʡ عʙʻ حʙود مقʨʰلة ، وهʚا الهʙف مʛتȌॼ ؗلॽا 
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. الاسʛʺʱار في الʨʺʻ : الʺʷʻأة ʻȞʺǽها الاسʛʺʱار في الʨʺʻ مʧ خلال تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والاسʨاق ٤

  ȘȄʛʡ ʧاذ أو عʨʴʱماج  الاسʙوالان    ʧȞʺȄخلال    ضʺان. و ʧأة مʷʻʺلل ʛʺʱʶʺال ʨʺʻادر    ضʺانالʸم

  تʨرʙȄ احॽʱاجات الʺʷʻأة في حالة تعʛضها للʴادث.

عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ هʚه   الانʱʺاءʧȞʺǽ الॽʁام Ǽالالʜʱامات الاجʱʺاॽɺة واثॼات    الاجʱʺاॽɺة:. الʺʕʶولॽة  ٥

ʧȄʛالاخ الافʛاد  على   ʛائʶʵال    ʘʽح على    إنوالʺʱʳʺع  (سʯʽة)  اثار عॽʶȞة  ʨȞǽن  الॽʺʶʳة   ʛائʶʵال

 ʖائʛʹال ودافعي   ʧʽʻائʙوال  ʧرديʨʺوال  ʧʽؔهلʱʶʺوال  ʧʽعامة.    العامل ʸǼفة  Ȟؗل  ، العʜاوȑ (والʺʱʳʺع 

2018(  

  

  أهمية إدارة المخاطر 

 ʖجان ʧة مॽاك نهج ذا فعالʻن هʨȞǽ ة أنʢȄʛش ʛʡاʵʺإدارة ال ʧم ʙائʨالف Șقʴʱوفقا    ت ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال

 :ʧʺʹʱة، وعلى أن تʺʤʻʺة للʻʽقافة معʲوسي،لʛ2021(لع (  

  الॽɺʨʱة مʧ الʺʵاʛʡ ذات الʙرجة الʛʽʰؔة، مʺا ʶǽاعʙ على الȌॽʢʵʱ الفعال للʺʨارد. -

  خʢة عʺل لإدارة فعالة للʺʵاʛʡة الʛʽʰؔة.  -

  تقʙيʛ الʺʕʶولॽة والʺʶاءلة. -

  الʺʶاعʙة على تʴقȘʽ الإسʛʱاتॽʳॽة وتȌॽʢʵ الأعʺال.  -

-  .Ȍॽʢʵʱاجات والॽʱالاح ʦॽʽة، وتقॽاخلʙاجعة الʛʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʜȄʜتع  

  حل الʺʷاكل في وقʗ مʛȞॼ مʺا ʳǽعل تؔلفة الʱعامل مع الʺʵاʛʡ أقل. -

- .ȏارʨʢال Ȍʢاد خʙإع  

-  .ʕʰʻʱرة على الʙالق ʧʽʶʴدة، وتʙʴʺال ʙʽاعʨʺالǼ فاءʨم الʙع ʖʻʳت  

  تقلʽل الʱؔالʅॽ الʻاجʺة عʧ الأحʙاث الʺʙمʛة ومʻع الʳʱاوزات في الʺʜʽانॽة.  -

  الʴفاȍ على الإدارة العلॽا وأعʹاء الʺʳلʝ مʧ الʨقʨع تʡ ʗʴائلة الʺʶائلة القانʨنॽة. -

  القʙرة على الاسʛʺʱار في الʷʱغʽل Ǽاسʛʺʱار مع تʨافʛ الʛʱاخʟॽ الʵاضعة للʺʛاॼʀة. -
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ات نʳॽʱة عʙم الامʲʱال للأنʤʺة والȄʛʷʱعات. - ʛؗʷامات على الʛع في الغʨقʨال ʖʻʳت  

  تॽʀ ʧʽʶʴʺة الأسهʦ والʲقة في الʺʷارȄع ونʛʤا لʺʛدود ذلʥ في أوقات الأزمات.  -

  الʙʴ مʧ الʱؔلفة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال خفʠ الʶʵائʛ وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʻʱفǽʚʽة.  -

  ʺʵاʛʡ. لا  الʕʰʻʱ الأكʛʲ مʨثॽʀʨة لȌʢʵ العʺل الʙʳيʙة، اسʻʱادا إلى الʺعلʨمات الأكʛʲ دقة الʵاصة Ǽإدارة  -

  تʧʽʶʴ أداء الأعʺال نʳॽʱة الʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة مʧ خلال العʺل Ǽالʨʱصॽات والʱعʙيلات. -

Ǽإدارة   الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ ودعʦ اتʵاذ القʛار اسʻʱادا إلى الʺعلʨمات الأكʛʲ دقة والʵاصة-

.ʛʡاʵʺال  

  خطوات عمليات إدارة المخاطر 

  ) National Consumer Commission, 2018(  تقʨم عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ وفقاً للʨʢʵات الʱالॽة :

  Establishing the Context Stageالॽʶاق العام : تʙʴيʙ مʛحلة   -1

الʨʢʵة الأولى في عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ هي إنʷاء سʻʽارʸǽ ʨȄف الʯʽʰة والʺʵاʛʡ وجʨانʖ مʤʻʺة إدارة  

الʺʵاʛʡ الʺعॽʻة. عادة ما يʦʱ إنʷاء سॽاق عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في وقʗ مʛȞॼ، لأنه أمǼ ʛالغ الأهʺॽة  

ॽار العام لعʺلʡالإ Șلʵॽس ȑʚاء، الʛن الإجʨȞॽلها. سʷة أو فॽاح العʺلʳʻا  لʜًʽ ʛؗت ʛʲأك ،ʛʡاʵʺة إدارة ال

وفعالॽة وتʨفʛًʽا للʨقʗ. مʧ الʺهʦ تقʦॽʽ مʤʻʺة إدارة الʶلامة وقʙراتها. تعʙ الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاق  

  ʦʱʽس الʱي   ʛʽوالʺعاي  ʛʡاʵʺال  ʅȄʛوتع ناجʴة،   ʛʡاʵم إدارة  عʺلॽة  لإنʷاء  مهʺة   ʖانʨج ؗلها  العام 

اللا الأدلة  إلى  Ǽالإضافة  إدارة  إدارتها،  دراسات   ʧم نʢاقها  في  شʺʨلاً   ʛʲأك لها  وؗ القʛار،  لاتʵاذ  زمة 

  ،ʨؗ نام) ʛʡاʵʺة إدارة الॽة في عʺلॽʁॼʱʺات الʨʢʵال .ʛʡاʵʺإدارة الǼ اصةʵال ʛʡاʵʺ2007:20ال  (

ʨلॽا،   يلي: (2009:30وؗ ؗʺا  الʺʵاʛʡ هي  إنʷاء سॽاق  تʶهل  إجʛاءات  ،  Prapawadee. خʺʶة 

2009: 9 (  

  الʯʽʰة الʙاخلॽة: وتʺʲلها أهʙاف الʺʤʻʺة وغاǽاتها.

  الʯʽʰة الʵارجॽة: (الʯʽʰة الʵارجॽة) هي الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها مʧ خلالها.   -ب 
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سॽاق إدارة الʺʵاʛʡ: هʨ الإʡار الʸǽ ȑʚف الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات ونʢاق الأنʢʷة الʴالॽة أو   -ت 

 .ʛʡاʵʺة إدارة الॽع لعʺلʹʵي تʱة والʺʤʻʺة للʢʢʵʺال  

وضع معايʛʽ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ: تʹع الʺʤʻʺة القʨاعʙ الʱي تʦॽʁ أهʺॽة الʺʵاʛʡ وتʙʴد ما ǽعʛʰʱ مقʨʰلاً    -د 

  وما ǽعʛʰʱ غʛʽ مقʨʰل لؔل نʷاȋ أو حʙث.

2-   :ʛʡاʵʺال ʙيʙʴحلة تʛمIdentify the risk stage   

ʚلʥ الأحʙاث    تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة ضʛورȄة لإدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ يʦʱ الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʛʽʰؔة وؗ

 ʛʡاʵʺه الʚف على هʛعʱأجل ال ʧة مʺʤʻʺة الʢʷأن ʦॽʽتق ʥذل ʙعǼ ʦʱȄها. وʺॽʽة وتقॽʺالأقل أه Ȑʛالأخ

خارجي: أصعʖ ما في ومʴاولة الǼ ʕʰʻʱالأحʙاث الʙʳيʙة الʱي سʙʴʱث نʳॽʱة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة. داخلي و 

  ʛʡاʵʺف على الʛعʱال ʧض مʛها. الغʽة علʛʢॽʶال ʖʳǽ يʱال ʛʡاʵʺف على الʛعʱال ʨحلة هʛʺه الʚه

هʨ إنʷاء قائʺة Ǽالأحʙاث الʱي سʨȞॽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʤʻʺة. تʨʱفʛ عʙة ʛʡق، والغʛض  

الا   ʧʽعǼ أخʚها   ʖʳǽ الʱي   .ʛʡاʵʺال عʙد  تقلʽل   ʨه  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت  ʧم  ʦॽʁال على   ʜ ʛؗوت عॼʱار، 

والॽʶاسات والʺʨȞنات الهȞॽلॽة للأعʺال والأفʛاد. تʕدȑ عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ إلى إنʷاء بॽانات أولॽة  

  حʨل عʙد ʛʽʰؗ مʧ عʨامل الʛʢʵ الʱي يʦʱ تقلʽلها Ǽعʙ ذلʥ بʛؔʱار العʺلॽة. 

3- :ʛʡاʵʺل الʽلʴحلة تʛمRisk analysis stage  

 ʙيʙʴʱامها لʙʵʱاس ʥذل ʙعǼ ʧȞʺǽ يʱة، والॽʰلʶال ʖاقʨل العʨأص ʙيʙʴت ʨه ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʧض مʛالغ

الʱʻائج. يʦʱ اسʙʵʱام أسالʖʽ مʱʵلفة لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ، وعادة ما تʱʵار الʺʤʻʺة الȄʛʢقة الأكʛʲ فعالॽة  

تʴلʽل مʨنʗ  ؗʺا  لأغʛاضها الʵاصة.   الؔʺॽة والॽɺʨʻة، وأهʺها   ʖʽم الأسالʙʵʱʶǽ ʛʡاʵʺال تʴلʽل  أن 

كʨرلʨ، وتʴلʽل الʻʽʶارʨȄ، وتʴلʽل الʶʴاسॽة، وتʴلʽل الॽʁʺة الʺʨʱقعة، وتʴلʽل الʛʰامج. ʛʡق الʺʛاجعة 

ʚلʥ تʴلʽل الʺʨʺʳعة الغامʹة. (تʴلʽل الʺʨʺʳعة الʹॼابॽة)، تʴلʽل شʛʳة القʛار، الʚʺʻجة    والʱقʦॽʽ، وؗ

سالʖʽ الʺʨؗʚرة أعلاه ȞʷǼل أقل مʧ غʛʽها، لأنها  والʺʴاكاة، الʨʱزȄع الاحʱʺالي. يʦʱ اسʙʵʱام Ǽعʠ الأ

  ʧعل مʳǽ مʺا ،Ȍॽʢʵʱة الॽاء عʺلʻدة أثʨجʨن مʨؔا ما لا تॼًي غالʱا، والʙًيʙʴت ʛʲمات أكʨمعل ʖلʢʱت

العʺلاء، واخʱلافات الʦॽʺʸʱ، وعʙم    ʦء فهʨة سॽɺʨʻال  ʛʡاʵʺال وتʷʺل  دॽʀقة.  اتʵاذ قʛارات   ʖعʸال

نʢاق الʻʸاعات اسʙʵʱام الأسالʖʽ الॽɺʨʻة الأساسॽة الʱي تʷʺل تʴلʽل  الامʲʱال للعقʙ. يʢʱلʖ تʨسॽع  

لها مʙمʳة   الأشʳار الفاشلة، وأشʳار الأحʙاث، واحʱʺال وقʨع حʙث، وتأثʛʽه على الهʙف الʺقʨʸد، وؗ
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آراء  الافʛʱاضات،  قائʺة  الاحʱʺالات)،   ʦॽʽتق الʚهʻي،  (العʸف  دلفي  والʳॽʱʻة.   ʖʰʶال نʨع  تʴلʽل  في 

   الʛʰʵاء.

4-   :ʛʡاʵʺال ʦॽʽحلة تقʛمRisk evaluation stage  

ǽعʙ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ أمʛًا مʛؔʱرًا وهامًا في العʙيʙ مʧ القʛارات الʺهʺة، وهʨ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة للإدارة ॽɾʺا  

يʱعلǼ Șإدارة الʺʵاǼ .ʛʡعʙ الانʱهاء مʧ مʛحلة تʴلʽل الʺʵاʛʡ، مʧ الʺهʦ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وॽʀاسها، فهʚا 

ا مʧ الاثʧʽʻ معًا. وهʚا   سʙʴॽد الʳॽʱʻة الʻهائॽة للʺʵاʛʡ، سʨاء ؗان ذلʥ وصفًا رقʺॽًا ًr Ȅʜا، أو مȄًʨأو لغ

مʛهʨن Ǽالʛʤوف. أما الʺʨاقف الʺॼʰʶة لها ʖʳॽɾ الʛʤʻ إلى آثار الأخʢار مʧ حʘʽ الʨقʗ والॽɺʨʻة  

  :ʧيʙعǼ خلال ʧار مʢة الأخॽالʺʱاح ʛيʙتق ʦʱالي يʱل الȞʷفي ال ʛʡاʵʺفة الʨفʸاء على مʻȃارد، وʨʺوال

   ثها.أثʛ الأخʢار وأثʛها. احʱʺال حʙو 

  

) الMierzwicki ʛʢʵ,  2003:15وحʙد  عامل  احʱʺال  Ǽاحʶʱاب   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق عʨامل   (

)Probability factors)  ،ʛʢʵال عامل  نʳॽʱة  واحʶʱاب   ،(Consequence factors- CF (

ʦʱي ʧʽالعامل ʧيʚل على هʨʸʴالȃو  ) ʛʢʵاب عامل الʶʱاحRisk factor- RF  Ȑʨʱʶن مʨȞǽ ماʙʻوع (

) ʧم ʛʰاك ʛʢʵ0.7ال   >RFʛʢʵال ʙعॽɾ (  ) ʧم ʛʰاك ʛʢʵال Ȑʨʱʶذا ؗان مȂا، وॽوأقل أو 0.3عال (

 ) ȑاوʶǽ0.7 <) ȑا أʢسʨʱم ʙعǽ ʛʢʵ(   0.3) فإن ال.RF<0.3 اقل أو ʛʢʵال Ȑʨʱʶأما إذا ؗان م (

) ȑاوʶǽ0.3)، ȑفʹا أʵʻم ʛʢʵال Ȑʨʱʶفإن م (RF<0.7 (  

3- : ʛʡاʵʺة الʳحلة معالʛمRisk Treatment Stag  

وضع   خلال   ʧم  ʥوذل ومʨاجهʱها،  الأخʢار  مʨاجهة  ॽɿॽؗة   ʙيʙʴت  ʨه الʺʛحلة  هʚه   ʧم الغʛض 

الاسʳʱاǼات    ʖلʢʱت ʛʽʰؗة.  نʳاح  احʱʺالॽة  لʙيها  الʱي  الأخʢار  لʺʨاجهة  فعالॽة   ʛʲالأك الاسʛʱاتॽʳॽات 
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للʙʷائʙ والʺʵاʛʡ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ وʙȃء الأحʙاث ȄʛʢǼقة مʻاسॼة. وأكʙ أن الغʛض مʧ عʺلॽة معالʳة  

أن    ʘʽح معالʱʳها،  أولȄʨة   ʙيʙʴوت معالʱʳها،   ʖʳǽ الʱي  الأخʢار  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت  ʨه  ʛʡاʵʺال

ʴت  ʦت الʱي  الʺقʨʰلة   ʛʽالʺعايǼ  ʛʡاʵʺال تʴلʽل  نʱائج  هʨ مقارنة   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق  ʧض مʛالغ  ʦت ʙيʙها. 

اكʷʱافها خلال مʛحلة فهʦ الॽʶاق الʴالي، وʖʳȄ معالʳة الʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها عʙʻما لʦ تعʙ مقʨʰلة.  

مʧ الʺهʦ ملاحʤة أن مʛحلة العلاج تʧʺʹʱ أسالʖʽ تʴاول تقلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاǼ ،ʛʡالإضافة  

ʜ ع ʛؗȄة. وʺʤʻʺد الʨعلى جه ʛʡاʵʺل آثار الʽاول تقلʴت ʖʽإلى أسال  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱقة أن الاسॽʁلى ح

ॽɿॽة الʱعامل معها، والʱعʛف على الॽʵارات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها للʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʶلॽʰة   تعʙʺʱ علىؗ 

    أو زȄادة الآثار الإʳǽابॽة.

  ) Monitoring and Reviewمʛحلة الʺʛاॼʀة والʺʛاجعة ( -6

وهʨ جʜء مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽɿʵʱ الʱي تʧʺʹʱ مʱاǼعة ؗلا الʧȄʛʢʵ مʧ خلال تॼʱع الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة 

وتعʙيلها لʻʱاسʖ الʺʨاقف الʺʱʵلفة. والʺʵاʛʡ القائʺة، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة عʺلॽة إدارة الʺʵاǼ ʛʡأكʺلها  

 ،ȋاॽ2019(خ (  

تʧʺʹʱ مʛحلة الʺʛاॼʀة تʴلʽل جʨدة أنʤʺة الʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ مع مʛور الʨقʗ، ومʧ الʹʛورȑ الفهʦ الʷامل  

للعʺلॽة. إن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ هي إجʛاء مʛʺʱʶ يʧʺʹʱ الʱعامل مع الʶʵارة الʺʱʴʺلة، وتهʙف مʛحلة  

فة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺات. ضʺʧ  الʺʛاॼʀة إلى الʴفاȍ على الʛقاǼة والʛʢॽʶة على الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʺʱʵل

الʢʻاق الʺقʨʰل الʺʙʴد مॼʶقًا، فإن أهʦ الʛʷوȋ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها هي الʱغʛʽʽات الأساسॽة في العʺلॽات  

الʨʺʻ، والʨʻؔʱلʨجॽا أو الʺʳʱʻات أو   الʷʱغʽلॽة، والʺʣʨفʧʽ الʙʳد، وأنʤʺة الʺعلʨمات الʙʳيʙة، وتʶارع 

ومʴاولة وضع إʡار لإدارة الʺʵاʛʡ. إنʷاء مʤʻʺة قادرة على  الʙʵمات الʙʳيʙة، والإصلاح الॽʤʻʱʺي،  

إدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة مʧ خلال الاسʱفادة مʧ عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʨاقف الʺʱʵلفة ومع أنʤʺة  
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) تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة الʴفاȍ على مʶارات الʱهʙيʙ الʺʙʴدة،  11:  2010الʺعلʨمات الʺʱʵلفة. (آن،  

  .ʛʡاʵʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽاجعة وتقʛة، ومʙيʙʳال ʛʡاʵʺف على الʛعʱة، والॽʁॼʱʺال ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم

تॽʁʴقه مʧ خلال    ʧȞʺǽ  ȑʚوال الأخʢاء،  ا مʻع  ً́ ǽأ  ʛʡاʵʺال إدارة  نʢاق   ʧʺض ʧة.  ومȃʨʱȞم خʢة 

.ʛʡاʵʺة إدارة الʢʵات لʲيʙʴʱوالعلاجات وال ʛʡاʵʺال   

  Communication and Consultالاتʸالات والاسʷʱارة:   -7

 ) ان مʧ الاهʺॽة امʱلاك الʺʤʻʺة لاتʸالات الʺʵاʛʡ الفاعلة مع اصʴاب ISO  31000:2009أوضح (

 ʙ ʕؗان ت ʖʳǽ الؔاملة، إذ ʛʡاʵʺة ادارة الॽاحل عʺلʛاء مʴفي ؗافة ان ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙة الʴلʸʺال

اتʸالات الʺʵاʛʡ الʱي تʦ اعʙادها خلال مʛحلة انʷاء الॽʶاق لإنʳاز أȑ عʺل،  خʢة    الʺʤʻʺة على

تȄʨʴل او نقل الʺعلʨمات بʧʽ الاقʶام ومʧ مʛحلة الى اخȐʛ في عʺلॽة ادارة   والʱي ʖʳǽ ان تʨضح ॽɿॽؗة

ة لʱقلʽل سʨء الفهʦ، وتʙȄʜ مʧ    الʺʵاʛʡ، وان تʧʺʹʱ خʢة اتʸالات  ʛؗʱʷم ʛʡاʵعلى لغة م ʛʡاʵʺال

 ʖʰʶǼ ة، إذʺʤʻʺفي ال ʛʡاʵʺة الॽان    ادراك عʺل ʖʳǽ الاتʸة الاتʢفان خ ʛʡاʵʺفي ادراك ال ʧايॼʱال

 ʧȞʺǽ ذات العلاقة ʛʤʻان ؗل وجهات ال ʧُ̋ʹوفة   تʛمع ʛʡاʵʺال ʛʽن معايʨؔما تʙʻارها ملائʺة عॼʱاع

  ). John &Johan, 2012:24ومʙʴدة (
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في  الʺʛتʢॼة بʴʱقȘ الʛʢʵ    الʱؔالʅॽأرȃعة أنʨاع مʧ    هʻاك) الى ان  2019كʺا أشار (صادق، واخʛون،  

  الʛʢʵ  تȄʨʴل  وتؔلفةالʻفॽʶة    الʱؔلفةالفʛصة الʹائعة،    وتؔلفةالʨقاǽة والʦȞʴʱ،    تؔلفةوهي:  الʺʢارات  

  والʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها مʧ خلال الȞʷل الʱالي:

  

  )2019(الʺʙʸر: صادق واخʛون،  

  أساليب إدارة المخاطر

على قʙر ʛʽʰؗ مʧ    تلʳأ غالॽʰة الʺʕسʶات إلى تʟॽʸʵ عʙة أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات للȑʙʸʱ للأخʢار

الʺʕسʶة والॽʁام Ǽʺا تॽɺʙʱʶه    الʙيʻامॽȞॽة في مʱاǼعʱها والʱعʛف على مॼʰʶاتها ونʱائʳها الʺʱʴʺلة على
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 ʧم ʧȞʺي تʱات الॽالأدوات والآل ʙخلال رص ʧورة مʛʹالآثار    ال ʧل مʽقلʱأو ال ʛʢʵالقʹاء على ال

  Ǽالأهʙاف الʺʛʢʶة للʺʤʻʺة وهي ؗالʱالي:   الʻاجʺة علॽه وتʱʵلف هʚه الأسالǼ ʖʽʺا يʱʺاشى

مʨاجهه   أولا/ تʖʻʳ الʺʵاʛʡة يʛفʠ الفʛد أو الʺʷʻاة أحॽانا قʨʰل خʛʢ معʧʽ نʳॽʱة عʙم الॼɼʛة في

ʛل وعاء على آخʽʹا أو تفʻʽار في وعاء ادخار معʺʲʱالاس ʖʻʳʱؗ هʻʽارة معʶم   خʙرة، أو عʨʢاقل خ

القʛوض  مʻح   ʧع  ʥʻʰال امʻʱاع  أو  الॽʶارات  حʨادث   ʖʻʳʱل سॽارة  الʺʵاʛʡ   شʛاء   ʖʻʳʱل الʺʛتفعة 

الʛʢʵ للʸفʛ إلا أنه ʛʴǽم الʺʱʳʺع مʧ    الائʱʺانॽة، ورغʦ أن تʖʻʳ أخʢار العʺل ǽقلل مʧ احʱʺال قʨة

 ʖʻʳʱه لʻʽمات معʙخ ʦǽʙلعة أو تقʶاج الʱالإضافة إلى     إنǼ اʚارة هʶʵال ʧف مʨʵة أو الॽʻة الʺهॽولʕʶʺال

Ȅلة لʖʻʳʱ أخʢار الȘȄʛʢ، إن  تفʹʽل الʛʽʶ على الأقʙام لʺʶافات ʨʡ   صعȃʨة تʖʻʳ هʚه الأخʢار مʲل

ʨار هʢالأخ ʖʻʳʱه العʺل على إدارة   نǼ ʙʸقȄا وॽʰا سلȃʨأسل ʙعǽ إلا انه ʛʢʵاجهه الʨم ʖʽأسال ʙاح

ʧم ʛʢʵال   ʧار وتقلل مʢوث الأخʙال حʺʱاح ʠॽɿʵة تعʺل على تॽة ورقابॽاءات وقائʛإج ʚʽفʻخلال ت  

  .أثارها حال ووقʨعها

وȄقʙʸ بها العʺل على إدارة الʛʢʵ مʧ خلال تʻفʚʽ إجʛاءات وقائॽة ورقابॽة    ثانॽا / الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡة: 

  تʠॽɿʵ احʱʺال حʙوث الأخʢار وتقلل مʧ أثارها حال ووقʨعها وʻʱȄاول هʚا الأسلʨب جانʖ   تعʺل على

 :ʧʽʱحلʛʺارة في الʶʵال ʧم ʅॽɿʵʱال  

-  ʧل مʽقلʱارة في الʶʵوث الʙح Șʰʶي تʱد الʨهʳارة: وتعʺل الʶʵوث الʙل حʰوثها    ما قʙار حʛؔحالات ت

ʥتعʺل تل ʘʽارئة، حʢال ʛʽالات غʴة في الʯʽʢǼ عةʛʶǼ ادةॽʁارة   كالʶʵة الʙش ʧل مʽد على تقلʨهʳال

والʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʛʶʵها الʺʷʻأة حال وقʨع   في الʺʺʱلؔات والأرواح وغʛʽها مʧ الأمʨر ذات الॽʁʺة

  الʴادث. 
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-  ʦʱي ʘʽة حॽʰلʶاتها الʛʽارة أو مقاومة تأثʶʵار الʷʱقاف انǽارة: على إʶʵوث الʙح ʙعǼ ما   ʙيʙاد العʺʱاع

والʷʻاʡات الʺʱعلقة Ǽإعادة   مʧ صʨر الʅॽɿʵʱ مʧ الʶʵارة مʧ خلال الإجʛاءات الʢارئة وعʺلॽات الإنقاذ 

  الʱأهʽل. 

 يʦʱ في هʚه الȄʛʢقة مʨاجهة الʛʢʵ بʻقله إلى ʛʡف آخʛ مقابل دفع تؔلفة الʛʢʵ لهʚا  ثالʲا/نقل الʺʵاʛʡة 

تؔلفة الʛʢʵ   الʛʢف، وʦʱȄ هʚا الʻقل بʨاسʢة عقʙ بʧʽ الʛʢفʧʽ يʱعهॽɾ ʙه صاحʖ الʛʢʵ الاصلي بʙفع

الʺʨʸʻص علॽه في     إلى الʛʢف الʺʻقʨل إلॽه الʛʢʵ مقابل تʴʺله عʰئ الʶʵارة عʙʻ تʴقȘ الʴادث 

،ʧʽامʱد الʨعق) ʛʢʵاها نقل الʹʱقʺǼ ʦʱي يʱد الʨالعق ʧʽب ʧوم ʙد    العقʨار، عقʳǽد الإʨعق ،ʙʽʽʷʱد الʨعق

  الأمانة ... ).

ǽعʛʰʱ مʧ الأسالʖʽ الʺʛʷوعة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ، بل انه ʨȞǽن في Ǽعʠ    راǼعا / الاحʱفاǼ ȍالʺʵاʛʡة

وأيها    الȄʛʢقة الأفʹل، ʖʳǽ ʘʽʴǼ على ؗل مʤʻʺة أن تقʛر أȑ الʺʵاʖʳǽ ʛʡ أن تʱʴفȎ بها  الʴالات 

قʙرتها أو  بها  الʵاص  الاحʱʺالات   ʞهام على  بʻاء  تʨʴلها  أو  تʱفادها  أن  علʽها  تʴʺل    يॼʻغي  على 

الأعʺال ȞʷǼل اعॽʱادȑ وتعʨد   الʶʵارة، وتعʻي القʨʰل بʨجʨد الʺʵاʛʡ الʺʨجʨدة حالॽا والإǼقاء على حالة

ʛʡاʵʺوث الʙʴادها لʙعʱة واسʺʤʻʺة الॽإلى قابل ʥاب ذلॼمعا    أس ʧʽʻفʹة أو الاثʵʻم ʛʡاʵة مʳॽʱأو ن

 Ȑʨʱʶن في مʨؔما تʙʻع ʛʡاʵʺالǼ ȍفاʱالاح ʦʱȄما ت  وʙʻل وعʨʰه مقǼ حʨʺʶʺال Ȍʵال ʗʴت ʛʡاʵʺن الʨؔ

ʨأنها هʷǼ ةʺʤʻʺار الʛن قʨȞȄها  وʽعل ʧʽامʱنقلها أو ال ʧȞʺǽ ي لاʱال ʛʡاʵʺال ʧʺʹʱها و يʽقاء علǼالإ  

  ǽعʙ اقʶʱام الʺʵاʛʡة حالة خاصة للȄʨʴʱل وهʨ أǽʹا صʨرة مʧ صʨر الاحʱفاȍ   اقʶʱام الʺʵاʛʡةخامʶا/  

،ومع ذلǼ    ʥالʺʵاʛʡة وعʙʻما يʦʱ اقʶʱام الʺʵاʛʡة يʦʱ تȄʨʴل احʱʺال الʶʵارة مʧ الفʛد إلى الʺʨʺʳعة

الʺʨʺʳعة إلى جانʖ    فالاقʶʱام احʙ صʨر الاحʱفاȍ الȑʚ يʦʱ في ʣله الاحʱفاǼ ȍالʺʵاʛʡة الʺʨʴلة إلى

بʨاسʢة الأفʛاد والʺʤʻʺات ومʧ    مʵاʛʡ أفʛاد الʺʨʺʳعة الآخʧȄʛ وʦʱȄ اقʶʱام الʺʵاʛʡة Ǽعʙد مʧ الʛʢق 
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في الʺʕسʶة حʧʽ يʦʱ تॽʺʳع اسʲʱʺارات عʙد   الأمʲلة الॼارزة للʛʢق الʱي يʦʱ عȄʛʡ ʧقها اقʶʱام الʺʵاʛʡة

ʧد مʙز لعʨʳȄاص وʵالأش ʧم ʛʽʰك   Ȍءا فقʜج ʦهʻل ؗل مʺʴʱي ʘʽʴǼ ʦا رأس مالهʨعʺʳǽ أن ʧȄʛʺʲʱʶʺال

الʺʛʷوع وȄعʙ الʱامʧʽ أداة أخȐʛ تهʙف للʱعامل مع الʺʵاʛʡة مʧ خلال الاقʶʱام، حʘʽ    مʧ مʵاʛʡة فʷل 

    إحȐʙ خʸائʟ وسʽلة الʱامʧʽ هي اقʶʱام الʺʵاʛʡة بʨاسʢة أفʛاد الʺʨʺʳعة. أن
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القيادة الإدارʈة عڴʄ مخاطر الثالث: اثر  صل ــالف

  الشرɠات  
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  العلاقة بين القيادة وإدارة المخاطر 

 إن إدارة الʺʵاʛʡ والʱعامل معها هي نʳॽʱة لʱفاعل عʨامل مʱعʙدة مʨضॽɺʨة وذاتॽة، ؗʺا أن للॽʁادة دور

  ʛʽتأث ʛʡاʵʺاجح لها، ؗʺا أن للʻال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧم ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʛʽʰة كʢॼتʛم ،ʙعلي القائ ʛʽʰؗ  

  ॽɿॽȞǼة تعامله وȂدارته لها. وʨʴʺʱȄر دور القائʙ في عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال الॽʁام Ǽالʣʨائف الʱالॽة: 

  الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه، الʛقاǼة.

 الȌॽʢʵʱ: وهي العʺلॽة الʱي يʦʱ فʽها الاسʱعʙاد للʺʱʶقʰل مʧ خلال الʱعʛف علي الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، -1

  والاسʱعʙاد لʺʨاجهʱها إذ أن الاسʱعʙاد الʨȞǽ ʙʽʳن مʧ خلال الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ والȑʚ يʛʺǼ ʜʽʺʱونة عالॽة 

 وȂنʱاج أفؔار إبʙاॽɺة قادرة على مʨاجهة أʛʣ ȑف ʡارئة، والʱي ʻȞʺǽها أن تعʺل على معالʳة وȂدارة

  الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة، ولابʙ علي القائʙ الʺʕʶول عʧ هʚه الʺهʺة أن ʱʺǽلʥ مȑʨʱʶ وخʛʰة ؗاॽɾة في هʚا 

ʚلʥ القʙرة علي تʨʸر، تʨقع وتॽɿॽؗ ʕʰʻة حʙوثها.    الʺʳال، وؗ

2-ʥها، وذلʱʳومعال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧع ʧʽولʕʶʺاص الʵقة الأشʙȃو ʙيʙʴت ʦʱة يॽه العʺلʚفي ه :ʦॽʤʻʱال 

    مʧ خلال إعʙاد فȘȄʛ أو لʻʳة مʸʱʵة في الʺʵاʛʡ، وʨؔʱȄن هʚا الفȘȄʛ مʧ العʻاصʛ الʱالॽة:

لهʦ مʧ أجل  الʶلʢة   ʠȄʨتف  ʦʱي ʘʽا، حॽالعل الॽʁادة  الʺǼ ʧʽʸʱʵالʱعاون مع  الʛʰʵاء   ʦاد: وهʛالأف •  

.ʛʡاʵʺع الʨف في حالة وقʛʸʱال  

.ʛʡاʵʺل الʨمات اللازمة حʨات والʺعلʙالʺعǼ ةʜهʳاعات مʺʱفة للاجʛغ ʨان: وهȞʺال •  

ॽɿॽة• الأفؔار: وهʚا مʧ خلال إتॼاع مʻهج علʺي والॽʁام   إدارتها،    Ǽإعʙاد سʻʽارʨȄهات حʨل الʺʵاʛʡ وؗ

  ثʦ وضع خʢة تفʽʸلॽة حʨل ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʺʵاʛʡ بʙقة.

  الʨʱجॽه: إن الʨʱجॽه الʶلʦॽ في إدارة الʺʵاʛʡ يʦʱ مʧ خلال شʛح ॽʰʡعة الʺهʺة، ووصف هʚا العʺل -3

  نفʶه ونʢاق الʙʱخل، واسʙʵʱام الأوامʛ الإدارȄة الʨاجॼة الʻʱفʚʽ الفʨرȑ, وʧʺʹʱȄ الʨʱجॽه العʻاصʛ الʱالॽة: 

بʙ مʧ    • دور القادة: حʘʽ أن للقادة دور ʛʽʰؗ وأساسي في إدارة الʺʵاʛʡ ولʳʻاحهʦ في هʚه العʺلॽة لا

  أن تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة مʧ العʨامل هي:
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تʨؔن    شʱʽʸʵه: تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة ؗالʚؗاء، الإبʙاع، العقلانॽة، ؗʺا لا بʙ أن -

الʱي    له خʛʰات نȄʛʤة وعلʺॽة والʱي تفʙʽ في الʱعامل مع الʺʵاʛʡ، حǽ ʘʽعʙ الʙʱرʖȄ مʧ بʧʽ العʨامل

  تʶاهʦ في إكʶاǼه الʺهارات و الʛʰʵات في الʱعامل معها.

ʱه في إدارتها. -   درجة اهʱʺامه Ǽالʺʵاʛʡ: حʘʽ تʙʶʳʱ في اهʱʺام القائǼ ʙالʺʵاʛʡ ومقʙار مʷارؗ

  الʴʱفʜʽ في ʣل الʺʵاʛʡ: مʧ خلال دفع الأفʛاد لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ والʵʱلي عʧ الʷعʨر ǼالقلȘ و   -

ʚا إعادة الʛʤʻ في الʴلʨل وȂعʙاد الʙʰائل.  ʚا عʙم الʱهʨر والȌॼʵʱ في القʛارات، وؗ   الإحॼاȋ والʨʱتʛ وؗ

،ʛʡاʵʺوث الʙح ʙعȃاء وʻل وأثʰة قॽʺائل أهʶʺال ʛʲأك ʧالات مʸألة الاتʶم ʛʰʱالات: تعʸالات •    ʘʽح

الʺʵاʖʳǽ    ،ʛʡ على القائʙ أن ʨȞǽن على اتʸال دائʛʺǼ ʦؤوسॽه وأن ʨȞǽن على اسʱعʙاد دائʦ لʺʨاجهة هʚه

  وʖʳȄ على القائʙ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار العʻاصʛ الʱالॽة:

الفȑʛؔ والʱعلॽʺي   -  Ȑʨʱʶʺال Ǽعʧʽ الاعॼʱار   ʚه الأخॽعل ʖʳǽ ʘʽح :ʦهʰʡاʵॽس ʧيʚاد الʛعة الأفॽʰʡ  

ʚلʥ الʺʙة الʜمॽʻة لإجʛاء الاتʸالات (الاعʱʺاد على    للعʺال، الॽɿॽؔة والȄʛʢقة الʱي ǽعʙʺʱها لʨʱجʽههʦ، وؗ

  ʛʡق ولغة ʢॽʶǼة ومفهʨمة وقʛʸ الʺʙة الʜمॽʻة). 

وʱȄقʰلʨن    ॽʰʡعة القائʙ الʵǽ ȑʚاʰʡهʦ: حʖʳǽ ʘʽ أن يʱʺʱع ʶǼʺعة ॼʽʡة مع العʺال تʳعلهʦ يʱقʰلʨنه   -

  قʛاراته وتعلॽʺاته وتʨجʽهاته. 

ॽɿॽة   -   الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لʦʤʻ الاتʸالات: وʲʺʱȄل تقʦॽʽ الأداء في مʳال الاتʸالات أثʻاء الʺʵاʛʡ وؗ

    اسʳʱاǼة الʺʕسʶة لها، ومعʛفة Ȅʛʡقة نقل الʛسالة الʺعॽʻة إلى الʳهات الʺʢلȃʨة ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة.

  الʛقاǼة: تʦʱ العʺلॽة الʛقابॽة مʧ خلال:  -4

- .ʛʡاʵʺاف إشارات الʷʱال اكʳة في مʶسʕʺة للॽالʴرات الʙف على القʛعʱال  

- .ʛʡاʵʺاف إشارات الʷʱال اكʳة في مʶسʕʺة للॽالʴات الॽانȞالإم ʛʽتأث ʦॽʽتق  

  تʙʴيʙ الʱغʛʽات الʺʺʻȞة أو الʹʛورȄة.  -

- .ʛʡاʵʺاف إشارات الʷʱة اكॽادة فاعلȄʜة لʶسʕʺال ʦॽʺʸإعادة ت  

  كʺا يʦʱ تʶلȌॽ الʹʨء على: 
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  الʺʵاʛʡ.مʷاكل تʨفʛ الʺعلʨمات في ʛʣوف  -

- .ʛʡاʵʺاء الʻار أثʛع القʻة صॽعʺلǼ اصةʵات الॼلʢʱʺال  

- .ʛʡاʵʺالǼ ةॽʻة الʺعʜالإدارات والأجه ʧʽب Șʽʶʻʱوسائل ال  

  صفات القيادة الاستراتيجية في مواجهة المخاطر والأزمات: 

الȑʚ    الʺʨقفتȞʷل الأزمات أهʦ الʺȞʴات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʷؔف نʳاح الȌʺʻ الॽʁادȑ ومʨاءمʱه مع  

يʢʱلʖ سʛعة نفʶه حॽال مʨقف غʛʽ مألʨف   ʙالقائ  ʙʳǽ ا ماʛʽʲ وؗ الʺʤʻʺة.  معالʳة،    ǽعʛʱض مʛʽʶة 

ʧع ॼɺارة  Ǽأنه  هʻا   ȑادॽʁال الʶلʨك  يʲʺʱل  إذ  علॽه،  الʺعʱاد   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʧع الاسʳʱاǼات   والʵʱلي 

ʦجʛʱȄو .ȑادॽʁال يʨʱاءم أو يʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات مʨقفه  للقائʙ حʱى ʧȞʺǽ أن  ॽة والʻفॽʶة  ʛؗʴك    الʨلʶال

إʳǽابي    الॽʁادȑ إلى مʤهʧȄʛ: الأول، ملʺʨس يʲʺʱل في عʺلॽة تʨجॽه سلʨك الآخʧȄʛ نʨʴ تʻʰي مʨقف

  ʨʸʵǼص اتʵاذ قʛار معʧʽ، والʲاني، غʛʽ ملʺʨس يʲʺʱل في الʱفʛʽؔ والʱأمل والإدراك. 

الأزمات.   لقʙ اسʱقʗʰʢ الʸفات الॽʸʵʷة اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في علʦ الॽʁادة وخاصة الʶʺات اللازمة لإدارة

  ؗʺا يلي:وʧȞʺȄ تʨضʴॽها 

  الʳʷاعة الʱي تʙفعه إلى اقʴʱام الʺʵاʛʡة.  -1

  الʱفاؤل Ǽالقʙرة في الʱغلʖ على الأزمة.  -2

  امʱلاك زمام الʺॼادرة.  -3

  الॼɼʛة في مʶاعʙة الغʛʽ والʲقة ǼإمȞانॽات وقʙرات فȘȄʛ الأزمات. -4

  العʺل على تʺاسʥ الʺʨʺʳعة. -5

6- . ȘȄʛقف الأزمة مع الفʨʺǼ اسʶالإحǼ ةॽانʙجʨة ال   الʺʷارؗ

  الॼʲات ورȃاʡة الʳأش في حالة تʙهʨر الʺʨقف. -7

  القʙرة على تʨقع الأزمات والʴʱلʽل . -8

9- .ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵات  
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  في إدارة المخاطر الأزمات :الإدارية إطار القيادة 

تʅॽɿʵ حʙة   مʕسॽʶة لإدارة الʺʵاʛʡ والأزمات مʧ خلال الʨʱقع، الإعʙاد،ʖʳǽ أن ʨȞǽن للॽʁادة عʺلॽة 

الʺʨʱقعة. والأزمات   ʛʡاʵʺمج    الʙʻوت  ʦعʙت أن  الॽʁادة هي  آلॽة  فإن  الأزمة  إدارة  ؗفاءة  على   ʙʽأكʱولل

  ) 2014(أبʨ حʡ ،ʛʽʳارق مفلح جʺعه،    الأزمة وذلʥ مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة:   ȄʛʢǼقة فعالة في إدارة

  الʨʢʵة الأولي:

  الʙʴʱيʙ الʨاضح للأهʙاف والأغʛاض الʺʛجʨة عʙʻ وضع خʢة إدارة الأزمة وهʚا ǽعʙʺʱ أساسا على فلʶفة 

فالॽʁادة ʖʳǽ أن تʶاعʙ فȘȄʛ الإدارة العلॽا نʨʴ وضع الʺʢʢʵات الʱʺهǽʙʽة لॽʶاسات    وʦॽʀ الʺʤʻʺة.

وهʚا يʦʱ مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات العامة الʺʙʵʱʶمة وتʙʴيʙ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة    وȂدارة الأزمات،

الʺʤʻʺة، إن سʛʢॽة الॽʁادة مʧ خلال هʚا الʱعهʙ مع تعʜȄʜ قʙرة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ʶǽاهʦ في    للأزمة في

  للأزمة. الإدارة الفعالة

  الʨʢʵة الʲانॽة: 

 الʺʤʻʺة أو أȑ مʧ هى تʙʴيʙ فȘȄʛ إدارة الأزمة وذلʥ لʙʴʱيʙ ؗل الأزمات الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه  

  وحʙاتها ،ووضع الȌʢʵ والأدوار والʺʨʯʶلॽات مʧ أجل الاسʱعʙاد ودرء مʵاʛʡ أȑ أزمات مʱʴʺلة، إن 

مʱʵلف   ʧم الأزمة  تʴلʽل  وأǽʹا  الأزمة  لإدارة   ʝॽئʛال  ȘȄʛللف  ʦدع  ʨه الʺʛحلة  هʚه  في  الॽʁادة    دور 

  الاتʳاهات مʲل الʻʸاعة، الʺʨقع، العʺلॽات، ضغȋʨ الʯʽʰة الॽʀʨʶة وغʛʽها. 

  الʨʢʵة الʲالʲة: 

واسʛʱاتॽʳॽة    وضع اسʛʱاتॽʳॽة فعالة وحॽȞʺة للاتʸالات وللॽʻʰة الॽʱʴʱة يʦʱ اسʙʵʱامها عʙʻ حʙوث الأزمة،

اء فى جʺॽع ʛؗʷافع والʻʺاب الʴة مع أصʺʤʻʺؔامل الʱوت ȌǼاʛʱلؔي ت ʥارث وذلʨؔوال ȏارʨʢال   للʨالأح

  والأوقات . 

ة مع   الات الʵارجॽة هي أحʙ الأدوار الاسʛʱاتॽʳॽة للॽʁادة، وذلʥ حʱىإن تʴقȘʽ عʺلॽة الʺʷارؗ ʨؗاح    الʱي

ʜ وتʻفʚ    للʺʤʻʺة الʺعʛفة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة ذات الʸلة أوقات حʙوث الأزمة . ʛؗوت ʦʱادة تهॽʁا أن الʺؗ

الʺعʛفة Ǽالأزمات إلى الأفʛاد العاملʧʽ   بʛامج تʙرॽʰȄة على إدارة الأزمات والاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي ، وذلʥ لʻقل

الʺʻاسॼة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ ، وʨȄضح   في الʺʤʻʺة حʱى ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على مʨاجهة الأزمة ǼالȄʛʢقة

  الȞʷل الʱالي إʡار الॽʁادة لإدارة الأزمات:
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  )88،ص 2014(أبʨ حʡ ،ʛʽʳارق مفلح جʺعه، 

  :مع المخاطر والازماتسلوك القائد 

ه بʻاءً   قʰل حʙوثها، وʙʴȄد عʨامل الأزمة لʺʨاجهʱها سʨȞॽن إن القائʙ الʷʱʶǽ ȑʚعʛ بʨادر الأزمة   ʨؗسل

 ʙʳॽاحة سʛالǼ ʛعʷȄف وʨالʺأل ȘȄʛʢال ʥلʶǽ ʧأن م ʧʽه، في حʱʺʤʻم مʙتق Șائʨه على   في إزاحة عʶنف

ʧا مʛʽʲؗ اء عʺلهʻأث ʙقابل القائǽ عي أنॽʰʢال ʧه. ومʱʺʤʻʺȃه وǼ حॽʢǽُ ʧان ساخ ʛؗب    ʧؔلات، لȞʷʺال

القائʙ الॽʁʴقي والقائʙ الȞʷلي لʧʺॽɾ ʝॽ لǽʙه حʦʳ أكʛʰ مʧ الʺȞʷلات ، وȂنʺا  ʧʽب في ॽɿॽؗه    الفʛق 

ا مʙʴدا لʺʨاجهة الأزمات مʹافا إلى الʶلʨك الȑʚ اعʱاد   الʱعامل مع ؗل مʻها ȞǼفاءة. ʨؗسل ʙاج القائʱʴȄو

ح جʺعه،  الॽɻॽʰʢة، وʧʺʹʱȄ الʶلʨك الʺʨاجه للأزمات ما ǽأتي: (أبʨ حʡ ،ʛʽʳارق مفل  علॽه في الʛʤوف

2014(  

)1ʱة.̒ ) اسǽادॽʱفي الأوقات الاع ʛهʤة لا تǽادॽʀ راتʙفار مهارات وق  

  ) اسʙʵʱام ما يʨʱافʛ للقائʙ مʧ مهارة الابʱؔار. 2(

  ) الʺʛونة والانفʱاح على الاقʛʱاحات والآراء الʱي تʛʢح علॽه ʛʶǼعة وتॽʣʨفها لʺʨاجهة الأزمة. 3(

)4.ʧȞʺǽ ة على الأزمة إلى أقل ماॽʰلʶالآثار ال ʠॽɿʵت (  
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)5 ʟʱʵǽ اʺॽɾ اتʚالȃو ،ʧʽʽنʙʱʺال ʖȄرʙʱة والʛʰʵال ȑذو ʧاد مʛات على الأفॼلʢال ʅॽʲؔم تʙع (   ʦفهॽؔلʱب

  أشॽاء جʙيʙة علʽهǼ .ʦʺʺارسة

مع    ) العʺل على إعʙاد ॽʀادات تʨʻب عʻه أو تʴل مʴله عʙʻ شعʨره Ǽعʙم قʙرته على مʨاصلة الʱعامل6(

  الأزمة.

  ) العʺل على الʙʱرʖȄ للʱعامل مع الأزمة في ʣل نقʟ الʺعلʨمات. 7(

  ) الʺʴافʤة على الهʙوء ورȃاʡة الʳأش والʱأني. 8(

  ) تʨجॽه جʺॽع الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ هʙف دقȘʽ وواضح.9(

  ) مʛاॼʀة الإنʳازات والاسʛʺʱار في تʨزȄع الʺʨʯʶلॽات.10(

  ) تʛجॽح الʦȞʴ العقلي / العلʺي على العاʡفة. 11(

    Ǽالʺغامʛة غʛʽ الʺȃʨʶʴة الʱʻائج. ) عʙم القʨʰل 12(

  ) الʺʻاورة في اخॽʱار الʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة وعʙم الǼ ʥʶʺʱالʺʨاقف الغامʹة.13(

  الأزمات وفق أنواعها و  المخاطر في التعامل معالإدارية  ةادي دور الق

  ʧȞʺǽ إǽʹاح مهام القائʙ في مʱʵلف أنʨاع الأزمات ؗʺا يلي:

يʨلي    . الʱعامل مع أزمة الʨʸرة الʚهॽʻة العامة للʺʤʻʺة: إذا حʙثʗ هʚه الأزمة فإنه على القائʙ أن1

ها دون تʨضॽح، ʛؗʱة، وأن لا يʺʤʻʺال ʧع ʛʷʻي تʱة الॽʰلʶة أو الʯʽʶار الॼالأخǼ اʛʽʰؗ اماʺʱوأن لا    اه

فإنه الʺʤʻʺة،   ʧافع عʙي دلʽل   ȑاك أʻذا ؗان هȂو  ،ʧʽʺʵʱضة للإشاعات والʛها عʻا مǽأ يॼʻغي    يʛʱك 

  الإسʛاع في نʛʷ الʛد على ما ǽقال وʷȄاع والإعلان عʻه Ǽالʨʸرة الʺʻاسॼة. 

2 ʙعلى القائ ʙالأزمات فإنه لا ب ʧع مʨʻا الʚوث هʙح ʙʻات: عʳʱʻʺل الʷعامل مع أزمة فʱأولا أن    . ال

مʧ الʨʶق قʱʶǽ   ʙعǼ ʧʽأحʙ أفʛاد دائʛة الȘȄʨʶʱ أو حʱى مʷʱʶار تȄʨʶقي، لأن عʺلॽة سʖʴ الʺʱʻج فʨرا

 ȑدʕةيʙاعاة عʛم ʙعلى القائ ʧʽعʱه يॽقائها وعلǼ ʙيʙʺة وتʺʤʻʺد الʨوج ʙيʙأهʺها:  إلى ته ȋنقا  

  الʺʴافʤة على خȋʨʢ وقʨʻات الاتʸال مفʨʱحة.  -

- .ʖʴʶة الॽلات عʺلʽʸفʱع بॽʰال ʦاقʡ إعلام  
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والʨʱقف عʧ    عʙم تʛك الȃʜائʧ والʳʺهʨر في عʜلة وفي جهل لʺا ʙʴǽث ʨʸʵǼص سʖʴ هʚا الʺʱʻج  -

  إنʱاجه.

وʸʻȄح    أن ʨȞǽن جاهʜ للإجاǼة على أǽة اسʱفʶارات مʧ الȃʜائʧ والʳʺهʨر ʨʸʵǼص هʚا الʺʱʻج،  -

.ʥلʚاني لʳم Ȍخ ʟॽʸʵʱا بʹǽد، وأʛجهة لل ʟॽʸʵʱب  

-  .ʧȞʺم ʙر إلى أدنى حʛʹوال ʛائʶʵل الʽفة تقلʶفل ʧلاقا مʢي مع الأزمة انʡعاʱعي إلى الʶال  

  الأمʨر الآتॽة:   . الʱعامل مع أزمة علاقات العʺل: على القائʙ في إدارته لأزمة علاقات العʺل أن يʛاعي3

-  .ȑʛʳǽ قة ماॽʁح ʧة عʴة واضȄاء رؤʻب  

-  .ʧʽة للعاملȄʨʻالʺع ʖانʨʳل الʽلʴدراسة و ت  

  حʨافʜ).   -مʛاجعة سȄʛعة لʤʻام الʱعȄʨʹات ( أجʨر -

-  .ʧʽة إلى العاملʺʤʻʺال ʧمة مʙوض الʺقʛالع ʛاجعة آخʛم  

- .ʧʽة العاملǼات نقاॼلʡ ة وʺʤʻʺضه الʛما تُع ʧʽة بʨʳل الفʽلʴدراسة وت  

-   ʖالʢة و مʺʤʻʺال ʧʽة بǽʙقʻال ʛʽة و غǽʙقʻة الʨʴالف ʛʸʴǼ لةʽل الؔفʰʶال ʙيʙʴدراسة و ت  ʧʽالعامل. 

ʧو  وم ،ʧʽفاوض مع العاملʱه الأزمة والʚة هʷاقʻه في مʱʰرغ ʛهʤǽ غي أنॼʻي ،ʛآخ ʖغي   جانॼʻصل    يʨʱال

  إلى اتفاق مع العاملʧʽ (أو الʻقاǼة) Ǽعʙ جʨلة مʧ الʺفاوضات.

  نʷاȋ   . الʱعامل مع أزمة تغʛʽʽ الʦʤʻ القانʨنॽة للأعʺال: حʱى يʳʻح القائʙ في تʴقǼ Șʽقاء واسʛʺʱار4

العلʺॽة    الأسʝ  الʺʤʻʺة في ʣل هʚا الʨʻع مʧ الأزمات، فإنه علॽه أن يʙيʛ هʚه الأزمة Ǽالاعʱʺاد على

ʱʶǽفʙʽ مʧ خʛʰات الʺʤʻʺة الʶاǼقة في ॽɿॽؗة العʺل  الʯʽʰة    في  والعʺلॽة لإدارة الأزمات، وأن  ʣل هʚه 

 ʙي القائʻʰغي أن يॼʻه يॽة. وعلʙايʜʱʺة الॽʶافʻʱات الǽʙʴʱل الʣ ة وفيʙيʙʳة  الॽʳॽاتʛʱة    إسॽالʺʱها احʽاعى فʛت

القانʨنॽة الʱى تʦȞʴ وتʦʤʻ أعʺال الʺʤʻʺات،  ʦʤʻات في الʛʽغʱة    الॽʳॽاتʛʱه الإسʚاغة هॽص Ȑʛʳوأن ت

الʺʱʵلفة، وॼʻȄغي أن ǽقʨم فȘȄʛ إدارة الأزمات   ʘʽʴǼ تʨؔن قادرة على الʱأقلʦ والʅॽؔʱ مع الاحʱʺالات 

الʺʤʻʺة عʙʻ حʨʸل تغʛʽʽات في الʦʤʻ القانʨنॽة    Ǽإجʛاء الʙراسات والʨʴॼث عʧ الآثار الʺʨʱقعة على

  الʱي تʹعها الʙولة.
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الʺʤʻʺة    . الʱعامل مع أزمة الʨʴادث الʻʸاॽɺة: عʙʻ حʨʸل هʚا الʨʻع مʧ الأزمات، فإنه على ॽʀادة5

  الॽʁام Ǽʺا ǽأتي: 

  ʖʳǽ عʙم الʛؔʻʱ مʧ الʖʰʶʱ في وقʨع هʚه الأزمة الʻʸاॽɺة.  -

  حʛʸ الʹʴاǽا مʧ هʚه الأزمة الʻʸاॽɺة. -

  تʴʺل الʺʕʶولॽة الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة تʳاه الʹʴاǽا (قʱلى، جʛحى، ..... ).  -

  عʺل ؗل ما يلʜم للʵʱلʟ مʧ حالة الفʨضى . -

  ) 2022(قهʨاجي امʻʽة، مʴاولة الʛجʨع إلى مʨاكॼة ومʺارسة الأعʺال ʨʸǼرة اعॽʱادǽة . -

  في مختلف مراحلها المخاطر والازماتفي التعامل مع  القيادة الاداريةدور 

Ǽأقل   خʱʢʢه، مʴققة الأهʙاف الʺʛسʨمة إن الʺʤʻʺة الʻاجʴة هي الʱي تॽʢʱʶع أن تʛّ̔ʶ العʺل وفȘ ما  

الأحʙاث واتʵاذ   جهʙ وتؔلفة وهʚا يʢʱلʖ أن يʱʺʱع القائǼ ʙقʙرة مهॽʻة عالॽة حʱى يʧȞʺʱ مʧ الʛʸʱف مع

تعʛضها للأزمات الʺʱʵلفة،   القʛارات الȄʛʶعة والهادفة والʱي تʹʺʧ العʨدة Ǽالʺʤʻʺة إلى حالة الʨʱازن أثʻاء

  الأزمة في الآتي: ولʚا يʛʰز دور القائʙ في الʱعامل مع الأزمات قʰل وأثʻاء وȃعʙ وقʨع

  . قʰل وقʨع الأزمة: 1

-  ʧمʜها، والʛʡاʵلاتها ومȞʷة ومʺʤʻʺال ʧمات عʨاع الʺعلʨع أنॽʺج ʧʺʹʱارات تʺʱقع   وضع اسʨʱʺال

  للأزمة تقॼȄʛا. 

  .ةॽوالعʨʷائ بʻاء قاعʙة معلʨمات جʙʽة عʧ الʺʤʻʺة دون الاعʱʺاد على الʷائعات والآراء الʚاتॽة  -

ॼʡقا   الأزمة  بʻاء ملفات لʨʱقعات مʵاʛʡ وقʨع الأزمات وعʺل سʻʽارʨȄ دقȘʽ للʺʨاجهة في حالة وقʨع  -

  لؔل تʨقع يʙʴʱد ॽɾه الأدوار بʙقة تامة. 

  تʙʴيʙ وسائل الاتʸال بʙقة. -

  إعʙاد فȘȄʛ الʺʨاجهة في ضʨء خʛʰات القادة والأفʛاد الʺʨجʨدون في الʺʤʻʺة. -

وقʨع    حالة  احʱʺالات واضʴة للʺʤʻʺات الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة والʱي ʧȞʺǽ أن تقʙم يʙ الʺʶاعʙة فيوضع    -

  الأزمة.
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  واضح ، حʘʽ يʦʱ عʺل تȃʛʳة لؔل سʻʽارʨȄ مʨʱقع لʙʴوث الأزمة. ʰȄيوضع بʛنامج تʙر  -

ʺي للʺعلʨمات على أن يʦʱ تقʙيʛ الʺʨقف في حʙود الʺقايʝॽ العلʺॽة  - الʺʙʻرجة   عʺل تʴلʽل ॽؗفي وؗ

  على الأخʟ في احʱʺالات وقʨع الأزمة والإمȞانॽات الʺʱاحة.

  إعʙاد خȌʢ الʨʢارȏ لʺʨاجهة الأزمات. -

  . أثʻاء وقʨع الأزمة:2

الأزمة، وȂنʷاء    تقʙيʛ الʺʨقف بʙقة وسȄʛة للغاǽة حʘʽ يʦʱ الاتʸال ǼفȘȄʛ الʺʨاجهة الʺʨجʨد فعلا أثʻاء  -

  غʛفة عʺلॽات سȄʛعة لʙʴʱيʙ حʦʳ واتʳاه وملاʶǼات الأزمة ومʱاǼعة تʨʢرها. 

-   ʛʡاʵل مʽفعلا مع تقل ʙاعʶل أن تʺʱʴʺة والʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺات الʯʽات والهʺʤʻʺالǼ عȄʛʶال الʸالات  

  وآثار الأزمة.

  اسʙʵʱام معلʨمات الʨعي الʨقائي لʵفʠ الʨʱتʛ والʙʸمة حʱى لا تʙʴث مȠʷلات ثانȄʨة. -

  اتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة الفعالة في ضʨء الʛʷوȋ الʹاغʢة.  -

- .ʖاسʻʺيل الʙعʱعة، وعʺل الʛʶǼ اجهةʨʺدة للʨجʨʺال Ȍʢʵاج الʛʵʱاس  

  للʻاس بʙقة.   الاتʸال الǼ ʙʽʳالإعلام وتʙʴيʙ مʕʶول الاتʸال الإعلامي والʱأكʙ مʧ وصʨل الʺعلʨمات   -

لʹʺان    الʺʱاǼعة والȘʽʶʻʱ والʛʱاȌǼ بʧʽ عʻاصʛ وأعʹاء إدارة الأزمة وتʛʽʶॽ وسائل الاتʸال الʺʛʺʱʶة  -

  خفʠ حالة الʨʱتʛ وتأثʛʽ الʙʸمة.

  . Ǽعʙ حʙوث الأزمة:3

  تʙʴيʙ وتʅॽʻʸ درجة تأثʛʽ الأزمة على الأفʛاد والʺʤʻʺة. -

-  ʛȄʨʢوت مʨʴرا لانʢلاق  لʨؔʱن  الʺʱʶفادة  الʙروس  واسʵʱلاص  الأحʙاث  واسʱعادة  الأداء   اسʛʱجاع 

  Ǽالʺʤʻʺة.

  أصابʗ الأفʛاد.  اتʵاذ الإجʛاءات العلاجॽة، العلاج الʻفʶي والإرشاد الʻفʶي لʴالات الʛعʖ والقلȘ الʱي  -

ة الأفʛاد للʱعاون مع الʺʕʶولʧʽ لʺʶاعʙة الʚيʧ تأثʛوا مʧ وقع الأزمة. -   اسʲʱارة مʷارؗ
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  وضع بʛنامج لإدارة الأزمات و إعʙاد فȘȄʛ مʧ الأفʛاد يʦʱ اخॽʱارهʦ وتʙرʰȄهǼ ʦاسʛʺʱار -

  على فʛʱات مʻاسॼة على ॽɿॽؗة إدارة ومʨاجهة الأزمات.

  الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ووضع الإجʛاءات الʨقائॽة لؔل مʖʶȞ تʨʻؔلʨجي في -

  حالة سʨء اسʙʵʱامه.

-  ȘقʴȄو ʛائʶʵال ʧقلل مǽ ذاته ʙالعلʺي في ح ʛʽؔفʱافي، لأن الʛʵال ʛʽؔفʱة والॽاكلʨʱة الȃارʴازن    مʨʱال

  ) 2022(قهʨاجي امʻʽة،  في حالة وقʨع الأزمات.
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  النتائج والتوصيات 

  أولا: الʹʯائج 

1.  ʧات م ʛؗʷة في الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽة قادرة على تقلȄʨة القȄادة الإدارॽʁراسة أن الʙت الʛهʣأ

 .خلال اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʙروسة وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الالʜʱام Ǽأعلى معايʛʽ الأداء

الفعّالة   .2 الإدارȄة  الʺʵاʛʡ الॽʁادة  على   ʛȞॼʺال الʱعʛف  على  ة  ʛؗʷال قʙرة   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶت

ة ʛؗʷي على الأداء العام للʰلʶها الʛʽتأث ʧقلل مǽ ة، مʺاॽعة وفعالʛʶǼ ة لهاǼاʳʱوالاس. 

3.   Șخل ʦهʻȞʺǽ ʛʡاʵʺلامة والʶل الʨة حॽʴحة وصʨʱن على ثقافة مفʨعʳʷǽ ʧيʚن الʨȄالقادة الإدار

ʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺاكل الʷʺادث والʨʴل الʽإلى تقل ȑدʕارًا وأمانًا، مʺا يʛقʱاس ʛʲة عʺل أكʯʽب. 

هʦ في تعʜȄʜ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ على   .4 ُʁها تʽفʣʨم ʛȄʨʢوت ʖȄرʙفي ت ʛʺʲʱʶي تʱة الȄادة الإدارॽʁال

ة وقʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات  ʛؗʷونة الʛم ʧم ʙȄʜلة، مʺا يʺʱʴʺال ʛʡاʵʺعامل مع الʱال. 

ة ʻȞʺǽهʦ ضʺان فهʦ الॽʺʳع   .5 ʛؗʷات الȄʨʱʶع مॽʺل فعال وشفاف مع جȞʷǼ نʨاصلʨʱي ʧيʚالقادة ال

للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والʨʢʵات الʺʚʵʱة لإدارتها، مʺا ǽعʜز مʧ تعاون الفȘȄʛ وتʧʽʶʴ اسʳʱاǼة  

ʛʡاʵʺة لل ʛؗʷال. 

  ثانॻا: الʦʯصॻات 

 على ما تʦ الʨʱصل الॽه مʧ نʱائج يʨصي الॼاحǼ ʘالʨʱصॽات الاتॽة:   آبʻاء

ة لʹʺان أن جʺॽع الʺʣʨفǽ ʧʽفهʺʨن   .1 ʛؗʷات الȄʨʱʶع مॽʺاءلة في جʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜتع ʖʳǽ

ʨن في إدارتها Ǽفعالॽة.   الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وʷȄارؗ

تʙرॽʰȄة    .2 بʛامج  خلال   ʧم الإدارȄة  الॽʁادة  مهارات   ʜȄʜتع على   ʜʽ ʛؗʱال ات  ʛؗʷال على  يॼʻغي 

 .مʸʸʵة وتʛȄʨʢ خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الॽʁادة الفعّالة

ات بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة تعʜز الʶلامة والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʧ خلال تॽʳʷع   .3 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

 .الʨʱاصل الʺفʨʱح وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
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ات في بʛامج   .4 ʛؗʷال ʛʺʲʱʶأن ت ʦالʺه ʧم  ʦراتهʙوق ʦمهاراته ʛȄʨʢʱها لʽفʣʨʺل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال

 .على الʱعʛف والاسʳʱاǼة للʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعّال

ات اعʱʺاد أنʤʺة مʱقʙمة لإدارة الʺʵاʛʡ تʷʺل تقॽʻات الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وتʴلʽل   .5 ʛؗʷغي على الॼʻي

 .الॽʰانات لʹʺان الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعّالة للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

الʺʵاʛʡ، مʺا   .6 الʱعامل مع  والʱفʛʽؔ الإبʙاعي في  القادة الإدارʧʽȄ تॽʳʷع الابʱؔار  ʖʳǽ على 

ة مʧ تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة ومʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها ʛؗʷال ʧȞʺǽ. 
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  المراجع 

 اولا: الʙʸاجع العॻȁʙة

). الॽʁادات الادارȄة الʻاجʴة وعلاقʱها Ǽإدارة  2019فॽʴʱة خلʽل ، أمʧʽ علي بʨحʥॽʻ،.(  أʷॽʴʡات ،  - 

لॽʰʽا"، مʳلة    -الʝʺʵ    -الʺʵاʛʡ "دراسة تʴلʽلॽة على الادارات الʨسʢى والʙنॽا ʻʸʺǼع أسʺʗʻ لʙʰة  

  .  04لعʙد  الابʛاॽʂʺي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة جامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج، ا

 - ). ʙʺر احʙاني، علي بʙهʷʺة 2019الॽʺॽʤʻʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁدور ال .(

ʜ وزارة الȌॽʢʵʱ العʛاॽʀة، جامعة الʺʨصل  ʛؗفي م ʧʽʽʳॽاتʛʱالقادة الاس ʧة مʻʽة لعॽɺلاʢʱدراسة اس

 ،كلॽة الإدارة والإقʸʱاد 

 - ). حॽاة   ʖازراي امʻʽة،   ȑدʨلʨات  2020مॼʱȞʺال في   ʛʡاʵʺال ادارة  في  ودورها  الادارȄة  الॽʁادة   .(

قʖʢ شʱʺة ، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ    -الʳامॽɻة: دراسة مʙʽانॽة ॼʱȞʺǼات جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ ىʛȞʶॼة  

  ʛȞʶǼة. 

Ȅʛا أحʺʙ عʙʰالله .( -  ). دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الأزمات في جامعة صʻعاء  2023الʵالʙ ، زؗ

لॽة الʳʱارة والاقʸʱاد، جامعة صʻعاء.  ؗ،(ʝȄرʙʱة الʯʽر أعʹاء هʨʤʻم ʧدراسة حالة م) بʛʴاء الʻأث 

 - ).ʛʺʴان لʺǽدة،  إʛجʨاء  2019أمال بʻʽة مʶسʕʺǼ ةॽانʙʽدراسة م ʛʡاʵʺادة في ادارة الॽʁدور ال.(

 جʳॽل، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة -جʧ جʧ جʿॼل، جامعة مʙʺʴ الʙʸيȘ بʴǽ ʧى  

 - ). ʛناص ʙساج، ʧʽʶة  2020حॽʺॽʤʻʱة ودورها في ادارة الازمات الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁك    –). الʛʴǼ

 اسʢʱلاعي في وزارة الʻʸاعة والʺعادن ،جامعة Ǽغʙاد ، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد 

 - ). ʧʺحʛالʙʰع ʦॽحʛالʙʰع ʙʺʴة، مʻاسʴʺات الأزمات 2024الॽʳॽاتʛʱة في اسॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث .(

الʳامعة   العॽȃʛة والʙولॽة،  للʙراسات  الʺȄʛʸʻʱʶة  وȂدارة الأزمات ،مʳلة   ʧي للأمʻʡʨال  ʜ ʛؗʺفي ال

ʜ الʺȄʛʸʻʱʶة للʙراسات العॽȃʛة والʙولॽة، ع ʛؗة، مȄʛʸʻʱʶʺ85ال . 

 - ). ȑدʛب ʙʺه أحȃʨʰʴاني، مʛهʜاكات 2021الʛʷة والȄʛʷॼارد الʨʺة والȄادة الإدارॽʁواقع مʺارسات ال.(

تقॽʺॽʽة، مʳلة   والʺʨارد لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مʨʢفي حʳاج الʙول الإفॽʁȄʛة غʛʽ العॽȃʛة: دراسة 

ʜ القʨمي للʨʴॼث غʜة، مچ  الاقʸʱادǽةالعلʨم  ʛؗʺة، الॽنʨة والقانȄ23, ع 5والإدار 
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 - ). ʙʺأح ʙʺʴم ʙʺأح ،ʙȄʜʽال ʨلي  2020أبʨʯʶم ʠعǼ Ȑʙإدارة الأزمات لǼ هاʱة وعلاقǽادॽʁال ȋالأنʺا .(

 . 3, ج55الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة أسȋʨʽ، عمʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة، مʳلة أسȋʨʽ لعلʨم وفʨʻن 

 -  ). تʻاح  مʧ  2023رانॽة  مʨʺʳعة  حالة  دراسة   ʛʡاʵʺال إدارة  في  ودورها  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة   .(

 ʙلʳʺة، الॽʺʻʱاث ودراسات الʴǼلة أʳارجي، مʵال ʛائʜʳال ʥʻʰعة لǼاʱالات ال ʨؗد 10الʙ1،الع . 

 - ʨب  ʨب ،ʛعام  ) ،ʟة    )،2019حفॽɺاʻʸة الʶسʕʺار في الʛاذ القʵة إتॽها على عʺلʛة وأثȄادة الإدارॽʁال

"،الʜʳائȄʛة    ʖايǼألفا لعʻʽة مʧ عʺال مʕسʶة  مʙʽانॽة  الʻʸاॽɺة  ALFAPIPEدراسة  الʺʢʻقة   " -  

 ، الʜʳائʛ ولاǽة غʛداǽة -بلǽʙة بʨنʨرة 

 - )،ʙʺʴم  ʗحʙم  ،ʛʸʻال  ʨة:2012أبʛالقاه الʙʳيʙة،  الʺʜʽʺʱة  الॽʁادة  الʺʱʶقʰل:  قادة  الʺʨʺʳعة    )، 

ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة لॽȃʛالع. 

علي -  الʛؤوف   ʙʰع  ʙʺاح  ،ʙʺʴم) الʨفاء   )،2016،  مॼʱȞة  الإسʙʻȞرȄة:  والأزمات.   ʛʡاʵʺال إدارة 

 . القانʨنॽة

  .إدارة مʵاʛʡة الʺعʛفة )،2018، (مʢʸفى مʛʽʻ إسʺاعʽل، سعʙون مʧʶʴ سلʺان - 

 - ȋاॽح  ،خॽʸم ʙʺء  ).  2019.( أحʨفي ض الاعʺال  إدارة   ʛȄʨʢʱل مقʛʱح  تʨʸر    مʙخلتʨʸر 

الʺʳلة   ،ʕʺǼسʶات الأعʺال الॽʱȄʨؔة  الʺʵاʛʡ  مقʛʱح لʛȄʨʢʱ إدارة الأعʺال في ضʨء مʙخل إدارة

  . العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة

 . عʺان: دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع-الʛʢʵ والʱأمʧʽ: الأردن  إدارة )، 2013، (سلʺان ،زʙȄان - 

  الائʱʺان قʛارات    اتʵاذ ادارة الʺʵاʛʡ وأثʛها في  )،  2009، (عʙʰالʛحʺʧ مʙʺʴ أحʺʙ   الॽʷخ، صالح - 

الفʛنʶي الʨʶداني   ʥʻʰال حالة  دراسة  Ǽازل:  مقʛرات   Șوف للعلʨم   ،الʺʛʸفي  الʨʶدان  جامعة 

 . والʨʻؔʱلʨجॽا

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات    ).2019. (إسلام مʨʺʴد الʳʺال،  ولʙʽ سʙʽ أمʧʽ  ،عʙʰالله مʙʺʴ صادق،   - 

مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة  ، إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʢارات ǼالȘʽʰʢʱ على مʢار القاهʛة الʙولي

  .2، العʙد 16الʺʳلʙ ، للॽʶاحة والʹॽافة

 -  ) لॽʢفة،  الʺʕسʶة    )،2012عʙʰلي،  في   ʛʡاʵʺال إدارة  ومȞانة  حالة    الاقʸʱادǽةدور  دراسة 

  ، كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الSCIS  ،  ʛʽʽʶʱمʕسʶة الاسʺʗʻ ومʱʷقاته  

 ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبيʛائʜʳال ،. 
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 . جامعة امʙʺʴ بʨقʛة بʨمʛداس ،دور الॽʁادة الإدارȄة في إدارة الأزمات  ،)2022(قهʨاجي امʻʽة، - 
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